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Introduccion

El proyecto Sistemas Locales de Justicia (en adelante SLJ), disefiado por el gobierno nacional a
través del Ministerio de Justicia y la Alta Consejeria para el Posconflicto, los Derechos Humanos
y la Seguridad surge a modo de Estrategia de Respuesta Rapida como mecanismo de
consolidacion, fortalecimiento y empoderamiento territorial de la justicia formal, administrativa
y comunitaria siendo entes competentes para la solucién de conflictos a nivel local. El Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD actuando como aliado estratégico es el
encargado de implementarlo en trece (13) municipios de cuatro (4) departamentos siendo uno
de los priorizados el municipio de Amalfi — Antioquia con el objetivo de fortalecer el acceso a la
justicia de la poblacidn civil.

El presente documento pretende en primer lugar, realizar un analisis descriptivo de las
principales conflictividades existentes en el municipio y la relacion histérica entre éstas y las
posibles barreras de acceso a la justicia principalmente de la comunidad rural; en segundo lugar,
tiene una intencién propositiva para que sea tenida en cuenta como herramienta valida para la
formulacion de politicas publicas relacionadas con el mejoramiento y acrecentamiento de la
puesta en funcionamiento del derecho fundamental de acceso a la justicia de los ciudadanos a
través de, en principio, los métodos alternativos de solucion de conflictos.

Asi mismo, toda la informacion contenida en éste analisis fue recaudada a través del estudio y
observacién de documentos formales del municipio y principalmente de entrevistas locales a las
autoridades administrativas, judiciales y comunitarias, asi como a algunos miembros de la
poblacién civil que habita el territorio y tienen conocimiento profundo sobre las problematicas
de la comunidad amalfitana.

El documento estd compuesto por cinco (5) capitulos en los cuales se trataran los siguientes
temas: en el primero, se brindara al lector una nocidn sobre la oferta institucional presente en el
municipio, los principales asuntos que atienden y los alcances de sus competencias ante la
conflictividad existente y las relaciones de articulacién entre los operadores; en el segundo, se
expondran las principales conflictividades que afectan a la comunidad amalfitana y los actores
gue intervienen para brindar una solucidn; en el tercero, se informaran las barreras de acceso a
la justicia de toda indole a nivel local; en el cuarto se pretende dar a conocer los desafios
detectados para la implementacién de los Sistemas Locales de Justicia teniendo en cuenta las
particularidades del territorio y, en el capitulo final se brindaran algunas recomendaciones
estratégicas a tener en cuenta para la implementacion y sostenibilidad del proyecto en el
municipio.
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1. Oferta

1.1 Oferentes

1.1.1 Justicia Ordinaria

l. Juzgado Promiscuo del Circuito y Juzgado Promiscuo Municipal

La Rama Judicial es la entidad de la cual hacen parte los Juzgados de todas las categorias en el
pais. En el municipio de Amalfi se tiene la existencia y funcionamiento de dos (2) juzgados, uno
de categoria Promiscuo Municipal y el otro Promiscuo del Circuito, los cuales dependiendo del
conflicto que se presente, seran competentes para conocer dicha problematica de acuerdo a las
facultades que otorga la ley.

El Juzgado Promiscuo del Circuito por su parte, compuesto por cinco (5) funcionarios
profesionales, con experiencia y capacitados cada uno en su labor como juez, secretario,
escribientes o notificador conoce principalmente de los casos relacionados con el area laboral,
familia, penal y civil (de mayor cuantia). Dentro de los casos de mayor frecuencia que se reciben
y judicializan son homicidios, acceso carnal y acto sexual en menores de 14 afios, trafico de
estupefacientes (100 o mas kilos o litros), sucesiones, cesacion de efectos civiles, declaracién de
unién marital de hecho, prescripcién adquisitiva de dominio (bienes de mayor cuantia), exigencia
del pago de prestaciones sociales, culpas patronales, filiacion con prueba de ADN y resoluciéon de
tutelas principalmente en temas de salud y desplazamiento.

JUZGADO PROMISCUO DEL CIRCUITO

2017
p Numero
Area g Tipo de Conflictividad aproximado de
Derecho .
casos vigentes

Delitos Sexuales 5

Homicidios 4
Penal Tréfico de estupefacientes = 15a 20

Porte y trafico ilegal de 5

armas

Unién Marital de Hecho 10
Familia Servidumbre 12

Simulacion 1
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Sucesiones 3
Prescripcion Adquisitiva de

Dominio 20
Determinacion de contrato
) 10
realidad
Laboral EX|genc.|a de .pago de 4
Prestaciones sociales
Culpas Patronales 1
Pensidon Sancidn 1
Otros Tutelas 15a20

Cuadro 1: Elaboracion propia. Informacion obtenida en entrevista con la Jueza Promiscua del Circuito del
municipio de Amalfi el 25 de mayo de 2017.

Por otro lado, el Juzgado Promiscuo Municipal conformado por tres (3) funcionarios
profesionales y con amplia experiencia en el drea judicial, son los encargados de impartir justicia
en el municipio sobre todo en los casos relacionados con procesos ejecutivos, prescripciéon
adquisitiva de dominio, titulacidon de la propiedad, imposicion de servidumbres de energia,
tutelas, tréfico de estupefacientes (hasta 99,9 kilos o litros), violencia intrafamiliar, mineria ilegal,
hurto a inmuebles, asi como adelantar las funciones como Juez de Control de garantias, ya que
son los casos en los cuales tienen competencia por su categoria y que reciben con frecuencia en
el despacho.

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

2017
Promedio
. roxim
Area del _. L aproximado de
Tipo de Conflictividad  casos
Derecho .
recepcionados al
mes
Procesos Ejecutivos 15
. . Pertenencia 2
Civil L
Imposicion de
. 304
servidumbre
Trafico de 4
estupefacientes
Violencia Intrafamiliar
Penal Mineria ilegal 1
Hurto en bienes
. 4
inmuebles
Delitos sexuales lo2
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Otros Tutelas 20

Cuadro 2: Elaboracidn propia. Informacidn obtenida en entrevista con la Jueza Promiscua del Circuito del
municipio de Amalfi el 25 de mayo de 2017.

Vale la pena hacer claridad de la facultad que la ley ha otorgado para que un mismo juzgado
pueda conocer de varios temas en su despacho y no de solo una especialidad, toda vez que la
demanda de justicia municipal lo justifica y por ello se les otorga el nombre de “promiscuos”.

Los dos despachos judiciales ubicados en el municipio, cuentan con personal humano
comprometido, preparado y dispuesto a realizar sus labores, asi como también estan operando
en infraestructuras independientes y dotadas de espacio suficiente para cumplir con sus
funciones, aunque dichos espacios podrian ser mejores, pero los operadores consideran que
existe ausencia y abandono por parte de la administracion judicial nacional en especial a los
municipios de categoria 4,5y 6.

Por otro lado, una de las grandes debilidades es que solo existe una sala de audiencias disponible
para adelantar los juicios, en donde deben realizar audiencias tanto para los casos del municipio
de Amalfi como para los del municipio de Anori, por tanto, pese a que el sistema judicial en su
mayoria se desarrolla en medio de la oralidad, lo que hace que los procesos puedan ser
adelantados y fallados con mds rapidez y diligencia, el hecho de solo contar con una sala de
audiencias retrasa indiscutiblemente la emision de los fallos y el cumplimiento de la norma al ser
creada bajo el principio de celeridad. De igual manera, es considerada una falencia el hecho de
gue los despachos judiciales no cuenten con un sistema de informacién y seguimiento que
permita la eventual verificacidon estadistica y trazable de los procesos que se adelantan.

Con relacion a la articulacion con los diferentes operadores administrativos y comunitarios, se
evidencia una relacidn profesional y de cordialidad entre los sujetos, sin embargo, los operadores
de justicia consideran que, para garantizar el principio de imparcialidad, dicha articulacién debe
ser limitada. Lo anterior quiere decir que, si bien es cierto que se ha entablado comunicaciéon
asertiva interinstitucional sobre todo con relacion a temas de dictamenes médicos, psicoldgicos
o de peritazgo con relacién al valor de los predios e indemnizacién por imposicién de
servidumbres, también es cierto que la mayor articulacién que los jueces consideran pertinente
es la que puede existir entre la administracién municipal y los érganos de Policia para que se
incremente la educacidn preventiva y los indices delictivos sufran una mengua considerable y
positiva para todos los encargados de administrar y brindar acceso a la justicia. Por lo anterior se
concluye que su participacion en el sistema local de justicia también serd limitada.
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Il. Fiscalia Seccional y Fiscalia Local

Las dependencias de la Fiscalia estan adscritas directamente a la Fiscalia General de la Nacion. El
municipio de Amalfi, a diferencia de otros municipios de la misma categoria en donde no hay
presencia de la institucion de manera permanente, cuenta con dos (2) despachos fiscales con
diferente jerarquia.

La primera de ellas es la Fiscalia Seccional, liderada por un equipo de trabajo con experticia y
formacién conformado por dos funcionarios para el despacho y un policia judicial de la SIJIN.
Recibe aproximadamente 20 denuncias al mes principalmente con relacidn a los delitos de
amenazas, delitos sexuales y trafico de estupefacientes, denuncias que en gran parte tiene como
victimas y/o denunciantes a miembros de la poblacién rural.

FISCALIA SECCIONAL

2017
Promedio de casos
Delito recepcionados por
mes
Amenaza 809
Delitos sexuales 304
Tréfico de

estupefacientes
Cuadro 3: Elaboracion propia. Informacion obtenida en entrevista con el Fiscal Seccional del municipio de
Amalfi el 7 de junio de 2017.

La segunda, es la Fiscalia Local liderada por una funcionaria relativamente nueva en el cargo y en
el municipio, quien no tiene a su disposicidn un equipo de trabajo disponible mas alld de un
investigador de la SIJIN; pese a sus limitaciones en cuanto a presupuesto y trabajo represado,
recibe denuncias principalmente con delitos relacionados a hurtos de minima cuantia, violencia
intrafamiliar, calumnias e Injurias.

La Fiscalia en conjunto tiene la ventaja, a diferencia del resto de instituciones locales y nacionales
en el municipio, de manejar un sistema de informacién unificado (Sistema de informacién de la
Fiscalia General de la Nacién para el Sistema Penal Oral Acusatorio - SPOA) y de acceso por parte
de los funcionarios en cualquier parte del pais en donde se tenga conectividad de internet, el
cual permite hacer un registro, seguimiento y verificacién del estado de los procesos para brindar
informacidn acertada a los usuarios.
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Por otro lado, la articulaciéon, comunicacién e interlocucién entre los operadores de la Fiscalia
para con el resto de representantes de la institucionalidad es armoniosa, como con la alcaldia, la
Casa de Justicia, la Policia Nacional y Judicial o el Hospital Municipal, de las cuales se apoyan y
extraen lo necesario para que las investigaciones fluyan segun los términos que estipula la ley,
aunque en muchas ocasiones estas entidades no puedan satisfacer las necesidades de atencion,
como sucede por ejemplo, cuando se requieren profesionales especialistas en manejo de
consumidores de SPA pero la oferta del Hospital y/o de las entidades de salud municipales no
cuentan con estos profesionales disponibles en la subregion.

Dentro de las debilidades institucionales se hace mencién al limitado personal humano
investigador para que se distribuyan las ordenes a Policia Judicial y puedan obtener resultados
con mayor prontitud ya que solo esta designado un miembro de la Sijin para cada Fiscalia pese a
gue la cantidad de procesos oscila entre 500 y 1000 y por ende las érdenes a Policia Judicial son
numerosas; la falta de elementos técnicos para que los investigadores realicen su trabajo de
peritaje e investigacion también es identificada como una limitante, asi como el constante
traslado de los funcionarios que representan la Fiscalia, ya que la Fiscalia Local, por ejemplo, ha
cambiado en el ultimo afio de funcionario en tres ocasiones, generando un represamiento de los
procesos y poco compromiso de quienes asumen sus funciones posteriormente.

1l Policia Judicial = Sijin

Es una unidad de investigacion criminal adscrita a la Policia Nacional encargada, en el municipio
de Amalfi, de recibir las denuncias y/o querellas, realizar los actos urgentes® ante la comisién de
un delito y realizar los actos operativos (ordenes de captura, allanamientos, etc.) que sean
necesarios para generar respuesta ante las conflictividades y demandas municipales.

En el desempefio de sus funciones, seglin autoridad administrativa A?, brindan asesoria en el
casco urbano alrededor de 250 personas al mes, dentro de los cuales la atencidn en los dias lunes
a viernes se enfoca hacia la comunidad urbana y los fines de semana en mayor proporcidn a los
campesinos ya que son los dias que pueden trasladarse hacia la cabecera, quienes pretenden
poner en funcionamiento el aparato judicial al poner en conocimiento principalmente casos con

! Los actos urgentes son las acciones que deben realizar los funcionarios de la Policia Judicial a través de
las cuales, frente a la comisién de un delito, se obtendran elementos materiales probatorios que seran
utilizados para las posteriores actuaciones del Fiscal de conocimiento para esclarecer las circunstancias
temporoespaciales de los hechos.

2 L3 informacion fue obtenida a través de entrevista el dia 30 de julio del afio 2017 a la autoridad
administrativa A, quien solicitd que su identidad fuese reservada.
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relacidn a violencia intrafamiliar fisica y verbal (2 a 3 casos en el mes), inasistencia alimentaria (2
a 3 casos en el mes), hurto de bicicletas (5 casos al mes) y delitos contra la integridad sexual (la
cifra es variable)?, estos Ultimos se presentan con mas frecuencia en la ruralidad, informa el
operador.

El trabajo de coordinacién interinstitucional es asertivo y se genera principalmente con la Fiscalia
Seccional o Local, la Comisaria de Familia y el Hospital Municipal a través de rutas de atencion
documentadas por medio de actas de entendimiento que envia la unidad regional de Policia
Judicial y también por medios informales verbales de remisidn, dependiendo del tipo de
conflictividad y de su competencia.

Ahora bien, como aspectos positivos se resalta que el equipo de trabajo cuenta con capacidad
técnica y disponibilidad para desempefiar sus funciones, sin embargo, el personal es insuficiente
para cumplir las labores en tiempos adecuados segun la ley generando un represamiento en las
investigaciones y poca respuesta a los denunciantes.

1.1.2 Justicia administrativa

l. Inspeccion de Policia

Es una entidad adscrita a la Secretaria de Gobierno que presta sus servicios en la Casa de Justicia
ubicada en la cabecera municipal y con competencia tanto a nivel urbano como rural toda vez
que es la Unica de esta categoria en el municipio; encargada de velar por la proteccion de los
ciudadanos en materia de convivencia, seguridad y moralidad para mantener el orden y respeto
entre los integrantes de la sociedad. La Inspeccion de Policia es competente para brindar
acuerdos de solucién, a través de la mediacidn, conciliacion o imposicion de la norma a los
conflictos relacionados con problematicas de convivencia entre vecinos, control de
establecimientos de orden publico, manejo de querellas entre otros, teniendo como fundamento
principal el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia para Vivir en Paz —Ley 1801 de 2016 (el cual
derogé el cédigo de Policia — Decreto 1355 de 1970) y el Cédigo General del Proceso.

Dentro de los tipos de conflicto que atiende con mayor frecuencia en su despacho se priorizan
los relacionados con dificultades de convivencia, esto encasilla por ejemplo, al tratamiento

3 Las cifras mencionadas sobre la periodicidad del tipo de conflicto fueron brindadas por la autoridad
administrativa A en entrevista realizada el dia 30 de julio del afio 2017, quien las informo de manera
“aproximada” de acuerdo a su experiencia mas no con exactitud, toda vez que no tienen un sistema de
registro de casos atendidos y asesorados salvo que se trate de casos de su competencia como los
catalogados delitos en la legislacion, los cuales son reportados en el SPOA y se les otorga un numero Unico
de noticia criminal.
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ofensivo a través de las palabras entre vecinos, asesoria por incumplimiento de obligaciones
contractuales, emisién inadecuada de ruido, problemas de olores por tenencia de galpones y
cocheras, incumplimiento respecto a las normas por tenencia de caninos de razas peligrosas,
perturbacién a la propiedad vy litigio por linderos®.

INSPECCION DE POLICIiA — 2017

No de casos
Mes atendidos
Enero 101
Febrero 137
Marzo 145
Abril 74
Mayo 123
Junio 48
TOTAL 628

Cuadro 4: Elaboracion propia. Informacidn extraida del Sistema de Informacién de Casa de Justicia — CRI el
29 de junio de 2017.

Es de resaltar que el personal de la institucidon cuenta con capacidad técnica pata desempeiiar
sus funciones de manera adecuada, sin embargo, se ha identificado la necesidad de fortalecer
sus capacidades para lograr una efectiva implementacién del Codigo Nacional de Policia y
Convivencia para Vivir en Paz — Ley 1801 de 2016 ya que el funcionario manifiesta preocupacién
con relacidn a la posibilidad de seguir manteniendo los niveles de efectividad, toda vez que, no
cuenta con personal humano de apoyo suficiente y los términos de los procesos son mas
exigentes y expeditos respecto a la obligacién de brindarle soluciones a la poblacién, asi mismo,
no se cuenta con la infraestructura ni el presupuesto en el municipio para poder actuar conforme
al procedimiento establecido; con lo anterior se hace referencia a que, por ejemplo en
situaciones de sancién por tenencia de caninos, no hay un refugio de animales municipal para
poder actuar tal y como la norma lo establece, generandose limitantes de accién por parte del
funcionario y quizds, sinsabores en la comunidad.

En cuanto a la articulacién interinstitucional, pese a que no existen protocolos o rutas de
atencién documentadas, de manera informal y verbal en su mayoria, se establecen, direccionan
y remiten los casos que requieren apoyo de otras entidades municipales como la Policia Nacional
o la Personeria municipal, para brindar garantia a los derechos del peticionario, por tanto, la
interrelacién institucional es diligente ante la necesidad en beneficio de la comunidad.

4 La informacién mencionada sobre las principales asesorias y consultas que se adelantan en el despacho
fueron brindadas en la entrevista realizada al inspector de policia del municipio de Amalfi el dia 21 de
junio del afio 2017.
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Il. Comisaria de Familia

Institucion adscrita a la Secretaria de Gobierno presta sus servicios en la Casa de Justicia ubicada
en el drea urbana municipal salvo en los casos en que se descentraliza temporalmente la
institucionalidad para llevar los servicios a la comunidad rural a través de las Jornadas Moviles
de Justicia. Entidad encargada principalmente de velar por la promocién, proteccién vy
restablecimiento de los derechos de los miembros que conforman el nucleo familiar. “La
Comisaria colabora con las Entidades competentes para proteger a los menores que se hallen en
situacién irregular y en casos de conflictos familiares. Adicionalmente, se encarga de otorgara la
familia espacios de asesoria y apoyo para resolver sus dificultades y recibir informacidn sobe sus
derechos y deberes fundamentales.” (Programa Nacional Casas de Justicia, 2012)

La oferta que brinda la Comisaria del municipio para atender a la comunidad amalfitana
principalmente estd enfocada en la realizacién de audiencias de conciliacidon de acuerdo con la
ley 640 de 2001, asesorias, imposicion de medidas de proteccidn para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA), visitas domiciliarias a través del
equipo interdisciplinario, asistencia a las audiencias en donde se estdn judicializando menores
de edad, toda vez que en el municipio no se cuenta con la presencia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (en adelante ICBF), entre otras.

Es asi que, las principales conflictividades que se atienden en esta dependencia administrativa
de manera reiterada, de acuerdo con la entrevista realizada a la Comisaria de Familia municipal®,
son los procesos concernientes con la fijacion de cuota alimentaria, visita, custodia y cuidados
personales, violencia intrafamiliar, procesos administrativos de restablecimiento de derechos
por negligencia, abandono, maltrato fisico y psicolégico, abuso sexual y actos sexuales en
menores de 14 afios y embarazos en nifias adolescentes, siendo este ultimo tema de
preocupacioén para la funcionaria ya que al mes de junio tienen 4 casos vigentes a diferencia del
afio anterior que tan solo se presentaron 2 casos en todo el 2016 y el cual se ha estado trabajando
a través de campanas interbarriales de prevencion.

5 La entrevista con la Comisaria de Familia del municipio de Amalfi fue realizada el 06 de junio del afio
2017.
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COMISARIA DE FAMILIA -

2017
Mes No de
casos atendidos
Enero 3
Febrero 31
Marzo 67
Abril 20
Mayo 34
Junio 34
TOTAL 189

Cuadro 5: Elaboracién propia. Informacién extraida del Sistema de Informacién de Casa de Justicia — CRI el
29 de junio de 2017.

Es importante resaltar que la Comisaria cuenta con un equipo de trabajo profesional,
competente y multidisciplinario que se encarga de realizar la verificacion y toma de decisiones
frente a cada situacién que se presenta en el despacho, conformado por una psicéloga y una
trabajadora social; asi mismo se observa que la articulacién con otras instituciones como Policia
Nacional, Fiscalias, Juzgados y Policia Judicial es asertiva, sin embargo, existen algunos procesos
disciplinarios en curso ante la Personeria Municipal relacionados con la calidad del servicio y que
han sido interpuestos en su mayoria por la comunidad.

. UARIV Local

Es el interlocutor entre el gobierno local, la Unidad para las Victimas y la comunidad general,
para brindar atencion a las victimas del conflicto armado no internacional y asi mismo, transmitir
la informacién pertinente a la administracion municipal para fortalecer la asistencia a las mismas.
Por otro lado, junto con la Personeria Municipal, es la encargada de brindar la asesoria necesaria
y atencion humanitaria inmediata a las personas han sido victimas de los hechos catalogados
como victimizantes segun la Ley 1448 de 2011.

Dentro de sus prioridades, se encuentra el restablecimiento de derechos de manera inmediata a
las personas en condicidn de desplazamiento. Es a ellos a quienes se les activan las rutas de
atencion establecidas en la municipalidad para que los miembros de las familias desplazadas
tengan acceso a la justicia y a todos los servicios necesarios para recuperar una positiva y digna
calidad de vida. La activacion de dichas rutas involucra la articulacién efectiva con varias
dependencias de la administracion tales como Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién,

- -, o
@M|NJUST|C|A s o SO SE———

POSCONFLICTO

@ A ersemisrmesooe TEMIS P iy
NUEVO PAIS .

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Con el apoyo del FONDO MULTIDONANTE DE LAS NACIONES UNIDAD PARA EL POSCONFLICTO
12



recreacion y deporte, asi como de la Personeria, Comisaria de familia, el Hospital municipal, el
Ejército Nacional y principalmente de la Unidad Territorial de Victimas y del Ministerio del
Interior.

El Enlace de Victimas es una dependencia de la Unidad Para Las Victimas que presta sus servicios
en la Casa de Justicia municipal, ha causado gran impacto en la comunidad amalfitana y como
evidencia de ello, es la cantidad de la poblacién que mensualmente acude para acceder a los
servicios ofrecidos y obtener una asesoria, reparacion y/o restablecimiento de sus derechos,
poblacion que oscila entre 150 y 200 personas al mes®, sin embargo esa cifra puede variar
dependiendo de las condiciones de orden publico vigentes en el municipio y de las campafas o
brigadas que se realicen para la promocién de los derechos y divulgacion masiva de la
informacidn, donde facilmente puede atender entre 700 y 1.000 personas en el mes segun la
funcionaria encargada en el municipio, principalmente habitantes de la zona rural. Lo anterior
refleja que es necesaria la realizacién constante de jornadas de informacién y circulacién de la
oferta, no solo en el casco urbano sino poder llegar a la ruralidad, pero su principal limitante para
llevar a cabo esa tarea es la deficiencia presupuestal y la dificultad de acceso a algunas veredas
por problemas de orden publico asociados a la presencia de grupos armados al margen de la ley.

UARIV LOCAL - 2017

No de casos
Mes atendidos
Enero 144
Febrero 78
Marzo 298
Abril 158
Mayo 191
Junio 201
TOTAL 1.070

Cuadro 6: Elaboracion propia. Informacion extraida del Sistema de Informacién de Casa de Justicia — CRl el
29 de junio de 2017.

Ahora bien, la articulacidn interinstitucional se genera teniendo en cuenta las necesidades que
sean evidenciadas en la declaracion juramentada ante la Personeria Municipal; es alli en donde
se activan los protocolos de atencién proyectados nacionalmente de acuerdo a la solicitud de
ayuda humanitaria inmediata en donde estan obligadas a participar, y asi lo hacen, las

% Informacién obtenida en entrevista con la funcionaria encargada el dia 16 de junio del 2017.
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dependencias locales como la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién, Comisaria de Familia,
Hospital Municipal entre otros.

V. Personeria Municipal

Es una dependencia con caracter local del Ministerio Publico enfocada, en primer lugar, de la
promocién, proteccién y guarda de los derechos fundamentales de las personas y, en segundo
lugar, de la vigilancia y supervisién de la gestion y conducta de los funcionarios estatales en el
municipio. “De igual forma, la Personeria se ocupa de todo lo que tiene que ver con la vigilancia
de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios” (lbarbo et all, 2009), siendo ésta una
caracteristica importante para obtener la satisfaccién de las necesidades basicas de la
comunidad y una calidad de vida adecuada en pro del progreso y reduccién de la conflictividad.

Como operadores elementales para el acceso a la justicia local y defensores de la ciudadania, son
los encargados de recibir quejas, denuncias o reclamos sobre la vulneracién de los derechos,
negligencia, irrespeto o abuso por parte de los funcionarios estatales para que el representante
de la entidad realice las acciones necesarias y pertinentes frente al funcionario publico, y asi
mismo, se reconozca y reestablezca el derecho amenazado o vulnerado del individuo y velar
porque se preste el servicio adecuado de acceso a la justicia; Por otro lado, son competentes
para interponer acciones de tutela cuando conozcan sobre la violacién de algin derecho vy, en el
municipio de Amalfi, la Personeria también es la encargada de recibir todas las denuncias
relacionadas con los hechos victimizantes producto del conflicto armado no internacional que se
estipulan en la Ley 1448 de 2011, posterior a ello, remitir los casos investigados y aprobados al
Enlace de victimas y reestablecer sus derechos de inmediato, si fuese posible, o brindar las
medidas de proteccién y ayudas humanitarias a la victima (estipuladas por la ley) bien sea por
parte de la administracion municipal o nacional, principalmente en los casos de desplazamiento
forzado interno.

PERSONERIA MUNICIPAL —

2017
No de casos
Mes atendidos
Enero 85
Febrero 48
Marzo 102
Abril 30
Mayo 49
Junio 68
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TOTAL 382
Cuadro 7: Elaboracién propia. Informacién extraida del Sistema de Informacién de Casa de Justicia — CRI el
29 de junio de 2017.

Es palmaria y positiva la diligencia y credibilidad que los representantes de la institucién tienen
en el municipio, toda vez que, han generado atencion, imparcialidad y respuesta rapida ante las
conflictividades presentadas; de igual manera, existe una articulacidon y comunicacién acertada
con las entidades de las cuales necesitan para hacer mas efectiva la labor como defensores de
derechos de los individuos, tales como el Ejército Nacional, la Policia Nacional, el Enlace de
victimas, los operadores investigativos y judiciales y la Secretaria de Gobierno en general.

Por otro lado, a pesar de la diligencia y proyeccidon de la entidad, se considera minima la atencién
a los usuarios en comparacion con la totalidad de la poblacion amalfitana principalmente
respecto a la atencién a la poblacién rural. Es evidente que los principales usuarios estan
domiciliados en el casco urbano o veredas pertenecientes a la cabecera adjunta, sin embargo, la
presencia de la justicia a través del Ministerio Publico es exigua y, pese a que anualmente se
ejecutan entre tres y cuatro jornadas mdviles de justicia, no existen garantias de seguridad de
los funcionarios para visitar las veredas realmente olvidadas por el Estado, motivo por el cual, no
se movilizan los operadores y por ello se genera una limitante para trasladar la justicia a dichas
zonas y seguir permitiendo la vulneracién de los derechos de la comunidad.

Otra de las limitantes es la imposibilidad de realizar audiencias de conciliacion toda vez que la
Ley 640 de 2001 le otorga dicha facultad a otros operadores e instituciones si tienen presencia
en el municipio. Asi mismo, el presupuesto limitado con el que cuenta la institucidn para actuar
en el municipio no le permite hacer presencia mas alla del casco urbano, salvo que exista el
patrocinio de otras entidades y la voluntad de la Personera para poder llevar opciones y oferta
de justicia a la ruralidad.

Como se puede observar, en el municipio de Amalfi existe una amplia oferta institucional
fortalecida de facil acceso para la comunidad domiciliada en el casco urbano, sin embargo, es
palmario que teniendo como base la proyeccion e idealizacidén de las entidades que deberian
conformar las Casas de Justicia segin el Ministerio del Interior, siguen existiendo vacios y
ausencias institucionales, sobre todo para temas relacionados con el area laboral, con derechos
humanos y con justicia comunitaria.
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Segun la reglamentacién sobre las entidades que deberian funcionar en un municipio como
Amalfi con amplias alternativas de desarrollo y altos indices en temas de conflicto, deberian estar
en funcionamiento permanente en la zona, por ejemplo, la inspeccidn del trabajo, el ICBF y la
Defensoria Publica para ayudar a mitigar las problematicas mas no simplemente contemplar la
existencia de dichas instituciones instaladas en el catalogado circuito de la subregion (Yolombo,
Puerto Berrio o Medellin dependiendo del drea), para que las personas se trasladen hasta alli (los
traslados podrian oscilar entre 4 y 7 horas) si pretenden obtener respuesta a sus necesidades,
generando en realidad no alternativas de solucidn sino por el contrario una brecha de acceso a
la justicia.

Como debilidad institucional se resalta la dificultad de determinar la tematica de los casos
atendidos toda vez que, ademas del CRI no cuentan con otro tipo de sistema de registro de
informacidn y seguimiento de los casos que pueda ser mads accesible para verificar los filtros de
poblacién, asunto, domicilio y tramite, por ejemplo, con el objetivo de hacer seguimiento y
estadisticas de la atencidn institucional.

1.3  Autoridades de la Fuerza Publica

Policia Nacional

Es una institucion de orden nacional con estructura fisica como Comando de Policia ubicado en
la cabecera municipal pero competente en todo el territorio amalfitano pese a que no puedan
ejercer sus funciones mas alla de la urbanidad por seguridad debido a las condiciones de orden
publico; encargada principalmente de brindar seguridad a la ciudadania, aplicar la ley cuando sea
infringida en planes operativos de control y de disuasién, realizar campafias de prevencion
mediante la educacién ciudadana y haciendo uso de los medios de comunicacion y redes
populares y participar en los Comités y Consejos de seguridad que se planean con la
administracién para socializar y buscar estrategias de solucién ante las conflictividades que van
teniendo un aumento y perturban la tranquilidad general.

En el municipio es asertiva la comunicacién y articulacién que existe entre la Policia Nacional y
las demas entidades judiciales y administrativas encargadas de brindar servicios con relacién a
la justicia. Como ejemplo de ello, es la programacion, participacién y unién de esfuerzos
profesionales y logisticos para realizar jornadas interbarriales de promocidn de derechos entre
ésta institucion y las que componen la Casa de justicia municipal con el objetivo de informar a
los amalfitanos y demas transeuntes la importancia de conocer los derechos y hacerlos respetar.
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Sin embargo, dichos procesos pueden sufrir retrocesos o estancamientos debido al traslado de
los funcionarios que lideran la institucién, toda vez que, quienes llegan al municipio pueden
concebir las problematicas de manera diferente y cambiar pautas o rutas de trabajo que ya se
habian convertido en costumbres para los operadores y para la comunidad, situacién que
probablemente podria superarse al documentar las rutas de acciéon sobre todo de aquellos
proyectos que han generado impactos comportamentales positivos en la sociedad, incluyendo
la difusidon masiva para que la sociedad misma sea quien los exija.

Por otro lado, una de las falencias mas preocupantes en la Policia Nacional no solo en el
municipio de Amalfi sino a nivel general, es la insuficiencia de hombres al servicio de la
comunidad con capacidad de respuesta. En el casco urbano habita casi el 55% del total de la
poblacién amalfitana, esto es 13.733 personas aproximadamente (SISBEN municipal 2017), para
lo cual no se cuenta con gran cantidad de uniformados encargados de prevenir, atender y mitigar
las diferentes problematicas que se presentan a diario en el municipio, atenciones que pueden
oscilar en 8 casos diarios (entre las personas que asisten al Comando de Policia, las que llaman
directamente al cuadrante para obtener atencidn y las que se presentan por solicitud de otras
instituciones, segin el Teniente Pefialosa - Comandante de la policia Nacional). Dichas asesorias’
tienen relacién en el casco urbano, en primer lugar, con casos de lesiones personales generadas
debido al consumo excesivo de SPA legales e ilegales, intolerancia y peleas entre bandas
delincuenciales juveniles; en segundo lugar, por casos de tréfico local de estupefacientes tanto
por distribucién como por consumo; en tercer lugar, por casos de violencia intrafamiliar; en
cuarto lugar, por los conflictos entre vecinos debido a la mala manipulacidn de las basuras,
chismes o delimitacién de linderos; en quinto lugar, por hurto a vehiculos como las bicicletas vy,
en Ultimo lugar, acuden para poner en conocimiento casos por acceso carnal y violencia de
genero. Ahora bien, en la ruralidad ponen en conocimiento principalmente casos sobre lesiones
personales, trafico de estupefacientes, hurto a viviendas, homicidio, acceso carnal, mineria
ilegal, incremento de cultivos ilicitos y presencia de grupos armados organizados.

Las cifras anteriormente mencionadas evidencian la poca capacidad de atencién que podria
tener la institucién en casos de emergencia, sin contar los casos en los que son requeridos en

" El registro de atencion al usuario no lo llevan de manera formal ya que no cuentan con un programa para
sistematizar la informacion, sino que registran algunos de los casos cuando la asesoria es solicitada ante
la oficina de atencidén al publico y es de competencia de la entidad o la relacionan en un cuaderno de
contabilidad como registro personal del Comando de Policia; por ello, no se cuenta con cifras que
evidencien la cantidad de usuarios atendidos con exactitud y el soporte de las conflictividades con caracter
reiterativo. Sin embargo, las conflictividades mencionadas fueron informadas por el Comandante de
Policia de Amalfi en entrevista realizada el 24 de mayo de 2017.
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zonas a donde no pueden acceder (aun estando en casco urbano) ya que pondrian en peligro su
vida e integridad personal, percepcidn negativa y preocupacién en la que coinciden no solo los
miembros de la Policia Nacional sino los demds funcionarios que fueron abordados a través de
entrevistas en sus despachos.

Frente a la articulacidn e interrelacion de la institucién con otras entidades, afirma el
Comandante de Policia de Amalfi que todas las dependencias son elementales pero se genera
una mayor coyuntura con Comisaria de familia, Inspeccién de Policia, Personeria Municipal,
Secretaria de Transito Municipal, Cruz Roja Colombiana, Ejército Nacional y Bomberos (como
apoyo en laruralidad), entidades con las que en su mayoria trabajan a través de rutas de atencién
consuetudinarias o rutas documentadas como las actas y directrices que envian directamente de
la oficina departamental, sin embargo, con las dos alternativas su articulaciéon y atencién al
peticionario es efectiva.

Il. Ejército Nacional

Institucion nacional encargada de brindar seguridad, integridad y soberania del territorio
nacional como de sus habitantes. En el municipio de Amalfi estd instalada una Unidad del
Batalldn de Infanteria No 42 quienes hacen presencia en el casco urbano de manera ocasional,
principalmente cuando deben realizar algun tipo de gestidn o solicitud a las autoridades
administrativas presentes en el municipio.

1.4  Autoridades de justicia No Formal

Conciliacion en Equidad

La conciliacion es uno de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (en adelante
MASC), actividad regulada por la Ley 23 de 1991 y la Ley 496 de 1998 y ejercida por miembros
de la comunidad debidamente capacitados por el Estado. Los conciliadores en equidad son
personas neutrales e imparciales ante las partes de un conflicto, los cuales buscan su asesoria,
apoyo y mediacidn para llegar a acuerdos en donde las partes se sientan satisfechas y se pueda
dar terminacion a una problematica. “De esta forma ejercen una justicia en equidad, dentro de
un marco de respeto a los derechos humanos, teniendo en cuenta la diversidad cultural de las
comunidades”. (Programa Nacional Casas de Justicia, 2012).
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En el municipio de Amalfi tan solo existe un conciliador en equidad, quien atiende al publico en
la Casa de Justicia poniendo a disposicion de la municipalidad sus capacidades, voluntad vy
compromiso desde hace varios afios y quien se articula de manera informal con los diferentes
operadores estatales de manera asertiva obteniendo el reconocimiento, apoyo y asesoria por
parte de los representantes de la institucionalidad cada vez que lo considera necesario para
generar acuerdos satisfactorios para las partes de acuerdo a la ley.

Concretamente en el municipio de Amalfi la conciliadora en equidad aborda, tanto de los
habitantes de la zona urbana como rural, temas con relacién a la fijacidon de cuota alimentaria,
el incumplimiento por pago de deudas, la particidn de bienes y el reconocimiento a las mejoras
en predios rurales; ahora bien, para brindar solucidon o generar acuerdos entre las partes
involucradas, la conciliadora ha requerido de manera informal la asesoria principalmente del
Inspector de Policia y de la Comisaria de Familia en los temas especificos para no actuar
irregularmente.

Manifiesta la conciliadora que en varias oportunidades el Ministerio del Interior y otras
instituciones han capacitado a miembros de la comunidad para que de manera gratuita ejerzan
dicha funcién, pero que pese a dichas capacitaciones, el filtro que han utilizado para la seleccién
de los titulados como conciliadores no ha sido efectivo y debe ser mas riguroso, ya que como
ejemplo de ello, en Amalfi hay seis (6) personas formadas y tituladas en la uUltima intervencién
del Ministerio pero sigue siendo ella, quien desde hace mas de tres (3) afios es la Unica que sigue
aportando sus conocimientos para poder ver algun dia una comunidad en paz y tranquilidad,
capaces de solucionar sus conflictos sin que el nivel de la conflictividad tenga que escalar.

Como elementos para rescatar se resalta el compromiso y voluntad de la sefiora conciliadora,
quien esta disponible para la comunidad la mayoria del tiempo, el trato con los usuarios es
cordial, se asesora constantemente con los operadores estatales cuando considera necesario
tener un apoyo profesional, y busca alternativas equitativas e idéneas de respuesta, por ello,
tiene el reconocimiento y prestigio ante su municipalidad.

Como deficiencias, es importante hacer referencia a la insuficiencia de personas en la comunidad
con las capacidades y cualidades requeridas para ejercer dicha actividad, principalmente en la
ruralidad, pero es que a través de los afios la poblacidn ha considerado que ser conciliador en
equidad tan solo atrae enemistades, problemas en contra del conciliador por dar a conocer la ley
y los derechos ante las partes, requiere tiempo y ademas no es remunerada, por ello, no la
consideran como una actividad rentable y mucho menos si no se cuenta con un apoyo,
acompafiamiento y proteccién efectivo del Estado, manifiesta la conciliadora en equidad.
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Il. Conciliador en Derecho

Esta figura es nueva en el municipio toda vez que fue aprobada apenas hace un mes
aproximadamente, sin embargo, el conciliador encargado ha tenido trascendencia y experiencia
profesional en el area relacionada con los MASC y con la poblacién del municipio, por tanto, es
conocedor de las principales conflictividades que aquejan la comunidad y también la manera de
abordarlas directamente en la ruralidad.

1.5 Otras autoridades

Concejo Municipal

Es una corporacién administrativa compuesta, especificamente en Amalfi, por trece (13)
concejales elegidos por un periodo de cuatro (4) afios (el mismo periodo del alcalde), para
representar localmente a las minorias, liderar proyectos de acuerdo que brinden solucién a los
conflictos de generalidad, como por ejemplo la titulacion de predios, articular con las entidades
presentes en el municipio para que se facilite la solucién de una problematica y hacer cumplir las
propuestas y promesas de desarrollo que se impulsaron en pro de la municipalidad.

Es asi que, el Concejo Municipal es una entidad clave en cualquier municipio ya que es la
encargada de dotar de herramientas al ejecutivo o administracién municipal para la aprobacién
de las politicas teniendo en cuenta los temas priorizados en el Plan de Desarrollo Territorial y el
andlisis de la realidad de las problematicas vigentes, todo ello encaminado al acceso de
oportunidades, mejoramiento de la calidad de vida, desarrollo interno y acceso a la justicia.

Con respecto a la articulacién interinstitucional, en su mayoria es armoniosa ante las solicitudes
del Concejo como voceros de la poblacidn, articulacién que se materializa a través de debates,
sesiones de cabildo abierto, derechos de peticion o remisiones informales a los demas
operadores, de todos modos, el presidente del Consejo Municipal® manifiesta que es necesario
fortalecer y llegar a mejores acuerdos de promocidn de derechos y seguridad con la Secretaria
de Gobierno, la Policia Nacional y el Ejército Nacional para que se aunen esfuerzos y voluntades
en pro de las mayorias que representan y se generen respuestas positivas ante las principales

8 Entrevista realizada en el Concejo Municipal al presidente del Concejo los dias 14 y 15 de junio del afio
2017.
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inquietudes que manifiestan los ciudadanos relacionadas con acceso a servicios publicos,
conflictos de uso del suelo, titulacién de predios, desplazamiento, microtrafico, consumo de SPA,
percepcidn de inseguridad, trabajo infantil, delitos contra la mujer, entre otros.

Teniendo clara la importancia que tiene esta corporacién, seria pertinente que quienes la
componen tuviesen niveles de formacién, informacion, vocacién y/o experiencia suficiente para
dirimir conflictos o generar politicas con relacién a la justicia, sin embargo, la realidad es que
muchos concejales del pais no cuentan con los niveles de educacion esperados, no tienen
voluntad politica ni social y en ocasiones podria considerarse que les falta compromiso y
responsabilidad para con su comunidad, siendo éstos factores que limitan o debilitan los
procesos y proyectos que los conduciria al desarrollo de su poblacién y al mejoramiento de las
condiciones y superacion gradual de las barreras de acceso a la justicia.

Il. Asociacion de Juntas Comunales - Asocomunal de Amalfi

Esta asociacion agrupa todas las Juntas de Accién Comunal del drea veredal existiendo en total
56 JAC’s quienes se reldnen una vez al mes previa programacion acordada con el presidente de
Asocomunal salvo que existan situaciones extraordinarias que requiera un encuentro en fechas
diferentes. La asociacién brinda atencién al publico en general en la oficina ubicada en Ia
cabecera municipal.

[l Juntas de Accion comunal barriales y veredales

Las juntas de accién comunal son las organizaciones que mayor interrelacién tienen con la
comunidad rural o local, por tanto, son amplios conocedores de la conflictividad y de las
necesidades que se presentan con regularidad siendo obstaculos para el mejoramiento de la
calidad de vida y del acceso a la justicia. Cada JAC estd compuesta por un presidente, un
secretario, un tesorero y un grupo de tres (3) conciliadores encargados de resolver
conflictividades de caracter administrativo. Se generar reuniones de acuerdo con la periodicidad
que se haya acordado con los habitantes de la zona o de manera extraordinaria cuando se
considere necesario.

1.6 Justicia Paralela
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a) Ejército de Liberacién Nacional — ELN:
b) Autodefensas
c) Clan del Golfo
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2. Conflictividad

Teniendo en cuenta las entrevistas locales realizadas a las autoridades municipales de todos los
niveles se concluye que los conflictos que afectan la sociedad amalfitana con mayor frecuencia
son la desarticulacion familiar siendo éste el generador de la mayoria de las problematicas, sin
embargo, también se evidencia altos indices de violencia contra la mujer, multiples casos de
embarazo adolescente, bajos niveles de convivencia y cultura ciudadana, la no titulacién de la
propiedad privada, la mineria informal y el aumento del microtrafico y la comercializacién de
sustancias psicoactivas (en adelante SPA), conflictos en los que se profundizara en los siguientes
parrafos.

Por otro lado, pese a que las problemdticas mencionadas son las causantes de multiples casos
de malestar entre la comunidad, también se presentan variedad de situaciones (delitos,
contravenciones y/o vulneracion de derechos) por los cuales las autoridades administrativas y
judiciales han tenido que accionar su competencia para brindar solucién legal; dichas
conflictividades se relacionaran al final del presente capitulo.

A continuacidn, se realiza la descripcion general de las principales conflictividades que afectan la
convivencia y seguridad de la comunidad amalfitana tanto a nivel urbano como a nivel rural:

Desarticulacion de la familia y los valores

A través de los afios la cultura familiar antioquefia se ha identificado por estar conformada por
numerosos miembros; sin embargo, en la actualidad esa particularidad ha disminuido debido a
las dificultades de crianza y manutencion de los hijos, por la necesidad de trabajar mas de las
horas establecidas por la ley y el poco tiempo disponible para educar a sus descendientes®.

Por otro lado, los problemas de convivencia, la terminacion de la relacion entre los cdnyuges y/o
compafieros permanentes y su posterior separacion, el fenédmeno del madresolterismo y la
existencia de relaciones ocasionales entre jévenes teniendo como resultado embarazos no
deseados han generado una distorsién en los procesos normales de educacién y conductas

% Parafraseo del anilisis de la psicdloga de la Comisaria de Familia en entrevista realizada el dia 28 de
junio de 2017 frente al tema.
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ejemplares en muchos hogares en donde prevalece la enseifanza a partir de los golpes, la
amenazas, el silencio o el desinterés dejando a un lado métodos como el dialogo y los llamados
de atencion respetuosos ante sus conductas.

En la desarticulacion de la familia no solamente han influido los factores sociales vy
comportamentales ya mencionados sino también los inconvenientes econdmicos para el
mantenimiento del hogar y para poder brindar a sus hijos una calidad de vida digna.
Anteriormente el municipio tuvo una etapa de crecimiento basado en la actividad minera, lo que
de una u otra forma le brindd mas alternativas de trabajo para los habitantes del municipio, pero
en la actualidad, dicha actividad ha disminuido considerablemente y las oportunidades de
empleo son escasas, evidenciandose dificultades para satisfacer las necesidades basicas de los
hogares.

Todo lo anterior, segln la opinidn de varios de los operadores estatales locales entrevistados?®,
ha generado multiples problemas en el nucleo familiar que posteriormente se exteriorizan a la
comunidad aumentando indices de violencia y conflictividad tales como la prostitucion infantil,
el microtrafico, el consumo de SPA en menores de edad, el alcoholismo, la delincuencia comun,
la violencia intrafamiliar, los hurtos, la desercién escolar, los actos sexuales abusivos y acceso
carnal violento, entre otros.

Con lo anterior se concluye que es la desarticulacidon familiar uno de los factores elementales
causantes del crecimiento de la conflictividad en el municipio, tal y como lo manifesté la
Comisaria de Familia al afirmar que “la mayoria de los problemas que sufre el municipio se
derivan porque los padres no asumen el rol que les corresponde frente a sus familias, sabiendo
que, es la familia el nudcleo fundamental en cualquier sociedad”. Esto se refleja, por ejemplo, al
ver grupos de NNA entre los 7 y 14 afios que se rednen en las calles de sus barrios a altas horas
de la noche (la mayoria de ocasiones hasta las 11:00 — 11:30 pm), convirtiéndose en puntos
focales de los delincuentes para atraerlos, mal informarlos y convencerlos de participar en sus
cadenas delictivas, pero son ellos quienes se convierten en su mayor ejemplo ya que sus padres
estan ausentes voluntaria o involuntariamente.

Este tipo de conflictividades son atendidas profesionalmente dependiendo del nivel en el cual se
encuentra la problemadtica, pero principalmente estd involucrada la Secretaria de Educacién
encargada de fortalecer los procesos de educacién y de responsabilidad de los NNA y padres, la
Comisaria de Familia y la Policia Nacional realizando campafias de prevencién y educacion sobre

10 La percepcidn sobre la desarticulacién familiar como uno de los principales problemas que se presenta
en Amalfi fue mencionada en entrevista personalizada por el Secretario de Gobierno (22/05/2017), alcalde
municipal (05/06/2017), Comisaria de Familia (06/06/2017), Juez Promiscuo Municipal (06/06/2017),
Presidente del Concejo Municipal (15/06/2017), Inspector de Policia (21/06/2017), psicéloga de Comisaria
de Familia (27/06/2017)
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los derechos fundamentales a la comunidad, como por ejemplo los encuentros inter barriales y
cine al barrio!, campafias lideradas por Casa de justicia y la Policia Nacional; asi mismo,
sancionando adecuadamente a quienes incurran en contravenciones o delitos que demuestre a
la poblacidn que una conducta contraria a la convivencia puede conllevar sanciones reales.

Por otro lado, pese a que las campafias que realiza la institucionalidad tienen objetivos claros y
el impacto ante la comunidad suele ser positivo, no se puede negar que la intervencién es minima
en comparacion con la cantidad de poblacion amalfitana, toda vez que las campafas
mencionadas en el parrafo anterior solo se realizan una vez al mes en un barrio diferente, lo que
evidencia una intervencidn exigua y transitoria ante la poblacién, sin hacer mencién de aquellos
barrios que quizas no serian intervenidos debido a falta de tiempo (teniendo en cuenta que la
cabecera municipal tiene 18 barrios) o de recursos. De igual manera, es necesario generar mayor
articulacién con otras dependencias como Secretaria de Educacién, Secretaria de Salud, medios
de comunicacion local y Hospital municipal para que el impacto de dichas intervenciones sea
mayor, constante y la informacidn sobre la existencia, mecanismos de proteccién y ruta de
atencién ante una posible amenaza o vulneracién de los derechos fundamentales sea conocida
y reconocida no solo por la comunidad urbana sino también por la rural.

Il. Altos indices de violencia contra la mujer

Una de las mayores problematicas que se presenta en el municipio es la violencia contra la mujer,
principalmente violencia intrafamiliar, en donde el victimario en la mayoria de los casos es el
conyuge o compafiero permanente precisamente debido a las causas mencionadas que han
generado la desarticulacién familiar y las victimas en su mayoria son las mujeres y/o los NNA. En
algunos casos, la mujer al tener como ocupacion la dedicaciéon a su hogar y al cuidado de los hijos
asi como depender econémicamente de su pareja'?, considera que, para no quedar
desamparados, debe someterse y aceptar todos los actos positivos y negativos que le brinda su
compafiero de hogar, incluyendo la violencia, y como no tiene medios econdmicos de
subsistencia sumado a afios de opresién y maltrato psicolégico, pocas veces tiene la

11 Las campafias de Cine al Barrio o reuniones inter barriales son lideradas principalmente por Casa de
Justicia y la Policia Nacional, en las que se promueven los DDHH, se informa a la comunidad sobre un tipo
de conflictividad especifico a través de un funcionario, se hacen actividades recreo formativas rapidas, se
proyecta una pelicula relacionada con el tema abordado por el funcionario o en donde se invite a proteger
los DDHH y al final, se comparte una “chocolatada comunitaria”.

12 Esta afirmacién se sustenta en entrevistas a operadores estatales y en las cifras brindadas por SISBEN
municipal el dia 14 de julio del afio 2017 en donde informa que de las 6.932 personas que trabajan y
generan ingresos en el municipio de Amalfi, solo 1.502 son mujeres y 5.430 son hombres.
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determinacidn de denunciar o domiciliarse en otro lugar; en otras ocasiones, es el excesivo
consumo de licor y/o SPA, en especial los fines de semana, lo que conduce al maltrato en casa®s.

Ante esta problematica, sefiala la Comisaria de Familia, que se presentan mensualmente en
promedio 3 casos ante su despacho, usuarias entre los 35 y 50 afios principalmente del casco
urbano porque consideran que tienen mas facil acceso a la justicia y garantias de proteccidn, en
donde no solo se ve violencia fisica en contra de la mujer sino también psicolégica, econdmica,
sexual y verbal y quienes acuden no lo hacen con la idea de que su victimario obtenga una
sancién sino para pedir asesoria con el objetivo de que el sujeto les siga brindando un apoyo
econdmico hacia los hijos y de manera indirecta hacia ellas. Por el contrario, en el area rural son
minimos los casos que se han detectado con esta problematica, sin embargo, debe evaluarse si
la situaciéon no la reportan por desconocimiento, por temor de sus victimarios, por la
naturalizacién de la situacidn o porque realmente no se presenta en sus hogares.

Ahora bien, retomando un elemento anterior, segun la psicéloga de la Comisaria de Familia, en
Amalfi se presenta el fenédmeno de la naturalizacién de la violencia en casa debido a multiples
factores como, el desconocimiento de sus derechos, la obediencia hacia su pareja por ser quien
genera ingresos, el machismo imponente de sus compafieros y el temor. Las mujeres a través de
los afios han convivido con situaciones que evidentemente vulneran sus derechos, sin embargo,
es poca la aceptacién y exteriorizacion de los casos ante las autoridades, siendo ese un obstaculo
de la misma justicia para poder brindar alternativas de proteccidn frente a casos que terminan
catalogandose legalmente como violencia intrafamiliar. De todos modos, aunque es un tema en
el que poco se profundiza desde las autoridades, en la actualidad se trabaja someramente a
través de las campaiias inter barriales que realiza la Casa de Justicia, pero es palmario que el
impacto es minimo.

Ahora bien, en relacion con el tramite formal para el conocimiento de los conflictos relacionados
con la violencia contra la mujer, son competentes tanto la Comisaria de Familia si el caso se
presenta como violencia intrafamiliar de todos los tipos menos fisica y la Fiscalia Local o Seccional
son competentes en el caso si la violencia intrafamiliar es fisica o si las partes en conflicto no
conviven y se denuncia como lesiones personales. Frente a la primera alternativa, la Comisaria
de familia hace intervencidn, acompafamiento y seguimiento de la situacidon apoyandose del
equipo interdisciplinario y fundamentandose en la Ley 575 del 2000, 294 de 2006 y 1257 de 2008;
asi mismo, en el despacho se realizan audiencias de conciliacidn para llegar a acuerdos en donde
se estipule la no agresion, la distribucidn y coordinacién de tareas en el hogar o la determinacion
de separarse, sin embargo, un bajo porcentaje de los casos culminan con éxito a largo plazo,
sefiala la funcionaria.

13 percepcion de la autoridad administrativa A en entrevista realizada el dia 30 de julio del afio 2017
quien solicita la proteccion de su identidad.

S~ TODOS PORUN [P[N]
?9 MINJUSTICIA Eamaes = =] (“5) H&Qﬁ??i’ﬂ‘ﬂﬂ’?ﬁ‘ﬂﬁb z
® NUEVOPAlSs D

POSCONFLICTO
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Con el apoyo del FONDO MULTIDONANTE DE LAS NACIONES UNIDAD PARA EL POSCONFLICTO
26



Por otro lado, si el caso de violencia intrafamiliar es fisico o se cataloga como lesiones personales,
se considera como un delito y por ende se regula bajo el articulo 229 del Cédigo Penal
Colombiano siendo competentes la policia judicial Sijin como ente investigador en Amalfi, la
Fiscalia como acusador y el Juez Promiscuo del Circuito como juzgador. De todos modos, los
casos siempre llevan acompafiamiento de la Comisaria de familia, pero a través del equipo
interdisciplinario para el acompafiamiento de terapias que ayuden a superar psicolégicamente
los hechos.

Il Multiples casos de embarazo adolescente

El municipio de Amalfi tiene aproximadamente 4.947 poblacién adolescente de los cuales 2.412
son mujeres. En el afio que aun cursa, ha aumentado considerablemente la cifra de adolescentes
en estado de embarazo a diferencia del afio inmediatamente anterior; es asi que, al mes de julio
de 2017 van cuatro (4) casos en las que las adolescentes oscilan entre 12 y 14 afios mientras que
en todo el afio de 2016 tan solo se presentaron dos (2) casos.

Tanto la Comisaria de Familia como la psicdloga de su equipo interdisciplinario coinciden en que
las posibles causas de aumento tienen que ver con varios factores tales como, la desarticulacién
de la familia, la practica de relaciones sexuales por moda y presién de los companieros, inicio de
una vida sexual y reproductiva irresponsable ya que no utilizan ningin método anticonceptivo y
a su vez por el desconocimiento de dichos métodos y de una adecuada educacién sexual.

Este tipo de situaciones requieren una fuerte intervencion de promocidén y prevencion en los
NNA sobre las consecuencias de no tener una vida sexual adecuada siendo indispensable la
intervencién de la Comisaria de Familia, la Secretaria de Salud, las instituciones educativas, el
hospital municipal y el ndcleo familiar, con el fin de forjar en los adolescentes bases
fundamentales de educacién sexual.

V. Bajos niveles de convivencia y cultura ciudadana

En Colombia, lamentablemente es normal que se presenten inconvenientes relacionados con la
convivencia siendo causas generadoras de problemas basicos, que tendrian como solucién un
dialogo respetuoso o también problemas en donde el conflicto ha escalado y se generan
comportamientos regulados a través del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia para Vivir en
Paz — Ley 1801 de 2016.
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En el municipio de Amalfi las principales contravenciones que se presentan y se convierten en
una conflictividad recurrente en el territorio urbano son la perturbacién de la tranquilidad por
exceso de los niveles de ruido, mala manipulaciéon de las basuras, en algunas viviendas la
delimitacion de linderos, tratamiento verbal ofensivo entre los vecinos, lesiones personales y el
incumplimiento de obligaciones patrimoniales, afirma el Inspector de Policia y coincide su
informacidn con la obtenida en entrevistas a algunos campesinos del municipio.

Por otro lado, las principales conflictividades respecto a temas relacionados con la sana
convivencia en la zona rural son los concernientes con delimitacién de linderos, los chismes entre
vecinos generando un tratamiento verbal ofensivo entre las partes y perturbacion de la
propiedad por paso de ganado de un predio a otro ocasionando dafios en el predio vecino.

La totalidad de los diferentes tipos de conflictos vecinales mencionados, que escalan con
gravedad debido a la falta de niveles de tolerancia de las personas, pueden ser tratados a través
de las JAC de cada uno de los barrios o veredas tratando de obtener acuerdos pacificos a través
de la conciliacién; asi mismo, puede adelantarse el trdmite de conciliacion por medio de la
conciliadora en equidad presente en la cabecera municipal teniendo en cuenta las facultades y
competencia que le otorga la ley. Sin embargo, si la intencidon es abordar directamente un
operador estatal mas no comunitario, es el Inspector de Policia la persona competente para
dirimir el conflicto segun la Ley 1801 de 2016 y en casos de contravenciones especiales como las
lesiones personales, lo faculta la Ley 23 de 1991, todo lo anterior con el objetivo de restablecer
y reconocer derechos a quien le corresponde.

V. No titulacion de la propiedad privada

Los predios ubicados en el municipio de Amalfi, principalmente los del area rural, fueron
adquiridos por lustros a través de negocios de “compraventa” en donde los acuerdos econdmicos
se fundamentaban en voluntades de caracter verbal, pero sin ningun tipo de documentacién o
formalizacién ante las autoridades de lo pactado; asi mismo, muchas familias a través del tiempo
fueron ejerciendo la posesion de predios a través de la ocupacién de bienes baldios o de predios
ajenos, los cuales en la actualidad no tienen sus titulos registrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, esa informalidad frente a la adquisicién de bienes inmuebles ha
generado conflictividad respecto a su titulacidn ante la ley y una evidente vulneracion sobre los
derechos de proteccién de la propiedad de los campesinos. En los afios 90, afirman algunos de
ellos, tuvieron que abandonar sus tierras debido a la fuerte ola de violencia en el territorio por
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el conflicto armado interno en algunas de las veredas, situacidon que retraso aun mas el interés
por realizar las diligencias de inscripcion del predio. Afios después regresaron a sus viviendas
rurales, algunos con la intencidn de quedarse para subsistir del trabajo en el campo y otros con
la intencién de vender, situacidn que se dificultd debido a la informalidad de su titulo cierto.

La no titulacién de predios ha generado en la poblacién amalfitana varios inconvenientes que
son, en primer lugar, la imposibilidad de vender todo o parte de su inmueble; en segundo lugar,
la dificultad con relacién a la delimitacién de linderos lo cual genera un constante conflicto de
caracter vecinal; en tercer lugar, la negacién de entidades bancarias para aprobarles créditos a
su favor ya que no tienen un titulo real que soporte el préstamo; y en dultimo lugar, la
imposibilidad de postular sus predios ante la administracién local o regional para obtener
beneficios en programas de mejoramiento de vivienda.

Ante estas dificultades, los competentes son los jueces promiscuos del municipio segun las leyes
del Cddigo Civil, quienes a través de sentencia judicial adjudicaran las propiedades a quien haya
probado su posesion real del inmueble y posteriormente podra hacer el registro en la Oficina de
Instrumentos Publicos del municipio. Sin embargo, también es competente para la creacién y
promocién de medidas o jornadas de titulacién, la alcaldia municipal a través de la Secretaria de
Planeacién y el Concejo Municipal, con el objetivo de que no se genere congestion en la
administracién judicial por la presentacion de multiples demandas por prescripcion adquisitiva
de dominio, sino que se planteen otros medios para obtener de manera concertada y cuando la
ley lo permita, documentos que soporten su propiedad.

Adicional a ello, a través de las autoridades administrativas competentes, de los medios de
comunicacion locales y de las JAC, se pueden hacer jornadas de informacién y capacitacion para
que la comunidad rural conozca cuales son los casos viables y probables, requisitos, funcionarios
competentes, posibles costos y tramites que deben realizar para obtener la titulaciéon de su
predio ya que es de conocimiento general que los campesinos, en su mayoria, ignoran dicha
informacidn y por ello no se atreven a acudir a las autoridades locales.

VI. Mineria informal

El Nordeste antioqueiio y Amalfi se ha destacado a través de los afios por ser una zona minera
pese a que a la fecha tan solo sea considerada como una actividad que ejerce aproximadamente
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el 10% de la poblacién habitante en el municipio'®. Anteriormente, gran cantidad de poblacién
amalfitana tuvo como sustento econdmico principal la mineria, pero como es de publico
conocimiento, en algunas circunstancias es considerada ilegal por la relacidon que tiene con el
dafio al medio ambiente, la informalidad, el narcotrafico y otras conductas delictivas, ademas,
las personas en la actualidad no han encontrado otra oportunidad de trabajo formal y rentable,
por lo cual, aunque exponiendo sus vidas y con la posibilidad de ser judicializados, se siguen
dedicando a la extraccién del oro a través de la dicha actividad de manera informal.

En el municipio hay aproximadamente 47 titulos mineros vigentes y otros 58 que estan en
proceso de investigacion y evaluacion para determinar si se les otorga titulo o no, pero es esa
actividad la que sigue siendo el sustento econdmico de muchos hogares y la remuneracién o
condiciones que ofrecen los duefios de la mina para que los mineros tengan un empleo formal
no es lo suficientemente benéfico, por eso, optan por acceder al trabajo en las minas informales
y en evadir el proceso de legalizacion de su actividad debido a los multiples y dificiles tramites
para obtener la autorizacidn y permiso del Estado. Frente a este tema, vale la pena aclarar que
aproximadamente hay entre 2.000 y 2.100 mineros en territorio amalfitano, de los cuales el
presente afio se han registrado en el Registro Unico de Comercializadores de Minerales (en
adelante RUCOM) 700 barequeros tradicionales de los 1.704 registrados en el afio anterior®. Sin
embargo, coinciden tanto la directora de minas como algunos mineros y campesinos en afirmar
que, el proceso de legalizacidn es muy complicado, demorado y costoso, siendo ese un motivo
mas para tener que trabajar de manera informal mientras que el lapsus normal de los procesos
legales se cumple.

Actualmente el municipio cuenta con una Direccion de Minas encargada de hacer
acompafiamiento para la legalizacién de la actividad minera siempre y cuando se cumplan con
los requisitos establecidos por la ley, asi como capacitarlos en temas esenciales como la
produccién limpia, sefiala la abogada encargada del drea, tarea que se viene ejecutando con
apoyo de la gobernacidon de Antioquia para que los mineros puedan trabajar en el marco de la
legalidad y proteccién del medio ambiente. Por otro lado, cuando se estd frente a la conducta
ilegal, quienes son competentes para conocer el proceso son, en principio la Policia Judicial Sijin
y/o el Ejecito Nacional, encargados de hacer todos los operativos encaminados a la captura de
los sujetos activos y la destruccidn de las maquinas, motores o balsas con las cuales desarrollan
su actividad. Seguido a ello, deberdn poner a disposicidn los capturados ante el Fiscal de
conocimiento, es decir, el Fiscal Seccional del municipio, el cual evaluara los elementos
materiales probatorios y determinara si son suficientes para elevar el caso a las instancias de la
Rama Judicial para que sea el Juez Promiscuo Municipal el encargado de emitir un fallo una vez
se cumplan todas las etapas procesales. Es decir que, al ser una conducta delictiva su proceso

1% Informacién brindada por la Directora de Minas en entrevista personalizada el dia 14 de julio de 2017.
5 Informacién brindada por la Directora de Minas en entrevista personalizada el dia 14 de julio de 2017.
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estara regulado bajo la normatividad penal vigente (Ley 906 de 2004 y Ley 599 de 2000) sin
embargo deberan ser tenidas en cuenta las leyes que han codificado la actividad minera (Ley 685
de 2001, Ley 1382 de 2010y el Decreto 2637 de 2012). De igual manera, de acuerdo con el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia para Vivir en Paz — Ley 1801 de 2016, también es competente
el Inspector de Policia junto con la Policia Nacional para incautar material utilizado para la
actividad minera ilegal cuanto se tenga conocimiento de quejas de la comunidad debido a la
explotacién en lugares no formalizados.

Ahora bien, desde el ambito delictivo, algunos los operadores estatales que atienden los casos
como lo son jueces y fiscales, consideran que las capturas que realizan los entes investigadores
son impertinentes ya que privan de la libertad al denominado “minero artesanal” que trabaja
por medio del barequeo y quien no genera dafio al medio ambiente ya que sus instrumentos son
una pala, una pica y una batea?®, como tampoco es facil relacionarlos como miembros de una
cadena delictiva, por lo cual, dichos procesos tan solo se convierten en un desgaste judicial en
donde sera obligatoria y justa la puesta en libertad de dichos mineros y no se brinda solucién al
problema real®’.

Para finalizar, la mineria se convierte en conflicto para la comunidad toda vez que no se tienen
titulaciones o contratos de concesién con facilidad, es un mineral deseado por la mayoria de la
poblacién por su valor en el mercado y eso mismo, como es de publico conocimiento, ha
generado un vinculo indeseado con los GAO o GDO quienes terminan extorsionando a los
pequeios y grandes mineros para financiar sus actividades delictivas, sin embargo, en el
municipio de Amalfi la intervencién de esos grupos organizados al margen de la ley respecto a la
actividad minera, es considerada en menor proporcidn a diferencia de los municipios aledafios®®.

VILI. Aumento del microtrafico y comercializacion de SPA

El presente afio, de acuerdo con la percepcion de la mayoria de los operadores estatales
entrevistados, se ha presentado un aumento en la distribucidon y consumo de estupefacientes en
el municipio. Los principales victimarios eligen como poblacidon para que hagan parte de la
cadena delictiva a los nifos, nifas, adolescentes y jévenes precisamente por su calidad y cierta

16 Opinidn unificada obtenida por entrevista realizada a la Directora de Minas, el Juez Promiscuo
Municipal y el Fiscal Seccional.

17 Opinién parafraseada y obtenida por entrevista realizada al Juez Promiscuo Municipal y el Fiscal
Seccional.

18 percepcion brindada por la Directora de Minas municipal en entrevista personalizada el 14 de julio de
2017 y por algunos mineros del territorio quienes solicitan sea protegida su identidad.
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"inmunidad" que tienen ante la ley". Afirman algunos funcionarios que, segun los resultados de
algunas investigaciones, los lideres de la cadena de distribucidn de estupefacientes son personas
tanto oriundas del municipio como otras no radicadas permanentemente sino que llegan a
trabajar en Amalfi como contratistas de algunas empresas inversoras en el progreso del
territorio, asi como otros sujetos que han ido llegando al ver que mas del 50% de la poblacién es
menor de edad, siendo no solo potenciales distribuidores sino consumidores. De igual manera
se han detectado algunas "casas de vicio" que estan en investigacion para que las autoridades
competentes puedan hacer su desmantelamiento.

El solo trafico local de estupefacientes o microtrafico ha generado la comisidn de otras conductas
delictivas o conductas contrarias a la convivencia, y por ello se considera que es uno de los
mayores problemas que se presenta actualmente en el municipio y acabando con ese tipo de
conflictividad, podria evidenciarse disminucién en la inseguridad y la violencia presente en la
municipalidad.

La mayoria de los operadores estatales que identificaron como el microtréfico una de las
principales conflictividades del municipio, coinciden al afirmar que el trafico de estupefacientes
y consumo de SPA es lo que mas ha perjudicado a la comunidad amalfitana ya que son ellos
guienes generalmente cometen los hurtos de bicicletas y viviendas quienes posteriormente las
venden a menor costo dentro o fuera del municipio para obtener dinero y seguir alimentando la
cadena delictiva relacionada con las drogas.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién brindada por miembros de la comunidad rural, en
sus veredas se ha vuelto visible el problema de comercializacion de SPA a NNA y jovenes
directamente en las instituciones educativas; asi mismo, el presente afio han aumentado los
hurtos a sus viviendas y a sus elementos de trabajo y quienes han identificado a los victimarios,
siendo miembros de la misma comunidad, afirman que los hurtos los realizan principalmente
personas que son consumidores de SPA, “situacion que anteriormente no se presentaba porque
la guerrilla siempre ha tratado que la comunidad este organizada y a esas personas que cometian
robos y eran viciosos los amenazaban y tenian que irse de la vereda, por eso ahora se ve eso y
como la justicia no hace nada; nosotros tratamos de hablar con ellos y con las familias pero toca
acudir en ultima instancia a ellos para que vuelvan a poner orden en la vereda y todos vivamos
tranquilos”®°.

19 La opinidn es brindada por un campesino en entrevista el dia 15 de julio de 2017 de una vereda
amalfitana quien solicita sea protegida su identidad.
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En los casos de tréfico de estupefacientes (conducta regulada bajo la Ley 30 de 2986),
principalmente frente a la fabricaciéon, distribucion, venta y control de mercados, segun el
articulo 376 de la Ley 599 del 2000, esta catalogado como una conducta ilicita y estipula la
tipologia y sancion del delito; por otro lado, segun el Cédigo de procedimiento Penal y la Ley 30
de 1996, articulo 46, es competente para conocer de estos casos el Juez Promiscuo del Circuito,
quien evaluard las evidencias presentadas por el Fiscal Seccional Municipal de acuerdo a las
investigaciones presentadas por los miembros de la Policia Judicial Sijin y emitird un fallo
absolutorio o condenatorio para el acusado.

Otra suerte corre el mero consumidor y quien bajo los efectos de esas sustancias ilicitas comete
algun delito o contravencidn, toda vez que esos casos deben ser analizados desde el tema de
Salud Publica, por lo cual el sujeto debe ser examinado y dictaminado médicamente por un
profesional especializado para que se certifique su condicion de “enfermo”, pero en el municipio
no se cuenta con profesionales con esa especialidad y los tramites de aprobacion de remision
son lentos, motivo por el cual, por respeto a los derechos de legalidad y libertad, la mayoria de
los casos que se presentan con esta particularidad son fallidos ante la imposibilidad de imputarle
cargos ya que su problema va mas alla de una conducta delictiva.
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3. Barreras de acceso a la justicia

De acuerdo al andlisis investigativo académico, de observacion e interaccién realizado en el
municipio de Amalfi se han identificado varias barreras elementales frente a las falencias para
accionar el derecho fundamental de acceso a la justicia, informacién que ha sido obtenida en
parte, gracias a las entrevistas realizadas tanto a los operadores estatales de todos los niveles
como a la misma comunidad urbana y rural.

A continuacidn, se relacionan las barreras de acceso a la justicia:

[ Historicas

Baja o nula presencia del Estado en la zona rural: La administracion municipal tiene una oferta
positiva de operadores estatales capacitados para resolver o asesorar en la mayoria de las
conflictividades, sin embargo, toda la oferta se centra en la cabecera municipal y
ocasionalmente, principalmente a través de las jornadas Mdviles de Justicia, se trasladan hacia
algunas veredas con el fin de dar a conocer a la comunidad las alternativas legales que tienen
para resolver los conflictos. Esto quiere decir que, ni en el corregimiento municipal o en las 60
veredas que conforman el municipio existe representacién directa y permanente del Estado a
través de un funcionario judicial o administrativo para garantizar, promover y velar por los
derechos de la poblacién. Por lo anterior, la poblacidn rural no ha sentido el apoyo y la presencia
de la institucionalidad en sus regiones, tanto asi que una gran cantidad de campesinos afirman
gue no conocen algunos de sus desechos ni reconocen las entidades a dénde acudir.

Alta presencia de GAO en algunas veredas del municipio: Las veredas mds alejadas y que limitan
con otros municipios son las que, segun la informacién brindada por algunos operadores y
miembros de la comunidad, tienen mayor presencia de miembros de GAO. Pese a que los
campesinos no relacionan su presencia en los territorios con la dificultad de acceso a la justicia,
los operadores estatales si la consideran como una barrera, toda vez que, debido a ese
asentamiento en dichas veredas, no es viable o facil realizar jornadas méviles de justicia por los
problemas de orden publico que eso acarrearia en donde se pondria en riesgo la integridad de
la comunidad y de los funcionarios estatales.

Tiempos de respuesta ineficientes en la justicia legal vs inmediatez en la resolucion de
conflictos que brinda la justicia paralela: Los campesinos de las zonas en las que el Estado estuvo
ausente por muchos afios por problemas de orden publico se acostumbraron a resolver los
conflictos por métodos directos entre las partes y si no funcionaba o no llegaban a un acuerdo
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acudian a los miembros de los GAO para que de una u otra forma con inmediatez impusieran la
manera en que debia ser resuelto. Posteriormente, cuando las personas reconocen con mayor
aceptacion a la administracion local y pretenden poner en funcionamiento el aparato judicial y
administrativo para la solucién de sus conflictos, se encuentran con tramites que requieren
procesos legales normales para la sociedad general pero lentos segln su percepcién, ya que pese
a que ponen en conocimiento la situacién, no obtienen respuestas o soluciones inmediatas a los
problemas, y en ocasiones, cuando se ha llegado a algun acuerdo legal, ni siquiera el sujeto
infractor respeta lo pactado, situacién que no se presentaba cuando eran los GAO quienes
imponian su consentimiento, considerando por esa razén mas efectiva la justicia paralela.

Il. Econdmicas

Recursos restringidos: Siendo casi el 46% del territorio amalfitano de caracter rural y con la
necesidad de acercarse al casco urbano para adelantar cualquier tipo de tramite legal ante los
operadores estatales en vista de que en sus veredas no existe ninguna autoridad visible que les
ayude a solucionar las conflictividades, muchos de los campesinos prefieren convivir con el
problema, omitirlo o solucionarlo por su cuenta ya que no cuentan con recursos econémicos
para poderse trasladar desde sus viviendas hasta la cabecera municipal debido a la dificultad
para generar ingresos, teniendo en cuenta que algunos campesinos deben pagar por trayecto
entre $20.000 y $50.000, pero se presentan situaciones como los habitantes de las zonas mas
alejadas y que no cuentan con carreteras transitables, deben pagar aproximadamente $100.000
por trayecto para pagar el costo del flete en vehiculo automotor y en bestia; aunado a ello, en
ocasiones deben asumir los costos de un hospedaje debido a que no alcanzan a tomar el ultimo
transporte que se dirige a sus veredas. Asi mismo, cuando los campesinos se trasladan al pueblo
se programan para realizar multiples actividades que podrian considerar con mayor importancia
ya que tienen que ver con el desempefio de sus labores y dejan como ultima instancia acceder a
la justicia. Teniendo claro este factor y el de la impaciencia por la solucién lenta a sus
conflictividades, las personas prefieren no acudir a la justicia formal.

[ll.  Garantias procesales de Derechos Humanos

Ignorancia y olvido de los derechos humanos: El desconocimiento de los derechos individuales
se ha convertido en una barrera para la poblacién amalfitana por el hecho de considerar las
situaciones que los rodean como parte de la normalidad de su diario vivir y por tanto, no hacen
exigible ante las autoridades competentes el respeto de sus derechos aunque estén siendo
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afectados en su tranquilidad. El ejemplo mas visible es la violencia intrafamiliar, al considerar
gue este tipo de actos solo se presentan cuando hay violencia fisica de por medio mas no
psicolégica o econdmica; ahora bien, lo mismo sucede con los actos sexuales abusivos, con la
perturbacién a la tranquilidad por el exceso de ruido o con algo mas simple como lo son los
denominados “chismes” en donde siempre primara el derecho al buen nombre pero como no
tienen claridad de cudles son sus derechos y deberes, omiten las situaciones o las resuelven
segln su parecer. Precisamente por lo anterior y por la falta de pedagogia de los derechos
humanos y fundamentales de las personas, es que la comunidad no identifica como una opcién
el acceder a los drganos de justicia para la solucion de sus conflictos.

IV.  Inseguridad y orden publico

Falta de confianza por parte de la comunidad hacia los operadores estatales y de justicia:
Aunque parte de la comunidad directamente no identifica esta situacion como una barrera, los
operadores estatales si la mencionaron en varias de las entrevistas y su desconfianza radica en
el temor que tienen las personas a denunciar diversas situaciones ante las autoridades toda vez
que consideran, porque se han presentado casos en el municipio, que van a ser delatados ante
su contrario pese a que solicitaron interponer la denuncia de manera anénima, y los problemas
inter partes pueden ser mayores. Asi mismo, varios funcionarios relacionan esta situacién con
las deficiencias del Sistema penal Acusatorio, en donde el abogado defensor tiene el derecho de
conocer las pruebas que serdn controvertidas en juicio para proteger a su cliente y alli mismo en
el proceso se enterara de la identidad del denunciante, identidad que serd revelada al indiciado
o procesado. Por tanto, las personas prefieren guardar silencio ante el conocimiento vy
sometimiento de un acto vulneratorio de derechos al considerar que saldran mas perjudicados
si lo manifiestan asociando esas situaciones con actos de corrupcién de los funcionarios.

No hay garantias de seguridad para el traslado de los funcionarios hacia las veredas mas
distantes y de mayor conflicto: Como se ha hecho mencién en el desarrollo del diagndstico, pese
a que los operadores estatales tienen la voluntad de intervenir las veredas que nunca han tenido
presencia institucional con el objetivo que puedan tener acceso a la justicia, los miembros del
Ejército Nacional, encargados de velar por la seguridad y orden publico en ciertas zonas del pais,
niegan su acompafiamiento hacia esas veredas priorizadas precisamente porque su capacidad
de accidn no es suficiente para garantizar la proteccion de la vida e integridad de los operadores
estatales o de la comunidad debido a que son zonas en donde existe alta presencia de GAO. Por
lo anterior y retomando las dificultades econdmicas que tienen los campesinos para trasladarse
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a la cabecera municipal, las oportunidades de acceso a la justicia d ciertos pobladores se hace
utdpica.

V. Debilidad institucional

Desconocimiento de la existencia de las entidades estatales judiciales y administrativas
presentes en el municipio y de sus funciones: Esto se evidencia ya que hace falta mayor trabajo
de la administracién enfocado en la divulgacién de informaciéon y campafias dirigidas a la
poblacién rural, en si, se genera una ausencia de la poblacién debido a falta de pedagogia de las
normas en general. Las personas no saben a dénde acudir sin tener que pasar por la llamada
“justicia de ping pong” y, por ende, quienes se atreven a tocar las puertas de la administracién
lo hacen a través de las cabezas visibles, como lo son el alcalde, el secretario de gobierno o el
presidente del Concejo Municipal.

Demora en las investigaciones porque no hay personal suficiente para adelantarlas: Debido a
la cantidad de procesos en investigacion que reposan en los expedientes de la Fiscalia, a las
multiples érdenes a policia judicial que emiten los funcionarios y a la minima presencia de
personal de la Sijin que pueda adelantar sus funciones con el objetivo de esclarecer los hechos y
sujetos en un conflicto, las investigaciones y por ende, los resultados de la Fiscalia se demoran
considerablemente, generando en la comunidad inconformismo toda vez que no obtienen la
respuesta esperada ante sus denuncias y en ocasiones siguen siendo victimas de las situaciones.

No remuneracion econdmica a los conciliadores en equidad y lideres comunitarios: Los
conciliadores en equidad o lideres reconocidos por la comunidad serian un elemento importante
en las veredas para poder solucionar ciertos conflictos que no necesariamente requeririan de
una intervencion mayor, sin embargo, en el municipio de Amalfi tan solo se cuenta con una
conciliadora en equidad reconocida y en ejercicio. Muchos de las personas que son identificadas
en sus territorios como posibles mediadores se niegan a ejercer dicha actividad debido a los
multiples problemas y enemistades que consideran les acarrean, la falta de tiempo y sin obtener
ninguna retribucién econdémica a cambio, motivo por el cual, pese a que puede ser una
alternativa real de acercar la justicia a la poblaciéon rural, no hay voluntad de los lideres para
participar en esa construccién de convivencia.

Demora en los procesos por programacion de las audiencias: Esta situacidn se debe a que en el
municipio solo hay una sala de audiencias la cual debe ser utilizada para adelantar diligencias del
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municipio de Amalfi y Anori por los jueces promiscuo municipal y del circuito, adicional a ello,
por el juez que cumple funcidon de control de garantias. Por lo anterior, al tener un sistema
judicial basado en el desarrollo de las audiencias de manera oral, la ejecucién de las etapas
procesales y la emisién de sentencias se retrasa generando inconformismo en la comunidad en
general y en ocasiones desconfianza para acceder a la justicia formal.

No hay profesionales especializados en temas de salud mental: Siendo uno de los mayores
conflictos el aumento del microtrafico y el consumo de SPA, los operadores judiciales y
administrativos consideran que la ausencia de los profesionales con especializacidn en el area de
salud mental en el municipio ha generado impunidad en muchos casos y reiteracion de los actos
por los sujetos debido a una falta de diagndstico médico para atender ciertas situaciones de ese
tipo como enfermedad generando desconfianza hacia las autoridades e imposibilidad de actuar
por parte de la justicia formal.

Limitacidon de abogados litigantes: Pese a que la justicia tiene como uno de sus principios la
gratuidad, es de conocimiento publico que varios la mayoria de los procesos judiciales requieren
la representacion e intervencién de un abogado para acceder a la justicia. Al respecto, en el
municipio de Amalfi se presentan dos situaciones por las cuales las personas renuncian a su
oportunidad de poner en conocimiento de las autoridades ciertas conductas, la primera tiene
relacidn con la imposibilidad de pagar los servicios profesionales de un abogado o de obtener un
amparo de pobreza a través del apoyo de la Personeria Municipal y, la segunda, tiene relacién a
la poca oferta de abogados en el municipio que estén dispuestos a asumir los casos. En este
sentido, la Defensoria del Pueblo tiene designados aproximadamente 2 profesionales para
atender y brindar el servicio de manera gratuita, sin embargo, son profesionales que no asumen
todos los litigios o que, por su elevada carga laboral, no brindan los resultados esperados por la
comunidad.

VI.  Culturales

Naturalizacidén de ciertos actos vulneradores de derechos: Este factor tiene directa relacion con
la falta de conocimiento de los derechos y de los posibles delitos o contravenciones que afectan
la integridad o tranquilidad personal. Para poder superar en parte esta barrera es importante
realizar un proceso publico de educacién ciudadana principalmente a la comunidad rural ya que
son ellos quienes en menor proporcidn tienen acceso a los diferentes medios de comunicaciény
de apoyo profesional e institucional.
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VII.  Factores geograficos

Precariedad de las vias de comunicacion: Una parte de la zona rural del municipio,
principalmente la mas alejada de la cabecera municipal, no tiene carreteras transitables por
medio de vehiculos automotores, sino que deben transportarse como Unica opcidén en animales
de carga como los caballos. Este inconveniente genera en la poblacién no solo evidencie un
aumento de tiempo en su traslado y de distancias sino también del valor a pagar para poder
llegar a una zona en la cual transiten vehiculos con ruta hacia el casco urbano. Asi mismo se
presenta una carencia en la oferta de medios de transporte que facilite la comunicacién entre
las veredas y entre éstas y las cabeceras municipales.

Conectividad de red celular casi nula: En la mayoria de la zona rural no hay seiial de
comunicacion por via celular, sino que se puede encontrar en ciertas zonas principalmente en la
cima de la montafia, manifiestan los campesinos. Ello genera que las comunidades no obtengan
respuestas en tiempo real frente al modo de actuar ante la presencia de una conflictividad por
parte de las autoridades y asi mismo, poco interés por informar o pedir asesoria ante tanta
dificultad.

VIII. Género

Falta educacion con enfoque de género en todos los niveles: Pese a que la poblacién amalfitana
tiene culturalmente factores marcados con relacién al machismo, no ha sido un obstaculo total
para que las mujeres acudan a la justicia, sin embargo, es importante que la difusién de la
informacidn sobre la existencia de sus derechos y la vinculacién a la toma de decisiones sea mas
recurrente, toda vez que, principalmente las mujeres que habitan la zona rural desconocen los
elementos protectores de su vida e integridad y las instituciones aliadas para fomentar dicho
respeto.
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4. Desafios

Para atender la conflictividad local

- La dificil aceptacién de la intencién de los SLJ por parte de algunas autoridades

- Contar con la voluntad por parte de los operadores estatales para que se genere
una mayor articulacion y respuesta a la comunidad

- Dificultad de identificacion de lideres comunitarios reconocidos por la
comunidad y con voluntad para trabajar en su vereda con el fin de que sea
considerado como mediador en un conflicto.

Il. Fortalecimiento institucional

- No seguir permitiendo que el acceso a la justicia sea insuficiente en la ruralidad
por el no reconocimiento de lideres en algunas comunidades.

- La creacion de ideas o campafias de promocion y prevenciéon de derechos que
sean aceptadas y entendidas por la comunidad rural principalmente y que en
realidad esa intencién llegue hasta esas zonas alejadas con la intensidad de
difusion que se pretende.

- El mejoramiento de infraestructura y dotacién de insumos en las instituciones
tanto de cardacter fisico, técnico o humano toda vez que la cantidad de personal
es insuficiente para generar mejores resultados frente al mejoramiento de
acceso a la justicia.

(1. Articulacion institucional

- La poca disponibilidad de los jueces para participar activamente en los SLJ asi sea
a través de asesorias en temas determinados a la comunidad.

- Obtener articulacién entre una o varias entidades locales para educar a la
ciudadania en varios temas que sean de su competencia.

V. Ocupacion institucional del vacio territorial de las FARC en el proceso
de paz y reconciliacién con tales actores
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- El municipio de Amalfi tuvo poca presencia del GAO llamado FARC toda vez que
sus principales actores armados ha sido la guerrilla del ELN, los grupos
paramilitares y los grupos surgidos con posterioridad a la desmovilizacién de las
Autodefensas como el llamado Clan del Golfo. Dichos grupos auln tienen dominio
de algunas zonas del territorio rural generando inconvenientes del traslado de
las autoridades estatales a dichas veredas por motivos de orden publico. De igual
manera, existen zonas que pese a que tuvieron actividad de la guerrilla de las
FARC hoy dia dicho territorio tiene presencia de otro GAO. Por lo anterior, es un
desafio poder descentralizar la justicia en algunas veredas ya que ni siquiera el
Ejército Nacional estaria dispuesto a realizar el acompafiamiento respectivo.

V. Fortalecimiento de confianza de la ciudadania en la justicia

- Que se obtenga una visualizacion positiva y de resultados frente a la intencién
de educar en mayor medida a la poblacién sobre la cultura ciudadana y respeto
por el otro independiente de la inclinacién politica.

- Elfortalecimiento de la confianza en la ciudadania se reflejara con los resultados
de mejoramiento, cercania real, eficacia y respuesta a sus problematicas
obtengan, de esa manera los mismos amalfitanos se encargardn de promover y
dar a conocer las estrategias de solucidn de conflictos presentes en su
comunidad.

- La comunidad rural confiard en mayor medida en la justicia entre mas accesible
se perciba, por ello, el desafio se evidencia en la poca presencia estatal en la zona
toda vez que las jornadas moviles de justicia deberian tener cardacter
permanente o por lo menos con una frecuencia de visita mensual para que se
pueda no solo recibir denuncias, contravenciones o quejas sino también
respuesta pronta a sus procesos.
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5. Recomendaciones

Como resultado del trabajo investigativo, analitico y testimonial de los operadores estatales y
comunidad en general entrevistada se han planteado varias propuestas estratégicas que podrian
contribuir para la aceptacidn, adopcién y sostenimiento de los SLJ en el municipio de Amalfi a
saber:

e Realizacién de jornadas de capacitacion, asesoria y formacion a los miembros de las JAC's
(principalmente a los conciliadores) tanto veredales como barriales y a los directivos de
las principales asociaciones u organizaciones comunitarias municipales sobre los
métodos alternativos de solucidn de conflictos y el procedimiento adecuado para su
practica, asi como de la oferta institucional en temas de justicia presente en el territorio
y sus competencias. Dichas capacitaciones deberan brindarse a través de una
metodologia tedrico préctica y con utilizacidon de un léxico popular mas no juridico para
que la informacidon que se pretende transmitir realmente sea comprendida por los
receptores y sean multiplicadores de la misma en sus comunidades.

e Realizacidn de jornadas de capacitacidon a miembros de las instituciones educativas sobre
los métodos alternativos de solucién de conflictos, los derechos fundamentales y los
deberes, con el objetivo de fortalecer los procesos de dialogo, la tolerancia y la
importancia de la educacién para construir bases sélidas de convivencia y armonia
ciudadana. Esta estrategia esta enfocada directamente en combatir la problematica
cultural que es heredada hacia los NNA y jévenes por los niveles de desconocimiento
frente a las posibilidades de respetar los procesos legales y la autoridad como
mecanismos efectivos para solucionar las problematicas y, en dado caso, actuar como
mediadores voluntarios si es posible.

e (Capacitar a los operadores estatales en temas relacionados con la importancia de la
humanizacion de su labor ante la comunidad, derechos humanos y enfoque diferencial
con el objetivo de que la atencién al ciudadano pueda tener mayores niveles de
confianza y respeto, de esa manera, la misma poblacion optard por acudir en mayor
medida a los organismos estatales al identificarlos como una posibilidad de solucién de
conflictos con caracteristicas humanas y justas mas no revictimizantes.

e Obtener mayor apoyo de instituciones privadas, publicas y/o internacionales que de
manera gratuita puedan otorgar capacitaciones constantes a los conciliadores en
equidad para fortalecer los MASC y sobre todo para formar mas personas con
capacidades, conocimientos y aptitudes que puedan vincularse y titularse como
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conciliadores en equidad toda vez que el municipio cuenta solamente con una
representante del gremio siendo insuficiente para la cantidad de conflictividad sobre
todo en la ruralidad.

e Realizar jornadas de formacion sobre la medicacion como mecanismo mas sencillo de
solucidn de conflictos ya que muchos de los habitantes consideran que los requisitos
legales de la conciliacién como documento son muy complejos y por ello evaden la
posibilidad de vincularse. Lo anterior quiere decir que se recomienda no solo plantear
como parte de la justicia comunitaria a los conciliadores sino también a la figura de la
mediacion.

e Generar campafas de promocién y difusién que informen a la comunidad en general
sobre los derechos, los deberes, los MASC, la oferta institucional presente en el
municipio y sus funciones, la ubicacién, horario de atencién y las rutas de acceso a la
justicia ante las diferentes conflictividades para fomentar el conocimiento,
reconocimiento de las autoridades y la multiplicacién del respeto de los mismos. Para
dichas campanas se puede tener en cuenta las redes sociales populares de informacién
como facebook, asi como los espacios permitidos en el canal televisivo y radial local con
frecuente periodicidad; por otro lado, para difundir la informacién en las veredas, se
puede hacer multiplicacion a través de los presidentes de las JAC's de cufias, spot y
volantes sobre los temas en mencidn.

e Esimportante no solamente crear estrategias de difusidn sobre los servicios que presta
Casa de Justicia y demas dependencias de la administracion sino también dar a conocer
los medios de comunicacién que se puede tener con cada uno de ellos para que antes
de acudir a la dependencia, tengan la certeza de que seran atendidos porque en esa
fecha y hora se estan prestando servicios al publico y no se considere como pérdida de
tiempo su asistencia ante los operadores. Lo anterior debido a que en el municipio se
realizan con frecuencia actividades culturales y simbdlicas, asi como la eventual
incapacidad de funcionarios, generando el cierre de las dependencias y la no atencién al
publico.

e Es recomendable realizar mas campafias educativas en temas relacionados con la
prevencion y conciliacién con la colaboracién de la Policia Nacional, la Comisaria de
Familia, el ICBF, la Secretaria de Educacién y la Secretaria de Salud para generar espacios
de concientizacidn y aprendizaje a los NNA y jévenes del municipio y exhortandolos para
que sean multiplicadores positivos de la informacion.

e Para la formulacidn de politicas publicas o demds proyectos que pretendan intervenir
sectores de la poblacidn, se recomienda tener en cuenta la opinion y dificultades de la
comunidad que se vera afectada o beneficiada bien sea rural o urbana asi como la
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perspectiva de los operadores estatales que intervienen o deberian intervenir en la ruta
de atencién para solucionar los conflictos con el fin de que dichas propuestas cuenten
con dosis significativas de lo que sucede en realidad y asi mismo el plan de accién que se
formule brinde soluciones reales y con perdurabilidad en el tiempo.

e Siendo las Jornadas Mdviles de Justicia una de las estrategias para acercar la justicia a la
comunidad rural, esimportante que en el municipio de Amalfi se apruebe la metodologia
de que los operadores estatales que asisten a dichas jornadas, tengan la voluntad de
recepcionar casos mas no solo de realizar sesiones de promocion y difusiéon de la
informacidn sobre las competencias de cada dependencia ya que dichas tareas se
pueden hacer previamente y los pobladores podrian aprovechar con certeza la visita de
los funcionarios a sus territorios sintiendo que las barreras de acceso a la justicia han
disminuido y que la presencia institucional pudo brindar solucién a muchas
conflictividades que los aquejan, aunque sea un programa ocasional en la ruralidad.

e Una barrera que se evidencia en la municipalidad es el horario de atencién desfavorable
para la comunidad rural, toda vez que, la mayoria de los campesinos se trasladan a la
cabecera municipal los fines de semana en los medios de transporte disponibles en el
territorio, siendo asi que, muchos de dichos vehiculos estan arribando en el casco urbano
sobre el medio dia. Para generar una alternativa de solucidon a esa barrera, se
recomienda que por lo menos, con una periodicidad mensual o bimensual, la oferta
institucional esté disponible para atencidn al publico durante un fin de semana completo
con horario normal de oficina (podria plantearse como dias laborales que
posteriormente puedan ser retribuidos como compensatorios), para que la ruralidad
pueda beneficiarse de sus servicios y acudir ante las autoridades sin restricciones.

e Unificar, reconocer, formalizar y publicar las metodologias de articulaciéon o rutas de
accion validas y aceptadas por los mismos operadores estatales y que en su generalidad
han brindado resultados positivos de acceso a la justicia y de respuesta.

e Motivacién para la creacién de un sistema de registro para sistematizar la informacion
de manera general y poder evaluar bajo estadisticas la cantidad de casos atendidos.
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