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1. INTRODUCCION

El propdsito del Manual es describir los lineamientos y requisitos generales y especificos de la estrategia
de los Sistemas Locales de Justicia (SLJ), de manera que contribuya a las administraciones municipales y
departamentales en la formulacion de las etapas de implementacién, funcionamiento, seguimiento y
sostenibilidad de comités locales de justicia y comités departamentales de justicia.

Este propdsito se logrd con la recoleccion y andlisis de la informacién que da cuenta de la experiencia
y buenas prdcticas logradas en el desarrollo de los SLJ por parte de los cooperantes internacionales:
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Unidn Europea, de cerca de diez anos de ejecucion de la estrategia;
asimismo, con el desarrollo de tres iniciativas municipales del departamento de Arauca y la propia del
Distrito Capital.

Igualmente, la elaboracion del Manual busca que sea una herramienta que sirva como referente
nacional de la politica publica en el acceso alajusticia, que permita tener el marco de referencia comun
sobre las directrices y normativas minimas requeridas para la conformacién de los SLJ y su
implementacion en municipios y departamentos.

Asimismo, procura dar cumplimiento a la Resolucién 449 del 24 de mayo de 2018 que cred el Grupo
Interno de Trabajo de los Sistemas Locales de Justicia y establecid su funcionamiento. También se
pretende atender los lineamientos del Sistema Integral de Gestidon del Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Manual contiene la definicidn de los términos mds utilizados, las generalidades de la estrategia de los
Sistemas Locales de Justicia y la descripcidon de los capitulos de implementacion, el funcionamiento, el
seguimiento y la sostenibilidad, para coberturas municipal y departamental.

La elaboracién de esta publicacién fue un esfuerzo colectivo del Grupo Interno de Trabajo de los
Sistemas Locales de Justicia, con aportes del Viceministerio de Promocidon de la Justicia, la Direccién de
Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos y otras dependencias del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Finalmente, desde 2019, el Ministerio de Justicia y del Derecho estd adelantando la formulacion e
implementacién del Modelo de Justicia Local y Rural (MJLR), cuyos lineamientos fueron incorporados a
este Manual con el objetivo de lograr la articulacidén con la estrategia de los SLJ, de manera que
redunden en el acceso efectivo ala justicia de los ciudadanos presentes en la ruralidad colombiana.
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2. GLOSARIO
2.1. Acceso a la justicia. Consiste en el conjunto de acciones a través de las cuales los ciudadanos

2.2,

23.

24,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

gestionan sus problemas justiciables para garantizar sus derechos e intereses. Esta nocidn se
fundamenta en el reconocimiento de los rasgos fundamentales de los contextos sociales, culturales
y econdmicos y en el frato iguadlitario de las personas ante el ordenamiento juridico y la
administracion de justicia.

Administracion de Justicia. Es una funcion publica que estd en cabeza del Estado. Procura generar
soluciones, por via judicial u ofros mecanismos, con la finalidad de hacer efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades para la convivencia ciudadana.

Barreras de acceso a la justicia. Restricciones geogrdficas, culturales, socioecondmicas vy
ambientales que imposibilitan o dificultan a las personas el acceso a los servicios de administraciéon
de justicia para gestionar la resolucidn de conflictos, hacer uso de sus derechos y atender
necesidades juridicas.

Comunidad. Conjunto de personas que tienen reglas e intereses comunes en un ferritorio u otros
escenarios.

Conflicto. Consiste en la conducta y en la respuesta emocional que nacen de los fines
contradictorios de una persona o un grupo que se resiste, siendo susceptibles de ser resueltos de
manera pacifica, a través de la concesién, la ponderacion y la negociacion!.

Estrategia de Sistemas Locales de lJusticia (SLJ). Se trata de un conjunto de lineamientos e
instrumentos que armonizan y articulan el frabajo colaborativo entre el Estado y la comunidad,
para asegurar respuestas efectivas a las necesidades de justicia que conduzcan a la resolucion de
conflictos en lo local vy rural.

Jornadas moviles de acceso a la justicia y convivencia ciudadana. Son acciones para responder
a necesidades especificas y diferenciadas en justicia que se presentan en las zonas rurales de los
municipios y que exigen la movilizacion de recursos y compromisos de los actores que integran los
Sistemas Locales de Justicia.

Jurisdiccién indigena. Es la facultad que tienen los pueblos indigenas de administrar justicia dentro
de sus colectividades, conforme a los pilares dados por la Constitucion Politica de Colombia y en
virtud de los principios de pluralidad y de diversidad étnica y cultural.

Justicia. Es un valor al que se aspira conforme a un orden que trasciende a la idea del derecho
formal o normativo, en razén a que responde a una construccién moral y cultural. Por esa razén,
este concepto resulta transversal y vertebral a cualquier dispositivo social que tfenga un alcance
correctivo, distributivo, restaurativo, disciplinario, punitivo, de control o simplemente de vigilancia.

I CALDERON CONCHA, Percy. Teoria de los conflictos de Johan Galtung. En: Revista de Paz y Conflictos. Universidad de Granada. 2009. NUm. 2. p. 68-69.
Disponible en: http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_JGaltung_LAteoria.pdf.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Justicia formal. Consiste en la aplicacion del ordenamiento juridico impartido por las autoridades
que administran justicia (jueces, fiscales, autoridades administrativas).

Justicia alternativa o justicia no formal. Consiste en la aplicacion de los métodos de resolucion de
conflictos teniendo en cuenta los principios comunitarios por parte de los operadores de justicia
(oromotores de convivencia, mediadores comunitarios, drbitros, amigables componedores,
conciliadores en derecho, conciliadores en equidad, jueces de paz).

Justicia comunitaria. Consiste en la aplicacién de normas que regulan conductas siguiendo un
sentido de identidad y pertenencia hacia un grupo abierto o cerrado.

Justicia propia. Se trata de aquellas justicias que son expresamente reconocidas por un Estado en
razéon a prdacticas y costumbres ancestrales, étnicas o culturales.

Metodologia para la categorizacién de municipios. Instrumento que permite la clasificacién de los
municipios del pais segun su demanda potencial de justicia local y formal, teniendo en cuenta las
realidades propias, diversas y heterogéneas, de un pais multicultural y geogrdficamente complejo,
con el fin de implementar modelos de oferta de justicia local y rural en el marco de la estrategia
de Sistemas Locales de Justicia.

Modelo de oferta de justicia local y rural (MJLR). Estrategia de gestion que permite formular e
implementar acciones que respondan de manera pertinente a las necesidades reales de justicia
de los territorios y reconozca de manera diferenciada sus caracteristicas sociales, econdmicas y
culturales, garantizando asi el acceso efectivo a la justicia. Estas acciones tienen como objetivo
generar capacidades, tanto para que las personas puedan gestionar sus conflictos, como para
que los operadores de justicia garanticen el acceso a las oportunidades que la ley define. Lo
antedicho ha de ser el resultado de procesos de concertaciéon en los que participan la sociedad
civil, las autoridades de la justicia formal y la justicia propia, los operadores de métodos de
resolucion de conflictos y las administraciones locales.

Necesidad juridica. Es un problema, conflicto, desacuerdo o disputa que debe haber afectado un
derecho, o alguna circunstancia que perturba el goce y disfrute del mismo, al punto de que se
requeriria la intervencion de un tercero.

Problema justiciable. Consiste en aquel problema que surge de desacuerdos, disputas, conflictos,
o del entorno del individuo, y que afecta sus derechos o desmejora su calidad de vida de manera
palpable, ya sea este problema reconocido o no por quien lo enfrenta, e independientemente a
si intervienen abogados, jueces u otros prestadores de servicios de justicia.

Sistemas Locales de Justicia. Estrategia de trabajo colaborativo enfre el Estado y la comunidad,
mediante el reconocimiento de las necesidades de justicia en cada territorio, para asegurar
respuestas oportunas y efectivas a los ciudadanos?.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Documento de politica publica de acceso a la justicia formal y alternativa a través de los Sistemas
Locales de Justicia. Bogotd, D. C., 2016.
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3. DESARROLLO

3.1. ESTRATEGIA DE SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA

Los Sistemas Locales Justicia (SLJ) son una estrategia que armoniza y articula el trabajo colaborativo entre
el Estado y la comunidad, para asegurar respuestas efectivas a las necesidades de justicia que
conduzcan a la resolucion de conflictos que tiene la ciudadania en lo local y en lo rural, de manera
integral y pertinente, tal que contribuya a fortalecer la presencia del Estado en los territorios afectados
por las diversas manifestaciones del conflicto.

Los SLJ son una iniciativa que viene liderando el Ministerio de Justicia y del Derecho, en cabeza de la
Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, con el apoyo técnico y financiero de la
cooperacion internacional (principalmente, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional — USAID, Unién Europea y Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD), asi
como las administraciones municipales.

La implementacién de la estrategia de los Sistemas Locales de Justicia ha estado dirigida a municipios
identificados como zonas de conflicto y posconflicto.

Ademds, el énfasis de los Sistemas Locales de Justicia se centra en las necesidades de demanda de
justicia, y por esta razén, su implementacion incluye diagndsticos de conflictividad y trabajos de
identificacion de barreras de acceso a la justicia que permitan definir rutas de atencidn especificas para
los conflictos mds recurrentes en cada municipio.

3.1.1. Antecedentes

La estrategia de los Sistemas Locales de Justicia surgié en 2009 con el desarrollo de la Politica Nacional
de Consolidacion y Reconstrucciéon Territorial (PNCRT), desplegada mediante el Plan Nacional de
Consolidacion Territorial (PNCT), el cual buscaba una mayor oferta de servicios sobre todo en los
municipios ubicados en las zonas de conflicto armado, con el objeto de *(...) afianzar la articulacién de
los esfuerzos estatales para garantizar de manera sostenible un ambiente de seguridad y paz que permita
el fortalecimiento de las instituciones democrdticas, en beneficio del libre ejercicio de los derechos
ciudadanos y de la generacion de condiciones para el desarrollo humano”3(ver figura 1).

3 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Directiva Presidencial 1. (20, marzo, 2009). Asunto: Coordinacién del Gobierno nacional para llevar a cabo el
Plan Nacional de Consolidacion Territorial. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2009, no. 47297.
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Figura 1. Antecedentes de Sistemas Locales de Justicia (SLJ)
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Fuente: MJD — DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

Durante el periodo 2010 a 2014, el PNCT se institucionalizé con la creacién de la Unidad Administrativa
Especial de Consolidacion Territorial (UACT) en el 20114. Desde ese momento la PNCRT concibidé “(...) la
consolidaciéon y reconstrucciéon social, econdmica e institucional como el resultado de un proceso
coordinado, gradual e irreversible de movilizacion y establecimiento permanente de la institucionalidad
estatal en los territorios focalizados para garantizar la seguridad y crear las capacidades necesarias para
confrolar institucionalmente el territorio, fortalecer la participacién ciudadana y la gobernabilidad local,
y fomentar la integraciéon regionals.

La UACT se constituyd en el principal enlace territorial en las regiones de conflicto. Su presencia
permanente en esas zonas a través de los equipos territorialesé permitid una vinculaciéon rdpida con la
institucionalidad local, departamental y nacional en cada regién, y el frabajo con las comunidades y los
proyectos de cooperacién internacional. En 2013, surgieron las primeras experiencias del proyecto
“Sistema Local de Coordinacién de Justicia” que se implementaba en los municipios de la region de La

4 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 4161. (3, noviembre, 2011). Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién
Territorial y se determinan sus objetivos, estructura y funciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2011, no. 48242.

5 COLOMBIA. UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CONSOLIDACION TERRITORIAL. Lineamientos de la politica nacional de consolidaciéon y reconstruccion territorial -
PNCRT. Bogotd, D.C., 2014.

¢ jdem.
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Macarena por el Ministerio de Justicia y del Derecho con apoyo de la UACT?. El modelo contenia tres
componentes para integrar la justicia judicial, la justicia administrativa y la comunitaria (ver figura 2):

Figura 2. Componentes del modelo
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Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracidn propia.

El MJD y la Alta Consejeria Presidencial para el Posconflicto, Derecho Humanos y Seguridad asumen, a
partir de 2016, la orientacion y la direccidn en la implementacion de los SLJ, tomando la experiencia del
proyecto de USAID deciden formular una politica pUblica del Gobierno Nacional sobre Sistemas Locales
de Justicia, dentro de la Estrategia de Respuesta Répida (ERR)8. Esta “(...) es un conjunto de medidas en
justicia, desarrollo, gobernabilidad y seguridad publica con impacto material y simbdlico visible en los
territorios y ante la opinidn publica que el Gobierno Nacional desplegard con el fin de contribuir a la
estabilizacion de los acuerdos del fin del conflicto y generar confianza ciudadana en la paz y el Estado™’.

Ademds, el modelo de tfrabajo de USAID ha servido para la fransferencia de conocimiento hacia nuevos
grupos de implementacion de la estrategia a cargo de la Unidn Europea y el PNUD'0.

En el dmbito de justicia y seguridad, el Despacho del Alto Consejero Presidencial para el Posconflicto
junto con el Ministerio de Justicia y del Derecho, como cabeza del sector dentro del Gobierno!T,
definieron como resultados estratégicos de la ERR, para su ejecucidén conjunta:

La ERR se enmarcé en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), 2014 — 2018, Todos por un Nuevo Pais. El PND
dentro de la estrategia de Seguridad, Justicia y Democracia para la Construcciéon de la Paz que

“(...) plantea un esquema de gobernabilidad que fortalezca la presencia del Estado en todo el territorio
nacional, que no “lleve el Estado a los territorios”, sino que construya el Estado y su legitimidad “desde
y para los territorios”. Para ello se busca articular la labor de las autoridades civiles, la Fuerza Publica y
la justicia en el dmbito local, urbano vy rural, para garantizar la convivencia pacifica, la seguridad
publica, la seguridad ciudadana, la defensa nacional y la desarticulacion de las redes de criminalidad
y economia ilegal™2,

7 COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. CORPORACION RAZON PUBLICA. Sistema Local de Coordinacién de Justicia para Zonas de
Consolidacién- SLCJ. Bogotd, D.C., 2012.

8 AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL (USAID). Lineamientos de politica, estrategias y lineas de accién para la
implementacion de Sistemas Locales de justicia dentro de la Estrategia de Respuesta Répida. Proyecto de Acceso a la Justicia de USAID-AJA. Bogotd, D. C.,
2016.

? COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Respuesta Rapida: una estrategia de estabilizacién y generacién de confianza en la paz. Bogotd, D. C., 2017.
10 Entre el 7 y el 9 de septiembre de 2016, el Proyecto de Acceso a la Justicia de USAID-AJA realizé el Encuentro sobres lecciones aprendidas y transferencia
de conocimiento en la implementacién de los Sistemas Locales de Justicia.

11 Como se ha reflejado en el Decreto 2897 de 2011, art. 1, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015, art. 1.1.1.1.

12 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un nuevo pais, Bogotd, D. C., 2014.
p.8.
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La creacidon y fortalecimiento de Sistemas Locales de Justicia se recoge dentro de los proyectos
indicativos de la ERR. A 30 de abril de 2020, 116 municipios han sido focalizados para contar con Sistemas
Locales de Justicia, de los cuales 106 se encuentran formalizados (reconocidos mediante actos
administrativos municipales) y 10 se observan con procedimiento inconcluso (ver figura 3).

Figura 3. Proceso de formalizacién de los Sistemas Locales de Justicia (SLJ)

PROCESO DE FORMALIZACION DE LOS SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA (SLJ)
31 de diciembre de 2019

@ - 104 SLIFORMALIZADOS = 12 511 EN PROCESO

PROCESO DE FORMALIZACION

A
[ R 1

UsAID UNION PNUD ADMINISTRACIEN
EUROPEA Loeat 116 municipios
CHECCHI ARAUCA intervenidos por
42 MUMNICIPIOS 34
MUNICIPIOS 13 FMUNICIPIGS administraciones
CHEMOMICS MUNICIPIOS BOGOTA, locales
2017-2021 D.C. 2014
34 MUMNICIPIOS \ J 4
{23 nuevos oo |
(42+23 = 65)
|

Fuente: WUD — DMASC - 5L, elaborackin propla

Fuente: MJD — DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia

Notas aclaratorias a la Figura 3:

(1) La fuente de informacién es los informes finales de USAID, PNUD, la Unién Europea para la implementacién de los SLJ. Asi como, informes
de las administraciones municipales de Fortul, Saravena y Tame, en Arauca y el Distrito Capital.

(2) Respecto alos datos de USAID: una primera intervencién fue en 42 municipios, realizado por Checchiy una segunda intervencion fue
en 54 municipios, realizado por Chemonics (vigente la implementacion), de los cuales 42 municipios corresponden a la primera
intervencion realizada por Checchi y 23 municipios nuevos adelantada por Chemonics, para un total de 65).

3.1.2. Mision de la estrategia SLJ

Formular, gestionar e implementar la politica publica de acceso a la justicia a tfravés de la estrategia
Sistemas Locales de Justicia, para ser implementada en municipios priorizados en el territorio nacional,
en el marco de los fines del Estado Social y Democrdtico de Derecho.

3.1.3. Vision de la estrategia SLJ

Ser el instrumento de articulaciéon integral de los actores y operadores que prestan los servicios de
administracién de justicia en municipios priorizados en el territorio nacional, bajo criterios de igualdad y
seguridad que garanticen el goce de derechos.
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3.1.4. Objetivos de la estrategia SLJ
3.14.1. Objetivo general

Mejorar el acceso a los servicios de administracion de justicia y el fortalecimiento de la convivencia
pacifica en las comunidades, a fin de asegurar el cumplimiento de la ley, prevenir la violencia y la
criminalidad, y garantizar los derechos y la gestién pacifica de los conflictos; mediante la disminucién de
las barreras de acceso, la construccion de confianza, la generacion de rutas de atencién, la promocién
del uso de los mecanismos de resolucidon de conflictos y el conocimiento de las conflictividades y
particularidades territoriales, con énfasis en la ruralidad y en los enfoques diferenciales.

3.1.4.2. Objetivos especificos

Promover el acceso efectivo a la justicia en los dmbitos local y rural, en funcién de los grupos de la

poblaciéon vulnerable.

Construir confianza en el Estado mediante el empoderamiento de la comunidad en la participacion

y toma de decisiones y en las instituciones que lo integran.

Mejorar las capacidades y competencias de los actores que hacen parte del SLJ.

Fortalecer mecanismos para la gestion efectiva de la conflictividad, de modo que favorezcan la

disminucién de barreras de acceso a la justicia y generen condiciones para la transformacién de los

conflictos en el marco de la legalidad.

Reconocer las necesidades justiciables presentes en los territorios, para constfruir y dar respuestas

efectivas, participativas, pluralistas y diferenciales.

Articular la oferta de los servicios de justicia y de los métodos de resolucion de conflictos.

Contribuir a la generaciéon de confianza en la ciudadania y entre los distintos actores que participan

en los SLJ, promoviendo prdcticas de buena gestion y desempeno institucional en el marco del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Propender por la sostenibilidad (financiera, institucional, tecnolégica, de comunicaciones, de
coordinaciéon y de talento humano) de los SLJ, mediante la asignacién de presupuestos municipales,
departamentales y nacionales.

Contribuir a la evaluacion de la operacion de los SLJ, en funcidén de su fortalecimiento continuo vy
sostenible.

o]

& =

o]

& &

3.1.5. Principios de la estrategia SLJ

LSistémico

Principio sistémico. Persigue potenciar las interacciones y voluntades de manera efectiva del
conjunto de actores (individuos e instituciones) que se comunican entre si, para fundamentar una

Figura 4. Principios de los Sistemas Locales de Justicia

Participacion Reflexion
comunitaria propia

Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

Plruralismo

Territorial e
juridico

Diferencial {
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justicia local, permitir su acceso por parte de las comunidades y ayudar a atender de manera integral
la conflictividad del territorio. Las interacciones de los participes del Sistema Local de Justicia han de
darse en términos de trabajo colaborativo, para atender las relaciones que se establezcan tanto
entre el sistema y sus actores, como enfre aquel y el entorno local. Asi, el propdsito principal del
Sistema Local de Justicia, mdas alld de ser una articulaciéon de la oferta de justicia, es tfransformar la
realidad del territorio.

Principio territorial. Busca fortalecer las capacidades locales en los municipios para mejorar el acceso
a la justicia, reconociendo las condiciones sociales, geogrdficas, econdmicas, culturales y politicas
de la realidad local, con los fines de gestionar la conflictividad social de cada contexto y pensar
colectivamente mejores alternativas para transformarla.

Principio diferencial. Persigue reconocer que las personas y las comunidades tienen necesidades
diferentes en materia de acceso a la administracién de justicia en el marco del Estado Social de
Derecho, de forma que el proceso de inclusidon tiene en cuenta el rango de brechas de cardcter
étnico, situaciones de discapacidad, edad, rural, identidad y orientacién sexual, roles de género y
aqguellas que resultan ser un obstdculo entre la ciudadania y la prestacion efectiva del servicio
publico.

Principio de pluralismo juridico. Busca reconocer la diversidad de visiones acerca del derecho vy la
funcidn que brinda como ordenador social en el dmbito local, segun la idiosincrasia de los grupos, en
ejercicio de la autodeterminacion cultural, asi como el esfuerzo por enlazar la variedad de
ordenamientos juridicos en la prdctica, discusion y determinacién de derechos.

Principio de participacién comunitaria. Propende por artficular y fortalecer espacios de encuentro en
las comunidades, con los propdsitos de restaurar el tejido social local y de empoderar a los miemlbros
de las organizaciones y grupos en la toma de decisiones sobre los asuntos propios y colectivos.

Principio de reflexion propia. Consiste en las acciones orientadas a fortalecer la educacion
ciudadana, desarrollar habilidades de andlisis individual y colectivo, a través de estrategias
pedagdgicas y la capacidad de apropiacién de las comunidades para imaginar y trazar sus propias
formas de gestion conflictual, de acuerdo con las particularidades de cada territorio.

3.1.6. Beneficios de los Sistemas Locales de Justicia

Fortalecen la permanencia y la legitimidad del Estado en sectores y dreas poblacionales vulnerables,
excluidas y marginadas.

Facilitan la atencién descentralizada del Estado y de los gobiernos locales para la prestacion de los
servicios de acceso a la justicia, a través de la articulacion de actores de justicia a nivel local,
departamental y nacional.

Fomentan en los territorios la convivencia pacifica, la participacion ciudadana, la prevencién de
formas de violencia, el mejoramiento de las relaciones interpersonales, la reconstruccion del tejido
social, fortaleciendo el sentido de confianza de la comunidad en los servicios de justicia.

Promueven la orientacion a la ciudadania sobre sus derechos, deberes y obligaciones.

Permiten la lectura de la conflictividad y la identificacién de barreras de acceso a la justicia, con el
fin de generar e implementar rutas de atencién adaptadas a las realidades territoriales.

Promueven la construccion participativa y socializacion de planes de accion, infegrando a los
actores de justicia en la creacion, ejecucion y evaluacion de estrategias que respondan a las
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conflictividades y barreras de acceso a la justicia que afectan el derecho al acceso a la justicia en

los territorios.

Posibilitan la formacidn integral de los operadores para el mejoramiento de sus competencias en la
prestaciéon de los servicios de justicia en los territorios.

Promueven la organizacién y el desarrollo de jornadas méviles de acceso a la justicia y convivencia
ciudadana y sesiones pedagdgicas, para responder a las necesidades de justicia y conflictividades
que se presentan en las zonas rurales y rurales dispersas de los municipios.

Fomentan el uso eficiente de los recursos financieros destinados al acceso a los servicios de justicia,
de las fuentes de financiacién provenientes del presupuesto de la Nacién, de las entidades
territoriales o la cooperacion internacional.

Permiten el seguimiento y evaluacién de la gestién de los operadores de justicia para promover
ajustes en funcién de su fortalecimiento continuo y sostenible.

3.1.7. Estructura de los sistemas locales de justicia

3.1.7.1.

Mapa de actores

A continuacion, se presenta el frabajo de la recopilacion y andlisis de las definiciones de los integrantes
de la estrategia de los Sistemas Locales de Justicia, en los municipios:

Concepto Definiciones
Autoridades Son personas o.ins‘ri’rucione.s de los pue.blos. Iindl'gghos, negros, ofrocolom’bionos, rgique;,
&tnicas en polenqgeros y gl’rqnos, a quienes Iq Consh‘rucpn Politica reconoce autonomia en el ejercicio
resolucién de del goblgrno propio, lo cugl se manifiesta de diversas maneras, como ocpn’rece con lasreglas
conflictos de convivencia y las prdacticas para resolver conflictos de conformidad con sus usos y

costumbres.

Juntas de accidén
comunal

Son organizaciones civicas, sociales y comunitarias de gestién social, sin dnimo de lucro, de
naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integradas voluntariamente
por los residentes de un lugar que alnan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo
integral, sostenible y sustentable, con fundamento en el ejercicio de la democracia
participativa.

Fuente: Pardfrasis a partir de lo estipulado en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 743 (8, noviembre,
2002). Por la cual se desarrolla el articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia, en lo referente a los
organismos de accién comunal. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2002, no. 44.826.

Jueces de paz

Son particulares, elegidos por voto popular, investidos fransitoriamente de las facultades de
conciliar y de administrar justicia en equidad (conforme a los criterios de justicia propios de la
comunidad a la cual sirven).

Fuente: Sintesis a partir de lo dispuesto en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 497 (10, febrero, 1999).
Porla cual se crean los jueces de pazy se reglamentan su organizacién y funcionamiento. Diario Oficial. Bogotd,
D.C., 1999, no. 43.499.

Promotores de

Son ciudadanos voluntarios quienes consolidan la paz, a través de practicas como el didlogo
y la confianza, para solucionar conflictos en sus familias y en las comunidades en donde
habitan.

conciliacion

paz

Fuente: pardfrasis basado en https://learn.tearfund.org/es-ES/resources/publications/footsteps/footsteps_71-
80/footsteps_75/peace_promoters_transform_communities

Centros de Establecimiento autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho para prestar soporte

operativo y administrativo para el buen desarrollo de las funciones de los conciliadores,
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quienes ayudan a las partes en conflicto a buscar soluciones, promoviendo el didlogo vy la
comunicacién.

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Metodologia del proceso estadistico de la
conciliacién extrajudicial en derecho. Bogotd, D. C., 2018. pp. 19 y 20.

Conciliadores en
derecho

Son terceros neutrales e imparciales que actian, siempre habilitados por las partes,
facilitando el didlogo entre ellas y promoviendo férmulas de acuerdo que permitan llegar a
soluciones satisfactorias para todos. Son abogados capacitados para ello e inscritos en un
centro de conciliacion, salvo que se tfrate de los personeros municipales y de los notarios que
no requieran ser profesionales en derecho.

Fuente: Proyecto de Ley por medio de la cual se expide el Estatuto de Conciliacién y se dictan otras
disposiciones.

COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. 3Cémo funciona la conciliacion en derecho? Disponible
en: http://info.minjusticia.gov.co:8083/MASC/-Qué-es-Conciliacidn-en-Derecho/-Cémo-funciona

Mediadores

Son terceros que intervienen ante un conflicto surgido entre dos o mds partes, en procura del
acercamiento y didlogo de aquellas, para disminuir o detener los efectos negativos del
conflicto, y principalmente para facilitar que las partes avancen y logren en la construccién
y cumplimiento de un acuerdo ganador-ganador que resuelva hasta las causas del conflicto,
previniendo la eventual reincidencia y opfimizando las posibilidades de cumplimiento de lo
acordado.

Fuente: Pardfrasis a partir de lo indicado en: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Estudio de mediacion en
Bogotd, Cali, Medellin, Cartagena. 2014 - 2018. Bogotd: 2020. p. 131.

Arbitros

Dentro del arbitraje como método de resolucidon de conflictos, son terceros imparciales que
dirimen controversias sometidas a su conocimiento por voluntad de las partes y que recaen
sobre asuntos de libre disposicidon. La decision tomada es a través de un laudo arbitral, con
efectos vinculantes y alcance de cosa juzgada.

Fuente: Pard&frasis a partir de lo estipulado en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1563 (12, julio,
2012). Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Infernacional y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2012, no. 48.489.

Amigables
componedores

Dentro de la amigable composicion como método de resolucién de conflictos, son terceros
imparciales que definen controversias contractuales de libre disposicidon, sometidas a su
conocimiento por delegaciéon de las partes. La decisiéon tomada produce los efectos propios
de la transaccién (cosa juzgada, susceptible de demandarse civimente, en nulidad o en
rescision).

Fuente: Par&frasis a partir de lo estipulado en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1563 (12, julio,
2012). Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2012, no. 48.489.

Jueces

Segun la Rama Judicial, son personas vdlidamente investidas de autoridad para juzgar y
sentenciar los asuntos sometidos a su conocimiento, conforme al procedimiento legalmente
establecido.

Fuente: COLOMBIA. RAMA JUDICIAL. Glosario. Disponible en:
https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/servicios-de-informacion/glosario

Fiscales

Son los encargados de investigar la posible comision de delitos; asimismo, acusan a los
presuntos responsables ante los jueces penales.

Fuente: Sintesis a partir de lo consagrado en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Acto Legislativo 3. (19,
diciembre, 2002). Por el cual se reforma la Constitucion Nacional [articulo 250]. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2002,
no. 45.040.
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Policia Judicial

Conjunto de entidades del Estado que ejercen labores investigativas, proveyendo apoyo a
las autoridades judiciales en el esclarecimiento de los delitos.

Fuente: Sintesis a partir de lo indicado en: (i) COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906. (31, agosto,
2004). Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2004, no. 45.658; vy,
(i) COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-024 de 1994, Magistrado Ponente Alejandro Martinez
Caballero.

Instituto de
Medicina Legal y
Ciencias
Forenses.

Establecimiento publico de referencia técnico-cientifica, prestador de servicios forenses
(como certificacién de necropsia; solicitud de certificado de persona desaparecida; solicitud
de certificado de muestradante; buUsqueda de personas desaparecidas; entrega de
caddveres; examen médico legal; evaluacidon psiquidtrica y psicoldgica; y pruebas
genéticas”.

Fuente: Sintesis a partir de lo citado en: COLOMBIA. INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL. 3 Quiénes somos?2
Disponible en: https://www.medicinalegal.gov.co/quienes-somos

Comisarios de
Familia

Son funcionarios al servicio de entidades distritales, municipales o infermunicipales, cuya
misidn es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia
conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demds establecidas por la ley.

Fuente: Parafrasis a partir de lo estipulado en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 (8, noviembre,
2006). Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2006, no.
46.446.

Corregidores

Son servidores nombrados por los alcaldes, seleccionados de ternas presentadas por las
respectivas juntas administradoras locales. Se les asigna a las divisiones fterritoriales
denominadas corregimientos, alli ejercen las funciones correspondientes a los inspectores de
policia y aquellas otras atribuidas por las autoridades municipales.

Fuente: Pardfrasis a partir de lo mencionado en: HENAO HIDRON, Javier. El poder municipal. Bogotd: Escuela
Superior de Administracion Publica, 2016. pp. 229 y 230.

Inspectores de

Son servidores municipales encargados del mantenimiento del orden publico; la atencidén a
las contravenciones por comportamientos contrarios a la convivencia; y el fratamiento de
conflictos, a tfravés de la conciliacién y la mediacion, en aquellos asuntos que asi lo permitan.

Policia ] ]
Fuente: Pardfrasis a partir de lo indicado en: ALCALDIA DE MEDELLIN. Inspecciones de Policia. Disponible en:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellingNavigationTarget=navurl://15f83f5c2a74c777cb0c15f25e86e
c/f
Jefe de la administracién local y representante legal del municipio, que serd elegido
popularmente para periodos institucionales de cuatro (4) afos.

Alcalde

Fuente: COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de Colombia. Gaceta
Constitucional. Bogotd, D.C., 1991, no. 114.

Secretario de
Gobierno

Funcionario municipal, con criterios de direccion, conduccién y orientacién institucionales,
cuyo ejercicio implica la adopcién de politicas o directrices, en aspectos como: el orden
publico; la seguridad; la convivencia pacifica; la prevencién y atencion de calamidades
publicas, etfc.

Fuente: Especializacion funcional, en conjuncidén con lo dispuesto en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA
REPUBLICA. Ley 909 (23, septiembre, 2004). Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2004, no.
45.680.

Secretario de
Planeacién

Funcionario de la alcaldia, con criterios de direccién, conduccién y orientacion
institucionales, cuyo ejercicio implica la adopcidn de politicas o directrices, en toda la gestidon
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planificadora, a través de planes y programas necesarios para el desarrollo social, econdmico
y fisico de todo el territorio municipal.

Fuente: Especiadlizacién funcional, en conjuncién con lo dispuesto en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA
REPUBLICA. Ley 909 (23, septiembre, 2004). Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otfras disposiciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2004, no.
45.680.

Comité Local de
Justicia

Es una instancia deliberativa de coordinacién del Sistema Local de Justicia, encargada de
adoptar acciones concretas que desarrollen la politica publica de acceso a la justicia.

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Manual de implementacién, funcionamiento,
seguimiento y sostenibilidad de los Sistemas Locales de Justicia. Documento en preparacién. Bogotd: 2020.

pp.16y 17.

Procuradores

Son servidores que representan a la ciudadania ante el Estado, en guardia del interés general;
vigilan el cumplimiento de la ley; promueven los derechos fundamentales, el respeto de los
deberes ciudadanos y la proteccidon del patrimonio publico.

Fuente: Sintesis a partir de lo citado en: COLOMBIA. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Objetivos y
funciones. Disponible en: https://www.procuraduria.gov.co/portal/objetivos-y-funciones.page

Defensores
Publicos

Son profesionales al servicio de la Defensoria del Pueblo. Prestan asistencia y representacion
judicial, a favor de las personas que lo requieran, para garantizar el pleno e igual acceso a la
administracién de justicia en materia penal.

Fuente: Sintesis a partir de lo estipulado en: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 941 (14, enero, 2005).
Por la cual se organiza el Sistema Nacional de Defensoria PUblica. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2006, no. 45.791.

Personeros

Es un servidor que hace parte del Ministerio PUblico, a quien le corresponde la guarda vy
promocién de los derechos humanos, la proteccién del interés puUblico, la vigilancia de la
conducta oficial de quienes desempenan funciones pUblicas y el control administrativo en el
municipio.

Fuente: COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Concepto Marco 06. (20,
diciembre, 2016). Disponible en: https://www .funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?2i=78762

Conciliadores en
equidad

Son personas con reconocimiento y alto compromiso social, avaladas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho. Actian como facilitadores en el fratamiento de conflictos particulares
y comunitarios; fungen de manera independiente y neutral, motivando a las partes para que
solucionen sus conflictos ellas mismas, con base en los senfidos de igualdad, justicia natural y
beneficio comun.

Fuente: Pardfrasis a partir de lo indicado en: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. 3Qué es la conciliaciéon
en equidad? Disponible en: https://www.minjusticia.gov.co/MASC/-Qué-es-Conciliacién-en-Equidad

Inspectores de
Trabajo

Son profesionales al servicio del Ministerio del Trabajo. Para el cumplimiento de las normas
laborales, ejercen funciones de inspeccidn, vigilancia y control; ademds, conocen de asuntos
en torno de las relaciones de trabajo, en sus manifestaciones individuales y colectivas.

Fuente: Sintesis a partir de lo recogido en: COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. 3Qué es el inspector del
frabajo? Disponible  en: https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/inspeccion-vigilancia-y-
control/que-es-el-inspector-de-trabajo

Los actores que integran el Sistemas Locales de Justicia presentados en la tabla se incluyen en la figura

5:

Figura 5. Mapa de actores de la estrategia del Sistema Local de Justicia
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Justicia propia
Autoridades étnicas en resolucion de
conflictos: indigenas,
afrocolombianos, palenqueros,

raizales y gitanos

Administracion

Justicia comunitaria municipal
— Alcalde, Secretario de Gobierno y
Juntas de accién comunal,

. ) . de Planeacién
conciliadores en equidad, jueces
de paz, promotores de paz

Comité Local de
Justicia

Justicia alternativa o no

(Conjunto de personas

formal que tienen infereses
Centros de conciliacién, conciliadores en comunes en un territorio u .. . s
derecho, mediadores, drbitros, amigables ofros escenarios) Ministerio Publico
componedores Procuradores, Defensores PUblicos,

Personeros

Justicia formal Ministerio de
Jueces, Fiscales, Policia Judicial, Justici del
Instifuto de Medicina Legal usticiay ae

Derecho

Justicia administrativa
Comisarios de Familia, Corregidores
e Inspectores de Policia y de
Transito

Fuente:ﬁﬂgmﬂsg%bgﬁﬂé’égi&jgén propia

3.1.7.2. Instancias de coordinacion
3.1.7.2.1. Comité Local de Justicia

El Comité Local de Justicia (CLJ) es una instancia deliberativa de coordinacion del Sistema Local de
Justicia, encargada de adoptar acciones concretas que desarrollen la politica publica de acceso a la
justicia. A su vez, tiene un doble propdsito de articulacion: uno, entre los operadores de justicia y la
ciudadania; ofro, fungir de enlace ante los niveles regional y nacional, para el fortalecimiento de
capacidades y el gjercicio de la justicia en el municipio.

El CLJ ha de contemplarse dentro del acto administrativo municipal (sea acuerdo de concejo o decreto
de alcalde) por cuyo intermedio se cree el Sistema Local de Justicia.
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El CLJ estd integrado por representantes de los actores encargados de la administraciéon de los servicios
de justicia: justicia formal, justicia alternativa, justicia comunitaria, justicia propia vy justicia administrativa,
representantes de la administracidn municipal y del Ministerio PUblico; como eventual invitado, puede
incorporarse al Ministerio de Justicia y del Derecho (ver figura 5).

Se considera que el CLJ ha de sesionar, ordinariamente, con una periodicidad acordada (mensual,
bimestral o trimestral); o, en forma extraordinaria, cuando las circunstancias o ameriten. En dichos
encuentros se han de dar a conocer las actividades, logros, aciertos y problemdticas que tiene cada
uno de los actores en relacion con los objetivos y principios del Sistema Local de Justicia. Las decisiones
se tomardn por mayoria absoluta de los miembros presentes.

Aprovechando la capacidad del CLJ para intervenir o incidir en el gobierno municipal a través del plan
desarrollo — respecto de temas de justicia y seguridad -, su objeto se concentra en: i) la identificacién de
los problemas justiciables de mayor ocurrencia; i) la bUsqueda de alternativas para suplir los costos, a
través de los recursos de la administracién; vy, la iii) capacidad para ubicar o redistribuir las tareas de los
actores que lo integran sin la necesidad de aumentar cargas al funcionamiento del sistema, sin perjuicio
de las competencias que fija la ley.

Este cuerpo articulador planea que las rutas de atencidén institucional a través de los cuales se gestionan
los conflictos causen resultados altamente impregnados por los enfoques diferenciales que prevé el
Sistema Local de Justicia en favor de la poblacién que presenta necesidades juridicas prevalentes, por
razones de género, discapacidad, edad, etnig, territorialidad y otras causas que afectan a grupos
vulnerables.

2.1.7.2.2. Comité Departamental de Justicia

La finalidad del Comité Departamental de Justicia (CDJ) es analizar y elaborar propuestas para el
mejoramiento de la prestacion de los servicios de acceso a la justicia de los municipios que integran el
departamento. Esta atribucion se fundamenta en el articulo 298 de la Constitucion Politica, el cual
dispone que los departamentos ejercen, entre otras, funciones de coordinacién, complementariedad
de la accidén municipal, infermediacion entre la Nacidn y los municipios, vy la prestacion de los servicios
que determinen las leyes (entre los cuales se encuentra el acceso a la justicia).

Los integrantes del CDJ debe ser los representantes de los SLJ de los municipios que integran el
departamento, en forma preferencial, los municipios que tienen formalizado el SLJ.

Los integrantes del CDJ deben ser, en forma preferencial, representantes de los SLJ formalizados en los
municipios que integran el departamento.

3.1.7.3.

Es la encargada de mantener actualizada la informaciéon de la operacion del Sistema Local de Justicia
en el municipio, de modo que se visibilicen las acciones adelantadas, los logros obtenidos, las dificultades
presentadas en relacion con la gestion de la conflictividad local y con la administracion de justicia en el
territorio. La informacion ha de estar disponible para la instancia de coordinacién, Ia administracion
municipal, la ciudadania, las entidades de los érdenes nacional y departamental, efc.
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Asimismo, la Secretaria Téchica debe:

& &

& =

B 3 &

o]

Disenar estrategias de comunicacién y divulgacién de los servicios, beneficios y resultados generados
por el Sistema Local de Justicia.

Mantener actualizado el directorio de los actores del Sistema Local Justicia que opera en el municipio.
Articular la oferta de operadores locales de justicia a través de la implementacion de protocolos y
rutas de atencién.

Formular, implementar y evaluar las rutas y protocolos de acceso a la justicia promovidos en el marco
del Sistema Local de Justicia, para la solucién o regulacién de los conflictos de la ciudadania del
municipio.

Convocar y readlizar reuniones de manera periddica, con los miembros del Comité Local de Justicia
para atender asuntos que correspondan y con la periodicidad pactada dentro de la mesa o
reglamento.

Convocar a encuentros, reuniones y demds actividades correspondientes al Sistema Local de Justicia,
segun comun acuerdo.

Entregar al alcalde municipal un informe semestral o anual sobre el avance de las acciones del
Sistema Local de Justicia, el cual serd presentado ante el Concejo Municipal.

Definir los instrumentos de seguimiento y evaluacién de las estrategias desarrolladas por el Sistema
Local de Justicia.

Mantener las actas de las sesiones del CLJ, el archivo y otros documentos que hayan servido de
sustento para la toma de decisiones en el seno del CLJ.

3.1.8. Marco normativo y reglamentario

A continuacién, se citardn las disposiciones que integran el marco normativo de la estrategia de Sistemas
Locales de Justicia referidas al derecho interno y a los instrumentos internacionales que les son aplicables.
Se resalta que la eleccidn de los articulos obedece a una razén prdctica en funcidn de la redaccién del
presente manual, siendo posible que el lector acuda a otros preceptos que hacen parte de las normas
gue se mencionan:

3.1.8.1. Normas de derecho interno

Norma Contenido

Constitucion Politica de | drganos que las integran existen otros, auténomos e independientes, para el cumplimiento de las

Articulo 13. “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccidn y
trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinidon
politica o filoséfica.”

Articulo 113. Son Ramas del Poder Publico, la Legislativa, la Ejecutiva y la Judicial. Ademds de los

Colombia de 1991 demds funciones del Estado. Los diferentes drganos del Estado tienen funciones separadas pero
colaboran armdnicamente para la realizacion de sus fines.

Articulo 116. “(...) El Congreso ejercerd determinadas funciones judiciales. Excepcionalmente la
ley podrd atribuir funcién jurisdiccional en materias precisas a determinadas autoridades
administrativas. Sin embargo, no les serd permitido adelantar la instruccion de sumarios ni juzgar
delitos. Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia
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en la condicién de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de drbitros habilitados
por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley.”

Articulo 229. “Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de
justicia. La ley indicard en qué casos podrd hacerlo sin la representacion de abogado”.

Articulo 246. “Las autoridades de los pueblos indigenas podrdn ejercer funciones jurisdiccionales
dentro de su dmbito territorial, de conformidad con sus propias normas y procedimientos, siempre
que no sean contrarios a la Constitucion y leyes de la Republica. La ley establecerd las formas de
coordinacion de esta jurisdiccion especial con el sistema judicial nacional.”

Articulo 247. “La ley podrd crear jueces de paz encargados de resolver en equidad conflictos
individuales y comunitarios. También podrd ordenar que se elijan por votacién popular.

Ley 270 de 1996
(Estatutaria de la
Administracién de
Justicia)

Principios de la Administracion de Jusficia {...)

Articulo 1. Administracién de Justicia. La administracién de justicia es la parte de la funcién publica
que cumple el Estado encargada por la Constitucidon Politica y la ley de hacer efectivos los
derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el fin de realizar la
convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional.

Articulo 2. Acceso a la justicia. El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a la
administracion de justicia. Serd de su cargo el amparo de pobreza y el servicio de defensoria
publica. En cada municipio habrd como minimo un defensor publico.

Ley 1437 de 2011
(Cédigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo)

Finalidad, dmbito de aplicacién y principios |...)

Articulo 3. Principios. (...) 10. En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertardn
sus actividades con las de ofras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el
reconocimiento de sus derechos a los particulares.

Ley 1448 de 2011
(Atencion, asistencia y
reparacion integral a
las victimas del
conflicto armado
interno)

Principios generales {...)

Articulo 4. Dignidad. El fundamento axiolégico de los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion, es el respeto a la integridad y a la honra de las victimas. Las victimas seran tratadas
con consideracion y respeto, participardn en las decisiones que las afecten, para lo cual contardn
con informacidn, asesoria y acompanamiento necesario y obtendrdn la tutela efectiva de sus
derechos en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de la dignidad.

El Estado se compromete a adelantar prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento
de la autonomia de las victimas para que las medidas de atencidn, asistencia y reparacion
establecidas en la presente ley, contribuyan a recuperarlas como ciudadanos en ejercicio pleno
de sus derechos y deberes.

Ley 1564 de 2012
(Cédigo General del
Proceso)

Disposiciones generales (...)

Articulo 2. Acceso a la justicia. Toda persona o grupo de personas tiene derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva para el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses, con sujecion
a un debido proceso de duracion razonable. Los términos procesales se observardan con diligencia
y su incumplimiento injustificado serd sancionado.

Ley 1955 de 2019
(Plan Nacional de
Desarrollo)

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Capitulo | (Pacto por la Legalidad), literal b (Imperio de la ley: derechos humanos, justicia
accesible, oportuna y en toda Colombia, para todos), objetivo 2 (acceso a la justicia local y rural
y desarrollo integral de los métodos de resolucion de conflictos, MRC).

Articulo 2. El documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”, elaborado por el Gobierno nacional con la participacion
del Consejo Superior de la Judicatura y del Consejo Nacional de Planeacidn, y construido desde
los territorios, con las modificaciones realizadas en el tramite legislativo, es parte integral del Plan
Nacional de Desarrollo, y se incorpora a la presente Ley como un anexo.
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Incorpora al Decreto 979 de 2017, el cual adopta el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-

Decreto 1069 de 2015 2027

(Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del

Contiene al Decreto 660 de 2018, por el cual se adiciona el articulo 2.4.1.7.5.2. Jornadas moviles
Derecho)

de acceso a la justicia
Articulo 15. “Son funciones del Viceministro de Promocién de la Justicia, ademds de las
establecidas en el articulo 62 de la Ley 489 de 1998, las siguientes:
1. Asesorar al ministro en la formulacién de politicas y trazar directrices, conjuntamente con el
Ministro, que orienten el sistema juridico y su ordenamiento, asi como la prestacion de los servicios
de justicia formal y alternativa, a través de la Rama Judicial, las autoridades administrativas y los
particulares.
2. Promover la creacién de espacios para acciones en materia de justicia y del derecho, que
Decreto 1427 de 2017 involucren a la comunidad en la resolucion de los conflictos mediante la utilizacidon de los
(Estructura Orgdnica del | mecanismos formales y alternativos de justicia.
Ministerio de Justiciay | (...) 8. Asistir al Ministro en el ejercicio del direccionamiento estratégico, evaluacién y control de
del Derecho) la gestion sectorial.
(...) 10. Coordinar las relaciones del Ministerio con las demds entidades publicas, para la
adecuada ejecucién de los planes sectoriales”.

Articulo 16. “Son funciones de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, las
siguientes: (...) 1. Formular, coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para aumentar los
niveles de acceso a la justicia, a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
y de modelos de implementacién regional y local.

Articulo 1. “Crear el Grupo Interno de Trabajo denominado Grupo de Sistemas Locales de Justicia,
adscrito a la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia
y del Derecho”.

Articulo 2. “El Grupo de Sistemas Locales de Justicia, adscrito a la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos, desarrollard las siguientes funciones:

Resolucion 449 de 2018
(Ministerio de Justicia y
del Derecho)

(...) “3. Apoyar a la Direccién en la propuesta de estrategias y acciones que permitan fortalecer
y consolidar los Sistemas Locales de Justicia en el territorio nacional.

(...) 5. Apoyar a la Direccién en el acompanamiento técnico a los entes teritoriales en la
implementacion y desarrollo de los Sistemas Locales de Justicia.

(...) 7. Apoyar ala Direccion en el desarrollo de propuestas de lineamientos de los Sistemas Locales
de Justicia como instrumento o modelo para la articulacién local de la oferta de justicia con
enfoque territorial y establecer indicadores de gestion y de impacto de los mismos.

(...) 9. Apoyar ala Direccién en la estandarizacion y consolidacion de la informacién que se derive
en la implementacion y ejecucion de los Sistemas Locales de Justicia en el territorio nacional.

3.1.8.2. Instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos y acceso a la justicia

Los derechos humanos afirman el valor inherente de cada persona, sin distingo de las caracteristicas
individuales. El acceso a la justicia es un derecho humano que obliga a los Estados a ofrecer mecanismos
para que las personas obtengan soluciones justas ante los conflictos que las afectan.

En ese orden, el Sistema Local de Justicia resulta un escenario pertinente para aplicar el mandato que
emana de la Constitucién Politica, en razén a que apunta a materializar normas integradas por la via del
articulo 93 Superior, siguiendo criterios prdcticos y operativos en favor del ciudadano!3. Las variaciones

13 El acceso a la justicia y los derechos humanos comparten la defensa y el respeto por la dignidad humana. Para garantizar el reconocimiento de ambos,
el ordenamiento juridico acude a la nocién de bloque de constitucionalidad, entendido como la remisidn a reglas y principios que no aparecen literalmente
en la Constitucién Politica pero que a su vez hacen parte de ella. Estas reglas y principios no se no se encuentran enumerados o enunciados expresamente
y prowenen de convenios y ’rrotodos |ntemc1<:|oncles preferentemente Asi, los derechos esencmles gue emanan de la na’rurolezo humana son un crlTerlo de
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que el ciudadano experimenta en el contacto directo con el sistema y los operadores se derivan de los
cambios en la oferta institucional en funcidn de la demanda y sus barreras.

El acceso a la justicia, mds alld de su reconocimiento como derecho fundamental (articulo 229 de la
Constitucion Politica), amplia su espectro en virtud de fratados y convenios internacionales sobre
derechos humanos que vinculan al Estado colombiano, a fravés de instrumentos como los que ahora se
resenan:

Declaracion Universal de los

Derechos Humanos 1948 -
Suscrita por Colombia en ese
mismo ano, en la Asamblea
General de las Naciones

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion
de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en
materia penal.

Unidas

Articulo 14. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tiene derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial establecido por la ley, en la sustanciacién de
cualquier acusacién de cardcter penal formulada contra ella o para cualquier
determinacién de sus derechos u obligaciones de cardcter civil {...).

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos
1966 - Para Colombia,
aprobada porla Ley 74 de

195 Articulo 16. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su

personalidad juridica.

Articulo 8. Garantias Judiciales. 8.1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente
e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contfra ella, o para la determinacion de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.

Convencion Americana de

Derechos Humanos 1969 -

Para Colombia, aprobada
porla Ley 16 de 1972

El articulo 24 sostiene que todas las personas son iguales ante la ley, sin discriminaciéon alguna.

Articulo 25. Proteccion Judicial. 25.1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y
rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente Convencidn, aun cuando tal violacién sea cometida por
personas que actuen en el ejercicio de sus funciones oficiales.

El articulo 5 reconoce que todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a la
misma proteccion sin discriminacion alguna.

Convencion sobre los Articulo 13 Acceso a la justicia.
Derechos de las Personas 1) Los Estados Parte asegurardn que las personas con discapacidad tengan acceso a la
con Discapacidad 2006 - justicia en igualdad de condiciones con las demds, incluso mediante ajustes de
Para Colombia, aprobada procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempeno de las funciones
por la Ley 1346 de 2009 efectivas de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida la
declaracién como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusion de la
etapa de investigacién y otras etapas preliminares.

incluso en estado de excepcidn. En este sentido, se infiere que las normas sobre los lineamientos en tforno al acceso ala justicia no se reducen exclusivamente
alos articulos que aparecen en la Constitucion Politica. Verificar en: (i) COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C - 582 de 1999. Magistrado Ponente:
Alejandro Martinez Caballero; (i) COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Proyecto de acto reformatorio de la Constitucién Politica de Colombia
# 98. Autores: Raimundo Emiliani y Cornelio Reyes. En: Gaceta Constitucional. 21 de marzo de 1991. NUm. 25. pp. 10 y 17. Disponible en:
http://babel.banrepcultural.org/cdm/landingpage/collection/p17054coli28; y (i) COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Proyecto Reforma
Constitucional sobre Derechos Humanos # 12. Autor: Alfredo Vasquez Carrizosa. En: Gaceta Constitucional. 18 de febrero de 1991. NUm. 12. p. 2. Disponible
en: http://babel.banrepcultural.org/cdm/landingpage/collection/p17054coll28.
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2) A fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la
justicia, los Estados Parte promoverdn la capacitacion adecuada de los que trabajan en
la administracién de justicia, incluido el personal policial y penitenciario.

Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra
la Mujer.
“Convencion de Belém do
Pard 1994” (Para Colombia,
aprobada por la Ley 248 de
1995)

Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre ofros: {...)

f) El derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g) El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos;

Articulo 7. Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas
a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: {...)

b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia confra la
mujer;

Articulo 8. Los Estados Parte convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para: {(...)

b) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el
disefio de programas de educacién formales y no formales apropiados a todo nivel del
proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo ofro tipo de prdcticas
que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o
en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la
violencia contra la mujer;

Convencion Internacional
sobre la Eliminacién de
todas las formas de
Discriminacion Racial 1966.
(Para Colombia, Ley 22 de
1981
y Ley 467 de 1998)

Articulo 5. En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas en el articulo 2
de la presente Convencidn, los Estados Parte se comprometen a prohibir y eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la
igualdad ante la ley, sin distinciéon de raza, color u origen nacional o étnico, particularmente
en el goce de los derechos siguientes:

a) El derecho a la igualdad de tratamiento en los fribunales y todos los demds drganos que
administran justicia;

Articulo 6. Los Estados Partes asegurardn a todas las personas que se hallen bajo su
jurisdiccidn, proteccidn y recursos efectivos, ante los tribunales nacionales competentes y
ofras instituciones del Estado, contra todo acto de discriminacion racial que, contraviniendo
la presente Convencidn, viole sus derechos humanos vy libertades fundamentales, asi como
el derecho a pedir a esos tribunales satisfaccién o reparacién justa y adecuada por todo
danio en que puedan ser victimas como consecuencia de tal discriminacion.

Convenio nimero 169
sobre pueblos indigenas y
tfribales en paises
independientes de la
Organizacion Internacional
del Trabajo 1989.
(Para Colombia. Ley 21 de
1991)

Articulo 2.

Numeral 1. Los gobiernos deberdn asumir la responsabilidad de desarrollar, con la
participaciéon de los pueblos interesados, una accidn coordinada y sistemdtica con miras a
proteger los derechos de esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad.

Numeral 2. Esta accién deberd incluir medidas:

a) Que aseguren a los miembros de

dichos pueblos gozar, en pie de igualdad, de los derechos y oportunidades que la legislacion
nacional otorga a los demds miembros de la poblacién;

b) Que promuevan la plena efectividad de los derechos sociales, econdmicos y culturales
de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres y tradiciones, y sus
instituciones;

c) Que ayuden a los miembros de los pueblos interesados a eliminar las diferencias
socioecondémicas que puedan existir entre los miembros indigenas y los demds miembros de
la comunidad nacional, de una manera compatible con sus aspiraciones y formas de vida.

3.1.8.3. Informes y guias técnicas de organismos encargados de proteger los derechos consagrados

en los instrumentos del Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos
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Informe de la Comisién
Interamericana de Derechos
Humanos sobre el acceso ala
justicia para las mujeres
victimas de violencia sexual: la
educacion y la salud
(2011 - OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 65)

Recomendaciones generales. [6] “Los Estados deben adoptar politicas de
prevencion de actos de violencia y discriminacién contra las mujeres y ninas, que
abarquen los sectores de justicia, educacion y salud, y que aborden las distintas
manifestaciones de la violencia y los contextos en que ésta ocurre. (...) De igual
forma, los Estados deben establecer procedimientos eficaces, tanto a nivel
administrativo, como a nivel civil y penal para garantizar a las mujeres el acceso a
la justicia cuando vean vulnerado su derecho a la integridad fisica y psicoldgica
en los servicios de salud. Es preciso que los Estados establezcan mecanismos de
rendicién de cuentas para los funcionarios que no cumplan con sus deberes de
atencion médica a las mujeres que lo requieran”.

Informe Anual de la Comisién
Interamericana de Derechos
Humanos (2019)

Capitulo V. Seguimiento de recomendaciones formuladas por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos en sus informes de pais o temdticos /
Seguimiento de recomendaciones formuladas por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos en el informe Verdad, Justicia y Reparacion: Quinto informe
sobre la situaciéon de Derechos Humanos en Colombia.

Informe Anual del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos
(26 de febrero de 2020 —
A-HRC-43/3Add.3)

Recomendaciones. [92] “La Alta Comisionada para los derechos humanos reitera
las recomendaciones hechas en informes anteriores y formula las siguientes
recomendaciones adicionales: [a] Exhorta al Estfado a seguir avanzando en la
implementacién de todos los puntos de Acuerdo de Paz, de forma sostenida e
integral, especialmente con respecto a las disposiciones relativas al enfoque
étnico y de género y a la participacién de las victimas, con el fin de garantizar su
derecho a la verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticién. (...) [i] Insta
a las nuevas autoridades regionales a priorizar, en sus planes de desarrollo,
programas y proyectos que garanticen el goce efectivo de los derechos
humanos”.

Orientaciones técnicas sobre
la aplicacion de un enfoque
basado en los derechos
humanos a la ejecucién a las
politicas y los programas
destinados a reducir la
mortalidad y morbilidad
prevenibles asociadas a la
maternidad impartidas en el
Informe de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos
(2 de julio de 2012 -
A-HRC-21/22)

Principios generales. [12] “Un enfoque basado en los derechos humanos se ocupa
de la salud en general y no de enfermedades aisladas; la premisa es que es
necesario empoderar a la mujer para que reivindique sus derechos, y no
simplemente evitar defunciones o la morbilidad materna. En este enfoque es
esencial el reconocimiento expreso del derecho a la salud, con una comprensiéon
completa de la salud sexual y reproductiva, en las constituciones y/o legislaciones,
junto con el establecimiento de mecanismos de rendicidén de cuentas para la
reivindicacion de esos derechos.

La aplicacién en la prdctica. (...) [A] Ejemplo de un problema identificado: las
muijeres llegan demasiado tarde o no solicitan asistencia obstétrica de urgencia.
[56] El primer paso es analizar la causa de los refrasos o del hecho de que no se
solicite asistencia. El enfoque basado en los derechos humanos asigna al Estado
la responsabilidad de asegurar que haya establecimientos, bienes y servicios de
calidad, aceptables, asequibles y disponibles para hacer frente a los retrasos que
ponen en peligro la vida {...)

3.1.9. Cadena de valor
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La cadena de valor'# de los Sistemas Locales de Justicia busca identificar los resultados de la aplicacion
de la estrategia, para efectos de la estandarizacién de sus componentes y establecimiento de las
actividades a desarrollar por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en el mediano y largo plazos.

Diagndstico de conflictividad municipal (cabecera municipal y ruralidad).

Identificacién de barreras de acceso a la justicia.

Normatividad.

Entidades de los érdenes nacional, departamental y municipal.

Operadores de justicia formal y alternativa.

Politica pUblica de acceso a la justicia a través de la estrategia de los Sistemas Locales de Justicia.
Marco conceptual, etapas de implementaciéon y seguimiento a los SLJ.

Fuentes de financiacién: presupuesto de inversion, recursos de cooperacién internacional, ofros.
Instrumentos de cooperacion internacional suscritos con el Ministerio de Justicia y del Derecho.
Manuales, guias, cajas de herramientas para los procesos de implementacion de los SLJ.
Bibliografia de acceso a la justicia en los territorios.

Procesos

DEEEEDEEEEDE &

E Alistamiento, constitucién, funcionamiento, seguimiento y sostenibilidad de los Sistemas Locales de Justicia.

Asesoria en la formulacion del plan de accién del SLIJ.

Actualizacién de los procedimientos para la atencién de conflictos en los territorios.

Generaciéon y adopciéon de rutas de acceso a la justicia.

Planeacion y gestion de jornadas méviles de acceso a la justicia y jornadas pedagdgicas.

Diseno y ejecucion de campanas de comunicacion y divulgacién de los servicios de justicia, dirigidas a la
comunidad.

Definicion de necesidades de capacitacion y actualizacién, en favor de la ciudadania, los operadores y los actores
de justicia.

Formulacién de proyectos de inversibn en materia de acceso a la justicia.

Incorporacién de la politica publica de acceso a la justicia en el plan de desarrollo departamental o municipal.

Sesiones de frabajo colaborativo de los SLJ.

Actos administrativos mun|C|poIes de la constitucion de los SLJ.

Constitucién del Comité Local de Justicia.

Plan de accién anual del SLJ.

Procedimientos para la atencién de conflictos en los territorios.

Rutas de acceso a la justicia, de acuerdo a las partficularidades del entorno.

Cantidad de personas atendidas en las jornadas méviles de acceso a la justicia.

Cantidad de personas participantes de las jornadas pedagdgicas.

Estrategias de comunicacién y divulgacion a la comunidad de los servicios de justicia.

Documentacién para la capacitaciéon o entrenamiento a los operadores y actores de justicia.

Material pedagdgico de capacitacion dirigido a la ciudadania.

Informes de rendicidon de cuentas de los SLJ (por municipio, por cooperante internacional, compilado nacional).
Propuestas técnicas encaminadas a mejorar la eficiencia del acceso a la justicia para ser presentadas en el seno
del Comité Local de Justicia.

Cantidad de personas atendidas en la resolucion de conflictos por los operadores de justicia.

EEEEEEEEEEEI

(5]

14 “La cadena de valor es la relaciéon secuencial y 16gica entre insumos, actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso
de transformacion total”. COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Guia para la construccion y estandarizacion de la cadena de valor.
Bogotd, D. C., 2019. p. 5.
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Generacion periddica de gestion del conocimiento en los territorios, sobre los SLJ, los Métodos de Resolucion de
Conflictos y la justicia formal.

Seguimiento y evaluacién de la estrategia de los SLJ (indicadores de linea base; evaluacion oferta para el acceso

a la justicia; percepcidén de demanda para el acceso a la justicia; indicadores de monitoreo y seguimiento;

indicadores de producto e indicadores de resultado).

Resultados de la aplicacién del capitulo de necesidades juridicas en los municipios con SLJ.

Articulacién de sistemas de informacion en temas de justicia en municipios con SLJ.

Resultados

Necesidades de acceso a las justicias gestionadas por el SLJ reportadas a gobernaciones, a entidades nacionales
competentes, al Ministerio de Justicia y del Derecho y a la ciudadania, mediante el mecanismo de rendicion de
cuentas.

Articulacién de entidades de los érdenes nacional, departamental y local.

Propuesta de creacién de la secretaria municipal de seguridad, convivencia y justicia.

Incremento de necesidades juridicas declaradas y satisfechas en los municipios con SLJ.

Cambio en los niveles de conflictividad en los municipios, antes y después de la implementacién de los SLJ.

Oferta institucional en el acceso a la justicia adecuada a la conflictividad, antes y después de la implementacion
de los SLJ.

Mejoramiento en los indices de conflictividad y convivencia ciudadana.

EEEE®E

[o]

3.1.10. Enfoques diferenciales

Los enfoques diferenciales son entendidos como principios rectores de la politica pUblica de acceso ala
justicia que procuran disminuir o minimizar vulnerabilidades y aplicar acciones efectivas para superar
prdcticas tradicionales de distincidon, exclusidon o preferencia en razdn a las caracteristicas particulares
de una poblacién (entre ellas, la etnia; el sexo; el género; la identidad de género; la orientacion sexual;
la etapa del ciclo vital; la situacion de discapacidad; la calidad de victima de hechos de violencia en
el marco del conflicto armado, o cualquier criterio a que haya revestido mérito de discriminacién o
segregacion).

Se acude alos enfoques diferenciales con el propdsito de disenar acciones adecuadas para materializar
el goce efectivo del derecho de acceso a la justicia, y proveer a las personas razones de exigibilidad en
la implementacion de los lineamientos minimos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Direccidon de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos adoptd
los siguientes enfoques diferenciales en el marco de los programas y estrategias que desarrolla en el
territorio nacional, de conformidad con la normativa vigente, las politicas, planes y proyectos de la
dependencia:

Enfoque e . z
-hfoque Descripcion Grupo de interés
diferencial
Parte por considerar la coexistencia de diversos sistemas juridicos en el
territorio nacional. Reconociendo que la jurisdiccion ordinaria no es la
Unica, pues se encuentran mecanismos de resolucion de conflictos Bindigenas
Enfoque propios de los grupos étnicos que son reconocidos como .
q . . : : e . ENegros, afrocolombianos,
diferencial manifestaciones propias, en materializacion del pluralismo como .
i N o 7 Y ., raizales, palenqueros
etnico principio constitucional (arficulo 1 de la Constitucién). Asi las cosas, .
" - . o E Pueblo rom (gitanos).
para irradiar sus propdsitos en los territorios se han de comprender y
aplicar las multiples concepciones de justicia que se presentan en el
pais.
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Pretende “(...) anadlizar de manera general las barreras que
obstaculizan el acceso a la justicia por parte de la poblacién con
Enfoque . - .
diferencial de dlsco.pomdod, el problema y causas que las generan .y'|os p,ombles Pgrsonos ‘ con
. N soluciones que aseguren a esta poblacidn la plena participacion y la discapacidad
discapacidad | : . e
igualdad en ftodos los escenarios de desarrollo individual vy
comunitario™1s,
Pretende desarrollar una perspectiva incluyente y respetuosa de los
derechos humanos de las mujeres y de las personas con orientaciones . .
- . , ; . E Mujeres, ninas y
sexuales e identidades de género diversas, como premisa para la
L O . . adolescentes.
Enfoque materializacidn de los principios de igualdad, equidad y no .
. R L . - .7 E Mujeres y hombres
diferencial de | discriminacion en el Sector Justicia. De esta manera, la expresién, la S . ;
A - - . . . ) victimas de  violencia
genero orientacién y la identidad sexual son cuestiones que le interesan a la .
S S S : - basada en género
justicia en términos de acceso, porque inciden en la consolidacion de iy
L - o B Poblaciéon LGBTI
barreras invisibles y cofidianas o el fortalecimiento de patrones
heterosexuales dominantes’.
Pretende formular acciones que contfribuyan al ejercicio de sus
derechos “(...) en condiciones de igualdad, propiciando su pleno
desarrollo, atendiendo a sus capacidades y potencialidades propias
Enfoque de su edad"'?, con el fin de garantizar la atencién y el acceso a los L .
. . . Lo - =~ EINiAos y ninas
diferencial servicios de justicia de los ninos, ninas, adolescentes y personas adultas
. . S L @ Adolescentes
etario o de mayores. Lo anterior, en el marco de los principios de la dignidad B Personas adultas mavores
ciclo de vida | humana, la igualdad y la equidad, desde una mirada global: (i) el 4
desarrollo econdmico, (i) el cuidado de familiares y allegados sin
ningun tipo de remuneracion econdmica, (i) la participaciéon politica,
(iv) y el fortalecimiento del capital social'8.
En el dmbito urbano y rural pretende reconocer “(...) el territorio mds
allé de sus caracteristicas geogrdficas, aborddndolo como el resultado
Enfoque de una construccion social dindmica y compleja en la que convergen | EDiversidad de  grupos
diferencial tanto los intereses, necesidades y oportunidades de los diversos grupos poblaciones presentes en
territorial poblaciones que lo habitan, como de los operadores de todos los el territorio
sectores comprometidos de manera directa o indirecta en la
prestacién de servicios de justicia en dichos territorios"?.

Otros grupos vulnerables que requieren especial atencién en la ejecuciéon de los programas y estrategias
de la Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos son los siguientes:

Poblacion en condicidn socioecondmica vulnerable que requiera acceder a los servicios de justicia.

Victimas del conflicto armado, consideradas como “las personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dano de manera directa por hechos que guarden relaciéon con el conflicto armado,
ocurridos a partir del 1 enero de 1985", de acuerdo con la definicion establecida por la UARIV.

15 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA et al. Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2017. Bogotd, D. C., 2017. p. 127. Disponible en:
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/PLAN%20DECENAL%20IMAGES/Documento%20Plan%20Decenal%2023-jun-17.pdf

16 COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. ConsUltele al experto LGBT. Bogotd, D. C., 2018. p. 12. Disponible en:
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Conexi%F3nJusticia/Publicaciones/Consultele_al_Experto_LGBT.pdf

17 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D. C. COMISION INTERSECTORIAL POBLACIONAL DEL DISTRITO CAPITAL. Lineamientos distritales para la aplicacién del
enfoque diferencial. Bogotd, D. C. p. 26. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/lineamientos_distritales_para_la_aplicacion_de_enfoques_.pdf

18 Texto referido teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la seccidn 3, titulada “zPor qué el envejecimiento y las personas mayores son
importantes para desarrollo2”, recogida en: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Envejecimiento, personas mayores y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Nueva York, 2017.

19 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA et al. Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2017. Bogotd, D. C., 2017. p. 18. Disponible en:
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/PLAN%20DECENAL%20IMAGES/Documento%20Plan%20Decenal%2023-jun-17.pdf
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3.2. IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA

El proceso de implementacién de Sistemas Locales de Justicia persigue los siguientes propdsitos:

Describir acciones orientadas al fortalecimiento territorial para la implementacion y constitucion del
SLJ, de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales vigentes.

Optimizar recursos que eviten la duplicidad de esfuerzos y maximicen los apoyos, las alianzas y 1os
recursos disponibles en el ente territorial, conforme a sus capacidades.

Procurar el cumplimiento de los objetivos que son comunes a las instituciones que intervienen durante
este proceso.

La implementacion de Sistemas Locales de Justicia se lleva a cabo mediante la ejecucién de dos etapas:
Etapa l

Contextualizacion territorial
g €

Etapa ll
Constitucion y formalizacion

3.2.1. Etapa I: contextualizacion territorial

Esta fase describe las acciones previas que la administracién local requiere ejecutar con el fin de conocer
el escenario territorial, establecer la capacidad organizacional e identificar las barreras que dificultan el
acceso a la justicia y las rutas de atencién. Seguidamente, determinar como las entidades territoriales
pueden generar y potencializar las alianzas estratégicas con la Nacidn, las agencias de cooperacion
internacional y los representantes de la sociedad civil.

Los elementos que constituyen esta fase corresponden a:

_ Aprestamiento institucional

3.2.1.1. Diagndstico de conflictividad

El diagndstico de conflictividad es una herramienta metodoldgica que permite identificar las principales
problemdticas psicosociales que afectan el acceso a la justicia, la convivencia pacifica y el tejido social
de las comunidades, tfeniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion del comportamiento de los conflictos

Para identificar las causas, el comportamiento y las razones de la prolongacion de los conflictos, se
requiere la consulta de fuentes que provean informacion Util y pertinente. Los instrumentos de
planeacion, las bases de datos oficiales y los acuerdos institucionales previos que se hubieren
alcanzado entre los actores de justicia, sirven para delinear una mirada general. Sin embargo, la vision
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qgue la comunidad tiene sobre los desacuerdos es un aspecto para tener presente en la lectura
territorial y en la identificacion de las necesidades y las barreras de acceso a los servicios de justicia.

En ese orden, la identidad comunitaria se debe reflejar en el mapa de conflictos y en las
percepciones que se han construido sobre ellos. El proceso de lectura y contextualizacién contempla
relacionar los servicios de los actores de justicia y la oferta instifucional con la vida de la sociedad.
Los mandatos constitucionales y legales en que se funda la competencia de los operadores buscan
ser maximizados al rescatar el potencial que la comunidad tiene para incidir en las debilidades
institucionales, ante situaciones de escasez, o frente a las limitaciones que las autoridades afrontan
para operar, solventar y framitar asuntos de forma auténoma y autosuficiente.

El poder de la comunicacion puede brindar soluciones y acuerdos que consulten la identidad vy el
tejido social. Por ende, se espera que los actores que inciden en la prestacién del servicio de justicia
consulten variables humanas, logisticas y juridicas interconectadas. La pertinencia y coherencia de
las competencias y afribuciones de las cuales gozan, inician en lecturas contextualizadas sobre los
vinculos entre los conflictos, las instituciones y el autorreconocimiento comunitario. Estos elementos
apuntan a construir un marco explicativo que acepte dimensionar los niveles de complejidad de las
necesidades y las barreras, su impacto social y el grado de articulacion organizacional que se
requiere para incitar la mejora en el acceso a la justicia.

Figura 6. Identificacion del comportamiento de los conflictos

¢QUE HAGO PARA IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS?

CONFLICTO . INSTRUMENTOS DE PLANEACION
(CUALES

FUENTES SON
NECESIDAD
sy PERTINENTES BASES DE DATOS OFICIALES
Y UTILES?
BARRERA

Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

Reconocimiento de los siguientes elementos en el territorio: La finalidad de esta tarea consiste en
mapear la oferta de recursos disponibles para provocar un arreglo institucional y comunicativo. Con
el arreglo se espera incitar respuestas oportunas de las autoridades frente a las solicitudes de las
personas. De ofra parte, persigue suscitar dindmicas reproductivas de confianza y seguridad hacia
los dispositivos de justicia. A su vez, se orienta a nutrir la confeccién de rutas de atencién en justicia y
establecer un conjunto de pasos que permitan llevar a la prdctica la divisibn de labores entre los
actores de justicia. Esta separaciéon racional y [égica de tareas busca, a su turno, suministrar un servicio
con niveles de pertinencia, oportunidad y calidad. En suma, el proceso de mapeo contempla, al
menos, los siguientes aspectos:

v' Existencia de los actores de justicia.
v' Servicios que prestan en el territorio.
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v' Alternativas pacificas que hayan sido exitosas, y
v/ Revisidn de los acuerdos vy las alianzas que se hubieren logrado suscribir con antelacién?0.

El elemento central que guia este proceso consiste en identificar los criterios para descomponer la accidn
estatal en cabeza de uno o varios actores. Con la informacion sobre la fragmentaciéon de los
procedimientos se aumenta la probabilidad de reconocer las insuficiencias o los cuellos de botella que
impiden a las personas acceder al servicio, segun cada contexto. La etapa de contextualizacion es el
momento idoneo para recabar datos Utiles que proveen informacion descriptiva o aislada, y respecto
de aquella que indica dénde y cudndo la divisién del trabajo falla.

La realizacién del trabajo que consiste en prestar el servicio de justicia se comprende aqui de manera
fractal. Esta desintegracidn ocurre porque el dictamen de las fortalezas y las debilidades
organizacionales en materia de recursos y competencias estratégicas, flujos de comunicacion interna,
horizontal y vertical, y de toma de decisiones respecto de preocupaciones comunes a los actores de
justicia, o no recae sobre una organizacion. Contrario a lo que ocurre al interior de ella, se carece de la
centralidad vy las jerarquias verticales.

Entonces, los actores de justicia no dependen de érdenes sino de los acuerdos que unen a las partes
dentro de una unidad sistémica con reglas que se propician en la instancia de coordinacion propia. En
este marco, se espera recabarlas huellas de las prdcticas regulatorias comunitarias con arraigo. También
suscitar una cultura de trabajo colaborativo en funcién de la identidad propia. Valorar las ventajas de
fraer a la vida una instancia de coordinacion con funciones y competencias delimitadas y diferenciales
en materia de justicia (comités locales), bajo los principios de autonomia y discrecionalidad.

Finalmente, las variables en el diagndstico de la conflictividad informan la naturaleza y el
comportamiento de las partes. Aligual, sobre la interaccién de las partes en el sistema y los aspectos que
inciden o lo circundan, pero que no hacen parte de él. La contextualizacion atada a la fractalidad de
la estructura interconectada vy sus procedimientos permiten ver cémo aplicar criterios de igualdad de
trato y de oportunidades. Si aumenta la probabilidad de éxito en el funcionamiento del SLJ, ademds de
incorporar enfoques diferenciales, es posible llegar a un fin: incrementar la confianza de las personas en
la eficiencia de la operacidn para solventar y gestionar los conflictos y las necesidades de relevancia
juridica. Por Ultimo, el reconocimiento del territorio guarda relacién con el conocimiento para inducir
decisiones que implican riesgo, incluso en escenarios de alta incertidumbre?!.

Variables del diagnéstico de conflictividad

Se sugiere tener en cuenta las siguientes variables en el diagndstico de conflictividad:

20 PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO et al. Sistemas Locales de Justicia. Guia para la implementacién. Bogotd, D. C., 2019. pp. 110-111.

21 LUHMANN, Niklas. Familiarity, confidence and trust: problems and alternatives. En: Gambetta, Diego (editor). Trust: making and breaking cooperative
relations. Reino Unido. Basil Blackwell, 1990. pp. 102 a 104.

31 de 66 F-MC-01-01
V.01




MANUAL Cédigo: M-AJ-01

IMPLEMENTACION, FUNCIONAMIENTO, Versién: 01
SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS
LOCALES DE JUSTICIA Vigencia: 15/12/2020

Figura 7. Variables del diagnéstico de conflictividad

Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

3.2.1.2. Aprestamiento institucional

Consiste en la construccién consensuada de espacios de trabajo colaborativo entre los actores de
justicia, con el propdsito de crear ambientes participativos y deliberativos en torno a la naturaleza de los
conflictos, mejorar las rutas de atencion existentes, generar procesos de planeacién y proveer elementos
de juicio a quienes toman las decisiones en materia de justicia.

El aprestamiento institucional es decisivo para fortalecer el didlogo y recuperar las buenas prdcticas de
apropiacion local. Asi las cosas, la frecuencia en la comunicaciéon de los actores de justicia y la calidad
de los canales que existen para ello determinan la coherencia y la firmeza de los acuerdos. A eso se
suma la habilidad de reflexionar sobre la mejor manera de potencializar las capacidades técnicas,
humanas, financieras vy fisicas disponibles. En esta fase se busca propiciar criterios de eleccidon que se
funden en la reciprocidad y en la redistribucién cuando se deban tomar decisiones en torno al uso de
los recursos?2,

En ese orden, cuando los actores de justicia buscan aunar esfuerzos para fortalecer las relaciones de
didlogo respetuoso, guiados por el interés general y comunitario, resulta deseable incluir y desarrollar las
actividades trazadas previomente en los instrumentos de planeacién, incluyendo asuntos trasversales
relacionados con el problema del acceso y la administracion de justicia, mismos que posteriormente
serdn abordados en-los comités locales de justicia de cada nivel.

22 E| acceso a la justica se puede fortalecer cuando se reconocen los vinculos de cohesion e integracion social, visibles en las dindmicas econdmicas de
intercambio, reciprocidad y redistribucién presentes en un grupo humano. Esta observacion se apoya en: DALE, Gareth. Redistribution and market exchange
in  Mesopotamia. En: Reconstructing Karl Polanyi. Excavation and critique. Londres. Pluto Press, 2016. pp. 171 - 172. Disponible en:
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxyegre.uniandes.edu.co/
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Por tanto, el aprestamiento institucional gira en torno a la formulacién de la politica local que mira hacia
lo construido y dialoga en torno a la identidad y al autorreconocimiento. En ese orden, este proceso
atiende a que las rutas de atenciéon traduzcan y reflejen no solo competencias, productos y alcances de
las partes que integran el SLJ, sino relaciones sociales que dan sentido a la vida y la sana convivencia de
las personas. Las actividades desarrolladas en el momento del aprestamiento institucional deben quedar
plasmadas a través de una propuesta de la instancia de coordinacion, pertinente al contexto territorial
y a la capacidad institucional presente en el municipio, considerando los siguientes elementos:

Actores que deben conformar la instancia propuesta.

Funciones de la instancia propuesta.

Gestion de los flujos de informacidn entre la institucionalidad que conforma la instancia propuesta.
Esguema de toma de decisiones.

EE T

3.2.2. Etapa ll: constitucion y formalizacion del Sistema Local de Justicia
3.2.2.1.

La estrategia del SLJ responde a una visidn de conjunto en el que los sistemas se ordenan por
agrupaciones. Por tanto, es de capital relevancia identificar las propiedades y las caracteristicas de los
elementos que lo van a integrar. Las partes del sistema se reconocen a partir de la funcién que prestan
separadamente. Por ende, se pueden diferenciar: (i) a los actores de justicia; (i) a los miembros de la
sociedad civil; (i) a la autoridad local; (iv) a los representantes del Ministerio de Justicia y del Derecho; y
(v) alos miembros de las agencias de cooperacion internacional.

Ahora bien, existen dos razones por las que la flexibilidad del sistema se considera la cualidad mds
importante al momento de su constitucion: primero, las funciones de las partes otorgan el sentido de
pertenencia a un conjunto. Segundo, estas unidades pueden reubicarse en funcidén de la
correspondencia vy la colaboracién potencial que pueden prestarse mutuamente. En ese orden, las
partes, si y solo si, son elementos del sistema porque prestan una labor.

Entonces, como las tareas de las partes pueden sustentar diferencias y similitudes para conformar o
deshacer conjuntos, las tareas pueden variar en el sistema en la medida en que cambie su finalidad. La
politica de acceso a la justicia que contemple enfoques diferenciales, en favor de la igualdad de frato
y la no discriminacion, puede variar tres érdenes del sistema logicamente: (i) la labor de la parte; (i) la
ubicacion estratégica o desaparicion de la parte dentro de la estructura debido a la funcidn; vy {iii) la
congregacion de las partes en virtud de la fragmentacion de una tarea con acciones separables.

De lo anterior, se infiere la segunda cualidad mds llamativa: si el sistema puede fragmentarse en tareas
mas pequenas que guian la ubicaciéon de las partes dentro de la estructura, las reglas de funcionamiento
pueden alterar la centralidad de un eje que imparte érdenes bajo la vision jerdrquica. El origen y flujo de
los mensajes y mandatos de operacion no son unidireccionales, sino que dependen de la pertinencia
funcional para relacionar labores autbnomas. Adicionalmente, la tercera cualidad consiste en la
capacidad de comunicar informacion para fijar pautas consensuadas.

Un aspecto para considerar en la constitucion del sistema esta en aquellas circunstancias que rodean a
los elementos que lo integran, foda vez que sirven de ambiente y tienen una alta capacidad de
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incidencia. Sin embargo, se trata de aspectos que no hacen parte de esta nocidon de articulacién
interagencial, pero que puede afectar la toma de decisiones para la elaboracidon de reglas de
funcionamiento.

Finalmente, el sistema y las partes reconocen un escenario institucional que busca proveer orden,
denominado instancia de coordinacion. En este punto de debe aclarar que el sistema local convive con
otras formas de organizacién compleja que abordan acciones comunes al sector justicia, y que a su vez
cuentan con instancias de coordinacion propiacs.

Las instancias de coordinacién - que en su momento se denominardn (i) comité local, y (i) comité
departamental -, se ocupan de que la estrategia de trabajo colaborativo entre el Estado, la comunidad
y el sector privado, se vigorice mediante la deliberacién y suscripcion de acuerdos en materia del acceso
a la prestacion del servicio que lidera esta cartera ministerial.

La identidad y permanencia de las instancias de coordinaciéon ofrecen una ventaja: la colaboracion
operativa de una secretaria técnica, en la cual confluyen, registros de la informacion hacia las partes y
conjuntos de toda la estructura. Aclarado lo anterior, por tanto, se sugieren cuatro categorias que
facilitan ordenar y congregar a los actores de justicia conforme a un criterio comuin23,

Figura 8. Categorias para organizar los actores de justicia

CONSTITUCION DE
CONJUNTOS DEL SL)

8

AC ARIA A PORMA

X
: ’
.'.'.‘l\b _1)./%1' i
’ v
i e |
i) Tipologias de clasificacién para los actores (i) Clasificacién del actor de justicia en el SLJ
locales de justicia por tipo de justicia (*)

23 Este acdpite se beneficia del documento elaborado por: (i) AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL (USAID) y RAMIREZ
SIERRA, Néstor Julidn. Andlisis del marco normativo vigente en torno a los Sistemas Locales de Justicia. Bogotd, D. C., 2020; (i) PROGRAMA DE NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO et al. Sistemas Locales de Justicia. Guia para la implementacion. Bogotd, D. C., 2019; vy, (i) COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO. Carfila sobre Sistema Locales de Justicia. Bogotd, D. C. 2017. p. é (ver diagrama 2). Disponible en:
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Sistemas-Locales-de-Justicia/DocumentosSLJ.

(*) Cartilla sobre Sistema Locales de Justicia. Consultado en el sitio: http://info.minjusticia.gov.co:8083/Sistemas-Locales-de-Justicia/DocumentosSLy, p. é (ver
diagrama 2).
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INSTANCIAS DE COORDINACION ESTRUCTURA DEL ESTADO
( \
DEPARTAMENTAL l RAMA
RAMA MINISTERION, \, EJECUTIVA
JUDICIAL PUBLICO
\. J
(iv) Actores de justicia segun la instancia de (iiij) Actores de justicia en el marco de la
coordinacién propia a nivel territorial estructura del Estado

Imagen. Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

Luego de haber identificado los cuatro criterios de agrupacion ((i) actor de justicia; (i) tipo de justicia
(administrativa, comunitaria, propia y formal); (i) ubicaciéon en la estructura del Estado (Rama Ejecutiva,
Rama Judicial y Ministerio PUblico); e (iv) instancia de coordinacion propia), se requiere ordenar y
componer los elementos que integran el sistema de acuerdo con la oferta institucional disponible en los
siguientes niveles territoriales descentralizados: (i) el dmbito municipal y (i) el dmbito departamental.

Es importante tener presente que la oferta institucional se dispone armdnicamente en torno a las
instancias de coordinacién propias, a través de las cuales se espera propiciar el didlogo entre los actores
que inciden en la gestion conflictual en una comunidad. Por ende, se ofrece un esquema bdsico de
organizacién en el marco de una instancia de coordinacion, segun el nivel territorial que abarque:

En el dmbito departamental

El SLJ cuenta con dos criterios de agrupaciéon: el primero, es la instancia de coordinacion que se
denomina Comité Departamental de Justicia (CDJ); el segundo, es la ordenacion de los actores de
justicia que en virtud de la descentralizacion de sus funciones se encuentren operando a este nivel. Por
ende, el Comité Departamental agrupa a los actores que inciden en la prestacién del servicio,
respetando los tipos de justicia, y cumpliendo principalmente, una funcién de intermediacion entre el
municipio y la Nacién.

La colaboracion arménica entre las diferentes autoridades de las Ramas del Poder PUblico, el Ministerio
Publico, los organismos de control y las organizaciones civiles se materializa a fravés del apoyo que se
presta a los municipios para ejecutar los planes de accién vy, a su vez, facilitar los fines constitucionales
de cada autoridad publica.

Lainstancia de coordinaciéon en este nivel territorial tiene dos fines bdsicos: (i) disenar y alcanzar acuerdos
que redunden en la prestacion efectiva de los servicios que proveen los miembros; y (ii) gestionar
acciones para la provisidon de recursos. Sin embargo, se debe tener presente que la fase de constitucion
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y formalizacién debe dialogar con los insumos recopilados en la etapa previa de contextualizacion, en
la cual los instrumentos de planeacion constituyen el marco transversal de las actividades coordinadas,
para que el CDJ adelante el seguimiento correspondiente.

Conforme a lo anterior, se aclara que el Comité Departamental de Justicia no es una instancia de
ejecucion de actividades misionales, operativas o funcionales, toda vez que constituye un escenario
para que los actores de justicia que concurran alcancen acuerdos que incidan en la eficiente
administracién de justicia y en la adecuada gestién conflictual en la comunidad. Por tanto, maximiza las
capacidades comunicativas, participativas y logisticas de los miembros que lo integran bajo el principio
de la colaboracién armdnica.

Figura 9. Actores de justicia integran una instancia de coordinacién departamental de acuerdo con la tipologia de las
justicias

Imagen. Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

En el dmbito municipal

Por su parte, el SLJ también atiende a un criterio de descentralizacién de funciones en relacién con los
actores de justicia que se encuentran operando a nivel municipal. Este criterio coincide con su ubicacién
dentro de un lugar comun en la estructura del Estado. A su vez, emplea como pauta de agrupacion una
instancia de coordinacion propia que se denomina Comité Local de Justicia (CLJ) y que sigue la regla
de organizacién conforme a los tipos de justicia. Sus funciones bdsicas son: (i) planificar acciones para
alcanzar acuerdos de trabajo colaborativo; (i) divulgar los compromisos y las obligaciones que se
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acuerden entre los actores de justicia; (iii) apoyar la ejecucion de los planes de accidn que corresponden
a las instituciones que integran el sistema; y (iv) proveer recursos técnicos, financieros y humanos para
prolongar su sostenimiento.

Es oportuno resaltar que al servir de espacio para alcanzar acuerdos entre los miembros que infegran el
CLJ, no es posible predicar gue cumple funciones propiamente misionales, porque de ser asi, desbordaria
su finalidad concreta de coordinar, comunicar o evaluar. En ese sentido, estd llamado a constituir un
escenario institucional en el que se ventilan y se discuten los ajustes y las acciones que posibilitan las
politicas, los programas, los proyectos y las rutas en torno al funcionamiento y el acceso a la
administracién de justicia, sin que llegue a un nivel de operacion tan puntual en el que preste
directamente un servicio pUblico especifico o sectorial.

Figura 10. Integrantes del Comité Local de Justicia

¢Quiénes integran el Comité
Local de Jusitcia?

¥

i
COMITE MUNICIPAL

LOCAL Representantes de los
Conciliadores en
SECRETARIA Equidad.
TECNICA

Imagen. Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.
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3.2.2.2.

La formalizacion del SLJ busca traducir dindmicas sociales conflictivas en lenguajes escritos que son
asimilables por el orden juridico y las instituciones. Las instancias locales y comunitarias pueden tener un
nivel de compromiso tan vdlido y obligatorio como las actuaciones que emanan de las autoridades
netamente estatales.

En ese sentido, los actos administrativos de formalizacién que se encuentren a cargo de la autoridad
local podrén contar, adicionalmente, con una asesoria técnica que permita fundamentarlos a partir de
un cuerpo normativo que integren como minimo: (i) normas de derecho internacional; (i) normas
constitucionales; (iii) legislacién del derecho interno; (iv) instrumentos de planeaciéon territorial; (v)
pronunciamiento de los jueces de la Republica; (vi) documentos de politica publica; e (vi) identificacién
de formas de trabajo anteriores que faciliten la construccion de acuerdos comunitarios. En el anexo 1 se
presenta una propuesta de acto administrativo tipo para la creacién de un sistema local de justicia.

Las versiones preliminares de los actos administrativos de formalizacién que se den a conocer a los
actores de justicia buscan consultar sus puntos de vista y convenir los ajustes que reflejen sus opiniones
institucionales. Para ello podrdn emplearse metodologias de trabajo colaborativo.

Adicionalmente, los actos administrativos de formalizacién de los Comités Departamentales de Justicia
pueden ser suscritos por: (i) el gobernador, quien emite un decreto a fravés del cual se crea la instancia
de coordinacion propia; o (i) la asamblea departamental, la cual estd encargada de dictar ordenanzas.
De ofro lado, el acto de constitucion del Comité Local de Justicia puede ser proferido por: (i) el alcalde
municipal, a través de una resolucion o de un decreto; o (i) el concejo municipal, érgano que tiene la
competencia para suscribir acuerdos.

Instancias de coordinacion que no son propias de los SLJ

Habiendo diferenciado los tres conjuntos iniciales que ayudan a brindar orden ((i) actor de justicia; (ii)
tipo de justicia (administrativa, comunitaria, propia y formail); y (i) ubicacién en la estructura del Estado
(Rama Ejecutiva, Rama Judicial y Ministerio PUblico)), es preciso mencionar que el cuarto criterio de
organizaciéon del SLJ (instancia de coordinacion) solo puede recaer sobre (i) el Comité Departamental
de Justicia y (ii) el Comité Local de Justicia, puesto que estas son las instancias de coordinacion propias.

Se aclara que los asuntos relativos al acceso a la justicia y su funcionamiento institucional hoy son
ventilados ante ofras instancias especializadas. La planeacion, la organizacion, la divulgacion y la gestion
de los acuerdos entre las entidades y las organizaciones civiles en materia de acceso no son privativas
del sector justicia, porque permanentemente dialogan con politicas relativas a la convivencia
ciudadana, la seguridad y la garantia de los derechos humanos, a través de otros escenarios que fienen
alcance nacional, departamental y municipal.

No obstante, en consideracidén al nivel territorial, a continuacién, se diferencia cudndo se estd en
presencia de una instancia propia, de una que no lo es:
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Figura 11. Instancias del coordinacién no propias del SLJ

INSTANCIAS DE COORDINACION NO PROPIAS DEL SLJ QUE GUARDAN
RELACION CON EL ACCESO A LA JUSTICA
Comité Departamental de
Convivencia Escolar
(Ley 1620 de 2013y
Decreto 1965 de 2013) = —_—
nsejo Departamen e
Comisiones Seccionales A Pazj, Reconciliacién y
Interinstitucionales(Ley Convivencia
270 de 1896) (Ley 434 de 1998 y
Decreto 885 de 2017)
Comité
Consejo Departamental de
Departamental de Derechos Humanos
Politica Social (Ley - y,Detecho
1098 de 2006y [ | [ Diemaconal
Decreto 1137 de COMITE (DH“":a“:a'l OOlo -
1999 ecreto e
) DEPARTAMENTAL 2011y Decreto
DE JUSTICIA 1188 de 2003)
<z
Consejos L
Departamentales de Comité Departamental de
Seguridad(Decreto 2615 Justicia Transicional (Ley
de 1991) 1448 de 2011 y Decreto
4800 de 2011)
Mesas Departamentales
de Participacion de
Victimas(Ley 1448 de
2011 y Decreto 4800 de
2011)

Imagen. Fuente: MJD — DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.
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INSTANCIAS DE COORDINACION NO PROPIAS DEL SLJ QUE GUARDAN
RELACION CON EL ACCESO A LA JUSTICA A NIVEL MUNICIPAL
Comité Municipal de
Convivencia Escolar
(Ley 1620 de 2013y
Decreto 1965 de 2013) Consejo Municipal de
Comisiones Seccionales A Paz Rleconcilia.cién y
Interinstitucionales (Ley 'Convivencia
270 de 1996) (Ley 434 de 1998 y
Decreto 885 de 2017)
. - Comité Municipal de
Consejo Municipal
de Politica Social Dere;hgjr:éﬁms
(Ley 1098 de 2006 |<— COMITE LOCAL DE Internacional
y Decreto 1137 de JUSTICIA  ”|  Humanitario
1999) (Decreto 4100 de
SECRETARIA 2011 y Decreto 1188
TECNICA de 2003)
Consejo Municipal de
Seguridad (Decreto Comité Municipal de
2615 de 1991) Justicia Transicional (Ley
‘L 1448 de 2011 y Decreto
- 4800 de 2011)
Mesas Municipales de
Victimas
(Ley 1448 de 2011 y
Decreto 4800 de 2011)

Imagen. Fuente: MJD — DMASC - Grupo SLJ, elaboraciéon propia.

Sesiones de las instancias de coordinacién

Las instancias de coordinacién deben programar reuniones peridédicas para que exista una verdadera
articulacion de los érganos del estado y procurar por el cumplimiento de los cometidos, con la siguiente
periodicidad, y excepcionalmente cuando se requiera.

Comité Local de Justicia: Reunidn trimestral

En esas reuniones se construirdn estrategias sobre los planes de accién ya trazados, conforme a las
dIfICU|TOdeS de acceso a la JUSTICIO que se puedon llegar a presen’rcr odlc:|onoles a Ios ya conomdos,
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la justicia y sobre el SLJ, asi las cosas, su desarrollo serd gradual y se enriquecerd en la medida que se
vaya materializando el SLJ.

El apoyo técnico y logistico que prestan las secretarias técnicas de los comités locales de justicia facilitan
que los representantes agenden y acudan oportunamente a las sesiones de trabajo colaborativo. La
concurrencia de los representantes de cada actor de justicia en este espacio persigue fres objetivos: (i)
iniciar y hacer sostenible una dindmica de reflexion grupal y constructiva fundada en la igualdad de
trato y la confianza; (i) fijar reglas propias de cumplimiento que resultan de una deduccién légica y
racional; e (iii) incitar la firma de acuerdos y compromisos que consulten las preocupaciones locales?4,

En ese sentido, la habilidad vy la disposicion para ser adaptativos es una virtud que debe estar presente
al tocarlos asuntos: (i) que atanen la organizacién interna de las instituciones o grupos que se constituyen
como actores de justicia; (i) respecto de los canales de comunicacién horizontal entre las autoridades y
la sociedad civil; y (iii) en relacion con los elementos que rodean o sirven de entorno al sistema?s,

Sin embargo, este espacio ofrece a las autoridades territoriales el reto de equilibrar la observancia de los
deberes funcionales que rigen a la funcién publica, junto con la discrecionalidad o libertad para
comprometer los recursos humanos vy fisicos en favor del acceso a la justicia. Los actores de justicia que
responden a una inevitable estructura jerdrquica deben entonces dialogar con las ventajas que el
sistema provee frente a la flexibilidad de asumir acuerdos coordinados y colaborativos, pues a través de
ellos se persigue robustecerlos en el marco de la ley.

3.3. FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA

3.3.1. ;Como debe funcionar un SLJ?

El funcionamiento del Sistema Local de Justicia (SLJ) debe ser a través del Comité Local de Justicia (CLJ)
municipal o del Comité Departamental de Justicia (CDJ). Estas instancias de coordinacién en el acceso
a la justicia deben ser lideradas por la alcaldia municipal o la gobernacién departamental, en
articulacion permanente con los operadores de justicia presentes en el municipio o el departamento.

El alcalde municipal o el gobernador deben convocar a las autoridades encargadas de los servicios de
la administracion de justicia local o departamental competentes en el CLJ o CDJ. Estos comités, como
se indicd en acdpites anteriores, son las instancias de coordinacién encargadas de la deteccion de

24 A continuacién, se enuncian cuatro elementos que pueden incidir en el proceso de toma de decisiones y en la firmeza y calidad de los acuerdos: “(1) El
conocimiento de cada autoridad sobre la conflictividad que atiende cotidianamente. (2) El conocimiento de cada autoridad sobre las condiciones
socioecondmicas de los ciudadanos que acuden solicitando la prestacion de sus servicios. (3) Las diversas miradas (institucionales y ciudadanas) sobre la
conflictividad y sobre las rutas de acceso ala justicia en el municipio. (4) La construccién de didlogos entre los diferentes actores institucionales y comunitarios
y el aprovechamiento de sus saberes.” Verificar en: COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DE DERECHO y AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL
DESARROLLO INTERNACIONAL (USAID). Guia Mddulo 1. Toma de decisiones. Caja de Herramientas en Métodos de Resolucién de Conflictos. Bogotd, D. C.,
2020. p. 4. Disponible en: https://www.minjusticia.gov.co/mrc. El contenido de los acuerdos que se persigue formalizar en este momento consiste en las reglas
consensuadas sobre la divisién de tareas para atender una necesidad en justicia. Se aclara que los compromisos no recaen en los aspectos donde la ley ha
ofrecido una regulacién taxativa o una competencia restringida. En ese espacio también es vdlido promover una reflexiéon fértil sobre la mejor manera de
utilizar los recursos y las tecnologias que garanticen el acceso al servicio de justicia. Verificar en: PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO et
al. Sistemas Locales de Justicia. Guia para la implementacién. Bogotd, D. C., 2019. pp. 110-111.

25 LUHMANN, Niklas. Organization theory: the classical constructions. En: BAECKER, Dirk (editor) y BARRETT, Rhodes (traductor). Organization and decision.
Cambridge: Cambridge University Press, 2018. pp.1 - 9. Disponible en: doi:10.1017/9781108560672.002.
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conflictividades; la configuracion de la respuesta estatal consensuada de las necesidades juridicas; el
seguimiento a las actividades y programas; la evaluacion de la gestion adelantada por el CLJ o CDJ; y
la articulacién con las entidades departamentales y nacionales para un acceso efectivo de los servicios
de lajusticia.

Entre los productos del funcionamiento del CLJ o del CDJ estdn: (i) el plan estratégico, formulado para
el periodo de gobierno del alcalde o gobernador y el plan de accidén anual (apoyado en los lineamientos
de la politica publica nacional de acceso alajusticia); v (i) el presupuesto de funcionamiento e inversion
para la atencidén del acceso a la justicia, por medio de la determinacién de rubros econdmicos
destinados a la politica de justicia municipal o departamental, en concordancia con la Nacién.

Luego de tener determinados los presupuestos, el alcalde o el gobernador deben gestionar los recursos
necesarios para el funcionamiento del CLJ o CDJ, asi como presentar y solicitar al concejo municipal o
a la asamblea departamental la asignacion correspondiente, para el periodo de gobierno.

Surtido este proceso, deben llevarse a cabo un conjunto de acciones en el departamento y en el
municipio, las cuales contardn con el acompanamiento técnico del Ministerio de Justicia y del Derecho,
con el fin de facilitar la articulacién que debe funcionar de manera activa y mancomunada entre las
entidades estatales de los érdenes nacional, departamental y municipal, entre los poderes puUblicos, los
operadores de justicia, las empresas privadas autorizadas en parficipar en justicia, los organismos
internacionales y la sociedad civil.

Las principales acciones que deben ejecutarse en el marco del funcionamiento de un comité local de
justicia son las siguientes:

Figura 12. Acciones para el funcionamiento de un CLJ

Acciones de la
administracioén local
) con el apoyo de Elaboracion del
cooperacion | reglamento del : Apropiacion del SLJ
internacional, rama - funcionamiento del L, en el municipio
judicial o rama SLJ
ejecutiva o sector
privado

Fuente: MJD — DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

3.3.2. Formulacion del plan estratégico y del plan de accién anual

Para la puesta en operacién del comité local de justicia es necesaria la formulacion del plan estratégico
y del plan de accién anual. A continuacién, se describen los pasos a seguir:
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Figura 13. Pasos a seguir en la formulacién del plan estratégico
N &Y

I
el

Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

PASO 1: Formulacion del plan estratégico del comité local de justicia

El plan estratégico del CLJ consiste en la enumeracion de acciones encaminadas al efectivo acceso a
la justicia, para la atencion de las conflictividades, barreras de acceso a la justicia y las necesidades
justiciables de los ciudadanos y la comunidad. La caracteristica principal de este plan es que debe
proyectarse su ejecucion en la duracién del periodo de gobierno (cuatro anos), con articulacion
estrecha del componente de justicia del plan de desarrollo municipal. Asi como prever el seguimiento,
la sostenibilidad y la apropiacion de la politica publica de acceso a la justicia en el municipio.

Para definir el plan estratégico esimportante tener en cuenta dos aspectos: (i) una propuesta a mediano
plazo (cuatro anos), la cual va a permitir abarcar de manera inicial los conflictos, las barreras de acceso
a la justicia y las necesidades justiciables que pueden resolverse con la aplicacion de los pertinentes
pilares del modelo de justicia local; vy, (i) un planteamiento a largo plazo (diez anos), el cual permitird
disenar acciones encaminadas a obtener la meta de la apropiacion del comité local de justicia,
empoderando a la sociedad civil y fortaleciendo la legalidad.

El plan estratégico de debe tener los siguientes elementos:

Metas indicativas acordes con los planes de desarrollo (municipal y departamental) y con los
lineamientos del Estado colombiano, en materia de justicia.

Detalles de las actividades que se desarrollardn durante los cuatro (4) anos de los gobiernos
departamental o municipal.

A continuacién, se presenta el modelo de formato del plan estratégico del Comité Local de Justicia
(CLJ) o del Comité Departamental de Justicia (CDJ), formulado para el periodo de gobierno de la
alcaldia municipal o la gobernacion departamentail:
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Plan estratégico del Comité Local de Justicia (CLJ) o del Comité Departamental de Justicia

(cbJ)

Municipio / Departamento:

Fecha de elaboracién:
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Fuente: Programa para una Paz Sostenible (JSP) / USAID.

PASO 2: Formulacion del plan de accién anual de conformidad con los pilares estratégicos del modelo
de justicia local y rural (MJLR)2¢

El plan de accién anual del comité local de justicia recoge un conjunto de iniciativas que se pretenden
materializar, a través del uso del modelo de justicia local y rural propuesto, tomando de él los ejes
programdaticos mds acertados para la atencién de las conflictividades y la superaciéon de las barreas de
acceso a la justicia. Partiendo de una construccién participativa, se constituye en una herramienta de
planeacion y de seguimiento, a la cual se incorpora un cronograma de actividades conducentes a dar
respuesta a las necesidades de justicia priorizadas en cada territorio.

En seguida se sugiere un modelo de formato del plan de accién anual del comité local de justicia o del
comité departamental de justicia:

Plan de accién anual del Comité Local de Justicia (CLJ) o del Comité

Departamental de Justicia CDJ)

Fecha de elaboracién
Municipio / Departamento:
— < ] »n
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Fuente: Programa para una Paz Sostenible (JSP) / USAID.

El Gobierno nacional ha trazado directrices para el fratamiento del acceso a la justicia, estas deben
estar articuladas con los planes de accién de las instancias territoriales. En efecto, el Comité Local de
Justicia debe considerar los lineamientos del Modelo de Justicia Local y Rural (MJLR), cuyos dos principios
orientadores son: (i) justicia centrada en las personas (a través de servicios y proceso dgiles y oportunos;
servicios de justicia adaptados a las necesidades de las personas; y mecanismos de resolucion de

26 La parte correspondiente al MJLR fue fomado de: COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Lineamientos técnicos - Modelo de Justicia Local y
Rural. Bogotd. D. C., 2020.
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conflictos apropiados por las personas); vy, (i) personas y comunidades empoderadas (mediante la

comprensién de la justicia y la bUsqueda de una solucién en el marco de la legalidad; confianza en el
sistema de justicia; ciudadanos que hacen egjercicio pleno de sus derechos y cumplimiento de sus
deberes; sujetos que previenen los conflictos y evitan que estos escalen, porque tienen la capacidad
de gestionarlos).

“El modelo de justicia local y rural es un esquema de gestion que permite formular e implementar
acciones que respondan de manera pertinente a las necesidades reales de justicia de los territorios y
reconozca de manera diferenciada las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de los
municipios, garantizando asi el acceso efectivo a la justicia.

Estas acciones tienen como objetivo generar capacidades para que las personas puedan gestionar
sus conflictos y garantizar el acceso a las oportunidades que la ley define, y serdn el resultado de
procesos de concertacion en los que participan la sociedad civil, las autoridades de la justicia formal
y la justicia propia, operadores de métodos de resolucion de conflictos y las administraciones
locales”?7.

Componentes programaticos del plan de accién articulados al Modelo de Justicia Local y Rural (MJLR)
Con el propdsito de ayudar en la articulacion del plan de accidon del CLJ, facilitando el acceso efectivo
a la justicia a las comunidades mds necesitadas y vulnerables, conforme a la garantia de sus derechos,

el MJLR comprende los siguientes cinco ejes programdticos:

Figura 14. Ejes programaticos del MJLR

Métodos de Apropiacién de la

. Servicios de Justicia Justicia g
Resolucion de ot . . justicia para la paz y
. usticia formal .
conflictos J transicional restaurativa la legalidad
Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.
Métodos de resolucion de conflictos

La promocion de métodos de resolucidon de conflictos como instrumentos que coadyuvan a: mejorar el
acceso a la justicia; reducir las necesidades juridicas de las personas; promover una cultura de
autocomposicién frente a las diferencias; descongestionar los despachos judiciales; desvirtuar la
utilizaciéon de la violencia retaliativa o justicia privada; y atenuar la tendencia a la litigiosidad.

Es asi como, en atencidn al acceso a la justicia y la gestidn de los conflictos en un marco de legalidad,
los modelos de justicia local y rural buscan propiciar que la oferta de justicia, en términos de métodos de
resolucion de conflictos, se adecue a las necesidades juridicas reales de los territorios.

27 |bidem.
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Los modelos de justicia local y rural consideran prioritario promocionar una cultura de solucion pacifica
de las diferencias, a través del uso, apropiacion y ampliacién del conocimiento de los métodos de
resolucion de conflictos, particularmente, en la ruralidad.

Del mismo modo, se busca articular la oferta de aquellos métodos entre los diferentes operadores, y con
otros componentes de la justicia formal y la justicia propia.

Lineas de accidn de los métodos de resolucion de conflictos:

Mejorar el conocimiento Aumentar el uso Articular la oferta de MRC
sobre los MRC (que son, de los MRC con entre los diferentes

Propiciar el

| . ) operadores, y con ofos fortalecimiento de
cuales son, para que énfasis en la . los operadores de

sirven, rutas de acceso) ruralidad componentes de la justicia
. e los MRC
propia y la justicia formal

Servicios de justicia formal

El adecuado funcionamiento de la administracién de justicia garantiza que las personas puedan
acceder a diversas instancias para proteger sus derechos en igualdad de condiciones. Es asi como los
modelos de justicia local y rural generardn un espacio de dialogo nacional, departamental y local entre
actores de la Rama Ejecutiva, la Rama Judicial, las jurisdicciones espaciales, el Ministerio PUblico, entes
de confrol y autoridades locales, que permita una articulaciéon y colaboracion efectiva que garantice el
acceso a lajusticia en los territorios.

Esta accién coordinada viabilizard la planeacién territorial de planes y programas que promuevan un
mejor funcionamiento de la administracién de justicia. Esta planeacién parte de un andlisis de
informacién, con base en la realidad sociojuridica de los territorios, que contribuye a formular e
implementar propuestas de organizaciéon de la oferta de justicia formal pertinente a las necesidades
juridicas identificadas. Asi mismo, permitird definir lineamientos técnicos en materia de competencias,
procedimientos y acciones relacionadas con las funciones jurisdiccionales a cargo de autoridades
administrativas y de otras entidades.

Los modelos de justicia local y rural consideran prioritario contar con lecturas territoriales de la demanda
y la oferta de servicios de justicia, mejorar la administracién de justicia, fortalecer la justicia propia y la
territorializaciéon de rutas de acceso a la justicia.

Lineas de accidn de los servicios de justicia formal:

Territorializacion Arficulacion
de rutas interinstitucional

Lecturas territoriales Pertinencia y Fortalecimiento
de la demanday la oportunidad en de la justicia

oferta de servicios los servicios de propia
de justicia que justicia ofrecidos

con enfoque
. : territorial
permitan optimizar por el ejecutivo y
la presencia de la rama judicial
operadores de
justicia
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Justicia transicional

Garantizar el acceso a los mecanismos de justicia fransicional para las victimas del conflicto armado
requiere emplear estrategias de articulaciéon interinstitucional con el objetivo de eliminar las barreras
geogrdficas, culturales y lingUisticas, y de capacidad institucional que impiden el adecuado acceso.
Solo en la medida en que los derechos de las victimas se satisfagan, podrd existir una verdadera
reconciliaciéon y paz duradera en los territorios.

La ausencia de conocimiento y comprension de los mecanismos de justicia transicional son las principales
barreras que impiden garantizar el acceso a los mismos. La carencia de entendimiento debe ser
analizada como un fendmeno de doble via: por un lado, las victimas y las organizaciones de victimas no
comprenden sus derechos nilas rutas para hacerlos efectivos y, por el ofro, los funcionarios que ejecutan
las politicas publicas de justicia transicional estdn en mora de reforzar sus conocimientos para poder
aplicarlos alos casos concretos de manera oporfuna y efectiva.

Asi mismo, las complejas condiciones geogrdficas del pais y el conflicto armado han dado lugar a la
asimetria entre ofertainstitucional y la demanda de los servicios de justicia, repercutiendo negativamente
sobre los derechos de las victimas, de tal manera que se requiere dotar a los territorios de las entidades
competentes para satisfacer el derecho al acceso a la justicia transicional; sin embargo, es necesario
advertir gue los mecanismos de justicia transicional se caracterizan por su femporalidad.

En este marco de accidn, los modelos de justicia local y rural buscan promover la apropiacioén territorial
del conocimiento, fortaleciendo a las victimas, organizaciones de victimas y funcionarios publicos en
torno a rutas de atencion, asistencia y reparacion en cabeza de la Unidad de Atencidn y Reparacién
Integral a las Victimas -UARIV-, y procesos de restitucion de tierras tanto en la fase administrativa como
en la judicial. Por su parte, a través de la estrategia de unidades moviles se busca ofrecer un espacio a
través del cual se pueda ofrecer un mayor grado de institucionalidad, el objetivo es que, de manera
transitoria y con base en las necesidades de la poblacién victima del conflicto, se lleven a cabo jornadas
en las cuales las entidades y autoridades judiciales tengan la posibilidad de prestar los servicios de su
competencia.

Lineas de accidn de la justicia transicional:

Estrategias de atencion y

. v . Articulacion
orientaciéon a las victimas

interinstitucional con
enfoque territorial
(SNARIV)

Apropiacion territorial del conocimiento sobre el marco
instifucional de la justicia transicional y el restablecimiento
de derechos.

(modalidades presencial,
semipresencial e
itinerante)

Victimas del conflicto.
Comunidades.
Funcionarios (autoridades administrativas y judiciales

Justicia restaurativa

La justicia restaurativa ha sido comprendida usualmente como una forma de justicia alternativa en virtud
de la cual se busca la reparacién integral del dano ocasionado a las victimas, el reconocimiento de la
responsabilidad por parte de los ofensores y su reintegracién social, todo ello, por medio del
restablecimiento de los lazos sociales lesionados por los conflictos y la participacién de la comunidad.
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Esto permite abordar el delito y los fendbmenos de violencia desde una perspectiva amplia en donde se
reconoce que los delitos y las diferentes victimizaciones se producen como consecuencia de conflictos
sociales que pueden resolverse con la participacion de las victimas y la comunidad. En este sentido, las
prdcticas restaurativas permiten generar procesos de resiliencia y reconciliacion que son necesarios en
contextos de violencia y vulneracién de los derechos humanos, para recomponer el tejido social y
recuperar la confianza civica.

La implementaciéon de mecanismos de justicia restaurativa en el territorio puede contribuir a promover:
(i) procesos de reconciliacion que pueden contribuir al restablecimiento de la paz social; (i) el
reconocimiento de la dignidad de las victimas y considera sus necesidades de reparacion material,
simbdlica y afectiva; vy (i) la prevenciéon de fendmenos de violencia y reproduccion del conflicto.

En este marco de accidn los modelos de justicia local y rural buscan promover procesos de resiliencia y
reconciliacién que pueden contribuir al restablecimiento de la paz social; el reconocimiento de la
dignidad de las victimas y sus necesidades de reparacién material, simbdlica y afectiva; la mitigacion de
factores de riesgo de los fendmenos de violencia; y a fortalecer la capacidad de las victimas y las
comunidades para lidiar con contextos complejos.

Lineas de accidn de la justicia restaurativa:

Promocién de prdcticas
de justicia restaurativa
en el dmbito
comunitario

Desarrollo de capacidades
institucionales para garantizar

Diseno de protocolos

para implementar
prdcticas restaurativas.

la sostenibilidad de las
iniciativas

Apropiacion de la justicia para la paz y la legalidad

La consolidacién de la paz en los territorios pasa necesariamente por el fomento de una cultura de la
legalidad que promueva comportamientos acordes con las normas, para lo cual es indispensable
desarrollar estrategias que aseguren que individuos y comunidades apropien la justicia. Apropiacion
social de la justicia hace referencia al acercamiento de la sociedad al conocimiento de esta,
evidenciando su relacidon con el entorno cotidiano, y a las maneras de aplicar este conocimiento para
entender sus conflictos y resolverlos.

La justicia estd presente en todos los dmbitos de la actividad humana: la reproduccion, la familia, la
educacion, la recreaciéon, la cultura, las relaciones sociales, la salud, el trabajo, por mencionar solo
algunos. Sin embargo, para la mayoria de los ciudadanos aparece como dificil, alejada y ajena a su
cotidianidad. El acceso a la justicia, en tanto principio bdsico del Estado de Derecho, hace que las
personas puedan “(...) hacer oir su voz, ejercer sus derechos, hacer frente a la discriminacion o hacer
que rindan cuentas los encargados de la adopcidn de decisiones”28. En el pais, las poblaciones menos
favorecidas deben enfrentar barreras de diversa indole para poder acceder a la justicia. Pero tal vez la
principal barrera es “(...) el desconocimiento por parte de la comunidad de la ley, de la institucionalidad

28 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Acceso a la justicia. Nueva York, s. f. Disponible en: https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-
to-justice-and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/.
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y de las rutas de acceso. Este desconocimiento impide que siquiera consideren la posibilidad de acudir
al Estado para que resuelva sus conflictos o defienda sus derechos”?.

En este sentido, los modelos de justicia local y rural reconocen la necesidad de trabajar por un verdadero
empoderamiento juridico de las personas y de esta forma contribuir a que las comunidades asuman la
justicia, la paz y la legalidad como una prdctica constante y permanente de su vida cotidiana.
Priorizando la promocién de derechos, deberes y rutas de acceso, y fortaleciendo la capacidad de los
profesionales del derecho y operadores de justicia para comunicar adecuadamente |a justicia y sus
decisiones, y asi facilitar su comprensidén.

Lineas de accidn de la apropiacion de la justicia para la paz v la legalidad:

Fortalecimiento de capacidades de profesionales del
derecho y operadores de justicia.
« Comunicacion adecuada de sus decisiones para
facilitar su comprensién.
* Rutas de atencién y el rol de las distintas
instancias.

Promocién de una
cultura de solucién
pacifica de

Empoderamiento de la sociedad civil.
» Promocién de derechos y deberes.
» Prevencién de violencias.

conflictos. « Acercamiento al funcionamiento
de la justicia y su insfitucionalidad.

Actividades transversales del plan de accidn.

El comité local de justicia y el comité departamental de justicia liderado por el alcalde y el gobernador,
en cada caso, deberdn promocionar acciones encaminadas a la oferta de servicios en justicia tales

como las siguientes:
Figura 15. Actividades transversales del plan de accién

DISENAR Y ADOPTAR RUTAS DE
ACCESO A LA JUSTICIA: Consiste en
la construccion de estrategias que
faciliten a la sociedad civil mds
vulnerable alcanzar el uso del
servicio de justicia de forma
oportuna y eficaz, por medio del

modelo de justicia local y rural.

COORDINAR JORNADAS

PROMOCIONAR JORNADAS
MOVILES DE ACCESO A LA
JUSTICIA: Tienen como objefo
sensibilizar 'y atender las
necesidades juridicas
insatisfechas de miembros de
la poblacién y promover los
métodos de resolucién de
conflictos.

MOVILES DE

PROMOCIONAR EL USO DE LOS METODOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS: no solo con
jornadas de justicia mévil, sino fambién con
espacios en la emisora local, espacios de
invitacién a la sociedad civil en distintos
escenarios que permitan su promulgacién,
haciendo uso de estos en la bUsqueda de
solucién de conflictos actuales,
programacion de visitas a la zona rural.

CONCILIACION: Para facilitar y promocionar el
acceso a la justicia, el comité local de justicia
deberd  organizar jornadas moviles de
conciliacién, con varios fines, entre esos, el
acercamiento del Estado a la sociedad civil que
habita en lugares alejados y distantes del casco

OFRECER CAPACITACIONES: A funcionarios,
a victimas del conflicto armado
(comunidades vulnerables tales como:
mujeres, jévenes, LGTB, afrocolombianas,
étnicas, efc.) y a gentes conocedoras del
campo para formarlos como conciliadores.

urbano por medio de los MRC.

Fuente: MJD — DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

29 Camacho Pinzén, Lina Maria. Acceso a la justicia en Colombia. Condiciones de posibilidad y criterios de gestion. Tesis de Maestria. Bogotd: Universidad
Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias Econémicas, 2013. p. 90. Disponible en: http://bdigital.unal.edu.co/45967/1/1032422730.2013.pdf.
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PASO 3: Determinar el presupuesto de funcionamiento e inversion
Recursos destinados al CLJ conforme a cada administracion local

Las administraciones locales que incorporaron al SLJ dentro de sus planes municipales de gobierno
deben desarrollarlo como una politica publica; también acogerlo con la coordinacién del MJD y demds
entes pUblicos, privados e internacionales que trabajan en él, de manera articulada con los operadores
de justicia y la sociedad civil.

Es por ello por lo que el burgomaestre con sus secretarios, deben:

Crear el rubro presupuestal, proyectar los recursos necesarios para la ejecucién de la politica de
justicia y presentarlo ante el concejo municipal, para que ese cuerpo colegiado apruebe los dineros
necesarios para la puesta en funcionamiento del SLJ en la municipalidad.

e Contarconrecurso humano encargado de la organizacién, puesta en funcionamiento y seguimiento
del SLJ.

e Proveer un espacio para organizar el archivo, al igual que papeleria, equipos, muebles y enseres, y
todo lo necesario para que funcione de manera coordinada y arficulada con la sociedad civil, la
administraciéon local y los operadores de justicia.

e Establecer un lugar para la realizacién de sesiones del Comité Local de Justicia, la operacién del SLJ,

y la atencion a la sociedad civil.

Los SLJ que estén ubicados en municipios que cuenten con una casa de justicia o centro de
convivencia ciudadana en operacion pueden utilizar estos espacios para su funcionamiento, a fravés
de la coordinaciéon del CLJ, de acuerdo con un mandato expreso del representante legal del ente
territorial.

Mientras tanto, el funcionamiento del CLJ debe continuar porque las conflictividades no dan espera;
es por ello que la articulacidén entre érganos municipales y regionales entra a jugar un papel
fundamental en este proceso. Lo anteriorimplica la colaboracion entre las entidades, conforme a las
necesidades que se vayan presentado. Igualmente, se puede gestionar apoyo de ofras fuentes de
financiacion, como la cooperaciéon internacional. En el acdpite de sostenibilidad del CLJ se
desarrollard el tema presupuestal.

PASO 4: Lograr la asignacién de los recursos necesarios para el funcionamiento de los SLJ

Conforme a la consecucidén del presupuesto y los recursos necesarios para la puesta en funcionamiento
del CLJ, es necesario que las autoridades locales o departamentales emitan una regulacion legal. En
principio, dicha disposicidon puede ser proferida por el alcalde o el gobernador, por medio de decreto;
sin embargo, al considerarse el paso del tiempo y la eventual pérdida del efecto juridico, se ha de fomar
en cuenta la posibilidad de un consenso por parte del concejo municipal o de la asamblea
departamental, para tener un presupuesto mds amplio, robusto, consolidado y sostenible.

Laresponsabilidad por el funcionamiento y la sostenibilidad del SLJ es del municipio o de la gobernacion,
para lo cual puede financiarse con recurso propios o de inversion, a fravés de inscripcidén en el Banco
de Proyectos de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacién o con fuentes alternas de
provision (cooperacion internacional, regalias, otros). De manera excepcional, la Nacidon realizard
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aportes conforme a los planes de accidon, presupuesto y priorizacion territorial, para apoyar el
fortalecimiento del comité local de justicia.

PASO 5: Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de accién

El comité local de justicia ha de propender por ejecutar las actividades que se propuso en el plan de
accién, dando cumplimiento a la trazabilidad de los lineamientos nacionales, departamentales vy
locales, en didlogo con el plan de desarrollo municipal.

Para ello, es de vital importancia la elaboracién de un cronograma de actividades que cada comité
local de justicia debe construir en concertaciéon. El mencionado instrumento contendrd fecha, hora de
inicio y fin; definir el tipo de actividad que se va a desarrollar teniendo en cuenta la gama de ofertas de
acceso a la justicia que se pretenda promocionar; asignacién de responsabilidades; tfipos de
conflictividades que serdn atendidas; liderazgo de cada accion o evento de forma articulada con el
Ministerio de Justicia y del Derecho (MJD), el comité departamental de justicia y demds actores de
justicia que hagan parte del SLJ.

Las diferentes actividades programadas en el plan de accién se han de ir consolidando mes a mes:
registrdndose evidencias de su realizacion; sus participantes; los resultados obtenidos; y los compromisos
adqguiridos. De esta maneraq, se aspira a la ejecucién del plan de accién conforme a su diseno y a la
disminucién de brechas que afectan a la sociedad civil mds vulnerable, poblacidon que ha de atender
el Estado como garante de la administracién de justicia en el territorio nacional.

No obstante, es importante construir sobre lo construido, lo que quiere decir que el comité local de
justicia podrd poner a funcionar el SLJ con adecuaciones propias A su municipio, sin olvidar el
cumplimiento de los lineamientos trazados por el gobierno nacional.

Para este quinto paso se amplia la descripcion en el acdpite correspondiente en este Manual.

3.3.3. Acciones de la administracion local con el apoyo del Gobierno nacional

Para el funcionamiento del SLJ, las administraciones locales cuentan con el apoyo
técnico del Gobierno nacional, puesto que él promueve diferentes alternativas para
el acercamiento de la sociedad civil alajusticia. A paso seguido las administraciones
locales deberdn:

Acciones que Suministrar informacién necesaria y oportuna a las entidades que trabajan en el
pueden desplegar SLJ para facilitar la contextualizacién del territorio y conocer de primera mano
las administraciones las necesidades en justicia.
locales con apoyo Prestar especial disposicidén y atencién al Ministerio de Justicia y del Derecho
del Gobierno (MJD), a entidades internacionales cooperantes y demds entidades publicas vy
nacional privadas organizadas para cumplir con los cometidos del SLJ.

Facilitar los procesos y rutas de acceso a la justicia conforme al SLJ.

Trabajar de forma armédnica y articulada con los operadores de justicia y demds

entidades estatales para el buen desarrollo del SLJ.
Divulgar el SLJ ante la sociedad civil, las comunidades étnicas y/o los actores de
justicia en general, apalancdndose en el MJD, las diferentes entidades publicas
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a nivel nacional, regional y municipal participantes en la implementacion de
este.

Es importante destacar que uno de los objetivos especificos del SLJ es arraigarse en
la municipalidad, con su apropiacidon por parte de los actores de justicia y la
confianza de la comunidad; para lograr tal cometido, las administraciones deberdn
adelantar las siguientes acciones:

Afianzar al SLJ implementado en el municipio, con los actores de la justicia y los

Acciones que organismos internacionales cooperantes en el proceso.

pueden desplegar Presupuestar los recursos necesarios para el funcionamiento, sostenibilidad y

las administraciones apropiacion del SLJ en el municipio.
locales de manera Liderar y mantener el desarrollo del SLJ en su territorio de forma articulada con

auténoma los operadores de justicia y la sociedad civil.
Promulgar, patrocinar y promover el SLJ en su territorio, a toda la comunidad, sin
discriminacién de raza, color, pensamiento politico, sexo, religién, etc.

Articular con los entes privados para el desarrollo del SLJ, tales como; consultorios

juridicos de universidades que ofrezcan el programa de derecho, centros de
conciliacién y arbitraje, y cdmaras de comercio con servicios de métodos de
resolucion de conflictos.

3.3.4. Elaboracion del reglamento de funcionamiento del comité local de justicia

El citado reglamento es un conjunto de normas constituidas sobre la base de los lineamientos de la
politica de acceso a la justicia, elaboradas técnicamente por el comité local y departamental de
justicia, encaminadas a la organizacién funcional y operativa de la respectiva instancia, ocupdndose
de aspectos como: el tipo de acto legal por el cual se creaq; periodicidad y condiciones de sesiones
ordinarias o extraordinarias; mayorias deliberatorias y decisorias; mecanismos de comunicacién dentro
del SLJ; objetivos y responsabilidades, etc. En el anexo 2 se presenta una propuesta de modelo tipo del
reglamento del comité local de justicia.

Cada Comité Local de Justicia debe crear su propio reglamento de funcionamiento, el cual deberd
encuadrarse dentro del marco legal de la Constitucidn Politica, el Plan Nacional de Desarrollo y los
Tratados Internacionales ratificados por Colombia, como han sido enunciados en el marco normativo y
reglamentario del manual. Este documento le permitird al comité organizar sus propias reglas, sin dejar a
un lado las exigencias que merece la politica publica de acceso a la justicia conforme a las instancias
de coordinacién local y departamental.

A continuacién, se describe la propuesta del contenido del reglamento funcional del CLJ:
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Figura 14. Contenido del reglamento funcional del CLJ

Contenido 2. Creacion Contenido 3. Definiry Contenido 4. Senalar el tiempo de
: = del SLJ constituido por describir el acto por duracién; periodicidad de sesiones
C%;\Jﬁ)n:g(o rlészennc%oerlel > el comité y hacer la . medio del cual se cred ordinarias — extraordinarias; cuérum
ARG Fi)o o feaian descripcion de sus g (acto administrativo; deliberatorio y decisorio; nUmero de
P gion. participantesy la decreto; acuerdo; participantes; régimen de
autoridad que reviste. ordenanza). modificaciones al mismo reglamento.
Contenido 6.
. - Responsabilidades de Contenido 7.
Contgﬂ%‘;f&?gg?" 23 los miembros del Aprobacién, adopcion
reglcm(JenTo e~ comifé, y (;lefinirlos y modificqcic’;n del
funcionamiento instancias de reglamento interno de
: coordinacién local y funcionamiento.
departamental.

Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.
3.3.5. Apropiacion del SLJ en el municipio

Esta actividad se orienta hacia un objetivo especifico del empoderamiento de la autoridad local del
SLJ, en concordancia con la sociedad civil; en cuanto a la promocién de sus derechos y deberes,
prevencién de la violencia y el acercamiento al funcionamiento de los servicios de la administracion de
justicia de manera eficaz y oportuna.

También estd construida sobre la promocion de una cultura pacifica de resolucion de conflictos y sobre
el fortalecimiento de capacidades de profesionales en derecho y de los operadores de justicia, en
cuanto a dos factores: comunicacion adecuada de sus decisiones para facilitar su comprensidon vy
divulgacién de las rutas de atencion y del rol de las distintas instancias.

Estrategia de divulgacion a partir de la constitucion del SLJ

Una vez se profiera el acto administrativo que constituya el SLJ en el municipio o departamento, el
comité respectivo debe iniciar una campana de divulgacién como estrategia de trabajo colaborativo,
arficulado entre las entidades y comunidades, impulsando su empoderamiento territorial.

Los alcaldes y gobernadores son los lideres de esta estrategia (o, en su defecto, el secretario de gobierno
o el funcionario que consideren aquellos mandatarios). Conforme a esta premisa se deberdn iniciar
campanas de divulgaciéon de la constitucion del SLJ en todo el territorio, corregimientos y zonas rurales,
a fravés de actividades como: prestacion de jornadas moéviles de acceso a la justicia; socializacién ante
la comunidad sobre cémo es el acceso a la justicia, la oferta de operadores judiciales y el lugar de
atencion; promocion de los mecanismos de resolucion de conflictos; presentacion de los distintos
miembros del CLJ y de su plan de accién; y pedagogia en torno de las diferentes formas de participar
enlos SLJ, como ciudadano y como organizaciéon de la sociedad civil.

Ubicacion fisica de la oficina del SLJ
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Al redactarse el reglamento interno de funcionamiento deberd establecerse el lugar de operacion del
SLJ, a fin de garantizar el espacio iddneo para trabajar y atender los requerimientos que comprenden la
puesta en marcha de la estrategia. Un lugar donde puedan desarrollarse actividades propias del comité:
planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de los acuerdos generados; atenciéon ala comunidad
y a las problemdaticas que la aquejan; fortalecimiento, promocion y difusion de los resultados del acceso
a la justicia en cada territorio.

Dichas instalaciones contardn con las adecuaciones y elementos necesarios para su funcionamiento,
garantizando un espacio de comunicaciéon entre los diferentes actores de la justicia, los entes territoriales
y la comunidad en general.

Constitucion de un espacio en la emisora comunitaria del municipio

Las emisoras comunitarias, canales de difusion asentados en el territorio y de contacto cercano a la
ciudadania, son vehiculos importantes para la divulgacion de las distintas iniciativas impulsadas desde
el comité local de justicia.

Lograr posicionar alli un espacio permanente de didlogo entre autoridades locales y usuarios de los
servicios de justicia denota compromiso, confianza, participacion y fransparencia.

3.4. SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA

El propdsito de esta parte del Manual es establecer guias generales para la medicion de la gestion de
los SLJ, interpretar el avance entre la planeacién y ejecucion, de cara al cumplimiento de metas y
objetivos propuestos, para un periodo de tiempo; desde la perspectiva de los actores que la integran,
mediante la aplicaciéon de herramientas administrativas para la presentacién de avances, gestiones y
logros.

3.4.1. Seguimiento por los actores que integran los SLJ
Por parte del MJD - DMASC - Grupo SLJ

Elaborar e implementar la bateria de indicadores encaminada al seguimiento de los SLJ. La
actualizacion de las fichas técnicas de los indicadores debe ser permanente, con retroalimentacién
de los actores de justicia y ciudadania de los territorios.

Recolectar, procesar y analizar los resultados de los indicadores que den cuenta de la gestion,
productos y resultados de los SLJ para un lapso determinado.

Elaborar informes anuales de los resultados del SLJ, como consecuencia de la implementaciéon y
operacion.

Divulgar los resultados de la estrategia del SLJ, a través de informes municipales, infografias, videos y
un informe consolidado nacional. La publicacidon de los resultados puede ser en el micrositio de
internet de los SLJ.

Establecer los lineamientos para la evaluacion de la estrategia de los SLJ (en lo posible cada cinco
anos), desde el funcionamiento (insumos y procesos), los productos, los resultados y los impactos, con
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el propdsito de conocer lo que ha marchado y lo que no ha funcionado, para que permita el gjuste
a la estrategia de cara al mejoramiento del acceso efectivo a la justicia por parte del ciudadano.
Los informes recibidos serdn difundidos a las dependencias del Ministerio de Justicia y del Derecho o
a las entidades de dmbito nacional correspondientes.

Elaborar lineamientos de protocolos de coordinacién entre los operadores de justicia.

Por parte del Comité Local de Justicia (CLJ), a través de la Secretaria Técnica de los SLJ

Elaborar el Plan de accién anualizado del CLJ, teniendo en cuenta actividades relacionadas con:

v' Jornadas de capacitacion a operadores de justicia.

v' Jornadas pedagdgicas a la comunidad en el acceso a la justicia.

v' Andlisis de conflictividad en el territorio.

v' Andlisis de necesidades de oferta de los operadores de justicia.

v Acompanamiento de procesos de seleccidn de operadores de justicia comunitaria (conciliadores
en equidad y jueces de paz).

v Estrategias vinculadas al comité municipal de convivencia escolar.

v' Estrategias de acceso a la justicia para la poblacién vulnerable.

v' Fortalecimiento de las justicias propias de los pueblos étnicos (indigenas, afrocolombianos, raizales,
palenqueros y gitanos).

v' Jornadas modviles de atenciéon en justicia y convivencia ciudadana.

v' Rutas de atencién en justicia adaptadas al territorio (actualizacion).

v Informes de ejecucion de los resultados del SLJ anual.

Coordinar la elaboracién de propuestas técnicas sobre el acceso a la justicia en la jurisdiccion del
municipio para ser presentadas al Comité Local de Justicia, para su consideracion y aprobacion.
Orientar, de manera técnica, la labor de la produccidén y ejecuciéon de rutas de acceso a la justicia,
la formacidn de actores rurales para el establecimiento y articulacion de los terminales comunitarios,

el andlisis del avance en la construccion de nuevas rutas.

Conector constante entre la cabecera municipal y la ruralidad dispersa, a través de comunicaciones
con los operadores de justicia y actores comunitarios de las dreas distantes con la cabecera
municipal.

Servir de canal de comunicacion entre la Secretaria Técnica del CLJ y la Secretaria de Gobierno de
la alcaldia, con el despacho del alcalde, con el despacho de gobernador del departamento y con
la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Preparar informes de rendicidon de cuentas de los SLJ que contemplen el seguimiento al cumplimiento
de las actividades del plan de accidn del SLJ y la gestién de la informacién e interpretacién de
indicadores. Estos informes deben ser el sustento para la participacidn en las instancias de
coordinacién convocadas por la alcaldia municipal: Consejos Locales de Seguridad, Comités de
Convivencia Escolar, Comités Municipales de Justicia Transicional, entre otros.

Rendir los informes del SLJ para ser presentados ante concejo municipal, despacho de la alcaldia
municipal, despacho del gobernador y el Ministerio de Justicia y del Derecho, entre otros.

Debe tener la capacidad técnica para la gestion de la informacién de cara al diligenciamiento y
actualizacion del correspondiente sistema de informacién interoperable, a partir del cual permita la
rendicion de cuentas; el monitoreo y evaluacion; y la generacion de reportes al portal de Terridata
del Departamento Nacional de Planeacién y a otras enfidades de los dmbitos nacional y local.
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Presupuestar y gestionar recursos financieros y técnicos para el funcionamiento del SLJ, por la ruta de
proyectos de inversidon con recursos del municipio, departamento, Nacién o los de cooperacién
infernacional, entre ofras fuentes de financiacion.

Ejercer la custodia y conservacion de los archivos de gestion relacionados con temas fratados en los
SLJ.

Adoptar e implementar los protocolos de coordinacién entre los operadores de justicia.

Elaborar las actas de las sesiones del Comité Local de Justicia.

Por parte de los operadores de justicia local

Administrar justicia conforme a las funciones expresadas en la ley.

Disposicidn necesaria para dar a conocer las rutas de acceso a la justicia, asi como suministrar
informacién requerida por los ciudadanos y por otras entidades, en el marco del principio de
colaboracién.

Promover el empleo de los métodos de resolucién de conflictos (conciliacién, mediacién social,
amigable composicién, entre otros).

Llevar registros de los casos atendidos siguiendo los lineamientos dados por la autoridad local, asi
como ejercer la custodia y conservacion de los archivos de gestién.

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas por la Secretaria Técnica del CLJ.

Acudir a las sesiones de capacitacidon convocadas por el SLJ.

Por parte de las entidades publicas presentes en el territorio

Participar en las reuniones que convoque del SLJ.

Suministrar informacién requerida por los ciudadanos y por otras entidades, en el marco del principio
de colaboracion.

Apoyar en el cumplimiento de las actividades del plan de accién del CLJ.

Por parte del sector privado

Convocar a las empresas, industrias, asociaciones de productores, cédmaras de comercio, para la
vinculacién, a través del desarrollo de campanas de responsabilidad social para implementarlas en
los entornos territoriales, relacionados en proyectos especificos en el acceso a la justicia.

Por parte de la academia y centros de pensamiento

Iniciar procesos de investigacion territorial sobre los diagndsticos de necesidad de justicia,
conflictividad y evaluacion del acceso a la justicia entre otros estudios.

Colaboraren el acceso alajusticia local, a través de la provision de los servicios de consultorio juridico
y de ofras disciplinas sociales.

Vincular a las instituciones educativas para la promocién de la mediacion escolar.

Participar en procesos de capacitacién a los operadores de justicia y ciudadania en temas
relacionados con el acceso a la justicia.

&

& &

3.4.2. Bateria de indicadores
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El conjunto de indicadores para la medicion de la gestidn, resultados e impactos de los SLJ se refiere a
dos temas: (i) implementaciéon, aportando informacién sobre el estado inicial de la oferta y demanda
del acceso a la justicia en el territorio; y (i) seguimiento, el cual busca “(...) indagar y analizar en forma
permanente el grado en que las actividades realizadas y los resultados obtenidos cumplen con lo
planificado, con el fin de detectar a tiempo eventuales diferencias, obstdculos o necesidades de ajuste
en la planificacion o ejecucion™so,

En forma especifica, los indicadores establecidos se clasificaron atendiendo a los anotados ciclos de
politica publica, segin que la medicidn se predique de la implementacion o del seguimiento a la
operacion de los SLJ.

3.4.2.1. Indicadores para la mediciéon de la implementaciéon de SLJ

Relativos a la situacién real del municipio a una fecha de corte, la percepcion de la comunidad en los
servicios de acceso a la justicia y la conformacién de la linea base de acceso a la justicia:

Situacion real del municipio Percepcion en el acceso a la justicia
. o Percepcion de la comunidad sobre principales
Capacidades institucionales (oferta de acceso a la g P P
justicial) conflictividades.
J - s Percepcion de la comunidad respecto de las barreras
Relaciones entre los actores de justicia. N
I de acceso a lajusticia.
Barreras de acceso a la justicia. . .
T Percepcion de la comunidad respecto a actores en el
Conflictividades. T
. . . . acceso a lajusticia.
Instancias de coordinacién que funcionan en el . . .
L Percepcion de la comunidad respecto a necesidades
municipio. Y
de capacitacion
Linea base

Esta informacién es suministrada por el MJD — DMASC.

En el 2021, se tiene prevista la actualizacion del indice de
Acceso Efectivo a la Justicia (IAEJ)32, calculado por el
DNP33, en el 2017, y aplicarlo para el dmbito municipal;
para ello se utilizardn los resultados del capitulo de
Problemas, Desacuerdos, Conflictos y Disputas, mds los
datos de la Encuesta de Cultura Politica y registros
administrativos. Estos esfuerzos por un frabagjo colectivo
enfre DANE, DNP, MJD y el apoyo técnico de la CEPAL -
Divisidn de Estadistica.

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
(ECSC), capitulo de Problemas, Desacuerdos, Conflictos y
Disputasd! (necesidades juridicas) se aplicard entre abril y
junio del 2020. Con esta informacion mds el empleo de la
técnica de estadisticas en pequenas dreas se estimardn
las necesidades juridicas de los municipios del pais. Este
ejercicio servird para conformar la linea base para la
medicién en la implementacion de los MJLR. Se tiene

30 BANCO MUNDIAL - SISTEMA DE INFORMACION, MONITOREQ Y EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES (SIEMPRO) y ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO). Gestién integral de programas sociales orientada a resultados. Manual metodolégico
para la planificacién y evaluacion de programas sociales. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdémica, 1999.

31 Este nombre es el resultado de una sesidn de trabajo de la Mesa Técnica Interinstitucional de Necesidades Juridicas, conformada por el DNP, DANE y MJD,
en la cual se tuvo en cuenta las recomendaciones de la Guia de Encuestas de necesidades juridicas y acceso a la justicia de la OCDE.

32 |as variables que componen el IAEJ: logros educativos, desconocimiento rutas de accién, asistencia legal, percepcién servicios de justicia, calidad de
respuesta ciudadano, cumplimiento acuerdos/decisiones, uso de medios de comunicacién, brecha satisfaccién de género, decisiones/acuerdos logrados,
construccion de confianza, necesidades juridicas satisfechas, presencia de defensores, acceso a la informacion publica, penetracién de internet, presencia
de consultorios juridicos, oferta agregada, tiempo promedio de desplazamiento, conocimiento en derechos, inversion en capacitacion, presencia servicio
probono/voluntario, eficacia agregada, audiencias aplazadas, incidencia de desacato.

33 El mencionado indice tiene por objeto medir y comprar la capacidad territorial de garantizar el acceso efectivo a la justicia. Para su cdiculo, el indice
empled tres fuentes de informacion: (i) el mdédulo de necesidades juridicas de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (2016); (ii) la Encuesta de Cultura
Politica (2015); v, (iii) registros administrativos. COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. indice de acceso efectivo a la justicia. Bogotd, D. C.,
2017.
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programado que el capitulo mencionado se siga
aplicando cada ano.

Implementacién

EEEEEEEEE @

= =

[c]]

Informe de lectura del territorio elaborado con la linea base.

Comunidades y autoridades sensibilizadas sobre SLJ.

Instancia de coordinacion del SLJ formalizada y conformada.

NUmero de eventos de formacion y fortalecimiento de competencias y habilidades de los actores de los SLJ.

Plan de accidén de la instancia de coordinacion formulado y aprobado.

NUmero de herramientas pedagdgicas elaboradas.

Herramientas integrales de fortalecimiento de la justicia elaborada y socializada.

Socializacién del informe de lectura del territorio con la linea base.

NUmero de personas participantes en los talleres con la comunidad.

NUmero de actores de los SLJ que participan en eventos de formacion y fortalecimiento de competencias y
habilidades.

Porcentaje de ejecucién de las actividades formuladas en el plan de accién.

Porcentaje de ejecucién de las actividades formuladas en el plan de accién orientadas a acercar la justicia a la
poblacién rural.

Porcentaje de ejecucién de las actividades formuladas en el plan de accién para fortalecer el enfoque étnico y
diferencial.

3.4.2.2. Indicadores para la medicion del seguimiento de SLJ

Integrados por consolidaciéon y operacion y sostenibilidad de los SLIJ:

Consolidacién y operacién Sostenibilidad

(5]

BEEE @

E &

=

(o]

Plan de divulgacién de acciones del Sistema Local de Justicia
implementado.

Estrategias de prevencién, abordaje y resolucién de conflictos
disenadaos.

C . , SLJ e instancias de coordinacion creadas, a
Rutas de acceso a la justicia para las tipologias de mayor . - .
LT fravés de acto administrativo.
ocurrencia disenadas. . . . ..
Y S Presupuesto de funcionamiento e inversion
Jornadas moviles de acceso a la justicia desarrolladas. del SLJ
Casos atendidos a través de las jornadas maoviles. , . .
; . L . . NUmero de proyectos de inversidn
NUmero de estrategias de prevencion, abordaje y resolucion de formulados
conflictos realizadas. .
, .. T . Informes de rendicidén de cuentas de los SLJ
NUmero de rutas de atencidn o conflictividades realizadas.
, : . . L, elaborados.
NUmero de acciones de divulgacion de las rutas de atencidn a ; . I
. NUmero de acciones de sostenibilidad de los
conflictividades. SLJ

NUmero de personas atendidas en las jornadas modviles de
acceso a lajusticia

Porcentaje de casos gestionados en las jornadas moviles de
acceso ala justicia (culminado o en trdmite).

3.5. SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA

En el marco de este documento, la sostenibilidad es entendida como el conjunto de acciones orientadas
hacia el mantenimiento permanente de la operacion de los Sistemas Locales de Justicia en los territorios
(municipios o departamentos), que conduzcan ala generacién de productos y resultados en la atencion
de las necesidades juridicas de los ciudadanos, mediante su fortalecimiento institucional y financiaciéon
asegurada.
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Para lograr ese propdsito, las alcaldias y departamentos deben desarrollar acciones coordinadas
tfeniendo en cuenta las necesidades de acceso a la justicia y particularidades de los territorios. Estas
acciones se pueden fraducir de la siguiente forma:

Figura 17. Acciones para la sostenibilidad de los SLJ

Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

3.5.1. Metodologia para establecer el presupuesto del SLJ
Describe los lineamientos necesarios para el establecimiento del presupuesto de funcionamiento y de

inversion para la financiaciéon de la implementacion y seguimiento de los SLJ, discriminado en las
siguientes etapas, acorde con los capitulos anteriores:

Figura 18. Etapas para establecer el presupuesto del SLJ

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

~ N
Fuente: MJD - DMASC - Grupo SLJ, elaboracién propia.

Contextualizacién del territorio

Es necesario contar con recursos financieros y técnicos para la contratacion de estudios que permitan,
entre otros temas: realizar una lectura del entorno; identificar de las caracteristicas del municipio;
establecer los tipos de conflictos que se presentan y su incidencia; observar las barreras de acceso ala
justicia, las causas y condicionantes estructurales; la formulacion de una lectura de las capacidades
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locales que existen para la intervencién de conflictos. Los costos de esta fase dependen del alcance y
cobertura de la investigacion, la informacién secundaria disponible y la necesidad del levantamiento de
datos en campo (dmbitos de cabecera municipal y rural).

Con estos elementos se estima el valor de la consultoria mediante el procedimiento de contratacion
establecido por la ley para dicha modalidad.

Constitucion y formalizacion del Comité Local de Justicia
Los recursos necesarios para la ejecucion de esta actividad se centran en:

La organizacién de reuniones que convogue la alcaldia municipal con los operadores de justicia
presentes en el municipio.

Los gastos derivados del transporte necesario para la participacion de los representantes de las
comunidades que operan o habitan fuera del casco urbano.

El periodo estimado para la elaboracion de la exposicidon de motivos para la creacion del SLJ, asi
como para la propuesta del articulado del acto administrativo de la formalizacién del SLJ, a través
de reuniones periddicas en la cabecera municipal, en las veredas y corregimientos estratégicos del
municipio.

Los costos correspondientes al acompanamiento de un profesional o un técnico responsable del
proceso de constitucién del SLJ, con experiencia en tfrabajo con la comunidad, con conocimiento
en los objetivos y alcances de la estrategia de los SLJ y en el esquema de gestion de los Modelos de
Justicia Local y Rural (MJLR), entre otras habilidades.

Elementos necesarios para llevar a cabo las reuniones de frabajo: lugar para realizar la sesidén de
trabajo, computador portdtil con Microsoft Office, conexidon a internet, video beam, (proyector),
libretas, boligrafos para entregar a los participantes y refrigerios, entre otros.

Insumos para la constitucion del SLJ, como el proyecto tipo de decreto municipal y de exposiciéon de
motivos para la creacién de SLJ, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, adjuntos en este Manual.

Funcionamiento de los Sistemas Locales de Justicia

De acuerdo con lo establecido en el acto administrativo de creacién del SLJ, las actividades que se
contemplan en esta fase son:

Convocatoria a reuniones periddicas del SLJ, durante el ano. Los gastos generales que se derivan
corresponden a la elaboracion y envio de las invitaciones a los integrantes del SLJ.

Formulaciéon de un reglamento de operacion del SLJ, que puede ser formulado por medio de
contratacion por parte del municipio.

Formulacion y seguimiento al plan anual del SLJ.

El plan estratégico y el plan de accién anual del CLJ son herramientas administrativas para la
organizacion y busqueda de resultados del SLJ. Asimismo, permiten la determinacion de gastos de
funcionamiento e inversién del municipio frente al acceso a lajusticia. En efecto, frente a las actividades
programadas para el ano se deben discriminar las fuentes de financiacién, detallando las que son
susceptibles de cubrirse con los recursos de la Naciéon (Ministerio de Justicia y del Derecho, Consejo
Superior de la Judicatura, Fiscalia General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entre otfras entidades), las
acciones que son promovidas y apoyadas por proyectos financiados por la cooperacion internacional
presente en el territorio, las actividades que son asumidas por la alcaldia municipal y las que son lideradas
por organizaciones no gubernamentales y el sector privado, cuando proceda.

Se sugiere tener en cuenta las siguientes actividades en los planes de accién del SLJ:

v' Jornadas de fortalecimiento de capacidades y competencias de actores y operadores de justicia.

v' Jornadas pedagdgicas dirigidas a la comunidad en materia de acceso a la justicia y métodos de
resolucién de conflictos.

v" Andlisis de necesidades de oferta de los operadores de justicia en el territorio.

v Acompanamiento en procesos de seleccidén de postulados a operadores de justicia comunitaria
(conciliadores en equidad y jueces de paz).

v Estrategias vinculadas al comité municipal de convivencia escolar.

v' Estrategias de acceso a la justicia diferencial dirigidas a grupos de especial proteccidn constitucional
presentes en los territorios.

v' Jornadas méviles de acceso a la justicia y convivencia ciudadana.

v" Rutas de atencidn en justicia de acuerdo con las particularidades, necesidades de justicia y barreras
de acceso alos servicios de justicia presentes en el territorio.

v Informes periddicos de ejecucidén de los resultados alcanzados en el plan de accién del SLJ.

Para el desarrollo de esta actividad se deben tener en cuenta los costos derivados de la organizacion y
convocatoria a las reuniones de frabajo con los participantes de los SLJ. Los materiales necesarios para
llevar a cabo las sesiones del SLJ (computador portdtil con Microsoft Office, conexidn a internet, video
beam (proyector), libretas, boligrafos para entregar a los participantes y refrigerios). Asimismo, se pueden
considerarinsumos técnicos como los planes de acciéon formulados e informes de ejecucion de vigencias
pasadas, asi como los planes de accidon formulados en municipios aledanos, entfre otros.

Elaboracién de informes periddicos de la gestion del SLJ de conformidad con la ejecuciéon del plan
de acciéon, para lo cual es indispensable tener en cuenta en los costos la contratacidon de un
profesional o un técnico encargado de esta actividad. Los informes se han de presentar al alcalde
municipal, al concejo municipal, al Ministerio de Justicia y del Derecho, y partes interesadas.
Asimismo, debe contemplarse la formulacion de propuestas técnicas para consideracion de los
miembros del SLJ, la redaccién de las actas y los compromisos resultantes de las sesiones de trabajo
del SLJ, asi como el mantenimiento y conservacién del archivo del SLJ.

Seguimiento de los Sistemas Locales de Justicia

En concordancia con el reglamento del Comité Local de Justicia se debe prever la cantidad de
reuniones en el ano, encaminadas al seguimiento de las actividades previstas en el plan de accién anual,
asi como la revision y actualizacion del plan estratégico. En esta parte, es recomendable informar a la
comunidad de los avances y obstdculos presentados, mediante la inclusion del tema del acceso a la
justicia en los informes de rendicion de cuentas del municipio o departamento.

Para esta actividad es necesario presupuestar rubros dirigidos a la realizacién de reuniones de
seguimiento fuera del casco urbano e involucrar a las comunidades de las veredas y corregimientos del
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municipio. Igualmente, en el caso del comité departamental de justicia es recomendable la realizacion
de reuniones de seguimiento fuera de la capital del departamento.

3.5.2. Fuentes de recursos monetarios para la financiacion de la implementacion y
sostenimiento del SLJ

Costos de operadores de justicia financiados por administracion municipal

El punto de inicio es la determinaciéon de la oferta institucional en el acceso a la justicia para calcular los
costos de funcionamiento e inversion. En relacion con los costos de funcionamiento debe establecerse
el mapa de actores de los SLJ: funcionarios de planta, asesores y contratistas que conforman la némina
de la alcaldia municipal. Para ello es necesario determinar el grado, el valor del salario mdas las
prestaciones sociales, en el caso de los funcionarios de planta (aportes a salud, pensidn, vacaciones,
primas y bonificaciones) y los honorarios para los asesores y contratistas, al igual que los gastos por viaticos
y desplazamientos. Asi como la estimacion de los gastos generales imputados a los servidores pUblicos
dedicados al acceso a la justicia (papeleria, estimacion de gastos de agua, energia, teléfono e internet,
gastos de impresion).

Se considera de importancia establecer los funcionarios, el grado de estos y determinar cudles son los
que estdn prestando sus servicios a la alcaldia municipal. Para la estimacion de los gastos de
funcionamiento, es necesario tener en cuenta el pago de la ndmina y prestaciones sociales (gastos de
personal) de los servidores publicos que trabajan para la alcaldia municipal, en funciones relacionadas
con el acceso a lajusticia. Entre esos funcionarios pueden citarse los siguientes:

Secretario de Gobierno Municipal.

Profesional(es) adscrito(s) a la Secretaria de Gobierno.

Enlace para los SLJ.

Inspector de Policia y secretaria.

Comisario de Familia y equipo psicosocial (psicologo, trabajador social y secretaria).
Personero Municipal y secretaria.

Enlace de la alcaldia para las victimas del conflicto armado.

EEEEDE T @

Asimismo, se deben contabilizar los gastos generales, que incluyen las erogaciones propias para el buen
funcionamiento de las oficinas de la alcaldia municipal, discriminando los que estdn relacionados con
las funciones de acceso a la justicia. A manera de ejemplo se pueden citar: los pagos de conexion a
internet, agua, energia, teléfonos fijos, contratos de mantenimiento, gastos de impresion, cafeteria, entre
otros.

Costos de operadores de justicia financiados por la Nacion

Si bien los costos asociados a este grupo son asumidos por las entidades nacionales, deben ser tenidos
en cuenta para la estimacion de la sostenibilidad del SLI. Este ejercicio debe serrealizado por el Ministerio
de Justicia y del Derecho y suministrado a la alcaldia municipal para completar el ejercicio.

Inversion financiada por la Nacién

De acuerdo con el lineamiento nacional, se proyectan para la implementacion de los Modelos de
Justicia Local y Rural (MJLR), a través de cinco ejes programdaticos, nombrados a continuacion:
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Servicios de Justicia Formal.

Métodos de Resolucion de Conflictos.

Justicia Transicional.

Justicia Restaurativa.

Apropiacion de la justicia para la paz y la legalidad.

EEEDE

El Ministerio de Justicia y del Derecho establecerd con la participacién de los municipios priorizados
aqguellas acciones que se deban adelantar durante la vigencia, enfocadas en la implementacién de los
cinco ejes programaticos. La determinacién de los costos de su implementacién serd competencia del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Fuentes de financiacion

Se enumeran las fuentes de financiacion que puede tener en cuenta el municipio para la obtencién de
recursos financieros y técnicos necesarios para la implementacion y sostenibilidad del SLJ, provenientes
del municipio, departamento, Nacién, cooperacién internacional u otras fuentes. A continuacién, se
nombran las fuentes de financiacion:

Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
Ingresos corrientes por fransferencias.

Departamento Nacional de Planeacién

Proyectos de inversién en la temdatica del acceso a la justicia, presentados por la alcaldia municipal.

Proyectos de inversién en el acceso a la justicia en los territorios, inscritos por el Ministerio de Justicia y
del Derecho y enfidades nacionales.

Administraciones municipales y departamentales.

Ingresos corrientes.

Recursos de inversion con destinacion especifica para el acceso a la justicia.

Cooperacioén internacional

Entre las fuentes de informacién que han intervenido en la implementacién y sostenimiento de los SLJ,
estdn la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); la Unidn Europea; la Agencia Espanola para la
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), entre ofras.

Otras fuentes de financiacién

Sector privado

Alianzas publicas y publico-privadas: Son esquemas de accidbn que se generen infra e
interinstitucionalmente entre los actores estatales que participan en los SLJ y que de manera
fransversal favorecen su accidn dentro de los SLJ. Las alianzas publico-privadas se conforman entre
actores estatales y privados como organismos multilaterales, cdmaras de comercio, universidades
privadas, etc. y organizaciones civiles de manera consensuada y que en ocasiones servirdn de
vehiculo para poner en marcha iniciativas que tengan que ver con la implementacién, operacion,
sostenibilidad y fortalecimiento de los SLJ.
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3.5.3. Gestion para la apropiacion local de los SLJ

El SLJ debe ser admitido por la administracion local y la departamental, para ello debe cumplir unos
requisitos: (i) la voluntad politica de la administracién municipal o departamental; (i) marco normativo
favorable; (iii) la capacidad técnica reflejada en funcionarios cualificados en la atencidon en los servicios
de la administracion de justicia; (iv) la incorporacién de los presupuestos de funcionamiento e inversion
de los CLJ en los gastos de la administracion municipal o departamental; y (v) la adopcion de
herramientas administrativas para monitorear la implementacion, operacién, seguimiento y evaluacién
de los SLJ.

Figura 19. Requisitos de la administracion local para admitir los SLJ

Voluntad politica. Entendida como la disposicién real de los gobiernos municipal y departamental de
actuar en concordancia con las decisiones que se tomen en materia de los SLJ y que sean necesarias
para fortalecer su implementacién, operacién y evaluacion.

Marco normativo favorable. Hace referencia a la expedicion de normas que faciliten su accionar
y propendan por la sostenibilidad de los SLJ, a fravés del tiempo mitigando el impacto de
cambios de gobierno nacional y locales.

Capacidad técnica. Se refiere a las gestiones de las administraciones municipales reflejadas
en contar con funcionarios cudlificados, que dediquen su esfuerzo en la ejecucion de
acciones y funciones asociadas a los SLJ; tiene ademds relacidon con la capacitacion de la
ciudadania y las organizaciones sociales que les permitan el conocer y utilizar los SLJ.

Adopcion de herramientas administrativas para el monitoreo de la gestion de los SLJ. A fravés
del uso de aplicativos informdticos y registros administrativos hacer el seguimiento de las
gestiones, productos y resultados de las entidades encargadas por las normas de la atencién
en el acceso a la justicia, en los territorios.

Comunicacién. Debe informarse a la ciudadania sobre los SLJ: composicién, alcance y resultados
enmarcados en mecanismos de participacion y rendicién de cuentas.

Evaluacion. Sin esquemas de evaluacién no hay posibilidad de identificacion de fallas y definicion de
ajustes que permitan la sostenibilidad y el fortalecimiento de los SLJ.

Fuente: Ramirez, N. Mican Y. Propuestas de arreglo institucional de los sistemas locales de justicia. Programa para una Paz
Sostenible de USAID. Junio, 2020. (Borrador)
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3.5.4. linea de tiempo de los SLJ

En este Ultimo apartado, se presenta los tiempos estimados para el establecimiento de las etapas
narradas a lo largo del Manual de la estrategia de los SLJ. En la figura 20 se presenta una proyeccidén en
meses de la duracion de desarrollo de los pasos de los SLJ.

Figura 20. Tiempo estimado para el establecimiento de los SLJ

Contextualizacion  —

Se lleva a cabo mediante la
elaboracidndel diagndstice de
conflictividad y aprestamienta
Institucional.

LiINEA DEL TIEMPO DE LOS SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
METODOLOGIA DE IMPEMENTACION DE LOS SLJ

M'B:!ES de Justicia.

Contextualizacion

Constitucion

! i | Termina con la elaboracidn del
/ acto administrativode
constituchdn del Sistema Local

@

Funcionamiento

Inicia con la elaboracien del Plan 4 2

de Accion y terminacan la
ejecucicn de todas las acciones
establecidas en el mismao
durante pericdos anuales, [

Evaluacion <

Seguimiento

Punto de Partida

Inicia con la voluntad
pelitica de los actores

Fuente: MJD - DMASC - 5L

12

—_Seguimiento

Meses

Seguimiento y Evaluacion

Durante todas las etapas del proceso el MID

realiza seguimientoy posteriormente evaluaciin
de las actuaciones realizadas en articulacddn con
los actores claves y las diferentes herrarlentas
de trabajo propuesta.

Finalmente, el anexo 5 presenta la proyeccion de costos que puede sufragar en el desarrollo de las
etapas de la estrategia de los SLJ, en el municipio, asi como para el Ministerio de Justicia y del Derecho.
Es un ejercicio detallado enfocado a la estimacion de los costos en cada una de las etapas de la
estrategia, con la descripcién de la metodologia empleada en los cdiculos A continuaciéon, se muestra
los resultados de la estimacidén, a precios de mercado del ano 2020:

Rubros Valores a precios corrientes del 2020
1. Costos de la contextualizaciéon $ 19.088.889
2. costo de constitucién y formalizacion $ 603.315.230
3. Costo de funcionamiento $40.640.000
4. Costo de funcionamiento $ 82.100.000

5. Total costo

$745.144.119

6. Costo MinJusticia

$191.500.656

7. Gran total

$936.644.775
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