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Bienuenidos a la Caja de Herramientas
Sistemas Locales de Justicia

Este grupo de herramientas hace parte de una recopilacién
de ocho instrumentos Utiles disenados para quien facilita los
espacios de encuentro, relacionados con los Sistemas Locales
de Justicia. Aqui se encuentran las pautas, lineamientos y
sugerencias de apoyo a la hora de gestionar los espacios con
cada comunidad. Segmentados en Los siguientes temas:

Prdcticas Colaborativas

Socializacion

Lectura del Territorio

Instancias de Coordinacion

Jornadas Méuviles de Acceso a la Justicia (JMAJ)

Rutas de Atencién

‘A A N A A A

Sistema de Monitoreo y Evaluacién-Sime

En este orden de ideas, estos instrumentos estdn disenados
para que el lector tenga en cuenta una serie de elementos,
que facilitardn el trabajo a realizar. Ademds, plantea ideas
y actividades que complementen y faciliten el trabajo en los
espacios de didlogo.
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‘:1. Acercandose al Territorio c

Reconocer las particularidades del contexto territorial incide en
el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la justicia. Esta
herramienta es el primer paso de acercamiento al territorio, al
permitir conocer un estado inicial del entorno para proyectar
acciones futuras deintervencién, o posteriores andlisis. Propone,
a su veg, explorar fuentes primarias y secundarias, combinar
metodologias cualitativas y cuantitativas de investigacion
para obtener informacion pertinente sobre la justicia en el
territorio.

En este moddulo encontrard informacién pertinente para
identificar los actores, sus relaciones, capacidades, ademds
de las conflictividades que emergen en el territorio, siendo
este un diagnostico esencial para la i
operacion de los Sistemas Locales de
Justicia.

Lo anterior, permite acercar los
mecanismos de justicia en los
territorios y articular a los diferentes
actores, las capacidades de gestion
de cada uno, las relaciones entre
ellos, las instancias de coordinacién
presentesylacapacidadinstitucional
de la administracion municipal®.
A su veg identificar la demanda,
en materia de justicia frente a las
diferentes conflictividades.

1 La capacidad institucional de la administraciéon municipal hace re-
ferencia a la identificacién de programas y proyectos en materia de
justicia en los planes de desarrollo territoriales (planes de desarrollo
municipal y planes de desarrollo departamental).
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Por lo tanto, el andlisis del contexto territorial posibilita
comprender la capacidad de gestién de los actores, para
responder a las conflictividades especificas y emprender
respuestas oportunas a los conflictos presentes en Los territorios,
como estrategia de trabajo colaborativo entre el Estado y la
comunidad.

Para tener en cuenta

La lectura de Territorio es fundamental desde la estrategia de
los Sistemas Locales de Justicia porque:

« Aportainformacion precisa sobre los actores potenciales
para dinamigar los SLJ, sus capacidades de gestion,
coordinacién y relaciones entre ellos para dar respuesta
a las conflictividades y necesidades de justicia de las
comunidades

« Aporta un conjunto de datos y diferentes
instrumentos de andlisis de contexto, los cuales
sirven para actualizar los sistemas de informacion
de las entidades territoriales del orden municipal,
regional y nacional.

« La informacién, recogida y analizada, es un insumo
clave para la toma de decisiones y planeacion de
politicas publicas.

« Contribuye al desarrollo de lineas de trabajo para otras
herramientas como los Planes de Accion, el diseno de
Rutas de Atencidn priorizadas y las Jornadas Mdviles de
Acceso a la Justicia.
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+ Algunos de los instrumentos de lectura de territorio estdn 7
conectados con el Sistema de Monitoreo y Seguimiento
(SIME), también su aplicaciéon aporta y actualiza
informacion sobre los indicadores de la linea base del
proyecto.

‘: 2. Finalidad de la lectura del territorio
y reflexion metodologica

Teniendo en cuenta el primer apartado de este médulo, la lectura
del territorio permite identificar la oferta y demanda de justicia,
relacionesycapacidadesinstitucionales, asicomolasconflictividades
territoriales con el fin de ajustar la capacidad de los actores de justicia
para responder a las necesidades de las comunidades.

Oferta: actores, relaciones y capacidades.

Demanda: conflictos, barreras de
acceso a la justicia, necesidades
de la comunidad.

En este orden de ideas, leer el te-
rritorio es un proceso dinamico
y voldtil, ya que es el producto
de condiciones, relaciones histd-
ricas y sociales de alta compleji-
dad que se transforman perma-
nentemente. En el marco de los
Sistemas Locales de Justicia, el
ejercicio busca reconocer las di-
namicas territoriales que mejo-
ran el acceso a la justicia.
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Por lo tanto, es preciso mencionar algunos conceptos
relacionados al acceso de justicia en el territorio, con el fin de
comprender la importancia de los actores, sus relaciones y
capacidades en este proceso, asi como las conflictividades y las
necesidades de justicia:

‘:2.1. Acceso a la justicia en el territorio

A\

o

a. ELl acceso a la justicia: es un derecho fundamental que
ha euolucionado desde la jurisprudencia constitucional
y tratados internacionales®. Permite la atencién de la

2 “Este derecho se encuentra positivamente reconocido en la Constitu-
cion y en los pactos de derechos humanos ratificados por Colombig,
por lo que, por esa sola ragdn, ya deberia ser garantizado”, en p. 13,

Modulo Lecturas de Territorio




comunidad en la exigibilidad de sus derechos y gestion
de conflictos por parte de las autoridades y actores de
justicia, pero también en su cardcter sustantivo, en el
sentido de que posibilita las condiciones materiales para
la aplicacién de una decision judicial. De esta manera, se
entiende el acceso a la justicia “como derecho complejo,
instrumental y sustantivo a un tiempo. Es por ello que para
el PNUD este derecho es mds que acceso a los tribunales
ya que es el acceso a un remedio eficag para un problema
tutelado por el derecho (subrayado por fuera del texto).
Una politica de acceso a la justicia implica entonces crear o
fortalecer toda instancia estatal o comunitaria centralizada
0 descentralizada que coadyuve a garantigar el ejercicio
de los derechos y que sea capag de dar respuesta, con
imparcialidad eintegridad, a las demandas de Las personas,
en especial, de las de aquellas mds desfavorecidas” (PNUD,
2005, pag. 14).

b. EL conflicto: en relacién con

ﬂ ‘: el acceso a la justicia, es

. - —~ entendido como “una situacion

d - en la cual dos o mads personas

tienen intereses contrapuestos o

incompatibles, que conducen a

una oposicion, enfrentamiento,

o discusion entre ellos” (La Rota
et dl., 2014, pag. 70).

Op. cit,, Miguel Emilio La Rota et dl. También se puede constatar en
los articulos 229 de la Constitucion, donde se reconoce “el derecho de
toda persona para acceder a la administracién de justicia”, asi como
en el articulo 13, segun el cual el “Estado promouverd las condiciones
para que la igualdad sea real, efectiva y adoptard medidas en favor
de grupos discriminados o marginados”.
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C.
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Barreras de acceso a la Justicia®: a .
entendidas como obstdaculos @a“lﬁ
que impiden el ingreso de

las personas al sistema para

gestionarsus conflictos y atender

sus necesidades juridicas. Se

manifiestan de manera diferente j
en cada territorio y, en general,

tienen que ver con factores
estructurales, como:

Justicias paralelas.

Falta de presencia de la justicia en gonas rurales.

Poca articulacion entre actores de justicia.

Alta rotacién de funcionarios.

Barreras geograficas y econémicas.

Desconfianga y falta de credibilidad en los actores dejusticia.
Percepcion de impunidad.

Miedo a denunciar.

Falta de aplicacion del enfoque diferencial por parte de
actores de justicia.

Desconocimiento de derechos y mecanismos de acceso a la
justicia por parte de la ciudadania.

3 Para profundizgar en el concepto de barrera de acceso a la justicia,

ver Institucionalidad socavada. Justicia local, territorio y conflicto.
Investigadora principal: Carmengza Vélez. USAID y FIP, 2015.
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Necesidad juridica: es pertinente cuando un derecho requiere la 11

atenciéon de una autoridad publica o judicial, para su protec-
cién o restitucion. Cuando en un conflicto los derechos se ven
afectados, se requiere la respuesta institucional para su gestion,

solucién o transformacion.

Conflicto:

Situacién contenciosa y
problemdtica entre dos o
mds partes que puede
vulnerar los derechos.

Barrera de acceso:

Situacién y/o factor que
obstaculiga el acceso a
la justicia en las
comunidades.

Necesidad juridica:

Situacién donde uno o mds
conflictos impiden o
vulneran la garantia de los
derechos, requiriendo la
atencién del sistema de
justicia.

Por lo tanto, una oferta de justicia contextualizgada, pertinente,
de calidad y oportuna, estd relacionada con la demanda de
justicia en Los territorios, diagnosticada en la interlocucion con
las comunidades directamente afectadas. Y la administracién
publica y de justicia, en coherencia con el enfoque sistémico y
territorial de los SLJ.
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‘: 3. Recomendaciones generales

de la herramienta

1. Revisar fuentes secundarias,
estudios previos, caracteriza-
ciones y lecturas del territorio,
ya realigadas, para tener una
aproximacion al contexto mds
completa.

2. EL territorio es un espacio
complejo y multiple, de alli
que se observen diferentes
caracteristicas, poblaciones,
actores y relaciones que
interactuan en este. Y de
esta manera entender que
las dindmicas del acceso a la
justicia son distintas en cada
contexto.

3. Debe hacerse una recoleccion
de informacién, que indague
fuentes primarias con los
actores involucrados en el
territorio, en particular con los 9
actores del SLJ.

4, Ladefinicion de conflictividades,

. ]
barreras de acceso ynecesidades -
de justicia, parte de reconocer |.
las experiencias, saberes y
conocimientos de las personas
con las que se interactla.
q |
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5. La lectura de territorio permite
la obseruacién de un estado
de cosas inicial, de ahi que sea
un ejercicio investigativo en
constante actualigacién.

‘: 4. Actividades para la lectura

del territorio

13

Después de plantear los conceptos claves relacionados con las
categorias de andlisis (oferta y demanda de justicia) y el ob-
jetivo de la herramienta, se presentan a continuacién las acti-
vidades que se pueden tener en cuenta. Estan divididas en dos
categorias y cada una plantea un conjunto de actividades, ins-
trumentos de recoleccion de informacion y formatos de registro
que posteriormente alimentan el andlisis de contexto.
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Informe de Andlisis de contexto
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Informe de Andlisis de contexto
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a. Revision y andlisis documental

Objetivo

Generar una aproximacion previa del territorio, con base en la
revision de fuentes secundarias, para identificar caracteristicas
sociales, econémicas, demogrdficas, geogrdficas Yy
poblacionales, asi como actores, relaciones, capacidades Y
conflictividades.

Duracién

Una semana.

Descripcion paso a paso

La revisién y andlisis documental es el primer acercamiento
a las caracteristicas sociodemogrdficas de los territorios,
identificando la oferta institucional y de justicia, asi como
conflictividades relacionadas con el acceso a la justicia. Se
realiza a través de reuvision y andlisis documental, permitiendo
tener un contexto previo antes de recoger informacién
directamente en terreno.

Para su desarrollo se propone la revision del instrumento 1
(Instructivo para el equipo de facilitacién fase de alistamiento,
adjunto en el mddulo de socializgacién). ALli se encuentran
detallados los pasos a seguir para este ejercicio. Recuerde tener
en cuenta Los siguientes formatos de registro:

4 La mascarilla se refiere a un software para digitar la informacién de
las encuestas. Este ejercicio Lo realiza el Equipo de Direccionamiento
Estratégico de SLJ.
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Formato . 17
. Recomendaciones generales
de registro

Se empiega a diligenciar con la revision
Instrumento 2: documental, pero debe ser completado
Matriz instancias | con lainformacién que arroja la encuesta
de coordinacion y la entrevista informal a actores que
participen de las instancias identificadas.

Instrumento

3: Matrig
Instrumentos de
planeacion

Se empiega a diligenciar con la revisién
documental, pero debe ser completado
conlainformacién quearroja la encuesta.

Instrumento 4: Se empiega a diligenciar con la revisién
Lista de chequeo | documental y se termina con la
de actores verificacién en terreno.

Finalmente, con la informacién recolectada se hace el primer
informe de revision y andlisis, teniendo en cuenta el Instructivo
para el equipo de facilitacién fase de alistamiento. Este
contempla las siguientes temdticas:

+ Presencia y accionar de grupos armados
+ Seguridad y convivencia

« Poblacién rural-urbana

« Comunidades étnicas

« Caracterizgacion social y cultural

« Actividades econémicas

« Actores relevantes para la justicia y la administracion
publica

« Conflictividades urbano-rural

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Materiales

1. Computador con Office instalado

2. Instructivo paraelequipodefacilitacion fase de alistamiento
3. Matriz Instancias de coordinacion

4. Matrig Instrumentos de planeacién

5. Lista de chequeo de actores

b. Verificacion en terreno de presencia institucional

Objetivo

Verificar en cada municipio la existencia y presencia de los
actores de justicia, para poder planificar a quiénes se puede
encuestar.

Duracion

Aproximadamente dos dias.

Descripcion paso a paso

« Consolidar la base de datos con la informaciéon de

instituciones y actores dejusticia en los municipios. Teniendo
en cuenta, los diversos actores de justicia formal, propia,
comunitaria y administrativa; anexar los datos de las
Juntas de Accién Comunal (JAC) presentes en Los territorios,
identificando los miembros del comité de conciliacion y
convivencia.

Teniendo en cuenta lainformacion anterior, diligencie la lista
de chequeo mencionada anteriormente. Esta informacién
seruird para conocer la presencia de actores de justicia en el
territorio, quienes serdn los potenciales integrantes del SLJ.
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Grafico 1. Actores del sistema de justicia local 19

JUSTICIA PROPIA:

Jurisdiccion Especial
Indigena, Consejos
Comunitarios Afro.

Jueces. Fiscales, Mefensores
Publicos, Procul§dores.

Jueces|

JUSTICIA
ADMINISTRATIVA

Personeros, Comisarios de i .
Familia, Corregidores e NISTRACION
Inspectores de Policia. MUNICIPAL

COMUNIDAR

Alcaldes, Secretarios de
Gobierno.

Recuerde que

La lista de chequeo se diligencia en
diferentes momentos, ya que, en la
medida en que avance la lectura de
territorio, emerge informacion relevante.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Materiales
Base de datos- Directorios instituciones de justicia
Lista de chequeo

c. Aplicacion de encuesta a actores de justicia

Objetivo

Recoger informacion pertinente acerca de los actores de justicia,
sus relaciones y capacidades, asi como sobre la demanda
atendida.

Participantes y duracion

Actores de justicia presentes en el municipio.

Aproximadamente entre 3 y 4 semanas, dependiendo del
ndmero de actores por encuestar y el proceso de concertacién
con cada uno de ellos.

Descripcion paso a paso

Es importante recordar que la encuesta es un instrumento
clave para la lectura de territorio y para la linea base.
Por otra parte, se han disenado tres tipos de encuestas
(ubicadas al final del documento), segin corresponda
a actores de justicia, justicia propia y administracién
municipal, enfocadas en las siguientes temdticas:

+ Relaciones entre actores de justicia

« Capacidades de los actores

Modulo Lecturas de Territorio




+ Conflictividades atendidas por actores 1

 Barreras de acceso

Con el fin de preparar adecuadamente la aplicaciéon de las en-
cuestas, remitase al Instructivo — Encuesta a actores (ubicado
al final del documento), en el que se explican las tematicas por
abordar y cada pregunta especifica.

Materiales

Instructivo — Encuesta a actores
Encuesta a actores de justicia
Encuestas administraciéon municipal

Encuestas justicia propia

Boligrafo

d. Talleres con comunidades (opcion 1)

Objetivo
Identificar las principales conflictividades y las demandas de
justicia en las comunidades.

Participantes y duracion

Entre 10 y 20 personas lideres de la comunidad. Se recomienda
realizar minimo 2 talleres que incluyan personas provenientes
de las gonas rurales dispersas del municipio.

Entre 3 y 4 horas, dependiendo de la disponibilidad de tiempo
de las personas participantes.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Descripcion paso a paso

Justicia Local para la Pag

;Cudl es la finalidad de los talleres?

Se realigan con diferentes personas de
la comunidad, priorigando a personas
lideres, con el fin de escuchar desde sus
perspectivas, las principales necesidades
que tiene la poblacion respecto a la
justicia.

Se da inicio agradeciendo la participacién y explicando los
alcances de la lectura del territorio, de tal forma que sus
resultados incidan en la toma de decisiones, para construir
colectivamente respuestas oportunas y eficientes a las
necesidades de justicia de la comunidad.

Se aclara que los resultados de la lectura de territorio, serdn
socialigados posteriormente con ellos y ellas, para lo cual
seran conuocados en otro momento.

Para los siguientes pasos, se deberd contar con pliegos
de papel periddico ubicados en las paredes del saléon o
auditorio, los cuales permitan registrar cada uno de los
aportes a las discusiones grupales. Finalmente, se ubicardn
Las sillas en mesa redonda.

Se hace una introduccién al concepto de justicia, realizgando
una lluvia de ideas sobre su significado, se registran las
respuestas en los pliegos de papel. Para finaligar se explica
el concepto y se exponen los cuatro tipos de justicia local
(administrativa, formal, propia y comunitaria).

Se identifican los conflictos emergentes mediante las
siguientes preguntas:
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- iCudles conflictos deben ser atendidos en este municipio
por La justicia?

- ;Quiénes y coémo estan involucrados?

- ;En qué lugares se dan con mayor frecuencia?

- iCudles de los conflictos identificados, tienen una
tendencia a incrementarse?

- De los conflictos identificados, ;a cudles no se les puede
dar respuesta desde la institucionalidad?

+ Luego se consolidan las respuestas en la siguiente matriz:

;Cudles
conflictos
deben ser
atendidos

en este
municipio

por la
justicia?

iQuiénes y
como estan
involucrados?

JEn qué
lugares se
dan con
mayor
frecuencia?

;Cudles de
Los conflictos
identificados,

tienen una

tendencia
a crecer
(escalar)?

De Los conflictos
identificados,
¢acudles no se
Les puede dar
respuesta desde la
institucionalidad?

Adicionalmente,

formulando la siguiente pregunta:

se aborda el tema de discriminacion,

- iEn alguna ocasidn se han sentido discriminados®? (Dar
ejemplos).

Recuerde que la informacion resultante del ejercicio debe ser
consignada en la matriz de conflictividades (anexa al final del
documento) como parte del informe de lectura de territorio.

5 Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de
raza, sexo, ideas politicas, religion, etc.

23

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA



Justicia Local para la Pag

« Se identifican los conflictos entre la comunidad y las

24 . . .
empresas mediante las siguientes preguntas:

- JExisten conflictos entre la comunidad y empresas?
;Cudles?

Si la respuesta es afirmativa, continuar con las preguntas; sino,
pasar al paso 4 (barreras de acceso).

- ;Existen mecanismos de atencién para conflictos entre
empresas Yy comunidad? ;Cudles?

- ;Qué grado de satisfaccién tienen con respecto a estos
mecanismos? ;Por qué?

- ;Qué tan confiables y legitimos les parecen? ;Por qué?
- ¢Son conocidos y accesibles? Explicar.
- ;Disponen de un procedimiento claro y prdctico? Explicar.

- ;Les parecen equitativos en el acceso a informacion y
asesoramiento técnico para la reclamacién? ;Por qué?

-;Se mantienen informados a los reclamantes sobre el
proceso? ;Cémo?

- sSon respetuosos los mecanismos con los derechos
humanos? ;Por qué? (También indagar sobre los tiempos
de respuesta si aplica).

« Seidentifican Las barreras de acceso a la justicia
- ;Qué entienden por barreras de acceso a la justicia?

Puede ser necesario explicar, que las barreras de acceso
son restricciones o dificultades, que tienen las comunidades
para acceder a los servicios de justicia comunitaria, propia,
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administrativa o formal, y resoluer sus conflictos. (revisar Los

ejemplos planteados anteriormente). 2

« Posteriormente, se hacen subgrupos de dos o tres personas,
y a cada uno se le asignan dos (2) de las barreras antes
mencionadas. Se les invita a responder en un pliego de
papel la siguiente pregunta:

- iCémo se manifiestan o se expresan cada una de esas
barreras actualmente en el municipio?

Después de 10 o 15 minutos de trabajo, se intercambian los
pliegos de papel con Las respuestas escritas, buscando que todas
las barreras puedan ser revisadas y complementadas por cada
subgrupo, si asi lo consideran. Finalmente, se hace plenaria
y se discuten los aspectos centrales de esa identificacién de
barreras y se pregunta:

- iQué proponen para mitigar esas barreras y lograr que
las comunidades accedan efectivamente a la justicia?

Las respuestas serdn registradas por la persona que facilita, en
un pliego de papel que tendrd ubicado en la pared, luego se
cuestiona la percepcion hacia los actores de justicia mediante
la siguiente pregunta:

- iQuiénes son los actores de justicia a los que acceden
con mayor frecuencia?

La persona que facilita escribe todos los actores que menciona la
comunidad en los pliegos dispuestos en el salén. Luego, analiza
uno a uno con el grupo a partir de las siguientes preguntas:

- ;Cudles de los actores de justicia mencionados, les
generan mayor confianga o tienen mayor reconocimiento
en la comunidad? ;Por qué?

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Posteriormente, se aborda el tema de necesidades de la
comunidad en formacién ciudadana a partir de las siguientes
preguntas:

26

- ;Cudles son las necesidades de formacion en ciudadania
y derechos que requiere la comunidad para conocer Las
rutas de atencion, o las funciones que tienen los actores,
entre otros?

- ;Qué formacion a la ciudadania consideran importante?

+ Finalmente, se hace el cierre de la actividad, explicando que
sus aportes, son fundamentales para la identificacién de la
demanda y necesidades de justicia en las comunidades.

Materiales

+ 20 pliegos de papel kraft @k\\ Y ¥
+ 2 paquetes de marcadores
+ 2rollos de cinta

- 60 fichas bibliogrdficas

« 1cdmara fotogrdfica

« 1 grabadora de vog (se recomienda grabar para facilitar la
realizacién del informe y Llas matrices).

e. Talleres con mapas y discusién grupal (opcién 2)

Objetivo

Identificar las principales conflictividades y las demandas de
justicia en las comunidades.
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Participantes y duracion 57

- Entre 10 y 20 personas, priorigar personas lideres de la
comunidad. Se recomienda realigar minimo 2 talleres,
que incluyan personas prouenientes de Las gonas rurales
dispersas del municipio.

- Entre 3 y 4 horas, dependiendo de la disponibilidad de
tiempo de los y las participantes.

Descripcion paso a paso

EL taller se realiza diferenciando dos momentos: la realizacion
del mapa y otro de didlogo utilizando pliegos de papel visibles
paratodos dondeseregistra lainformacién. Toda lainformacién
serd consignada a su veg en la matriz de conflictividades, se
recomienda diligenciar la matriz después de desarrollar el
taller, pero consultarla previamente para saber con precision
qué datos se deben recoger.

MAPEO EN GRUPOS

Se organiza el grupo en parejas o en grupos mds pequenos de tres
personas, a los cuales se les asignard un pliego de papel y marca-
dores, ddndoles Las siguientes indicaciones:

Dibuje su vereda, corregimiento, municipio.

Sefialando primero sus Llimites (limites naturales como rios,
montanas, canos), gonas limitrofes ;Cudles son los municipios,
veredas, corregimientos vecinos?

Senale principales vias o caminos.

A cudanto queda su vereda al casco urbano mas cercano? ;Existen

Aspectos dificultades para llegar?

geogrdficos y
de seguridad

generales iCudles son las principales actividades econdmicas de las familias

y del municipio.

Senalar aquellas gonas que no son muy seguras en la gona, ya sea por
delincuencia comn o presencia de grupos al margen de la ley, o que
se conoce que tiene minado, o gonas que generan algun tipo de riesgo.
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Identificacion

Avangado el mapa, detener el proceso por cinco minutos y debatir
con el grupo ;Qué se entiende por conflicto o conflictividad? (Dar
algunos ejemplos: linderos, violencia intrafamiliar, etc). Y solicitar a
los subgrupos que vuelvan al mapa para ilustrar:

- iCudles conflictos deben ser atendidos en este municipio por la
justicia?, y senalar ;En qué lugar se dan con mayor frecuencia?

- jQuiénes y como estdn involucrados?

de conflictos - ;Cudles de los conflictos identificados, tienen una tendencia a
crecer (escalar)? jpor qué? (Esta pregunta se registra en pliego
y no en el mapa).

- De los conflictos identificados, sa cudles la institucionalidad no
puede dar respuesta? ;por qué? (Esta pregunta se registra en
pliego y no en el mapa).

- iEn alguna ocasién se han sentido discriminados? (Esta pregunta
se registra en pliego y no en el mapa).

Conflictos
con
empresas? ;Existen conflictos entre la comunidad y empresas? (Aplica las

[Este paso se
puede saltar
si no existen
este tipo de
conflictos en
la zona]

siguientes preguntas si se identificaron conflictos entre empresas
y comunidades) En todas las preguntas desarrollar las ragones y
explicar:

sExisten mecanismos de atencién para conflictos entre empresas
y comunidad? ;Qué grado de satisfaccion tienen con respecto a
estos mecanismos? ;Qué tan confiables y legitimos les parecen?
¢Son conocidos y accesibles? ;Disponen de un procedimiento claro
y prdctico? ;Les parecen equitativos en el acceso a informacion
y asesoramiento técnico para la reclamacion? ;Se mantienen
informados a los reclamantes sobre el proceso? ;Son respetuosos
los mecanismos con los derechos humanos? (También indagar sobre
Los tiempos de respuesta, si aplica).
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Para este debate se requiere que quien facilita realice las pregun-

tas y al tiempo se vaya anotando en el papel periddico a traves de
fichas bibliogrdficas, los aspectos centrales de la discusion aporta-
dos por los y las participantes.

Se contintia con la pregunta:
- ;Qué entienden por barreras de acceso a la justicia?

Puede ser necesario explicar que las barreras de acceso, son restric-
ciones o dificultades que tienen las comunidades para acceder a los
seruicios de justicia comunitaria, propia, administrativa o formal, y
resolver sus conflictos. Se sugiere mencionar las barreras descritas
al inicio de este médulo.

Posteriormente, se hacen subgrupos de dos o tres personas, y a cada
uno se le asignan dos (2) de las barreras posibles; Luego se invita a
responder en un pliego de papel la siguiente pregunta:

- §Como se manifiestan o se expresan cada una de esas barreras

L actualmente en el municipio?
accesoala
justicia ; . . . . .
Después de 10 o 15 minutos de trabajo, se intercambian los plie-
gos de papel con las respuestas escritas, buscando que todas las
barreras puedan ser revisadas y complementadas por cada subgrupo,
si asf lo consideran. Finalmente, se hace plenaria y se discuten los as-
pectos centrales de esa identificacién de barreras y se pregunta:
- JQué proponen para mitigar esas barreras y lograr que las
comunidades accedan efectivamente a la justicia?
Las respuestas serdn registradas por la persona que facilita, en un
pliego de papel que tendrd ubicado en la pared.
A todo el grupo se le pregunta:
- ¢Cudles son los actores de justicia a quienes mds acude la
comunidad?
Percepcion
hacia los La persona que facilita, escribe todos los actores que menciona la
actores de comunidad en Los pliegos dispuestos en el salén. Luego, analiga uno
justicia a uno con el grupo a partir de las siguientes preguntas:

- ¢Cudles de los actores de justicia mencionados, les generan
mayor confianga o tienen mayor reconocimiento en la
comunidad? ;Por qué?
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Necesidades
de formacién
de Llas comu-

Posteriormente, se aborda el tema de necesidades de la comunidad
en formacién ciudadana a partir de Las siguientes preguntas:

- ;Cudles son las necesidades de formacién en ciudadania y
derechos que requiere la comunidad para conocer las rutas de

nidades atencion, o las funciones que tienen los actores, entre otros?

- iQué formacion a la ciudadania consideran importante?

Después de terminada la actividad, cada grupo relata y
presenta su mapa. También, se presentan los temas que
se discutieron por fuera de los mapas y que quedaron
consignados en Los pliegos.

Al cierre se recolectan los aprendigajes, experiencias que
surgieron, aspectos destacables sobre la elaboracion de los
mapas, Yy se hacen comentarios sobre los mapas de los otros
grupos.

Como cada grupo realizgd un mapa del municipio, variando
en algunos aspectos especificos segln la procedencia desde
el barrio en la gona urbana o corregimientos y veredas en
la zona rural; quien facilita debe integrar los elementos que
aparecen en cada mapa, resaltando que se trata del mismo
municipio y todo aporte completa un mapa global.

Se agradece la participacion a los y las participantes,
destacando la participacion y colaboracién en la realigacion
de la actividad, y dejando claro que el ejercicio sirve de
informacion, para planificar y gestionar dentro de los planes
de accién de los SLJ.

Materiales

- 8 pliegos papel periddico (en blanco)

* 4 pliegos de papel kraft
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+ 5 paquetes de colores y 2 de marcadores 31
+ 2rollos decinta

« 60 fichas bibliograficas

* 4 borradores y 4 tajaldpices
+ 20 lapices

« 1Camara fotografica

+ 1Grabadora de vog

d. Entrevista semiestructurada

Objetivo

Profundigar en informacion relevante, para la lectura del terri-
torio de acuerdo a las necesidades del contexto.

Participantes y duracion

La entrevista serd realizada por quien facilita a aquellas
personas que considere que pueden ayudar a profundigar la
informacion necesaria para comprender las conflictividades y
el balance de la justicia local en el territorio. En este sentido,
algunos de los actores que pueden ser relevantes en este
ejercicio son: Policia Nacional, Red Unidos (DPS), autoridades
o lideres religiosos (sacerdote, pastor o pastora), lideresas
de organigaciones de mujeres, docentes o directivos de las
instituciones educativas de la gona, entre otros.

Aproximadamente 30 a 40 minutos.
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Descripcion paso a paso

La entrevista semiestructurada se propone como una
alternativa para explorar elementos de las conflictividades
con informacién mds precisa. Quien facilita debe realizgar
las entrevistas luego de hacer un balance de la informacion
recolectada hasta el momento con la encuesta y el taller,
identificando con claridad cudles son los aspectos que requiere
profundigar. A continuacién, se propone un guién de preguntas
abiertas que deben ser ajustadas de acuerdo a las necesidades
de informacion identificadas:

+ Desde su punto de vista, jcudles son los conflictos que
requieren atencion urgente de la justicia local?

« ¢En qué gonas del municipio se estdn presentando estas
situaciones?

« iQué acciones podrian ayudar a dar respuesta a estas
conflictividades?

+ ;Qué se puede hacer para mejorar la respuesta de la justicia
a esas conflictividades?

Para elaborar el guién de preguntas, tenga en cuenta la matrig
de conflictividades, considerando los vacios o requerimientos
de informacion que faciliten una aproximaciéon mdas completa
en materia de justicia.

Materiales:

+ 1 grabadora de vog (se recomienda grabar para facilitar la
realizacion del informe y Llas matrices).

« Guiodn de preguntas.
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Objetivo

Redactar un informe de cada municipio, con el andlisis de la
lectura de territorio.

Participantes y duracion

El informe estd a cargo de la persona que facilita y se redacta
por municipio.

La duracién es aproximadamente de una semana.

Descripcion paso a paso

Al finaligar la lectura de territorio, se redacta un informe por
municipio (apoyarse en el instrumento de Informe de Andlisis y
Contexto) y se plantea un ejercicio de andlisis de La informacién
recolectada y registrada, abordando los resultados de la lectura
de territorio. Los informes seran complementados con reportes
e informacién depurada de parte del equipo pedagdgico, para
que los informes puedan ser mas precisos y analiticos.

Para ello se propone:
1. Revisar matrices de registro

2. Revisar los reportes que serdn enuviados por el equipo
nacional de SLJ. Recuerden que luego de aplicadas las
encuestas, deben enviarlas escaneadas al correo electrénico
del asesor regional que corresponda.

3. Seguir el orden del formato y las temdticas propuestas
(seguir el instrumento informe de andlisis y contexto).
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34 4. Redaccion del informe escrito.

Materiales

1. Computador con Office instalado.

2. Instrumento Informe de andlisis y contexto
3. Matrices (anexos 2-5 y 10)
4

Reportes

‘: 5. Formatos e instrumentos

Los siguientes instrumentos, sugeridos durante todo el médulo,
pueden ser descargados de la pdgina del Ministerio www.
minjusticia.gou.co

1. Instructivo paraelequipodefacilitacion fase dealistamiento
(remitirse al mddulo de socializgacion).

2. Matrig instancias de coordinacion.
3. Matriz instrumentos de planeacion.
4, Base de datos-Directorios de instituciones de justicia.

Lista de chequeo actores.
6. Instructivo —Encuesta a actores.
7. Formato — Encuesta de Actores.
8. Encuestas administracion municipal.

9. Encuestas administracién municipal.
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10. Encuestas justicia propia. 3c
11. Matriz conflictividades.

12. Informe de andlisis y contexto.
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