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Justicia Local para la Pag

Bienuenidos a la Caja de Herramientas
Sistemas Locales de Justicia

Este grupo de herramientas hace parte de una recopilacién
de ocho instrumentos Utiles disenados para quien facilita los
espacios de encuentro, relacionados a los Sistemas Locales
de Justicia. Aqui se encuentran pautas, lineamientos y
sugerencias de apoyo a la hora de gestionar los espacios con
cada comunidad. Segmentados en Los siguientes temas:

Prdcticas colaborativas

Socializacion

Lectura del territorio

Instancias de coordinacion

Jornadas Méuviles de Acceso a La Justicia (JMAJ)

Rutas de atencién

oo

Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SIME)

En este orden de ideas, estos instrumentos estdn disenados
para que el lector tenga en cuenta una serie de elementos, que
facilitardn el trabajo para realizar. Ademds, de plantear ideas
y actividades que complementen y faciliten el trabajo en los
espacios de didlogo.
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‘: 1. Introduccion -

Esta herramienta ha sido disenada para facilitar la construccion
de rutas de atencion frente a conflictividades especificas identifi-
cadas en el territorio en el marco de la creacion y fortalecimiento
de los Sistemas Locales de Justicia de una manera colaborativa.
Dado que las rutas de atencién son consideradas como guias o
mapas que dan cuenta de los pasos que los ciudadanos deben
seguir para acceder al Sistema Local de Justicia y asi recibir una
respuesta efectiva frente a una conflictividad particular, esta he-
rramienta ofrece las actividades necesarias para pensarlas y dise-
narlas desde los territorios con Los actores relevantes. En este sen-
tido, constituye una guia que permite generar las conversaciones
Yy espacios para propiciar sesiones de trabajo, reflexiones e ideas
que lleven a elaborar colectivamente las rutas en un municipio
particular o a fortalecer las ya existentes. Se trata de una herra-
mienta creada bajo el supuesto que las ideas que mejor crecen son
las que el sistema mismo genera y no aquellas que son impuestas
desde afueray por Lo tanto estd en estrecha relacion con la Herra-
mienta de Prdcticas Sistémicas y Generacién de Confianza.

Ahora bien, el diseno de rutas de atencidon, no son las rutas
de atencion. Esta distincion es importante, en cuanto esta
herramienta da las guias para iniciar la construccién conjunta
en territorio de Las rutas que mejor se ajusten a las necesidades
particulares de cada territorio. Esta herramienta ofrece una
minima estructura y una mdxima autonomia para disenar
rutas que den respuesta a las necesidades de justicia en cada
municipio, reconociendo los avances y logros; construyendo
sobre lo construido. Este modo de pensar La herramienta incluye
como prioridad que cada contexto en el que esta sea puesta en
practica tendrd unas caracteristicas particulares y singulares
que deberdn ser tenidas en cuenta para su implementacion,
teniendo en cuenta que los Sistemas Locales de Justicia son
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entendidos como estrategias de trabajo colaborativo entre el
Estado y la comunidad.

Asi, lo que el facilitador o facilitadora encontrard es una
guia para facilitar encuentros con los actores relevantes
del Sistema Local de Justicia en un municipio particular. Es
importante mencionar que esta herramienta esta y estard en
constante construccién, y por lo tanto puede ser adaptada a
las particularidades de cada contexto siempre manteniendo el
proposito con el cual fue creada.

Objetivo

EL objetivo de esta herramienta es disenar espacios de trabajo
colaborativo con los diferentes actores que componen los
Sistemas Locales de Justicia, para estimular el trabajo conjunto
en el diseno de rutas de atencién que involucren a los diferentes
actores presentes en un municipio particular. En este sentido
ofrece una forma de promouver el encuentro y el didlogo en
espacios de confianga y trabajo colaborativo entre los actores
relevantes de acuerdo a las conflictividades identificadas a
través de la Herramienta de Lectura de Territorio.

Se espera que esta herramienta promueua la identificaciéon y
reconocimiento de roles, alcances y responsabilidades de cada
una de las partes involucradas para, en conversacion, cumplir
con el objetivo de construir una ruta de atencién. Esto con el fin de
fortalecer la calidad, continuidad y accesibilidad de la atencién
brindada a la comunidad por parte de los actores involucrados,
asi como posibilitar un acercamiento mds personalizado y
empatico con quienes han sido afectados por la conflictividad. EL
impacto de esta herramienta se relaciona con los compromisos
principales de los Sistemas Locales de Justicia en Lo relacionado
con la proteccion de principios y derechos fundamentales de la
ciudadania y la construccién de pag.
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‘: 2. Justificacion .

Las Rutas de Atenciéon tienen como objetivo fortalecer la
efectividad de la respuesta por parte de los diferentes actores
que componen los Sistemas Locales de Justicia, garantigando
la calidad, continuidad y accesibilidad de la atencién brindada
a la comunidad. Se trata de instrumentos guia que favorecen
la gestion del conocimiento al interior de los Sistemas de
Justicia y en su relacion con la comunidad en tanto que
brindan informacién oportuna para comprender los pasos que
los ciudadanos deben seguir para encontrar una solucién a
sus problemas, y evidenciar las competencias de los actores
institucionales.

En este sentido, las rutas de atencién por un lado presentan
los pasos que los ciudadanos deben seguir para acceder a la
justicia en un municipio particular frente a una problemadtica
especifica y por otro las acciones que se deben tomar dentro de
Las instituciones involucradas en dar respuesta a un ciudadano
en relacion con una conflictividad presente en una comunidad.
Las primeras contienen el paso a paso del procedimiento que
debellevar acabo la o las personas afectadas para poder recibir
apoyo Yy orientacién por parte del Sistema Local de Justicia.
Las segundas contemplan las acciones interinstitucionales que
se llevan a cabo para dar respuesta a la conflictividad que se
presenta en un municipio indicando el paso a paso, los actores
y los roles.

El disefo de las rutas de atencion se aleja de ofrecer una receta
0 de una lista de chequeo. Tanto su estructura como su alcance
deben surgir del trabajo colectivo en cada uno de los municipios.
En este proceso se privilegian los lenguajes individuales, es
decir, es la descripcién que cada persona tiene de una situacion
con el fin de trabajar con las diferentes opiniones para alcangar
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un propdsito. Pareceria menos dificultoso poner a todos bajo un
solo lenguaje y pretender que no hay diferencias pero se pierde
la riquega de las diferencias (Anderson 1997). Por lo tanto, el
trabajar colaborativamente para la construccion de las rutas de
atencién implica que en el proceso de llegar al objetivo comun
no haya voces o actores que sean Los expertos e impongan sus
ideas, sino que todos y cada uno con su conocimiento, desde su
experiencia y rol en relacion a la conflictividad, hagan aportes
tan relevantes como cualquiera de los demas presentes.

‘: 3. Recomendaciones

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones
para que los y las facilitadores(as) las tengan en cuenta al
utilizar esta herramienta. Tanto los elementos presentados
a continuacién como los elementos que se desarrollan en la
Herramienta de Prdcticas Colaborativas y Generacion de
Confianga contribuyen a la adopcién de una postura que
favorece el trabajo colaborativo y situado en cada una de las
realidades de Llos municipios.

Fomentar el didlogo

Durante la aplicacién de esta herramienta se recomienda prio-
rigar las conversaciones y la construccién conjunta a través
del didlogo. Fomentar el didlogo tiene que ver con asegurar la
participacion de todos los participantes y asumir una postu-
ra desde la cual se privilegia el hacer preguntas y no el dar
respuestas, el fomentar la participacién y no el privilegiar las
voces de unos pocos. Tiene por Lo tanto que ver con asumir una
postura de curiosidad y de apertura a las ideas y comprensio-
nes de los demds.
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Verificar la escucha

En la creacion de rutas de atencion, asi como en otros procesos
de construccién conjunta, es de gran relevancia verificar la
escucha, en tanto que lo que se dice no es necesariamente
lo que el otro escucha. Sirve pedir aclaraciones, preguntar o
parafrasear para asegurar que lo que yo estoy diciendo es lo
mismo que el otro estd entendiendo, que es relevante; pareciera
trivial estar haciendo esta aclaracién, pero el suponer que los
demas entienden lo mismo puede llevar a generar dificultades.
Una posible forma de verificar la escucha incluye: “lo que yo
entiendo que usted quiere decir es ...” 0 “si entiendo bien, lo que
usted quiere decir es ...” 0 “;alguien me podria decir qué fue lo
que entendio a partir de lo que acabo de decir?”.,

Considerar el tiempo disponible

Esta herramienta y las actividades que contienen han sido
desarrolladas pensando en un tiempo ideal; no obstante, ese
tiempo ideal difiere la mayoria de las veces del tiempo real.
Se quisiera poder desarrollar la actividad que aca se plantea
en varias sesiones de trabajo en la que participen todos los
actores que componen los Sistemas Locales de Justica. Muy
seguramente las realidades territoriales e institucionales van
a plantear retos para los y las facilitadores(as) en relacién con
Los tiempos disponibles. Es en este
sentido que es importante poder
adaptar las actividades a las
realidades municipales, lo cual
requiere de una gran flexibilidad
y de la habilidad de soltar el
plan cuando sea necesario Yy
adaptarse a la realidad.
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Cuidar y planear la convocatoria

Casi tan importante como Lla reunién o encuentro en si mismo es
la conuocatoria que se realice para disenar las rutas de atencién.
Cuidar y planear la convocatoria es muy importante. Cuando a
una reunién llegan los participantes con las expectativas claras
de lo que va a suceder, el proceso se agiliga. Estas expectativas
tienen que ver con la temdtica, la duracién, y los resultados
esperados. Asi, entre mayor claridad tenga el facilitador
o facilitadora antes del encuentro, mds fdacil va a resultar
conseguir el espacio, realigar la convocatoria identificando los
actores mds relevantes. Asimismo, se va a facilitar adaptarse a
los tiempos disponibles en Los municipios.

Producir algo tangible

En el diseno de rutas de atencién, después de cada reunion o
encuentro debe quedar un producto que sea visible o tangible
para las y los participantes, ya que esto permite que se
materialice el propdsito y que se concreten las ideas. Como
posibles productos pueden haber de grdficos, textos, dibujos,
objetos construidos con materiales, collajes, grabaciones de
audio o video, entre otros. La propuesta de la construccion
colectiva de un producto serd definida en el momento previo de
planeacion de cada encuentro, alli el facilitador o facilitadora
deberd considerar y anticipar si requerird materiales. La
produccion de algo tangible posibilita que se vaya concretando
en elementos materiales el trabajo grupal y los acuerdos a los
que se va llegando.

Leer el grupo

Quien realiza roles de facilitacion con grupos o equipos de
trabajo va desarrollando en los encuentros Las habilidades de
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reconocer e identificar aspectos importantes en relacion con el
trabajo colaborativo. Aspectos como: ;Cudles son los diferentes
roles que cada participante asume en el grupo? ;Qué cosas
quedan no dichas en las sesiones una veg se realiza la reflexion
posterior de cada encuentro? ;Cudles son las diferentes
relaciones que se van creando entre las y los participantes del
grupo? ;Quiénes se comunican mds y quiénes menos? ;Quiénes
se ubican cerca y quiénes lejos? ;Cudles son los momentos de
silencio en el grupo y qué generan esto en las y los participantes?
Estos elementos van brindando informacién para determinar e
indagar sobre las necesidades del grupo en ese momento y asi
decidir qué técnica o actividad utilizar en un momento dado.
La lectura grupal también tiene relacién con el modo como,
después de cada encuentro o sesion, el facilitador o facilitadora
Yy quienes le acompanan abordan lo acontecido; esto quiere
decir que preguntas como ;Desde qué postura
van a interpretar o a reflexionar sobre lo que
ocurrié en la sesiéon? ;Qué deciden destacar, qué
dejaran afuera, qué considerardn mds o menos
relevante? Las respuestas a estas preguntas
permiten o no, construir una visién apreciativa y
constructiva para avangar, siempre teniendo en
cuenta lo que se ha producido en el encuentro.

Diferenciar entre proceso y contenido

En todo proceso de comunicacién humana es
posible diferenciar entre el proceso (el cémo) y el
contenido (el qué). EL proceso hace referencia a
la forma en la que se sostiene una conuersacion
y el contenido al tema puntual sobre el cual
se estd conuersando. Para quien facilita es
importante diferenciar entre estos dos niveles, ya
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que muchas veces Las conuersaciones se traban o truncan a nivel
del contenido y solo haciendo una reflexion acerca del proceso es
posible quesigan adelante. Unaintervencién quesueleser degran
utilidad es hacer evidente esta diferencia y preguntarle al grupo:
¢Sinos seguimos comunicando de la forma en la que Lo venimos
haciendo a dénde vamos a llegar? Asimismo, quien facilita
debe comprender que su campo de accidn es sobre el proceso
de la conuersaciéon y no sobre el contenido; en este sentido, se
pregunta constantemente sobre cémo fauvorecer formas de
conuersacién que permitan alcangar los objetivos planteados.
Serd favorable para el facilitador o facilitadora después de cada
encuentro hacer una reflexion posterior sobre este y sobre qué
modos de comunicacién pudo obseruvar e identificar en el grupo
con el que trabajo.

Recoger la actividad

Después de cada una de las sesiones de trabajo, se recomienda
recoger del grupo lo que cada uno pensé en un primer momento
durante la actividad y luego Lo que sintid; esimportante remarcar
la diferencia de los dos momentos, ya que esto favorece la
distincion entre los niveles del pensar y el sentir que se expresan
en cada tarea o actividad realizada. Esto favorecerd la reflexion
de los y las participantes y brindara informacion valiosa para
la continuidad de la sesion y posteriores encuentros; ademas
permitird tener en cuenta las voces de todas las personas,
incluso de quienes han participado menos. También permitira
que el facilitador o facilitadora reciba una retroalimentacion
acerca de la actividad y lo que la misma ha generado en cada
una de las personas participantes, esto sera Gtil para posteriores
encuentros. Si quien facilita observa dificultades para diferenciar
los dos niveles, puede dar un ejemplo al explicar la consigna y
fauorecer de ese modo el desarrollo del ejercicio.
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Otras intervenciones en el contexto 13

Se recomienda tener en cuenta otras intervenciones institucio-
nales que se estén llevando a cabo en el municipio para evitar
que haya superposicién de actividades, ejercicios y tiempos en-
tre una y otra intervencién. Los facilitadores y las facilitadoras
deberdn tener en cuenta no solo sus propios intereses y moti-
vaciones, sino también aquellos intereses que estén presentes
en el municipio Yy que puedan apoyar o entorpecer la actividad.

No entender rapido

Vivimos inmersos en un mundo de comunicaciones y acciones que
requieren y exigen una respuesta rapida, por no decirinmediata. En la
mayoria de los contextos donde nos desenuoluemos y trabajamos,
se estimula que tengamos una respuesta y una reaccién rdpida a
los pedidos que se nos hacen. Es en este sentido una recomendacion
importante a tener cuenta, en forma permanente, es la de no
entender rapido. No entender rdpido tiene que ver con tomarse
un tiempo para pensar, preguntar y entender las inquietudes que
mueuven al otro a decir lo que dice o a plantear lo que plantea. Tiene
quever con comprender que no hay nada obuio, ya que lo que puede
que sea obuio para un actor del sistema puede no serlo para otro. En
el desarrollo de esta herramienta resulta de gran valor el tomarse
un tiempo para entender las ragones que Llevan a los participantes
a argumentar lo que argumentan.

Relacion con otras herramientas de la caja

Los insumos principales de esta herramienta se encuentranen la
Herramienta de Lectura de Territorio, Instancias de Coordinacién
y Planes de Accién. Contar con esta claridad le permitird al
facilitador o facilitadora identificar las instituciones, los actores
y conflictividades que hardn parte central en esta Herramienta
de Diseno de Rutas de Atencion.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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‘: 4. Actividades

A continuacion, se presenta y se desarrolla una actividad que
busca apoyar a los facilitadores y las facilitadoras en el diseno
de rutas de atencién en el territorio. Esta actividad apunta
al diseno de espacios de trabajo colaborativo que permitan
construir y fortalecer las Rutas de Atencion en cada municipio
Yy estd estructurada en tres fases: alistamiento, ejecucion y
evaluacion. Durante la primera fase, alistamiento, se busca
identificar las rutas o experiencias existentes en el municipio o
en municipios cercanos que sirvan de insumo para el trabajo
a desarrollar. Durante esta fase el facilitador o facilitadora
prepara los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso
de diseno de la ruta de atencién. Durante la segunda fase,
ejecucion, quien facilita construye de forma colaborativa y
participativa con los actores relevantes la ruta de atencién a
traués de la creacion de una mesa de trabajo. EL propésito de
la tercera y Gltima fase, evaluacion, es evaluar Yy monitorear
el impacto de la ruta de atencién disefiada en relacion a la
conflictividad elegida en un territorio particular. A continuacién
se describe cada una de las fases.

Fase I: alistamiento

La fase de alistamiento constituye el punto de inicio y tiene el
proposito de guiar al facilitador o facilitadora en la preparacién
del proceso de diseno de la ruta de atencién en el territorio
en relacion con una conflictividad especifica. Se trata de una
exploracion que realiza el facilitador o facilitadora de forma
individual einicia con el reconocimiento de experiencias previas
en el municipio 0 en municipios cercanos. EL conocimiento
tanto de las fortalegas como de los aspectos por mejorar de
rutas y experiencias preexistentes posibilitara que el trabajo
sea mas efectivo y que haya un proceso de aprendizaje de las
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experiencias previas en el municipio. En este sentido, se sugiere
que los facilitadores, con el apoyo de los resultados de la
herramienta de lectura de territorio, consideren e identifiquen
los siguientes aspectos en torno a una conflictividad especifica:

15

1. Rutas existentes: el primer punto a considerar son las
rutas de atencion existentes en el municipio o en municipios
cercanos, en caso de que no existan en la herramienta de
lectura de territorio. Este ejercicio permitird identificar
cudles son operativas (casos atendidos), cudles estan
creadas por normatividad o acto administrativo y cudles
podrian proponerse dependiendo de las conflictividades.

2. Instituciones involucradas con rutas: el segundo punto a
considerar e identificar son las entidades administrativas
locales, regionales y nacionales que hacen parte de la ruta,
asi como los actores de justicia. Es importante enfatizar en
Las instituciones locales, porque con estas debe realizarse el
trabajo directo en el territorio.

3. Instancias para seguimiento de rutas: el tercer punto

a considerar en la fase de alistamiento son las diferentes
instancias que realicen seguimiento de rutas. Estas
instancias pueden identificarse a través
de los CONPOS o ser el resultado de
comités creados con este fin.

El resultado de esta primera fase
es un documento que contiene las
rutas existentes, las instituciones
involucradas y las instancias para
el seguimiento de rutas existentes
en un territorio especifico en torno
a una conflictividad particular; el
cual puede ser desarrollado a partir
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de la informacion generada en la lectura de territorio.
Adicionalmente, el documento contiene un plan de trabajo
con un cronograma de reuniones que involucra a los diferentes
actores relevantes y que permita llevar a cabo la Fase I,
ejecucion.

Durante la fase de alistamiento, se sugiere tener en cuenta lo
siguiente:

- Definir la conflictividad para la cual se disenara la ruta
(teniendo en cuenta la herramienta de lectura de territorio)

- Definir nimero de personas minimo necesario para la
construccion de la ruta.

- Definir los actores a quienes se conuvocard, de acuerdo
a su relevancia en relacién con la elaboracion de la ruta.
Tener en cuenta los actores de la comunidad que tengan
lideraggo en el territorio (juntas de accién comunal,
organigaciones de mujeres, etc.).

- Preparar previamente la organigacion de la sesion
teniendo en cuenta la agenda, los horarios, las pausas, la
duracion, y el lugar.

- Realizar la convocatoria con antelacion y con el objetivo
claro.

- Definir y recolectar materiales que se requieren con
anticipacion.

- Evaluar las condiciones del espacio que se utilizard,
teniendo en cuenta la cantidad de actores convocados, la
ventilacion y la capacidad de movilidad.

Modulo Rutas de Atencidn




- Revisar la herramienta de prdcticas colaborativas y de 17
generacion de confianga, y determinar la actividad serd con
la que se abrird y se cerrard el encuentro.

Fase II: Ejecucion

La segunda fase se enfoca en el diseno participativo de las
rutas de atencion y se desarrolla de acuerdo al plan de trabajo
acordado previamente por el facilitador o facilitadora teniendo
en cuenta las caracteristicas del territorio. Para disenar las
rutas de atencién se propone la creacion de una mesa de
trabajo en la que participen los actores relacionados con la
ruta desde el punto de vista institucional y comunitario, para
realizar un diagnostico de operatividad de la ruta en cuestion.
Se debe tener en cuenta que el diagndstico tiene tres niveles:
entre instituciones, dentro de la propia instituciéon y hacia la
ciudadania (Ver anexo 1).

Asi, en el desarrollo de esta segunda fase se propone la
siguiente actividad, la cual fomenta la construccion colectiva,
colaborativa y participativa, permitiendo y posibilitando
la inclusion de las voces y necesidades de todos los actores
involucrados. Es importante que la siguiente actividad sea
adaptada a los tiempos, espacios y necesidades de cada
territorio especifico.
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d. Actividad: Liengo de diseno

Objetivo

Facilitar espacios de trabajo colaborativo y participativo para
disenar la ruta de atencién para atender a un determinado
conflicto que ha sido relevado de acuerdo a la herramienta de
mapeo de territorio.

£

Identifica-
Identifica- cién de
cién de actores e

Definicion de
pasos para
seguir y
diseno visual
de la ruta.

Generacién

ek de ideas para
experiencias B instituciones

previas. y sus roles en
la ruta.

la divulga- [ Compromisos.
cion.

Se disena contextualmente teniendo en cuenta las conflictivida-
des de mayor recurrencia y las caracteristicas de cada municipio.

Participantes y duracion

De 3 a 10 personas. La duracion depende de los tiempos
disponibles en territorio. Se sugiere como minimo dedicarle 6
horas de trabajo conjunto y 6 horas para la sistematizacion de
los resultados alcangados; no obstante se debe ajustar a los
tiempos reales disponibles en el territorio.
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Descripcion paso a paso
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1. Quien facilita presenta la actividad por realigar como
una actividad que va a permitir recoger el conocimiento
y experiencia de los participantes en pro del diseno de las
rutas de atencion.

2. Enuntablero o pared se despliega una cartulina en un lugar
visible y se divide en 7 bloques, tal y como se muestra en el
modelo del liengo en la seccién de formatos e instrumentos.

3. El facilitador o facilitadora escribe la conflictividad en
torno a la cual se va a realigar el diseno de la ruta de
atencion. Esta conflictividad deriva la Herramienta de
Lectura de Territorio y del trabajo realizado en la fase de
Alistamiento.

4. Luego el facilitador reparte varias fichas bibliogrdficas a
cada participante y un marcador. Les comenta que se va a
trabajar siguiendo Las siguientes instrucciones:

a. Se hace y escribe una pregunta en uno de los bloques.
Es importante que las preguntas se vayan escribiendo
a medida que avanga la actividad (las preguntas
sugeridas para trabajar se encuentran al final de esta
seccion).

b. Los participantes van a res-
ponder a esa pregunta escribiendo
o dibujando en las fichas biblio-
grdficas. Es importante que anoten
una idea por ficha bibliografica
para luego poderlas mover y agru-
par.
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Al cabo de 4-5 minutos el facilitador le va a pedir a
cada participante que comparta sus ideas una por una.

Mientras se comparten las ideas, el facilitador las va
pegando en el liengo y se van pegando las semejantes
hasta que todos hayan compartido sus ideas. Si se
repiten ideas se sugiere ponerlas en el liengo ya que esto
dard informacion interesante acerca de los puntos de
encuentro y desencuentro del grupo.

Se leen las categorias que fueron creadas y se pasa a la
siguiente pregunta y se repite el proceso.

Una veg finaligada toda la actividad, el facilitador hace
un cierre de la sesion estableciendo compromisos Yy
aclarando préximas acciones.

5. Para terminar, quién facilita deberd dejar por escrito los
compromisos de los participantes en relacién a lo trabajado,
incluyendo fechas de entrega o reunion. EL facilitador
deberd realizar un cierre y reflexionar acerca del proceso de
todo el trabajo realigado, destacando lo logrado.

6. Al finalizgar el proceso, el facilitador o facilitadora deberd
sistematizar los resultados del encuentro y crear un plan de
accion para hacerle seguimiento a Lo trabajado en la sesion
y coordinar a partir de alli el siguiente encuentro.

+ Las preguntas para trabajar en los bloques del liengo son:

a.

(Existen experiencias previas en algin municipio
cercano? ;Qué se puede retomar y aprender de estas
experiencias? Esta pregunta hace referencia al trabajo
realizado por el facilitador o facilitadora durante la fase
de alistamiento. Se busca generar conciencia entre Los
participantes y ampliar el conocimiento previo que se
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tenga en un municipio en particular. Es importante que
quién facilite indague entre los participantes antes de
dar a conocer el trabajo realizado en la primera fase.
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Para trabajar en torno a esta pregunta, se puede
organigar a los participantes en parejas o trios para que
conversen en torno a los aspectos a retomar y rescatar
de las experiencias que conogcan. El facilitador pedird
a los subgrupos que escriban en fichas bibliogrdficas o
papeles las conclusiones para pegarlas en el liengo.

b. ;Cudles son los actores e instituciones involucradas
dadaslasparticularidadesdelmunicipio? Estapregunta
hacereferencia, porunlado, altrabajoentreinstituciones
y por otro al trabajo en una misma institucién. EL trabajo
entre instituciones busca identificar las relaciones
normativas o colaborativas que accionan la ruta.

Con la asistencia de todos los actores de justicia y
entidades administrativas que estdn involucradas,
el propoésito es indagar acerca del funcionamiento
de la ruta. Por otro lado, el trabgjo en
una misma instituciéon busca identificar
protocolos Yy Llineamientos especificos en
la recepcién, atencién y remisién de casos.

EL propdsito es indagar acerca de La atencién
de los casos que hacen parte de la ruta, al
interior de la institucién. Se recomienda
hacer énfasis en los procedimientos,
espacios, recursos humanos y técnicos, entre
otros elementos que permitan una adecuada
atencion a la persona que llega de parte del
funcionario o funcionaria encargado.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Para trabajar en torno a esta pregunta, es posible
introducir el mapeo relacional, el cual tiene que ver con
escribir y dibujar los diferentes actores en un octavo
de cartulina, ubicando a los actores e instituciones con
mayor incidencia.

iCudl es el rol y responsabilidad de cada uno de los
actores en relacion al conflicto? Esta pregunta hace
referencia a la importancia de identificar y socialigar
los roles y responsabilidades de cada uno de Los actores
involucrados. En el desarrollo de esta pregunta se
recomienda tener en cuenta el marco normativo y las
capacitaciones que hayan recibido en temas especificos
como enfoques diferenciales, actualizgacién normativa
y especificas en funciones, que potencien la adecuada y
oportuna atencién a la ciudadania.

Para trabajar en torno a esta pregunta, es posible realigar
una breve actividad que permitird que entre todos se
construyan y se revisen los imaginarios acerca de los roles
de cada actor. Como sugerencia, el facilitador o facilitadora
podrd realigar la siguiente actividad: En una bolsa pondrd
papelitos con el nombre de cada uno de los actores que
fueron escritos en el mapa relacional. Cada persona deberd
sacar un papel y escribir en una ficha bibliogrdfica lo que
cree y considera que hace ese actor en relacion con la
conflictividad en el marco de la ruta de atencion.

Una veg hayan finaligado con la escritura, cada uno
deberd leer al grupo lo escrito y pasar adelante a pegar
su ficha en el liengo. Una veg hayan finaligado de leer
y pegar lodos los roles, colectivamente se revisard
cada uno y teniendo en cuenta la opinién de todos;
el facilitador hara en cada definicion los ajustes que

Modulo Rutas de Atencidn




considere necesarios para que la definicion del rol sea
mds precisa, siempre escribiéndolos en el liengo.

Si tuviera que mapear los pasos de la ruta de atencion
y los mecanismos de seguimiento, jcudles serian?
Esta pregunta busca que los participantes identifiquen
los pasos relevantes en la ruta de atencion y realicen
una lista. Asimismo, busca indagar sobre instancias o
mecanismos de seguimiento a los casos que recepciona
la ruta, asi como su evaluacién en cuanto a registro,
remision, comunicacién y resolucién. De no existir
un mecanismo claro, expedito y que todos puedan
consultar, deberd ser creado.

Para facilitar el trabajo en torno a esta pregunta, se le
pide a las personas que tengan en cuenta los puntos
de interacciéon del ciudadano con el sistema y que
construyan una secuencia de interacciones.

Grafique o represente visualmente Los pasos identifica-
dos en el punto anterior. Este momento del liengo busca
invitar a los participantes que se
vuelvan grdficos y visuales. Es un
momento para dibujar o repre-
sentar los pasos que fueron iden-
tificados en el punto anterior.

Para trabajar este punto se pue-
den ofrecer hojas tamano carta
y pedir que los participantes tra-
bajen en grupos pequenos con el
fin de representar grdficamente
lo trabajado en los puntos ante-
riores.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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iDesde la perspectiva de los ciudadanos, En qué aspecto
cree que debe fortalecerse? ;En donde considera que la
experiencia es satisfactoria? ;Doénde hay que fortalecerla?
Esta pregunta enfatiga en los momentos clave de la experi-
encia del ciudadano. Relacionada con aquellas situaciones
que son los momentos clave de la experiencia del ciudada-
no tienen que ver con aquellas situaciones que son vitales
en la atencion a una conflictividad en particular.

Paratrabajarestepuntosesugierepedirlesalosparticipantes
que se pongan ‘en los gapatos” de los ciudadanos y que
piensen en aquellos momentos donde obtienen una
respuesta rdpida y efectiva y donde habria que mejorarla.

iCoémo divulgaria la ruta de atencion? Esta pregunta
busca generar ideas en torno a como dar a conocer la
ruta de atencién en el municipio dadas las condiciones
contextuales particulares. Enfatiza en la generacion
de ideas para fomentar la divulgacién, difusién y
conocimiento de la ruta. La ciudadania es la principal
beneficiaria de la atencion de las instituciones y en
consecuencia de las rutas; por esto, este nivel de
efectividad y operatividad de la ruta debe evaluarse en
el conocimiento que tiene la comunidad de las rutas.

Paratrabajarestapregunta, sesugiere utiligarla técnicas
de la lluvia de ideas para generar posibles formas
de divulgar la ruta, de acuerdo a las posibilidades y
caracteristicas especificas del territorio.

iCudles son los siguientes proximos pasos? En el
desarrollo de esta pregunta se deben tener en cuenta
dos aspectos. EL primero relacionado con el medio de
comunicacion interno y el segundo con la creacién de
un cronograma de trabajo. EL medio de comunicacién
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interno hace referencia a la importancia de crear una
forma de comunicacién (correo electronico), donde se
difunda el diagnéstico, se ualide con quiénes participaron,
se complemente y de parte del facilitador se registren Los
acuerdos Yy compromisos a que se Llegaron. La creacion
de un cronograma de trabajo que contenga los acuerdos,
compromisos Yy tareas definidos desde La primera reunion,
busca facilitar la programacion de préximas reuniones y
actividades especificas con sus responsables.
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Para trabajar esta pregunta, es posible utiligar técnicas
como la lluvia de ideas en donde recoja las opiniones de
todos los participantes para llegar a acuerdos finales,
el desarrollo y materialigacion de la ruta de atencion.
Se sugiere revisar las herramientas en prdcticas
colaborativas y generacién de confianga en donde

encontrard el paso a paso de este ejercicio.

Estrategia

La estrategia del Liengo propone la facilitacion de un espacio de
trabajo colaborativo y de construccién conjunta. EL facilitador o fa-
cilitadora, deberd estar muy pendiente de la sistematizacién de los
resultados, ya que estos constituyen los insumos esenciales para
desarrollar la Ruta de Atencidn. Asimismo, es importante establecer
compromisos Yy acciones claras para asegurar la realigacion de la

misma.

Materiales

+ Pliegos de papel kraft,
cartulina o periddico
« Fichas bibliograficas

» Cinta de enmascarar
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Durante el desarrollo de la segunda fase es importante tener
en cuenta los siguientes aspectos:

- Desarrollar la actividad Liengo de Diseno contenida en
esta herramienta.

- Tener en cuenta el tiempo disponible para adaptar la
actividad a la realidad del territorio.

- Realigar compromisos y acuerdos para dar seguimiento
adecuado a la ruta elaborada, lo que implicard definir una
fecha de seguimiento y unos responsables del mismo.

Fase lll: evaluacion

La tercera fase, Evaluacion, busca hacer seguimiento y
monitorear los avances del proceso de diseno de la ruta de
atencidn. En coherencia con los mecanismos de comunicacion
Yy seguimiento que existan o se creen para la ruta, y en sintonia
con las reuniones que se programen, debe realizarse una
evaluacion periédica a la ruta y una final a los 12 meses, que
coincide con la rendicion de cuentas del plan de accién del
Sistema de Justicia Local. Para realizar la evaluacion se sugiere
tener en cuenta los siguientes criterios, los cuales estan acorde
con la fase de diagndstico y siruen como linea base para realigar
una evaluacion posterior:

a. NUmero de casos. Numero de casos que se atendian cuando
inicié el cronograma de trabajo y 12 meses después.

b. Coordinacion entre instituciones. Asistencia a las reuniones
y cronograma de trabajo, donde segin necesidades
diagnosticadas se llevaron a cabo actividades conjuntas.
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c. Actualizacién normativa y de competencias. Dependiendo
de las necesidades de capacitacion de funcionarios,
actualizgaciéon normativa o procedimientos especificos.
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d. Comunicacién y divulgacion. EL conocimiento que tenga
la ciudadania, dependiendo de las piegas comunicativas
creadas y/o impulsadas. Nimero y descripcidn de acciones
realizadas para dar a conocer la ruta de atencidn.

e. Encuesta de percepcién y satisfaccion.

‘: 5. Formatos e Instrumentos

A continuacién se presentan formatos e instru-
mentos que son de utilidad en el desarrollo de
esta herramienta.

Modelo Lienzo
Municipio Conflictividad
¢Existen experiencias | ;Cudles son
previas en ete los actores e iCudleselrol de
municipio? Qué se instituciones cada uno de los
puede retomar y involucradas dadas | actores en relacién
aprender de estas las particularidades | al conflicto?
experiencias? del municipio?

Si tuviera que mapear los pasos y mecanismos de seguimiento de
la ruta de atencidn, ;Cudles serian?

Desde la perspectiva de los ciudadanos, ;De
Grafique o represente | qué manera considera que la experiencia

visualmente los es satisfactoria? ;Qué aspecto considera
pasos identificados. | se debe fortalecer? ;Dénde hay que
fortalecerla?

Proximos pasos y

iCoémo divulgaria la ruta de atencién? .
COMpromisos
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