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Justicia Local para la Pag

Bienuenidos a la Caja de Herramientas
Sistemas Locales de Justicia

Este grupo de herramientas hace parte de una recopilacién
de ocho instrumentos Utiles disenados para quien facilita los
espacios de encuentro relacionados a los Sistemas Locales
de Justicia. Aqui se encuentran pautas, lineamientos y
sugerencias de apoyo a la hora de gestionar los espacios con
cada comunidad. Segmentados en Los siguientes temas:

Prdcticas colaborativas.

Socializacion.

Lectura del territorio.

Instancias de coordinacion.

Jornadas Méuviles de Acceso a La Justicia (JMAJ).

Rutas de atencidn.

‘A A N A A J

Sistema de Monitoreo y Evaluacién (Sime).

En este orden de ideas, estos instrumentos estdn disenados
para que el lector tenga en cuenta una serie de elementos,
que facilitaran el trabajo a realizar. Ademds, plantear ideas
y actividades que complementen y faciliten el trabajo en los
espacios de didlogo.
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‘: Introduccion c

EL siguiente documento presenta el Sistema de Monitoreo y
Eualuacion de la estrategia de Sistemas Locales de Justicia,
construido con el fin de contribuir, en la elaboracién de
diagnosticos territoriales sobre necesidades de justicia
y oferta institucional a través de indicadores, el sistema
permite hacer lectura inicial de los indicadores (linea base),
seguimiento y evaluacion, para conocer Los resultados de las
acciones en materia de justicia desarrolladas en el tiempo
deimplementacién de la estrategia. Esta herramienta aporta
informacion estratégica territorial, que puede ser utilizada
para la toma de decisiones. A Nivel Municipal y Nacional.

Paralaconstrucciéndel Sistemade Monitoreo y Evaluacién
se tomo6 como punto de partida la revision documental
sobre el diseno de lineas base e indicadores utilizados en el
monitoreo de planes, programas y proyectos, provenientes
de entidades rectoras en materia estadistica y de gestion
publica del orden nacional y de algunas entidades
internacionales?, donde se establecen los componentes
bdsicos de un sistema de informacién territorial. Asi,
sumado a diferentes elementos conceptuales y teoricos
de justicia, a los objetivos y herramientas propuestas
en la estrategia de SLJ y a la informacion cualitativa y
cuantitativa en esta materia que se puede obtener a nivel
territorial, se disend el Sistema De Monitoreo y Eualuacion.

1 Esta herramienta cuenta con una presentacion que condensa los aspectos
metodoldgicos y operativos del Sime.

2 Departamento Nacional de Estadistica (DANE) Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Comisién Econémica para América Latina (Cepal), entre otras.
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EL sistema se constituye a partir de un conjunto de
indicadores:1) delineabaseyevaluacion;y 2) demonitoreo
Yy seguimiento. Los primeros aportan informacién sobre el
estado inicial de la oferta y la demanda de justicia a nivel
territorial; estos indicadores fueron definidos por el equipo
nacional y se recoge la informacion en los territorios
durante la etapa de implementacién de la estrategia;
respecto a ellos, en una medicién final se podrdn evaluar
los impactos a corto plago generados por los SLJ. Por
su parte, los segundos indicadores se establecen con el
objetivo de actualizar la informacién de la linea base y
hacer seguimiento y monitoreo durante la intervencion en
cada territorio.

Deacuerdo con lo anterior, el presente documento contiene
la orientacién de los aspectos técnicos y metodoldgicos
para la implementacion del Sistema de Monitoreo
y Evaluacién, como una herramienta de gestién y
aprendizaje que proporciona informacion crucial sobre el
funcionamiento y logro de objetivos de la estrategia a nivel
local y nacional. También contribuye al fortalecimiento
de las capacidades institucionales del sistema de justicia,
autoridades étnicas, administraciones municipales y
juntas de accién comunal, para la recoleccién y andlisis
de informacién sobre oferta y demanda de justicig,
que facilitan el conocimiento del contexto actual de la
problemdtica y formular asi acciones para mejorar el
acceso a la justicia, de acuerdo a las necesidades de cada
comunidad.

Modulo de Sistemas de Monitoreo y Evaluacion




‘: 1. Objetivos del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
1.1. Objetivo general

Contribuir en la elaboracién de diagndsticos territoriales
sobre necesidades de justicia y oferta institucional. EL sistema
permite hacer la lectura inicial de los indicadores (linea base)
Y su respectivo seguimiento y evaluacién, para asi conocer los
resultados de las acciones en materia de justicia desarrolladas
en el tiempo de implementacion de la estrategia.

1.2. Objetivos especificos

1. Establecer un estado inicial de indicadores de justicia en el
territorio.

2. Monitorear el desempeno de la implementaciéon de la
estrategia de SLJ.

3. Evaluar el impacto de la implementacion de las
herramientas y acciones establecidas en la estrategia SLJ.

4. Contribuir a la adecuada planeacion, implementacion,
desarrollo y sostenibilidad de los SLJ.

‘: 2. Metodologia

2.1. Aspectos conceptuales

EL monitoreo y la euvaluacién son procesos fundamentales
para la planeacién estratégica de proyectos, programas y
politicas publicas, basados en la consecucién de metas en un
tiempo determinado (Armijo, 2011). Dichos procesos permiten
evidenciar tres aspectos fundamentales: 1) si las acciones
propuestas para desarrollar los objetivos fueron planteadas
en la direccidn correcta; 2) si los cambios obtenidos se deben
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a la intervencién que se estd realizando desde el proyecto o
programa; y 3) si es necesario modificar acciones a futuro para
el logro de Las metas establecidas (PNUD, 2009).

Enesta perspectiva, accionesdemonitoreo y evaluacion facilitan
la recoleccion, sistematizacion y andlisis de informacion a
nivel territorial. Asi mismo, permiten identificar avances en
la consolidacion de los SLJ, mejorar la implementacién y
sostenibilidad en el tiempo de los mismos, y dar cuenta de
cambios generados en la capacidad de respuesta de actores de
justicia a las necesidades locales.

2.1.1. ;Qué es el monitoreo?

EL monitoreo busca “indagar y analigar permanentemente
el grado en que las actividades realigadas y los resultados
obtenidos cumplen con lo planificado, con el fin de detectar
a tiempo eventuales diferencias, obstdculos o necesidades de
ajuste en la planificacion y ejecucién” (SIEMPRO y UNESCO,
1999).

En consecuencia, el monitoreo permite hacer un seguimiento
continuo y riguroso de lo que estd sucediendo durante
la implementacion de una politica publica, programa o
proyecto, y se realiza a través del andlisis de la evolucién
de indicadores. Los indicadores se constituyen de variables
(datos estadisticos) dirigidas a medir La gestion, Los resultados
y los impactos. Asi, la adecuada formulacién, alimentacion
y monitoreo de indicadores, facilita el reporte sistemdtico de
las tendencias, con el propdsito de dar informacion pertinente
para que los responsables de la implementacién y gestion
del programa o proyecto tomen decisiones estratégicas (OIT,
2017).

Modulo de Sistemas de Monitoreo y Evaluacion




2.1.2. ;Qué es evaluacion?

Dentro de la gestion publica se entiende como la “medicién
sistemdtica y continua en el tiempo de los resultados obtenidos
por las instituciones publicas y la comparacion de dichos
resultados con aquellos deseados o planeados, con miras
a mejorar los estdndares de desempeno de la institucion”
(OCDE/PUMA, 1998). Se realizan procesos de evaluacién para
apreciar y valorar las actividades y los resultados obtenidos
de intervenciones en los territorios, asi como para formular
recomendaciones dirigidas a ajustar las acciones (Nirenberg,
2009). Bajo esta perspectiua, las actividades de un sistema
de monitoreo y euvaluacién estdn presentes desde el diseno
del proyecto (evaluacién inicial o ex ante), a lo largo de
las diferentes fases en que se desarrolla el
proyecto (evaluacién intermedia), y al cierre
del proyecto o evaluacién final del mismo
(evaluacion ex post) (Alburquerque, 2008).

En la evaluacion ex ante, se define una se-
rie de indicadores que permitirdn verificar
posteriormente el impacto que tuvo la in-
tervencion. Los indicadores permiten cuan-
tificar las variables seleccionadas antes
de comengar el proyecto, sirviendo como
linea base que permitird la comparacién
en los periodos sucesivos (Alburquerque,
2008). Como ejercicio de esa comparacion,
la evaluacién ex post supone identificar y
reflexionar sobre los efectos de las activida-
des realizadas, encontrando “hallaggos que
permiten a los gestores del programa, los
beneficiarios, los asociados, los donantes
y demds interlocutores del proyecto o pro-
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grama aprender de la experiencia y mejorar las intervencio-
nes futuras” (Federacion Internacional de Sociedades de la
Crug Roja y de la Media Luna Roja, 2011).

2.1.3. ;Qué es un indicador y una linea base de
indicadores?

EL Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) define al indicador como un simbolo cualitativo o
cuantitativo observable,

Que permite describir caracteristicas, comportamientos
o fendmenos de la realidad a través del establecimiento
de una relacion entre variables, que comparada con
periodos anteriores, productos similares o una meta
0 compromiso, permite evaluar el desempeno Yy su
evolucién en el tiempo (DANE, 2013, pdg. 12).

La relevancia del indicador y su continuidad en el tiempo son
condiciones que exigen una organigacion de las variables
requeridas para su cdlculo y disposicion oportuna de la
informacion.

Para que los indicadores permitan
el seguimiento a un proceso, o las
/"" transformaciones de un fendémeno

en el tiempo, este debe cumplir tres
caracteristicas: 1)  simplificacion,
en el sentido de considerar alguna
dimension econémica, social, cultural,
politica, etc., pero no puede abordarlas
todas; 2) medible, en la cual puede
compararse una situacion actual
en el tiempo o respecto a patrones
establecidos; y 3) comunicacién, pues

Mddulo de Sistemas de Monitoreo y Evaluacion




todo indicador debe aportar informacion de un tema especifico

para la toma de decisiones (DANE, 2013). 1

Los indicadores del Sistema De Monitoreo y Evaluacion se
establecen inicialmente en una linea base. Esta representa la
primera medicién de los indicadores, sefalando los niveles
actuales o recientes y patrones de desempeno. En la politica
publica esta informacion es importante, debido a que la linea
base con sus indicadores presenta la evidencia necesaria para
medir el desempeno y el impacto de las politicas, programas y
proyectos (DANE, 2013), de ahi su utilidad para las labores de
seguimiento y evaluacién de cualquier proyecto de desarrollo
territorial.

‘: 3. Estructura del Sistema de Monitoreo
y Evaluacion de SLJ

La implementacion del sistema de monitoreo y evaluacién
implica procesos técnicos en los que se puede determinar
dentro de los SLJ las herramientas,
estrategias, y actividades, eficientes
que se pueden fortalecer y aquellas
que estdn generando distorsiones
Yy deben ser reorientadas para al-
cangar los objetivos propuestos. De
igual forma, como fuente confiable
de informacion institucional, el sis-
tema debe generar indicadores cla-
ros, precisos y pertinentes, para lo
cual es conueniente que exista un
manejo transparente de los datos.
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Enestalinea,dentrodelaestrategiadelosSLJseestablecieron
acciones de monitoreo y seguimiento de manera transversal
a las cuatro fases, desarrolladas tanto a nivel nacional como
territorial, tal como se muestra en el grdfico 1:

Grafico 1. Estructura general de la estrategia de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los Sistemas Locales de Justicia

Fase 1: Previa de Fase 2: Fas-e 4
alistamiento Implementacién Sostenibilidad
operaciéon

Planeacion Implementacion, consolidacién, operacion y sostenibilidad en los
Estra tégic(] territorios de los Sistemas Locales de Justicia a través de las
Nacional herramientas pedagdgicas y acciones propias de los SLJ

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Aplicacién del seguimiento y monitoreo local, responsabilidad
de los facilitadores (nivel local)

Aplicacién del seguimiento y monitoreo nacional, responsabilidad del equipo nacional de SLJ
(nivel nacional)

(Lectura del (Lectura del
territorio —
Aplicacién de la

linea base)

Disefo de lectura

del territorio y de la

linea base

EVALUACION
EVALUACION

Nivel nacional (equipo SLJ)

Fuente: estrategia de Sistemas Locales de Justicia. Anexo técnico.
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En este contexto, el sistema esta fundamentado en indicadores de
oferta y demanda de justicia. Estos se dividen en dos categorias:
1) indicadores de linea base y evaluacién, y 2) indicadores de
monitoreo y seguimiento. Los primeros evidencian el estadoinicial
de la oferta y demanda de justicia en el territorio y siruen como
punto de comparacion en el tiempo, es decir, son indicadores que
permitiran conocer el impacto y la pertinencia de la ejecucion de
actividades en las diferentes fases de la estrategia de SLJ (previa,
implementacién, consolidacion y sostenibilidad).

13

Los indicadores descritos fueron definidos por el equipo nacional
en la fase 1, previa de alistamiento; y se deben recopilar en
los territorios al comiengo de la fase 2, de implementacion de
la estrategia. De igual forma, los indicadores de la segunda
categoria estdn orientados a realizar mediciones que permitan el
seguimiento y La evaluacién durante la ejecucién de actividades,
la consecucion de productos y el logro de resultados en cada una
de las fases antes mencionadas (ver grdfico 2).

Grafico 2. Estructura del seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los Sistemas Locales de Justicia

Sistema de Monitoreo
y Evalucion de los SLJ

1. Indicadores de linea 2. Indicadores i
base y evaluacién de seguimiento y monitoreo

Fuente: Sime, 2017.
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3.1. Indicadores de linea base y evaluacion

Los indicadores de linea base estdn disenados para dar
informacién estadistica sobre el estado inicial de la oferta de
justicia a nivel territorial, la demanda correspondiente a las
necesidades de las comunidades y permite, ademds, eualuar
el resultado generado por la implementacion de los Sistemas
Locales de justicia en los territorios. Se definieron 72 indicadores,
que se dividen en dos categorias principales:

1. Oferta para el acceso a la justicia (55 indicadores), que tiene
representatividad estadistica y muestra la tendencia de los
actores de justicia identificados en cada territorio respecto
a capacidades, relaciones, barreras de acceso a la justicia y
conflictividades. 2. Percepcién de demanda para el acceso a la
justicia (17indicadores), quenotienerepresentatividad estadistica,
pero muestra percepciones de algunos representantes de las
comunidades en materia de conflictividades, barreras de acceso
a la justicia, actores de justicia y necesidades de capacitacion.
(Ver anexo 1 Indicadores de linea base)

La oferta se divide en cuatro
subcategorias:

1.1. Capacidades institucionales,
conformado por 26 indicadores;

1.2. Relaciones entre los actores,
compuesto por 9 indicadores;

1.3. Barreras de acceso a la justicia,
constituido por 13 indicadores; fi-
nalmente,

1.4. Conflictividades, que contiene 7
indicadores, de acuerdo a la tabla 1.

Mddulo de Sistemas de Monitoreo y Evaluacion




Tabla 1. Bateria de indicadores de oferta para el acceso a la
justicia. Subcategorias e indicadores.

Subcategoria Indicador

1.1.1. No. De actores de justicia presentes en el
territorio (instituciones).

15

1.1.2. Porcentaje de actores de justicia que
cuentan con sistemas de informacion o
mecanismos para el seguimiento y/o consultas
de los casos.

1.1.3. Porcentaje de actores de justicia que
en el ultimo ano han realizado acciones de
comunicacién y divulgacién de los servicios de
justicia que se prestan a la comunidad.

1.1.4. Porcentaje de actores de justicia que en el
ultimo ano han realizado acciones para que sus

) seruvicios Lleguen a los lugares mds apartados
11 Capacidades | del territorio.

institucionales
1.1.5. Porcentaje de actores de justicia que

en el Ultimo ano han realizado acciones de
prevencion de conflictos o delitos.

1.1.6. Porcentaje de actores de justicia que
conocen la Ley Antidiscriminacién (Ley 1482
de 2011, Ley 1752 de 2015) u otras derivadas de
hechos de discriminacién (género, edad, etnia).

1.1.7. Porcentaje de actores de justicia que han
recibido capacitacion en enfoque étnico en los
Ultimos 5 anos.

1.1.8. Porcentaje de actores de justicia que han
recibido capacitacién en enfoque de género en
los Ultimos 5 anos.
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16 Subcategoria Indicador

1.1.9. Porcentaje de actores de justicia que han
recibido capacitacién en enfoque de violencia
basada en género - violencia sexual en los
altimos 5 anos.

1.1.10. Porcentaje de actores de justicia que
han recibido capacitacién en enfoque de
discapacidad en los Ultimos 5 anos.

1.1.11. Porcentaje de actores de justicia que han
recibido capacitacion en enfoque de victimas
en los Ultimos 5 anos.

1.1.12 Porcentaje de actores de justicia que les
gustaria capacitarse en enfoque étnico.

1.1.13 Porcentaje de actores de justicia que les

11 Capacidades gustaria capacitarse en enfoque de género.

institucionales | 17 14 porcentaje de actores de justicia que les

gustaria capacitarse en VBG - violencia sexual.

1.1.15. Porcentaje de actores de justicia que
les gustaria capacitarse en enfoque de
discapacidad.

1.1.16. Porcentaje de actores de justicia que les
gustaria capacitarse en enfoque de uictimas del
conflicto armado.

1.1.17. Porcentaje de actores de justicia que
atiende de manera diferencial a la poblacién
étnica.

1.1.18. Porcentaje de actores de justicia que
atiende de manera diferencial a mujeres y
poblacion LGBTI.
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Subcategoria Indicador 17

1.1.19. Porcentaje de actores de justicia que
atienden de manera diferencial a usuarios
con enfoque de violencia basada en género -
violencia sexual.

1.1.20. Porcentaje de actores de justicia que
atienden de manera diferencial a la poblacién
en condicion de discapacidad.

1.1.21. Porcentaje de actores de justicia que
atienden de manera diferencial a la poblacién
victima del conflicto armado.

1.1.22. Porcentaje de actores de justicia que
consideran que los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC) mejoran el
acceso a la justicia.

1.1. Capacidades

. 1.1.23. Porcentaje de actores de justicia que
institucionales

consideran que al momento de atender
los casos de la comunidad se presentan
restricciones técnicas.

1.1.24. Porcentaje de actores de justicia que
consideran quealmomento de atender los casos
de la comunidad se presentan restricciones
relacionadas con el recurso humano.

1.1.25. Porcentaje de actores de justicia que
consideran que al momento de atender
los casos de la comunidad se presentan
restricciones relacionadas con capacitacion.

1.1.26. Porcentaje de actores de justicia que
consideran que al momento de atender
los casos de la comunidad se presentan
restricciones relacionadas con infraestructura.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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18 Subcategoria Indicador

1.2.1. Porcentaje de actores de justicia que
pertenecen a instancias de coordinacion, local
0 regional, entre instituciones que prestan
servicios de justicia.

1.2.2. Porcentaje de actores que cuentan con
rutas de atencién a conflictos.

1.2.3. Porcentaje de actores de justicia que
consideran importante la articulacién con otras
autoridades de justicia.

1.2.4. Porcentaje de actores de justicia presentes
en el territorio y que tienen relaciones de tipo
normativo - colaborativa.

1.2. Relaciones 1.2.5. Porcentaje de actores de justicia presentes
entre los actores | en el territorio y que tienen relaciones de tipo
normativa - de conflicto.

1.2.6. Porcentaje de actores de justicia presentes
en el territorio y que tienen relaciones de tipo
colaborativo.

1.2.7. Porcentaje de actores de justicia presentes
en el territorio que tienen relaciones de conflicto.

1.2.8. Porcentaje de actores de justicia presentes
en el territorio que no tienen relacion.

1.2.9. Porcentaje de actores de justicia presentes
en el territorio y que considera que en su
municipio se podran implementar los Sistemas
Locales de Justicia.

Mddulo de Sistemas de Monitoreo y Evaluacion




Subcategoria Indicador 19

1.3.1. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
La existencia de justicias paralelas.

1.3.2. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
la falta de la presencia de justicia en las zonas
rurales.

1.3.3. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
la falta de articulacion entre operadores de
justicia/alta rotacién de funcionarios.

1.3.4. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia

13. Barreras la percepcion de impunidad.
de acceso a la
justicia 1.3.5. Porcentaje de actores de justicia que

consideran como barrera de acceso a la justicia
la desconfianga y la falta de credibilidad en los
operadores de justicia.

1.3.6. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
las geogrdficas y econémicas.

1.3.7. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
el miedo a denunciar.

1.3.8. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
la falta de aplicacion del enfoque diferencial
por parte de los operadores de justicia.
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20 Subcategoria Indicador

1.3.9. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
el desconocimiento de derechos y mecanismos
de acceso a la justicia.

1.3.10. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
la falta de justicia especializada.

1.3.11. Porcentaje de actores de justicia que

1.3. Barreras consideran como barrera de acceso a la justicia
de acceso a la la atencion inadecuada por parte de los
justicia operadores de justicia.

1.3.12. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
la lentitud y excesivos trdmites en los servicios
de justicia.

1.3.13. Porcentaje de actores de justicia que
consideran como barrera de acceso a la justicia
La falta de mecanismos alternativos de solucion
de conflictos.

1.4.1. Conflicto mas frecuente que tramitan los
actores de justicia en el territorio.

1.4.2. Segundo conflicto mds frecuente que
tramitan Llos actores de justicia en el territorio.

14, 1.4.3. Tercer conflicto mds frecuente que
Conflictividades | tramitan los actores de justicia en el territorio.

1.4.4. Cuarto conflicto mds frecuente que
tramitan Llos actores de justicia en el territorio.

1.4.5. Quinto conflicto mds frecuente que
tramitan los actores de justicia en el territorio.
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Subcategoria Indicador 21

1.4.6. Sexto conflicto mas frecuente que

tramitan los actores de justicia en el territorio.
1.4,
Conflictividades | 1.4.7. Porcentaje de actores de justicia que

identifican conflictos entre comunidad y
empresas.

Fuente: Sime, 2017.

La demanda se explica a través de 4 subcategorias y 17
indicadores: 2.1 Percepcién de la comunidad sobre principales
conflictividades (1 indicador); 2.2. Percepcion de la comunidad
respecto de las barreras de acceso a la justicia (13 indicadores);
2.3. Percepcion de la comunidad respecto a actores (2
indicadores); 2.4. Percepcién de la comunidad respecto a
necesidades de capacitacién (1 indicador), tal como se muestra
en la tabla 2:

Tabla 2. Bateria de indicadores de percepcién de demanda para
el acceso a la justicia. Subcategorias e indicadores.

Subcategoria Indicador

2.1 Percepcion
de la comunidad 2.11. Principales 6 conflictos de mayor
sobre principales ocurrencia, segun la comunidad consultada.
conflictividades
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29 Subcategoria Indicador

.2.1. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia la existencia de
justicias paralelas.

2.2.2. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia La falta de La presencia
de justicia en las gonas rurales.

2.2.3. La comunidad identifica como barrera
de acceso a lajusticia la falta de articulacién
entre operadores de justicia/alta rotacién de
funcionarios.

2.2.4. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia la percepcion de
impunidad.

2.2. Percepcion de la
comunidad respecto
de las barreras de
acceso a la justicia

2.2.5. La comunidad identifica como barrera
de acceso a lajusticia la desconfianza y falta
de credibilidad en los operadores de justicia.

2.2.6. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia las geogrdficas y
econdémicas.

2.2.7. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia el miedo a denunciar.

2.2.8. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia la falta de aplicacion
del enfoque diferencial por parte de
operadores de justicia.

2.2.9. La comunidad identifica como barrera
de acceso a la justicia el desconocimiento de
derechos y los mecanismos de acceso a la
justicia.
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Subcategoria Indicador

2.2. Percepcion de la
comunidad respecto
de las barreras de
acceso a la justicia

22.210. La comunidad identifica como
barrera de acceso a la justicia la falta de
justicia especializada.

2.211. La comunidad identifica como
barrera de acceso a la justicia la atencién
inadecuada por parte de los operadores de
justicia.

2212. La comunidad identifica como
barrera de acceso a la justicia la lentitud
y los excesivos tramites en los servicios de
justicia.

2.213. La comunidad identifica como
barrera de acceso a la justicia la falta de
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

2.3. Percepcion de la
comunidad respecto
a actores

2.3.1 Actores de justicia a los cuales la
comunidad del municipio mds acude.

2.3.2 Actores de justicia que generan mayor
confianga o tienen mayor reconocimiento en
la comunidad del municipio.

2.4. Percepcion de la
comunidad respecto
a necesidades de
capacitacion

2.4.1 Formacién que la comunidad considera
importante para mejorar la justicia local.

Fuente: Sime, 2017.
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3.1.1. Aspectos operativos del reporte de indicadores

24 ) .2
de linea base y evaluacion

 Responsabilidades: en atencién a que existen dos niveles
de implementacién y reporte de La informacién, es necesario
establecer responsabilidades de los facilitadores a nivel
territorial, y del equipo de direccionamiento estratégico a
nivel nacional (ver tabla 3).

Tabla 3. Responsabilidades de monitoreo y seguimiento por
nivel

Equipo nacional de
direccionamiento estratégico
deSLJ

+ Recoger la informacién prima- | + Consolidar la informacién

Facilitador(a) local

ria a partir de instrumentos
(encuestas, entrevistas, talle-
res), para el reporte oportuno
de los indicadores.

Utilizar los formatos estableci-
dos y la herramienta habilita-
da para el reporte y consolida-
ciéon de la informacion.

Enviar al equipo nacional de
direccionamientoestratégico
de SLJ la informacién, de
acuerdo a los periodos
establecidos en el literal
temporalidad de los reportes.

reportada por los facilita-
dores locales, con el fin de
tener la informacién orga-
nigada a nivel territorial y
nacional.

« Utilizar los formatos esta-
blecidos y la herramienta
habilitada para el reporte
y consolidacion de La infor-
macion.

« Apoyar a los facilitado-
res locales en el reporte
de informacién cuando lo
requieran.

« Temporalidad de los reportes: el reporte de los indicadores
se realizar@ en dos oportunidades: al inicio de la
implementacion de la herramienta de lectura del territorio y
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al finalizgar la estrategia SLJ, en el que se deberdn aplicar los

. Ly ) -y 2
instrumentos de recoleccion de la informacion. .

« Formato de reporte: el reporte de los indicadores de linea
base y de evaluacién lo realizgard directamente el Sime.

3.2. Indicadores del monitoreo y seguimiento

EL monitoreo y la evaluacion se llevard a cabo a través de dos
tipos deindicadores: 1. Indicadores de producto, y 2. Indicadores
de resultado, en cada una de las fases establecidas en la
estrategia de los SLJ. A continuacién se presenta un marco
de referencia que aclara los aspectos de medicién en cada
categoria de indicadores. (Ver anexo Base de indicadores Sime).

¢ Indicadores de producto: miden la consecucion de los
productos propuestos en cada una de las fases del proyecto,
en consecuencia, mide lo conseguido después de la
realizacién de una serie de actividades de gestion.

* Indicadores de resultado: miden los resultados especificos
de cada fase en particular. Se pretende medir lo resultante
de la ejecucion de los productos propuestos.

Es preciso resaltar que los indicadores fueron formulados en
funcién de cada una de las fases establecidas en el proyecto.
Ademds, la medicidon del resultado
de la implementacién de los sistemas
locales de justicia se realizard a través
de la comparaciéon de la linea base en
diferentes temporalidades. En ese sentido,
a continuacién, se presenta una breve
descripcion de las actividades y productos
que se realiga en cada una de las fases del
proyecto.
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% 3.2.1. Fase 1. Previa o de alistamiento

Esta fase comprende las actividades iniciales, en su mayoria de
alcance interno y con un claro propdsito de aprestamiento. EL
reporte de los indicadores de la fase 1 “Previa o de alistamiento”
es exclusiva del equipo nacional de direccionamiento
estratégico SLJ.

Productos
i. Equipo de trabajo contratado.

ii. Herramientas integrales de fortalecimiento de la justicia
elaborada y socialigada.

Actividades

i. Conformacion del equipo de trabajo, compuesto por:
coordinador, asesores técnicos, asesores pedagdgicos y
facilitadores locales.

ii. Diseno y elaboracion de las herramientas Integrales con su
correspondiente socializacion interna y externa.

iii. Aproximacion inicial al territorio, para la socializacion de
la “Politica Publica de Acceso a la Justicia a través de los
Sistemas Locales de Justicia” a los gobernadores y alcaldes
de los municipios priorigados.

3.2.2. Fase 2. Implementacion

Esta fase se desarrolla en el territorio con apoyo de los
facilitadores y el equipo de direccionamiento estratégico de los
SLJ.
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Productos 27

i. Linea de base elaborada.

ii. Comunidades y autoridades sensibilizadas sobre Sistemas
Locales de Justicia.

iii. Instancia de coordinacién del Sistema Local de Justicia
conformada.

iu.Plan de accidon del Sistema Local de Justicia disenado.

Actividades:

i. Elaboracién de la linea de base, que incluye La identificacién
de la oferta de justicia local y regional, la identificacion
de la demanda de seruvicios de justicia, la identificacion
de prdcticas y obstdculos en materia de coordinacién
interinstitucional, y una fuerte apuesta por comprender las
visiones particulares en torno a la justicia.

ii. Sensibilizacién con la comunidad sobre la importancia y
utilidad de los Sistemas Locales de Justicia, e integracion de
actividades para la generacién de confianza.

iii. Leuantamiento del mapeo de actores, donde se identifican
liderazgos presentes en la regién, asi como aliados
estratégicos y colaboradores.

iu. Formacion integral dirigida a actores de los
Sistemas Locales de Justicia, y formacién
especifica para el mejoramiento de
competencias de los operadores de justicia.

v. Conformacion de la Instancia de
Coordinacién del Sistema Local de Justicia,
con el correspondiente acompanamiento
técnico, en especial, para el desarrollo de
Las sesiones de discusion.
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vi.Elaboracién del Plan de Accién del Sistema Local de Justicia,
que comprende, a su veg la identificacién de politicas
publicas “claves” para la superacién de barreras de acceso
a la justicia, las discusiones iniciales para la celebracion
de acuerdos bdsicos acerca de los objetivos y metas del
sistema local de justicia y, por dltimo, la transuersalizgacién
del enfoque diferencial y el componente étnico.

3.2.3. Fase 3. Consolidacion y operacion

Las actividades de esta fase estdn encaminadas a la generacion
de condiciones para que los Sistemas Locales de Justicia puedan
desplegar su potencial en la gestiéon y transformacion de
conflictos; por esta ragén, comprende una serie de actividades
con las cuales se pretende capitalizar lainformacién recolectada
a través de la linea de base, convirtiéndola en acciones de
mejora en términos de acceso a los servicios de justicia.

Productos

i. Plan de divulgacion de acciones del Sistema Local de
Justicia implementado.

ii. Estrategias de prevencién, abordaje y resolucion de
conflictos disenadas.

iii. Rutas de acceso a la justicia para las tipologias de mayor
ocurrencia disenadas.

iu.Jornadas Mduviles de Justicia desarrolladas.
v. Casos atendidos a través de jornadas mdviles.
Actividades

i. Diseno e implementacion de un plan de divulgacion
de acciones del Sistema Local de Justicia, dirigido a la
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comunidad en general, y con el propésito fundamental
de promocionar los servicios y competencias que prestan
los diferentes operadores de justicia, e instruir acerca
de tipologias de conflicto y sus rutas de atencién. Es
importante también, que se realice la presentacion de casos
emblematicos a la comunidad, como una forma de destacar -
Las virtudes del trabajo colaborativo entre instituciones del 4.
Estado.

29

i. Diseno e implementaciéon de estrategias de preuvencidn,
abordaje y resolucién de conflictos, de acuerdo a variables
asociadas a coyunturas y estacionalidad de los conflictos;
en este mismo sentido se deben disenar rutas de acceso a la
justicia para Las tipologias de mayor ocurrencia.

.Desarrollo de Jornadas Méuviles de Justicia. Las Jornadas

Moviles buscan incrementar y facilitar el acceso de los
colombianos que habitan en zonas remotas y rurales
a la oferta de informacion, tramites y servicios de la
administracion de justicia a nivel local.

3.2.4. Fase 4. Sostenibilidad

La sostenibilidad comprende las actividades de fortalecimiento
de capacidades de las entidades territoriales, para que puedan
hacer aprehension de los Sistemas Locales de Justicia, por esta
ragén se incluye el acompanamiento a la

inclusion de herramientas de planificacion,
y la gestion de proyectos de inversién local. ‘E'

\;\\/

—

Productos

i. Sistemas Locales de Justicia e instancias
de coordinacion creados a través de acto
administrativo.

2

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA



Justicia Local para la Pag

30 ii. NUmero de proyectos de inversién formulados.

iii. Evaluaciones de impacto realizadas.

iv.Informes de rendicion de cuentas de los Sistemas Locales de
Justicia elaborados.

Actividades

i. Inclusion de iniciativas en herramientas de planificacion
(planes de desarrollo, plan de inversiones, POALI).

ii. Formalizacion del Sistema Local de Justicia y su instancia
de coordinacion, a través de acuerdo municipal o decreto
del alcalde.

iii. Acompanamiento a la gestion de proyectos de inversion.

iv. Verificacion anual de la linea de base inicial, para medicion
de impacto.

v. Elaboracién y socializacion de un informe semestral de ren-
dicion de cuentas.

vi.Diseno e implementacion de una instancia municipal
ampliada de socialigacion y retroalimentacién frente a los
resultados del SLJ.

3.2.5. Indicadores de producto y resultado

A continuacion se presentan dos tablas, una por cada categoria
de indicador (producto y resultado), las cuales contienen los
indicadores que se establecieron para las fases del proyecto.
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Tabla 4. Bateria de indicadores de producto por fases

Fase del proyecto Nombre del indicador

Equipo de coordinacién nacional de
los SLJ conformado en su totalidad.

31

Numero de herramientas pedagégicas
elaboradas.

Un sistema de monitoreo y evaluacion
de los SLJ disenado.

Convocatoria realigada para el
Encuentro Nacional de Formacién de
la Estrategia de SLJ.

Encuentro Nacional de Formacion de la
Estrategia de SLJ de justicia realizado.

Fase 1: Alistamiento

Numero de herramientas pedagdgicas
socialigadas en el Encuentro Nacional
de Facilitadores.

Numero de reuniones de presentacion
de los Sistemas Locales de Justicia a
Las autoridades regionales.

Informe de lectura del territorio
elaborado con la linea base.

NUmero de reuniones de socialigacion
y sensibilizacion realizadas.

NUmero de encuestas realizadas a los
operadores de justicia.

Fase 2: Implementacién | Ndmero de talleres realigados con la
comunidad.

Instancia  de  coordinacion  de
los Sistemas Locales de Justicia
conformada.

NUmero de reuniones de la instancia de
coordinacion del Sistema Local de Justicia.
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Fase del proyecto

Fase 2: Implementacion

Nombre del indicador

Nro. de eventos de formacién y
fortalecimiento de  competencias
y habilidades de los actores de los
sistemas locales de justicia.

Plan de accion de la instancia de
coordinacién formulado y aprobado.

Fase 3: Consolidacion y
operacion

Plan de divulgacion de acciones
del Sistema Local de Justicia
implementado.

NUmero de estrategias de prevencion,
abordaje y resoluciéon de conflictos
realizgadas.

NGmero de rutas de atencidn a
conflictividades establecidas.

Nro. de jornadas méviles de acceso a
La justicia realizadas.

Fase 4: Sostenibilidad

NUmero de asesorias realizadas por
parte del equipo nacional del SLJ para
la formalizacion de la instancia de
coordinacién del Sistema Local de Justicia.

Instancia de coordinacion del SLJ
creado a través de decreto del alcalde
0 acuerdo municipal.

Numero de asesorias realizadas por
parte del equipo nacional de SLJ
a los municipios, para la inclusion
de acciones en las herramientas de
planificacion local.

NUmero de acciones incluidas en las
herramientas de planificacion local.

Nimero deinformesemestral derendicion
de cuentas de los SLJ elaborados.

Fuente: SIME, 2017.
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Tabla 5. Bateria de indicadores de resultado por fases

Fase del proyecto Nombre del indicador

Participacion de las personas
Fase 1: Alistamiento convocadas al Encuentro Nacional
de Formacidn de la Estrategia de SLJ.

33

Socializacién del informe de lectura
del territorio con la linea base.

Numero de personas participantes en
Los talleres con la comunidad

Numero de personas participantes
en las reuniones de socializacion y
sensibilizacion.

Nimero de actores de los SLJ que
participaron en eventos de formacion
y fortalecimiento de competencias y

Fase 2: Implementacién habilidades.

Porcentaje de ejecucion de todas las
actividades formuladas en el plan de
accion.

Porcentaje de ejecucion de las
actividades formuladas en el plan de
accion orientadas a acercar La justicia
a la poblacidn rural.

Porcentaje  de  ejecucion  de
actividades formuladas en el plan
de accion para fortalecer el enfoque
étnico y diferencial.
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Fase del proyecto Nombre del indicador

Fase 3: Consolidacién y
operacion

NUmero de acciones de divulgacion
de las rutas de atencion a
conflictividades.

Numero de personas atendidas en
las jornadas mouviles de acceso a la
justicia.

Porcentaje de casos gestionados en
las jornadas mavuiles de acceso a la
justicia (culminado o en tramite).

Porcentaje de participacion de los
operadores de justicia en las jornadas
mouviles de acceso a la justicia.

Fase 4: Sostenibilidad

Informe de resultados de la
evaluacion de impacto.

NUmero de acciones de sostenibilidad
de los SLJ.

Fuente: Sime, 2017.

3.2.6. Aspectos operativos del reporte de indicadores
de monitoreo y seguimiento

* Responsabilidades: a continuacién se presentan las
responsabilidades de los facilitadores a nivel territorial y
del equipo de direccionamiento estratégico a nivel nacional

(ver tabla 6).
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Tabla 6. Responsabilidades del monitoreo y seguimiento

por nivel 35

Equipo nacional de

Facilitador(a) local direccionamiento estratégico
deSLJ

Recoger la informacion que
permita el diligenciamiento
y reporte oportuno de los
indicadores.

Reportar la informacién de la
ejecucion de la fase 1 “Previa o
de alistamiento”.

Consolidar la  informacion
reportada por los facilitadores
locales en las diferentes fases
del proyecto.

Utilizar Los formatos establecidos
y la herramienta habilitada para
el reporte y consolidacién de la
informacion.

Utilizar Los formatos establecidos
y la herramienta habilitada para
el reporte y consolidacién de la
informacion.

Enviar al equipo nacional de
direccionamiento estratégico de
SLJ el informe, de reporte de la
informacion, de acuerdo a los
periodos establecidos en item | Apoyarallos facilitadores locales
temporalidad del reporte. en el reporte de informacion,
cuando lo requieran.

« Temporalidad del reporte: el reporte de los indicadores
de seguimiento y monitoreo se realizard cada dos meses o
cuando el equipo nacional de SLJ los solicite.

» Formato de reporte: el facilitador o facilitadora tendra
que completar el seguimiento y la ejecucién mensual del
indicador con los respectivos soportes. EL formato que se
utilizard para los indicadores de seguimiento y monitoreo
serd el denominado “Base de indicadores de MyE".
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36 ‘: 4. Manejo de la informacion en el SIME

EL manejo de la informacién producida en la estrategia de
Sistemas Locales de Justicia se realiza en tres etapas: 1)
Recoleccion; 2) Sistematizacion, y 3) Procesamiento y analisis.

1. Recoleccion

En esta etapa se realiza el levantamiento de informacién bdsica
para el cdlculo de indicadores de oferta, demanda y general
del proyecto. En el caso de la oferta, para el acceso a la justicia
se disenaron dos instrumentos: a) lista de chequeo; b) encuesta
a actores de justicia.

a. Lalista de chequeo de los actores que hacen presencia en el
territorio debe estar disenada en formato Excel, y que debe
contener la informacion acerca de instituciones y actores a
nivel local. Estos formatos hacen parte de la herramienta
pedagdgica de lectura del territorio (ver anexo 1).
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b. Las encuestas a actores son formularios dirigidos a tres

tipos de actores: 37

-Actores en general: representantes de justicia formal,
justicia administrativa, justicia comunitaria, otros actores
clave de la comunidad.

-Administracion municipal: alcaldes y secretarios de
Gobierno.

-Justicia propia: representantes de la jurisdiccion especial
indigena, consejos comunitarios afrocolombianos.

Los formularios hacen parte de la herramienta pedagégica
de lectura del territorio (ver anexo 2) y son sistematigados,
via Internet, por los facilitadores locales, quienes diligencian
la informacién recogida en campo en una plataforma web
dispuesta para ello.

En el caso de percepcién de demanda de acceso a la justicia
se consideraron tres herramientas principales: a) matriz de
conflictividades de demanda. (Formato que se encuentra
descrito en la herramienta pedagdgica de Lectura del
Territorio); b) entrevistas abiertas dirigidas a representantes
de la comunidad y lideres sociales; c) Fuentes secundarias,
a través de la revision y andlisis de fuentes de informacion
secundaria, publicaciones, estudios: en donde se relacionen
temas de contexto y conflictividades.

Finalmente, para obtener la informacién general del proyecto
se disend el formato Base de Indicadores Sime, matriz en Excel
que contiene los indicadores de seguimiento y monitoreo que
dan cuenta de la ejecucién de actividades y consecucién de
productos durante la implementacién de la estrategia de SLJ.
En el siguiente grdfico se muestra un resumen de la etapa de
recoleccién de la informacioén.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA



Justicia Local para la Pag

Grafico 3. Etapa de recoleccién. Indicadores e instrumentos

Fase 1: recoleccion

38

»,

Oferta de Informbéién del

justicia de justicia proyecto
Encues'ta g Talleres, Matrig de Excel
operadores: general, . L 0
- - entrevistas, con indicadores
administracion ) - o
L . informacion de seguimiento
municipal y justicia . h
secundaria y monitoreo

propia

Fuente: Sime, 2017.

2. Sistematizacion

Una veg recogida la informacién en campo, se realizan las
siguientes actividades:

a. Quienes facilitan digitan la informacién recopilada en las
encuestas a actores en el formulario online de la encuesta.

b. Los facilitadores completan la matrig de conflictividades
con la informacién recogida desde las comunidades, y
adjuntan Llos soportes respectivos.

c. EL equipo Sime consolida las matrices de conflictividades
para cada territorio.

d. Los facilitadores organigan la informacién estadistica
recopilada en la matriz de Excel disenada para esto, que
serd utilizada en el informe de lectura del territorio.
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3. Procesamiento y andlisis 9

Esta es la etapa final donde se procesa la informacién
que serd utilizada en los informes de lectura de territorio e
informes regionales. Para ello, se deben realigar las siguientes
actividades:

a. Con la base de datos consolidada a nivel general, el equipo
Sime calcula los indicadores de oferta.

b. EL equipo Sime consolida la informacién por municipio y
calcula los indicadores de demanda.

c. Losreportesdeindicadores deofertaydemanda seentregan
a los asesores nacionales de los SLJ, pedagogos del nivel
nacional, PDP y facilitadores del nivel territorial, para que
incorporen estos resultados en los informes de lectura de
Los territorios.
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