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Este grupo de herramientas hace parte de una recopilacion de
7 instrumentos Utiles disenados para quien facilita los espacios
de encuentro, relacionados a los Sistemas Locales de Justicia.
Aqui se encuentran pautas, lineamientos y sugerencias de
apoyo a la hora de gestionar los espacios con cada comunidad.
Segmentados en los siguientes temas:

Prdacticas Colaborativas

A

Socializacion

A

Lectura del Territorio

A

Instancias de Coordinacion

A

(4 Jornadas Moviles de Acceso a la Justicia-JMAJ
‘4 Rutas de Atencion
4 Sistema de Monitoreo y Evaluacion-SIME

En este orden de ideas, estos instrumentos estdn disenados
para que el lector tenga en cuenta una serie de elementos,
que facilitardn el trabajo a realizar. Ademds, de plantear ideas
y actividades que complementen y faciliten el trabajo en los
espacios de didlogo.
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y

Los Sistemas Locales de Justicia (en adelante SLJ) es una
estrategia de trabajo colaborativo entre las autoridades de
justicia existentes y las comunidades, para atender de forma
efectiva e integral los conflictos y necesidades de justicia que
se presentan en el territorio. Su propdsito es unir esfuerzos y
recursos para que las personas accedan a la justicia de manera
real y efectiva.

Lograr este objetivo implica revisar con cuidado las condiciones
y situaciones particulares de las personas y pueblos que
habitan el territorio, y prestar especial atenciéon a quienes
histéricamente han tenido mayores dificultades para acceder
a la justicia. En este sentido, uno de los retos grandes en Los
municipios estd en la ruralidad dispersa, pues las condiciones
geogrdficas del espacio, las situaciones de pobreza y Los efectos
de un conflicto armado prolongado, hacen que sus habitantes
tengan menos oportunidades para lograr una atencién
oportuna de sus conflictos.

Las Jornadas Mbuiles de Acceso a la Justicia (JMAJ) se
constituyen en una de las acciones pertinentes del SLJ para
lograr una atencion integral para estas poblaciones. Este
mddulo, ofrece un conjunto demetodologias y recomendaciones
para la planeaciéon y desarrollo de JMAJ en el marco de la
implementacion de los SLJ.

Ofrecer recomendaciones y sugerencias metodoldgicas para la
planeacion, desarrollo y evaluacion de JMAJ.
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y

Son acciones lideradas por los SLJ para responder a necesidades
y conflictividades en materia de justicia que se presentan en las
zonas rurales de los municipios. Obedecen a unos propdsitos
puntuales y en ese sentido, exigen Lla mouilizacion de recursos y
compromisos de los actores del SLJ.

Se trata de identificar lo que necesita el territorio para gestionar
los recursos de La justicia disponibles y moviligarlos a lugares
concretos del municipio, para ofrecer alternativas oportunas y
pertinentes a las comunidades en materia de justicia.

Son lideradas por los
Sistemas Locales de
Justicia.

EL énfasis es atender
necesidades de justicia
insatisfechas.

Son lideradas por la Alta
Consejeria para el Posconflicto,
Derechos Humanos Y
Seguridad; el Departamento
de Planeacion Nacional, el
Departamento de Prosperidad
Social y el Ministerio de
Justicia y el Derecho.

Tienen un objetivo mds
amplio, pues implica atender
necesidades en salud,
educacion, justicia y otros.

Modulo Jornadas Moviles
de Acceso a la Justicia



Pueden incluir la
participacion de entidades
regionales o nacionales
dependiendo de las
necesidades y conflictos
identificados. El liderazgo
en la gestion es de los
actores locales.

Requierendearticulaciénconel
nivel nacional, departamental
y municipal. EL lideraggo de
la gestion prouiene del nivel
nacional y departamental.

EL objetivo es que la ciudadania logre un efectivo acceso a la
justicia de acuerdo a sus necesidades especificas y diferenciales,
especialmente en la ruralidad dispersa. Ademds de lograr el
reconocimiento de las instituciones del Estado, que prestan
seruicios de justicia.
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-Propiciar un acercamiento entre las autoridades de justicia
y las poblaciones rurales concentradas en corregimientos,
centros poblados y veredas.

-Construir relaciones de confianga entre la ciudadania y las
instituciones del Estado para gestionar La conflictividad social
de manera que mejoren las condiciones de vida y conuvivencia
de las comunidades.

-Brindar informacion y asesoria pertinente sobre rutas de
atencién que faciliten el ejercicio de derechos.

-Reconocer y valorar las diferentes instancias y mecanismos
de justicia propia que existen en los pueblos étnicos.

-Involucrar a las comunidades en diferentes procesos del SLJ,
no solamente como receptores de servicios, sino como actores
de los SLJ.

y

+ Las JMAJ hacen parte del plan de acciéon del SLJ lo que
ayuda a mantener la perspectiva de proceso y a fortalecer
un trabajo colaborativo entre los actores del sistema.

« Para garantizar el buen desarrollo de las JMAJ es
necesario designar al interior del SLJ o de su instancia de
coordinacién, a una persona responsable de coordinar y
hacer el seguimiento de toda la operacidn logistica y técnica
en cada momento del proceso, contando con el apoyo de Los
facilitadores (as) territoriales.

Modulo Jornadas Moviles
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« En una perspectiva integral del acceso a la justicia, es
deseable que se analicen distintas dimensiones y dmbitos
de intervencién en las JMAJ. Para ello es importante definir
con claridad el tipo de conflictos a atender y posteriormente
hacer un andlisis de cada uno, por Lo menos en los siguientes
elementos:

* Comprender que existen conflictividades sociales que
inuolucran el ejercicio y garantia de otros derechos, y
en este sentido, puede ser necesario involucrar otros
servicios de oferta. Por ejemplo, conflictos asociados
a la violencia intrafamiliar, ademds de requerir la
atenciéon de Comisarias de Familia y Defensores de
Familia, pueden implicar la oferta de seruicios de
Salud y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
que permitan una atencién integral. En conflictos
relacionados con el uso y propiedad de tierra, es
posible que se requiera la participacion de instituciones
que tienen como parte de su misién garantizar algunas
condiciones de estos derechos: Unidad para la Atencién
y Reparaciéon de las Victimas, Unidad de Restitucion
de Tierras, Agencia Nacional de Tierras, la Agencia de
Renouacion del Territorio, entre otras.

* Comprender que la justicia no solo actta de forma
reactiva, interviniendo en la solucion de un conflicto,
sino que tiene un papel importante en la promocién
de derechos, en la prevencién de situaciones que
afecten la convivencia social, y por supuesto en la
atencién efectiva y oportuna de conflictividades
por parte de los actores competentes de la Justicia
Formal, Administrativa, Comunitaria, Etnica, segln
corresponda.
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‘: 4. Actividades

Para el buen desarrollo de las JMAJ se proponen cuatro
momentos claves e interrelacionados entre si que se pueden
ver en la ilustracién 1, y que se pueden adaptar y aplicar de
acuerdo a las dindmicas de la instancia de coordinacion y del
SLJ (Ilustracion 1).

Ilustracion 1: Momentos para planear y desarrollar JMAJ

;Cémo decidir la focalizacion de veredas para la
realizacion de la JMAJ?

;Cudles son las autoridades de justicia del municipio
o laregion que se requieren?

;Qué tipo de acciones se requieren para gestionar la
participacion?

;Cudles son los alcances de la atencidn que se pueden
producir con la jornada?

;Cémo gestionar recursos?

;Cudles son los medios humanos, ancestrales
mecdnicos que se deben usar para la
convocatoria?

¢Coémo activar liderazgos y co-responsabili-
dad en la comunidad para la convocatoria de
las jornadas?

;Coémo desarrollar actividades pedagégicas
que refuercen el éxito de la JMAJ?

;Cudles son las recomendaciones a tener en
cuenta para la ejecucion de la JMAJ?
;Cudles estrategias se tendrian en cuenta
para el registro de asistencias?

;Cudles estrategias se tendrdn en cuenta

para la aplicacién de la encuesta de
percepcion?

;Con quién evaluar y para qué?

#Qué tipo de mecanismos de seguimiento e
informacién, sobre el avance y resolucién de las
conflictividades atendida durante la JMAJ se podrian
plantear?

Moddulo Jornadas Mduviles
de Acceso a la Justicia




4.1. Planeacion
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La planeacion corresponde al momento previo en dénde
se focalizan y priorigan lugares (veredas, corregimientos,
resguardos, territorios colectivos) en donde se llevardn a cabo
Llas JMAJ de acuerdo a las conflictividades que la instancia de
coordinacién ha priorizado en su plan de acciéon. Ademds, se
identifican los actores relevantes que deben participar en la
JMAJ, asi como los objetivos y todos los detalles logisticos que
se requieren (ilustracion 2).

Ilustracion 2: Planeacién de JMAJ

Actores: .
acuerdos Gestion de

y competencias asuntos logisticos

4.1.1. Definir criterios de focalizacion y alcances de la JMAJ

Focaligacion

-Definir los criterios de focalizacion y
priorizacion de lugares en donde se realizgardn
Jornadas Mduiles de Acceso a la Justicia.

Objetivos
= -Definir los alcances de la atencién en la

JMAJ de acuerdo a los conflictos a atender
en la gona rural seleccionada, a los actores
del sistema que participardn y a sus
COMPromisos.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Para este proceso es necesario que el facilitador o facilitadora
cuente coninformacion clave de las conflictividades, dindmicas
locales que pueden afectar La ejecucion de la jornada y efectiva
comunicacién con los lideres locales.

Es deseable que se preparen jornadas tematicas de acceso a la
justicia con el fin de gestionar la participacion de los actores del
municipio y La region que permitan atender de manera efectiva
a la ciudadania. De igual modo, se recomienda involucrar
activamente a universidades regionales especialmente para el
desarrollo de consultorios juridicos, apoyo psicosocial y psico-
juridico.

La difusién y convocatoria tiene dos propdsitos importantes:

« Informar a las comunidades beneficiarias de la JMAJ sobre
el dia, hora y objetivos de la jornada; y demds asuntos que
se requieran para su desarrollo.

+ Convocar a la comunidad a participar masivamente en la
JMAJ y motivar a actores relevantes de la zona a colaborar
en gestion y organizacion.

La difusién comienga cuando se han definido claramente,
la gona, los horarios, objetivos y alcances de la jornada.
Esta informacion es de vital importancia para promover los
mensajes adecuados con las comunidades y también para
definir las estrategias mas pertinentes. A continuacién se
proponen algunas estrategias que pueden usarse de forma
simultdnea, adaptdndose a las condiciones y recursos del
territorio (Ilustracion 3).

Modulo Jornadas Moviles
de Acceso a la Justicia



Iluskracion 3: Difusién y convocatoria de JMAJ
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Estrategias de
comunicacion
(Campana de
expectactiva, cuna
radial, carteleras,
perifoneo).

Definir temdticas y
responsables de las
actividades
(No. de actividades
pedagdgicas)

-Estas acciones tienen el
propdsito de activar
trabajo colaborativo con
la Comunidad para la
realizacion de la JIMAJ.
-Informar sobre el
objetivo, alcances y
desarrollo de la JMAJ.
-Motiuar su participacion,
difusién y convocatoria.

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Es necesario conuvocar a todos los actores involucrados en la
realizacion de la JMAJ una o dos semanas antes de la fecha
de reunidn. Se sugiere ademds que el facilitador o facilitadora
prepare con anticipacién los insumos necesarios para el
desarrollo de la agenda, y que pueda entregar copias a cada
uno de los actores con informacién clave de la JMAJ. En este
sentido, es fundamental contar con los siguientes insumos:

* Registro de asistencia de operadores

* Registro de asistencia de las comunidades (Ver anexo 3)
+ Registro de casos (Ver anexo 4)

 Actadelajornada (Ver anexo 5)

« Encuestas de percepcion (Ver anexo 6)

En un formato donde los actores de justicia consignan la
informacién basica de las personas atendidas dando cuenta
del servicio prestado y del proceso en el que se encuentra el
mismo (culminado o en proceso).

Es un instrumento que permite conocer las percepciones de
la comunidad atendida en la JMAJ, respecto a los servicios
prestados por las diferentes instituciones. Consta de nueve
preguntas que proporcionan informacion para el cdlculo de
indicadores.

Modulo Jornadas Moviles
de Acceso a la Justicia



4.4. Evaluacion 1c

Valorar los resultados de la JMAJ es fundamental para el SLJ,
porque permite reconocer los resultados logrados con respecto
a la generacion de confianga y el acceso a la justicia; y ademds,
permite aprender de la prdctica y mejorar los modelos y
acciones de la atencidn definidos en los planes de accion.

En esta herramienta se proponen acciones de evaluacion en tres
lineas: con los miembros del SLJ, con la comunidad participante
de la JMAJ, y de seguimiento a los trdmites y seruicios ofrecidos
(Ilustracién 5).

Ilustracion 5: Evaluacion de JMAJ

Mecanismos de
seguimiento a los
tramites

Con las instituciones
y otros actores que
desarrollaron

atencion directa

Encuestas
de percepcion

SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Se trata de un espacio de conuversacion en el que los actores del
sistema local de justicia comparten elementos de la experiencia
en distintos aspectos. Se sugiere invitar a todos los actores
que participaron tanto en la atencion directa de casos, como
en la organizgacion logistica y de recoleccién de informacion
en la JMAJ, dado que todos los aspectos y dimensiones son
importantes.

EL proceso de seguimiento sobre el avance y resolucién de las
conflictividades atendidas durante la JMAJ es fundamental
para la ciudadania y en general, para sostener y fortalecer las
relaciones de confianga entre las comunidades y los actores del
SLJ. Para ello, se requiere una sesion de trabajo propuesta en el
marco de la instancia de coordinacion del SLJ.

Modulo Jornadas Moviles
de Acceso a la Justicia



-Alta Consejeria para el Posconflicto, Derechos Humanos y
Seguridad (2016) Protocolo de Ferias de Justicia, Pag y Derechos.

-Checchi and Company Consulting (2016) [Memorias]
Taller ejercicio practico de transferencia al MJD. Encuentro
lecciones aprendidas y transferencia de conocimiento en la
implementacion de los Sistemas Locales de Justicia (SLJ).

Los siguientes anexos pueden encontrarse en el siguiente sitio
web: wwuw.ministeriodejusticia.gou.co

Anexo 1. Formato de requerimiento de los operadores
participantes de la jornada

Anexo 2. Formato lista de chequeo de requerimientos logisticos
Anexo 3. Formato de registro de asistencia de las comunidades
Anexo 4. Formato de registro de casos

Anexo 5. Acta de la jornada

Anexo 6. Encuestas de percepcion
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