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Este grupo de herramientas hace parte de una recopilacién
de ocho instrumentos Utiles disenados para quien facilita los
espacios de encuentro, relacionados a los Sistemas Locales
de Justicia. Aqui se encuentran pautas, lineamientos y
sugerencias de apoyo a la hora de gestionar los espacios con
cada comunidad. Segmentados en Los siguientes temas:

Prdcticas colaborativas

A

Socializacion

Lectura del territorio

QPR

Instancias de coordinacion

Jornadas méuviles de scceso a la justicia (JMAJ)

A

(J Rutas de atencién
4 Sistema de monitoreo y evaluacién (SIME)

En este orden de ideas, estos instrumentos estdn disenados
para que el lector tenga en cuenta una serie de elementos,
que facilitardn el trabajo a realizar. Ademds, de plantear ideas
y actividades que complementen y faciliten el trabajo en los
espacios de didlogo.
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‘: 1 ;Cudles son las herramientas para c
socializar los SLJ?

Para facilitar los espacios de socializacion de los Sistemas
Locales de Justicia, se crearon ocho herramientas, mencionadas
anteriormente, que permitirdn realizar de una manera mas sencilla
esta labor, a través de instrumentos pedog()gicos, construidos por
el Equipo de Direccionamiento Estratégico de los SLJ, teniendo en
cuenta el contexto del posconflicto. Dichas herramientas son:

1. Prdcticas Colaborativas
Socialigacion
Lectura del territorio
Instancias de coordinacién y planes de accién
Jornadas méuviles de acceso a la justicia (JMAJ)
Rutas de atencién

No s W

Sistema de Monitoreo y evaluacién (SIME)

‘:2. Descubriendo qué son y como funcionan los SLJ

Metodologia
generaly
enfoques

Aproximacion
necesaria
para los SLJ

Operatividad

Antecedentes Retos para el

Estrategia de

Normatividad

los SLJ de los SLJ

generales posconflicto

Equipo de Direccionamiento Estratégico-SLJ*

1 Equipo que participd en el proceso: César Pineda, Juliana Sepulueda,
Edwin Mora, Diana Palacios, Anderson Estupifidn, Leslie Pag, Andrés
Cueruo, Carol Perugache, Andrés Viveros y Nataly Garcia.
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y

Es obligacion del Estado, asegurar los servicios de justicia en un
contexto de libertad, igualdad, democracia y derechos civiles?.
Teniendo en cuenta lo anterior, con la puesta en marcha en el
2009, del Plan Nacional de Consolidacion Territorial (PNCT)3
se presenta el primer antecedente de acercamiento de la
justicia local a territorios con necesidades de fortalecimiento
institucional y fuertemente afectados por el conflicto armado
interno.

Esta politica nacional enfrentd cuatro retos:

« Garantizar el ejercicio de la justicia en territorios dominados

por grupos armados.

Recuperar la credibilidad en la justicia y disminuir los indices
de impunidad.

Llegar con una oferta institucional de justicia a las gonas
rurales, especialmente en lugares dispersos*.

Permitir que las comunidades no se tengan que desplagar
ante una urgencia o necesidad, sino que la Justicia vaya
hasta ellos.

2 Definicion de justicia de Santana (2012) como fendmeno social y también

3

como hecho espacial o geogrdfico (p. 81).

Para mds informacion de la Unidad Administrativa para la Consolidacion
Territorial (UACT), ver http://wwuw.consolidacion.gou.co/?g=content/
unidad-administrativa-para-la-consolidaci%C3%B3n-territorial-uact.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacidn, la categoria de
rural disperso comprende “aquellos municipios y AreasNo Municipalizadas
— ANM - que tienen cabeceras pequenas y densidad poblacional baja
(menos de 50 hab/km?)”. Mision para la transformacién del campo.
Definicién de categorias de ruralidad. En https://colaboracion.dnp.gou.
co/CDT/Estudios%20Econmicos/2015ag06%20Documento%20de%20
Ruralidad%20-%20DDRS-MTC.pdf. Consultado el 5 de diciembre de 2016.

Modulo Introductorio



Para lograr tales metas, el Ministerio de Justicia y del Derecho
(MJD) ylaUnidad Administrativa Especial parala Consolidacion
Territorial (UACT), construyeron la propuesta de crear Sistemas
Locales de Justicia (SLJ)*, en los que las entidades prestadoras
de servicios judiciales realigaran procesos de coordinacién y
articulacién interinstitucional como Llinea transversal para
garantizar el acceso a la justicia de manera real y efectiva a la
ciudadania.

Todo lo anterior, como una iniciativa de descentralizacion®,
pensada para la articulacién interinstitucional, comunicacion
efectiva y vinculacién de los operadores de justicia, que se
desarrollaria a partir del 2012, bajo los lineamientos del Sistema
Local de Coordinacion de Justicia para Zonas de Consolidacién
(sLcy.

5 Corporacion Ragdén Plblica. Sistema Local de Coordinacion de Justicia
para Zonas de Consolidacién (SLCJ). Ministerio de Justicia y del Derecho,
Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial. 2012.

6 Algunas referencias de prensa al respecto las encontramos en: El Tiempo
(2003) Sistemas Locales de Justicia. Disponible en. http://wwuw.eltiempo.
com/archivo/documento/MAM-986730

7 De acuerdo con Libia Barrera y Juan Carlos Vargas (2016).
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EL Ministerio de Justicia y del Derecho y la UACT, desde el
ano 2012 con el apoyo de la cooperacién internacional, a
través del Proyecto de Acceso a la Justicia de la Agencia del
Gobierno de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), implementaron en 29 municipios los SLJ en seis
regiones del pais®. Posteriormente, a partir de mayo del ano
2016, en articulacion con la Alta Consejeria Presidencial para
el Postconflicto, Derechos Humanos y Seguridad dentro de la
Estrategia de Respuesta Rapida (ERR), se constituyeron seis
nuevos SLJ en municipios de la costa pacifica y piedemonte
costero del departamento de Narino®; y a finales del mismo ano
seinici6 su constitucion en cuatro municipios del departamento
del Putumayo™.

/\_/\ Piaquerspos )
vallenraz K 7

a

E:‘.*

8 EL Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ouvejas, San Onofre, Anori, Bricefo,
Caucasia, Cdceres, EL Bagre, Ituango, Nechi, Tarazd, Valdivia, Zaragogza,
Montelibano, Puerto Libertador, Tierralta, San José de Uré, Ataco,
Rioblanco, Chaparral, Planadas, La Macarena, Mesetas, Puerto Rico, San
Juan de Arama, Uribe, Vistahermosa y Tumaco.

9 Barbacoas, Roberto Paydn, Magili Paydn, EL Charco, Santa Bdrbara
Iscuandé y Ricaurte.

10 Puerto Leguizamo, Puerto Caicedo, Puerto Gugman y San Miguel.
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4 ;Cudles fueron algunos de los principales logros
de esta primera etapa de implementacion de los SLJ?

Todos los SLJ disenaron, en
conjunto con la comunidad,
planes de accién para la
gestion anual, construidos de

Se promoui6 La vinculacién de actores de
justicia comunitaria a través de
representantes de las JAC, y de justicia

manera participativa por
todos sus miembros. propia. Por medio de autoridades de
Resguardos Indigenas y Consejos
Comunitarios en territorios

predominantemente étnicos.

La realizacién de Jornadas Méuviles
de Justicia permitié acercar la
oferta de justicia a gonas rurales
dispersas.

Dentro de un proceso de cabildeo con
autoridades locales y regionales, los

treinta y cinco SLJ fueron formalizados

mediante decretos o acuerdos

municipales garantigando su
CESBREEEeR e tEERIY)  sostenibilidad y anclaje institucional.
aprobacion de los planes de desarrollo
2019 en los departamentos de
Narifo, Tolima, Meta, Antioquia,

Cérdoba, Sucre y Bolivar.

EL Ministerio de Justicia y del Derecho viene liderando una
iniciativa de articulacién entre el Gobierno y la cooperacién
internacional, USAID, la Unién Europea, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), cuyo fin es el
trabajo unificado en una mesa técnica que contribuya a su
implementacién de manera conjunta, eficiente y sostenible.

Luego de esta etapa, se priorigaron treinta y cuatro municipios
paralosSLJ, teniendo en cuenta la presencia deactoresarmados
ilegales, el riesgo de victimizacién, la ruralidad dispersa y el
desempeno de la justicia en Cauca, Caquetd, Narino, Bolivar Y
Antioquia, los cuales a octubre de 2017 se encuentran activos,
y se han adelantado actividades relacionadas con las fases de

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS - SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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implementacion, consolidacién y sostenibilidad, alcangando
los logros, productos y resultados técnicos y territoriales
propuestos a traués de las siguientes acciones:

1

Ejercicios de sensibilizgacion y socializacion de la estrategia
en Los 34 municipios.

Retroalimentacion y validacién de las lecturas de territorio
con los operadores de justicia y las autoridades locales de
Llos municipios priorigados.

Formacién integral dirigida a los actores de los SLJ
y formacién especifica para el mejoramiento de sus
competencias.

Construccion participativa y socializacion de planes de
accion de los SLJ.

Desarrollo de 82 Jornadas Mduviles de Acceso a la Justicia
(JMAJ), las cuales han beneficiado a 15.437 personas.

Didlogos con entes territoriales y concejos municipales
para la formaligacién de las instancias de coordinacién de
los SLJ.

Formacion integral dirigida a los actores de los SLJ a
través de cinco encuentros de practicas colaborativas para
mejorar el relacionamiento y la operatividad de la justicia
local.

Modulo Introductorio



‘: 5. Los Sistemas Locales de Justicia
. . 11
y su normatividad

—— Constitucion Politica,
Titulo I, Preambulo, 1991

Los SLJ cumplen con el propésito de articular al Estado y la
ciudadania, con el fin de garantizar una administraciéon de
justicia eficiente y oportuna (Constitucién Politica, articulos 95
#7 y 113, 1991), la cual debe darse en dos sentidos:

« Entre las instituciones del Estado y la ciudadania en el
marco del cumplimiento de sus deberes constitucionales,
tal y como ha sido definido en la sentencia C-517 de 1992, en
la cual se evidencia la importancia de la existencia de una
participacién eficag en la toma de decisiones, establecida
esta como “la Unica forma legitima, en un Estado
democrdtico, de llegar a una regulacién entre intereses
diversos, asi como la mejor manera de ponderar aquellos
intereses que sean contradictorios”.

+ Entre las autoridades administrativas y judiciales para
garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia,
explicito en el articulo 229 de la Constitucion Politica.

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS - SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA
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Sumado a ello, los SLJ promueven la interaccion entre
las instituciones teniendo como base los principios de
coordinacién, concurrencia y subsidiariedad, establecidos
en el articulo 288 de la Constitucion.

12

EL PND se constituye en la herramienta de politica publica mas
importante para la implementacion y la sostenibilidad de los SLJ.

« EL PND es un respaldo para que gobernadores y alcaldes
incluyan acciones e iniciativas para mejorar el acceso a la
justicia en torno a los SLJ dentro del marco de la gestion
publica, permitiendo la inclusién de rubros dentro de los
proyectos anuales de presupuesto.

- Fortalece la inscripcién de proyectos de inversién en los
bancos de proyectos.

« Lagestidonderecursosen fuentes nacionales y de cooperacién
internacional, y la busqueda de aliangas con otros aliados
estratégicos en los territorios.

ol >
= >
>,
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‘:6. Los SLJ en el marco del posconflicto 13

En este punto cabe resaltar que el posconflicto se refiere
a aquella etapa posterior a la terminacién de un conflicto
armado, la cual comprende, segL'm Cardenas (2003), un periodo
de transicion y de reconstruccion, que inuvolucra el desafio de
cimentar diversas formas de resolucion pacifica a los conflictos
sin violencia y sin armas. En este orden de ideas, la terminacién
de un conflicto armado implica un proceso mucho mas amplio
que solo la ausencia de guerra. Un proceso de negociacion y
acuerdo de pag conlleva grandes retos, que requieren acciones
por parte de la sociedad y el Estado, las cuales necesitan
medidas a corto y largo plago que busquen garantigar la
adecuada transformacion, transicion y reconciliacion del pais
(Lederach, 1994).

itk
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Es precisamente en este punto en el que se valida la propuesta
de valor de los SLJ en el marco del posconflicto, entendiéndolos
como un espacio de participacién y reivindicacién desde la
sociedad civil, en poblaciones priorigadas como victimas del
conflicto. La experiencia internacional también ensena que
en este tipo de procesos se debe generar un trabajo cercano
Yy receptivo con la comunidad que derive en el fomento a la
participacion, en el reconocimiento de las nueuvas realidades
y en la gestién oportuna de todas las nueuvas situaciones de
conflicto que emergen, con el fin de asegurar la sostenibilidad
a mediano y largo plazo.

En el marco de las observaciones

anteriores, se higo necesario planificar

actividades que generen confianga en Llos

territorios, entre las partes del conflicto, al
igual que confianga de la ciudadania frente

= al acuerdo de pag. En zonas de conflicto
armado, las relaciones familiares,

4 comunitarias, politicas y econdmicas han

estado fuertemente reguladas por grupos
armados en territorios sin presencia del
Estado.

\ >

Teniendo en cuenta esto, los SLJ en el
marco del posconflicto buscan fortalecer
la confianga frente a la institucionalidad
publica por parte de la comunidad y
acercar la oferta de servicio de la justicia
a cada territorio.

En el punto cinco del acuerdo de pag entre
el Gobierno de Colombia y las FARC,
se hace énfasis en el acuerdo sobre las

Modulo Introductorio



victimas del conflicto, el cual plantea que el Estado tiene el
deber de promouer y proteger todos los derechos y Las Libertades
fundamentales, y todos los ciudadanos el deber de no violar
los derechos humanos de sus conciudadanos, atendiendo los
principios de universalidad, igualdad y progresividad (Acuerdo
Final 2016), ademds de fortalecer la participacion de la
sociedad civil.

También se hace énfasis en el enfoque territorial con el fin
de reconocer las diferentes necesidades y prdcticas de las
comunidades econémica, cultural y socialmente. Asi mismo,
garantizar su sostenibilidad, contando con la participacion de
la ciudadania desde las regiones y el territorio, ya que esta
fundamenta el acuerdo final en pro de una construccién de pag.

Por lo tanto, los SLJ son una estrategia de trabajo colaborativo
entre el Estado y la comunidad mediante el reconocimiento
de las necesidades de justicia en cada territorio, priorizgado
en territorios victimas de conflicto, con el fin de asegurar
respuestas oportunas y efectivas a la ciudadania. Se trata de
una propuesta que recoge y potencia experiencias de justicia
local que han probado su efectividad precisamente por ser
una forma de trabajo que parte en el territorio, facilitando la
convergencia de la institucionalidad (actores de justicia formal,
administrativa, propia y de la comunidad), con el propésito de
mejorar el acceso a la justicia.

15
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16 ‘:

“Cuando se trata del mundo social, las palabras crean las cosas porque
establecen el consenso sobre la existencia y el sentido de las mismas, el
sentido comUn, la doxa aceptada por todos como algo evidente” (Bourdieu,
1997, p. 128)

Desde una perspectiva metodolégica, quien facilita podrd tener
en cuenta los cuatro enfoques de Los Sistemas locales de Justicia-
SLJ: territorial, pluralismo juridico, diferencial y participativo; se
interrelacionan bajo una mirada sistémica de la justicia. Esta
sugiere una forma holistica e interconectada de verla, donde
diferentes perspectivas y verdades pueden y
deben coexistir y no como si estuviera constituida
por entidades separadas, desconectadas y
estdticas (Najmanovich, 1995).

Para comprender el cardcter sistémico de los
SLJ, se debe partir de la premisa de Parson
(1966) en la cual expone que la comunicacion
es la condicion necesaria para la existencia de
cualquier tipo de orden social; de manera que
es fundamental que existan interconexiones que
le den sentido al ejercicio prdctico de la justicia
local, y del acceso de las comunidades a esta
justicia. De esta manera, se plantea desde™ las
categorias de sistema, entorno, composicion y
estructura.

11 Laobra de Luhmann sereconstruye a partir de cuatro grandes problemas:
1. La complejidad, desdoblada en tres diferenciaciones: finalidad, accion y
sistema-entorno; 2. La autopoiesis de sistemas, enmarcada en la diferencia
entre evolucion, comunicacion y diferenciacion; 3. EL acoplamiento o las
relaciones entre los sistemas; 4. La observacion, que significa el punto de
salida de la forma teérica de pensar sistémica (Pont, 2014, p. 309).

Modulo Introductorio



Figura 1. Categorias para entender el cardcter sistémico

de La justicia local I

Entorno Composicion Estructura
Sistema
q Conjunto de elementos i f
Conjunto de elementos 110 € h Conjunto finito de Expresa el
interrelacionados entre [ESRAEAILICEIE elementos que lo conjunto de
o sobre los elementos del forman. llcionEs

sistema. existentes entre los

elementos que Lo
componen.

Fuente: SLJ a partir de Mieles (2009) e Izugquina (1990).

7.1 Planteamientos

» Con referencia a lo anterior, las operaciones de los SLJ
se basan en las mdltiples opciones que tienen para
operar desde los parametros estructurales de un trabajo
colaborativo, desde sus cuatro enfoques (participativo,
territorial, pluralismo juridico y diferencial).

Figura 2. Entorno del sistema local

[ Particinativo ] [ Territorial ]

M Sistema L

|PLurGLismoJ. || Diferencial

Fuente: SLJ.
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Para que este objetivo central de acceso a la justicia sea
efectivo, se requiere en los SLJ una relacion positiva entre
los agentes que los componen, para lograr una articulacién
en dos lineas: en el SLJ y sus actores y frente a la realidad
del contexto local (relaciones sistema/entorno, compuesto
por demandas y cambios).

Los SLJ estdn compuestos no solo por las diferentes partes
que los constituyen (instituciones y agentes), sino también
por Las relaciones que se establecen entre estos.

Los SLJ son entendidos como un todo interrelacionado y no
como sumatoria de las partes, lo cualimplica que un cambio
en alguna parte del sistema o en alguna de sus relaciones
va a tener un impacto en el sistema como un todo (Bateson,
1980).

Las relaciones entre los actores y las instituciones cobran
gran importancia y relevancia, haciendo que el trabajo
colaborativo sea casi o mds importante que el trabajo
individual y aislado.

Todas las partes que componen el SLJ son igual de
importantes en el funcionamiento de este.

Generar conciencia acerca de la participacién en un sistema
aumenta su efectividad.

Las partes (instituciones y agentes) que componen el SLJ son
un sistema en si mismo y estdn compuestos por diferentes
relaciones fundamentales para su buen funcionamiento.

Modulo Introductorio



7.2. Enfoques de los SLJ

a. Enfoque territorial

Uno de los puntos mds importantes de la estrategia de los
SLJ es el territorio, entendido, como un espacio de prdcticas
culturales identitarias econdmicas y sociales constituido a
partir de las relaciones que se dan entre Las personas y de ellas
con el espacio fisico que habitan (Riffo, 2013). Precisamente por
el cardcter constitutivo de Lo social, el territorio no es estdtico,
sino que se transforma de manera constante.

EL territorio es también el espacio imaginado y vivido donde
se desarrollan los sentidos afectivos, emocionales, espirituales,
materiales y simbélicos que dan soporte a la vida social y a la
construccién de laidentidad de las personas y las comunidades.
Asi lo ha reconocido la Corte Constitucional en numerosas
oportunidades al senalar que la propiedad colectiva y el
territorio son “esenciales para la existencia y desarrollo de las
comunidades” (sentencia T-188/93).

19
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Ademds, no solo comprende los espacios habitados y usados
por ellos, sino también aquellos que constituyen el dmbito
tradicional de todas las actividades econdmicas, identitarias,
sociales, culturales, politicas e institucionales que los actores
construyen con y a partir del espacio geogrdfico. A su vez,
estdn atravesadas por estructuras y dindmicas de poder, que
desembocan en conflictos y oportunidades desiguales de
desarrollo y acceso a la justicia.

En este sentido, hablar del territorio exige reconocer que ademas
del drea geogrdfica se trata de las interacciones entre actores,
instituciones y estructuras de poder (PNUD, 2011, p. 31), que se
conjugan dediversas maneras, dando lugar a formas de apropiacion
simbolicas y materiales del espacio.

En Colombia, una parte importante
de la ciudadania tradicionalmente
asentada en la ruralidad dispersa a
lo largo del pais (pueblos campesi-
nos, indigenas y afrocolombianos) ha
sido invisibilizada e histéricamente
discriminada por la sociedad mayo-
ritaria; investigaciones como las de
Institucionalidad Socavada (2015)*
evidencian cémo las poblaciones con
una significativa ruralidad dispersa
enfrentan grandes dificultades para
acceder a la justicia por barreras geo-
grdficas, econdmicas, por la poca pre-
sencia o ausencia del Estado, la falta
de legitimidad de la institucionalidad,

12 Institucionalidad socavada. Justicia local, territorio y conflicto (2015).
Investigadora principal: Carmengza Vélez Mejia. FIP. USAID.
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la existencia de justicias paralelas de los actores armados ilega-
les, el miedo a denunciar, la impunidad y La inseguridad.

Mejorar el acceso a la justicia compromete una visién integral
del territorio capag de comprender y actuar de forma asertiva
con respecto a las multiples y complejas realidades que alli se
configuran. De esta manera, el enfoque territorial® dispone la
articulacion armonica en el cumplimiento de los deberes de las
instituciones del Estado y la ciudadania para garantizar el acceso
alajusticiade manera real y efectiva (arts. 95 #7 y 113 Constitucion
Politica). Lo anterior es fundamental para la estrategia de los
Sistemas Locales de Justicia (SLJ), bajo tres lineas:

1. Multidimensionalidad: partiendo de una mirada integral e
histérica del territorio, la aplicacion del enfoque territorial de
los SLJ se articula en Lla lectura de territorio, como en el disefo
Yy planeacion de intervenciones que favoregcan el acceso
a la justicia y las dimensiones social, cultural, ambiental,
econdmica y politico-institucional.

« Las dimensiones social y cultural: tienen como eje de
andlisis y accion el reconocimiento de la diversidad étnica,
social y cultural que existe en el territorio y que se concreta
en la coexistencia de diversos grupos sociales con historias
Yy procesos de arraigo diferentes entre si; con recursos y
desarrollos propios en su relacién con el Estado y con la
justicia, asi de acuerdo a estos, identificar las posibles
barreras para participar y acceder a la justicia para la
resolucién de sus necesidades.

13 Se toman los aportes de Sepllveda, Rodriguez, Echeverry e Portilla
(2003). EL enfoque territorial del desarrollo rural. San José de Costa Rica:
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura; y Riffo, Luis
(2013) 50 anos del ILPES: evolucion de los marcos conceptuales sobre
desarrollo territorial. Santiago de Chile: Naciones Unidas, CEPAL.
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+ La dimensién ambiental: es entendida como la gestion
adecuada y sostenible de los ecosistemas, la cual resulta
imprescindible de cara a los retos que plantean la
contaminacion y el calentamiento global, que amenagan
recursos vitales. En relacién con este Gltimo, es relevante
identificar el tipo de conflictividades ambientales que
se generan en el territorio y los actores involucrados,
con el fin de construir alternativas de actuacion, gestion
Yy prevencién, en distintos niveles, para la resolucion
de conflictos ambientales desde los SLJ y evitar su
escalonamiento.

« La dimensién econémica y productiva: se constituye en una
de las principales barreras que impiden a las personas y
comunidades acceder a la justicia. De esta forma, resulta
vital que las acciones de intervencién que lideran los SLJ
tengan en cuenta estos aspectos como esenciales en la
comprension del acceso a la justicia local.

+ La dimensién politico-institucional: tiene como prioridad
el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica, la
confianga y la corresponsabilidad®. Es decir, la colaboracién
armoénica entre las ramas del poder publico®® y la
conformacion de los SLJ, sus instancias de coordinacién en
el trabajo cotidiano y el desarrollo de sus planes de accion.

2. Vision intersectorial: actuar en escalas y niveles multiples:
las dindmicas territoriales tienen mdltiples dimensiones que
se entrecrugan de forma permanente. Las situaciones de
conflictividad y las necesidades juridicas que se presentan
en Los territorios exigen una mirada capag de trascender una

14 Desde los postulados de Sepulueda, Rodrigueg, Echeverry e Portilla, 2003.
15 Riffo, 2013.
16 De acuerdo con el articulo 113 de La Constitucién Politica.
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aplicacién mecdnica y procedimental de la ley y, en su lugar,
gestionar alternativas integrales de justicia como parte del
desarrollo y la realizacion de la dignidad de las personas y
los pueblos. “Los territorios, desde lo local hasta lo nacional,
son actores determinantes de la gobernabilidad en la gestion
publica y de la gobernanga en general de la sociedad”
(Buitelaar, Echeverri, Silua, & Riffo, 2015, p. 27).
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Por lo tanto, esta uision se expresa en el didlogo y trabajo
colaborativo que logran Llos actores del
SLJ entre si, asi como en la capacidad
de conuocar la participacion de otros
sectores e instituciones en los niveles
municipal, regional, departamental
y nacional, segin las necesidades
y condiciones propias del contexto
territorialY".

3. La intertemporalidad: la intertempo-
ralidad aplicada a los procesos de los
SLJ tiene que ver con la capacidad de
reconocer cdmo se configuran Las visio-
nes de justicia complementarias con la
democracia, el andlisis de las conflicti-
vidades. Es decir, entender la confluen-
cia de tiempos, actores, niveles de afec-
tacién y asi generar posibilidades de
intervencién mads acertadas; también,
tienen que ver con en el ejercicio de ha-
cer visibles los procesos de resiliencia
y de resistencia social, los cuales han

17 Este planteamiento se relaciona con las categorias de sistema y entorno
de Luhmann (1997).
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moviligado a diversos actores sociales en defensa de su territo-
rio y de sus identidades.

b. Enfoque de pluralidad juridica

EL pluralismo juridico “describe la coexistencia de uarios
sistemas juridicos en un mismo espacio sociopolitico, siendo
el derecho estatal uno mds de los derechos existentes en la
realidad social” (Gargon®, 2014, p. 186). En ese sentido, el
pluralismo juridico fue acogido por la Constitucion Politica de
Colombia (1991) como un principio y valor constitucional que
reivindica la coexistencia de diversas formas de ver el mundo,
y propicia la activa intervencién de todas las culturas para la
construccion del Estado social de derecho (Constitucién Politica
articulos 1° y 2°, 1991).

18 Para profundigar en el tema, remitirse a Eunomia. Revista en Cultura
de la Legalidad Ndmero 5, septiembre 2013 — febrero 2014, pp. 186-193.

Disponible en:  https://e-revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/
viewFile/2178/1114.
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En este orden de ideas, para los SLJ el pluralismo juridico es uno
de los ejes del acceso a la justicia en Los territorios. La existencia
de una sociedad y de sistemas normativos plurales exige un
didlogo permanente y respetuoso con los pueblos étnicos
(indigena, negro, afrocolombiano, palanqueros, raizgal o rom) en
el marco de la proteccion por parte del Estado a la diversidad
étnica y cultural de Lla nacién colombiana (Constitucién Politica,
articulo 7°,1991), bajo la premisa de ser un pais multicultural.

Por lo tanto, en los SLJ el enfoque del pluralismo juridico
Se reconoce como un principio constitucional que integra
las diversas visiones de justicia existentes en Colombia.
Parte de reconocer y proteger los sistemas de justicia
propios que los pueblos étnicos han desarrollado como
parte del derecho de autodeterminacién y la aplicacién
de su autonomia territorial y cultural. De esta manera, las
funciones que se desarrollan en los diversos sistemas deben
ser distintas de acuerdo con la forma diferenciada de su
funcionamiento; en Lo que respecta al acceso a la justicia,
se debe partir del respeto en la diferencia sin ningun tipo de
justificacién a la discriminacion, partiendo de que “ninguna
vision del mundo puede primar ni imponerse, pero si debe
promouerse el consenso intercultural” (sentencia T-642,
2014).

EL enfoque diferencial es una de las herramientas mas
poderosas de la politica publica que permite desarrollar el
mandato constitucional de la igualdad, expresado de un lado,
en el derecho de todas las personas a ser tratadas como libres
e iguales ante la ley y, por otro, en la necesidad de adoptar
medidas para que esa igualdad sea real y efectiva (Constitucion
Politica, articulo 13, 1991).
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En este sentido, la Corte Constitucional se ha pronunciado en
diferentes oportunidades con respecto a la obligacién que tiene
el Estado de aplicar acciones afirmativas y atencién diferencial
a los mds débiles, con el objetivo de erradicar las injusticias
presentes. Reconocer la igualdad como un principio normativo
y como un ualor constitucional bdsico para la democracia
permite que las personas y grupos sociales siendo diferentes
y diversos tengan garantias para el ejercicio de sus derechos.

Otro elemento importante para resaltar del enfoque diferencial
es la desigualdad como un fendmeno multidimensional que
obedece a la interseccidn de distintos factores de discriminacion
y violencias por cuenta de sistemas hegemdnicos asociados
al androcentrismo, heterosexismo, clasismo, racismo,
adultocentrismo y otros elementos, ubicando a las personas y
grupos sociales en posiciones de subordinacidn.

Por Lo tanto, siguiendo los planteamientos de esta estrategia
nacional, en el marco de la implementacién de los SLJ, la
aplicacion del enfoque diferencial implica
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Identificar las pautas y prdcticas discriminatorias en un
grupo determinado que afecten el acceso a la justicia en el
territorio. En este punto es clave reconocer que uan desde
la invisibilizaciéon hasta la indiferencia institucional que
termina excluyendo a grupos sociales o negdandoles, por
accién errada u omision, el ejercicio de sus derechos.

Visibilizacion de vacios y riesgos en garantia de derechos,
particularmente frente al acceso a la justicia. Se refiere a
la capacidad de identificar situaciones y condiciones de la
institucionalidad y del territorio que interfieren de forma
significativa en el acceso a la justicia.

Diseno de herramientas de solucién diferenciada que
consideren particularidades, necesidades y formas de vida de
los diferentes grupos poblacionales e individuos, priorigando
a quienes requieren especial proteccion constitucional.

Participacion efectiva y equitativa de los diversos actores del
SLJ, que implica la construccién de condiciones favorables
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en que se encuentran muchas personas y grupos tienen una
larga trayectoria histdrica, social y cultural que amerita
acciones especificas de reparacion y atencién.

Finalmente, estas medidas tienen un soporte constitucional
respecto a la necesidad de reconocer las condiciones de
discriminacion y desigualdad a las que se han visto sometidas
las mujeres (y otros grupos poblacionales), y frente a las cuales
el Estado tiene la obligacion de tomar medidas que contribuyan
a su erradicacion.

En general, la aplicacion del enfoque diferencial en la estrategia
de los SLJ busca reconocer la diversidad de Los territorios tanto
en el enorme potencial de riquega natural, social y cultural,
como también los problemas y necesidades que atraviesan
las comunidades y las personas que las conforman, y que a lo
largo de la historia se han profundigado por la exclusion de la
que han sido objeto.

La Constitucion Politica ha establecido la participaciéon como
un derecho, deber, valor y principio, el cual es la expresion
maxima del Estado social de derecho y del pluralismo®; por lo
que frente a Las decisiones que afectan a las personas en su vida
econdmica, politica, administrativa y cultural, [la participacion]
se instaura como un instrumento indispensable e insustituible
para la efectividad de otros derechos constitucionalmente
reconocidos®.

19 Articulos 1°, 2°, 40, 95, 154 y 155 de la Constitucion Politica. Igualmente
confrontar las consideraciones juridicas ndmero 3 y 9 de la sentencia
C-891 de 2002.

20 Pacto Internacional de Derechos Civil y Politicos, adoptado en Colombia
mediante Ley 74 de 1968, dispone: “Todos los ciudadanos gogardn, sin
ninguna de la distinciones mencionadas en el articulo 2, y sin restricciones
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EL concepto de participacion en torno al acceso a la justicia bus-
ca asegurar que los intereses y requerimientos de la sociedad
civil®* sean contemplados e incluidos como herramienta para
orientar La capacidad de respuesta de la justicia a las conflicti-
vidades locales y regionales. Por esta ragén, el trabajo colabo-
rativo Estado-sociedad es esencial para que las comunidades
urbanas y rurales participen en la construccién de SLJ efectivos
y con capacidad real de respuesta.

La creacion de diferentes mecanismos de participacion
contribuye para que la ciudadania asuma un rol definitivo en La
sostenibilidad en esta estrategia de justicia local. Se requieren
marcos institucionales que incentiven la corresponsabilidad
Estado-sociedad para que la ciudadania ejerza un papel en

indebidas, de los siguientes derechos y oportunidades: a) participar
en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes libremente elegidos”.

21 Entre los que se destacan organigaciones sociales, campesinas y
comunidades étnicas.
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la produccion de servicios, que respondan a sus necesidades
de manera adecuada y eficiente (Ziccardi, 2004). Sobre la
base de las consideraciones anteriores, el fortalecimiento y
la corresponsabilidad de la ciudadania pueden expresarse de
manera concreta en los SLJ en aspectos como

« Identificacion de las barreras de ac-
ceso a la justicia. En cada territorio
la sociedad civil es fundamental AN
para identificar aquellas condicio- [6}
nes que obstaculigan el acceso a la .
justicia. En muchos casos existen ) \
barreras geogrdficas, econémicas, 7~
falta de capacidad institucional, ~ \
desconfianga®, justicias paralelas
implementadas por grupos arma- “
dos organigados al margen de la
ley (GAOML), entre otras. En el caso
de pueblos indigenas se presentan LB LB
incluso barreras de tipo cultural y
linglistico®.

« Deteccion temprana de conflictivi-
dades. Las comunidades conocen
de manera directa las caracteristi-
cas, los riesgos y las condiciones de
La justicia local en sus territorios, de
manera que su participacién en la

22 Producto en muchos casos de la falta de efectividad de la justicia en lo
local, la corrupcién en Las instituciones y de los actores de justicia.

23 Instituto de Defensa Legal (IDL) de Per(i ez Fundacion Debido Proceso Legal.
Obstdculos para el acceso a la justicia en las Américas. P. 6. Disponible en
http://www.dplf.org/sites/default/files/obstaculos para el acceso a
la_justicia_en las_americas_uversion_final.pdf.
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identificacion de conflictividades es
definitiva para que los SLJ puedan
generar alertas y ejercicios de res-
puesta.

31

* Resolucion pacifica de conflictos
desde el interior de las comunida-
des. Por medio de mecanismos no
formales para resoluer conflictos de
manera pacifica, la sociedad civil
podrad incidir en la descongestion de
la justicia formal y administrativa,
haciendo un menor uso de las vias
juridicas formales y acudiendo a
las capacidades de las organigacio-
nes, Lo que puede ayudar a eliminar
la predominancia de la cultura del
Litigio.

« Desarrollo de propuestas para el
mejoramiento de la calidad del
Servicio prestado por los acto-
res de justicia. Las comunidades
pueden analigar el estado actual
de la justicia en sus territorios y
generar estrategias de acuerdo
con sus contextos para que la
calidad del servicio responda a
la demanda local. Contribuir de
manera directa en la priorigacion
de las conflictividades, el diseno
de rutas y estrategias de inter-
vencion.
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« Construcciéon de escenarios de
articulacion entre la justicia
formal 'y administrativa y la
Justicia propia en los territorios.
A partir del enfoque pluralista y
multicultural del Estado, se deben
establecer espacios interculturales
locales para el ejercicio de un
sistema de justicia respetuoso e
incluyente de los pueblos étnicos
que contribuyan al fortalecimiento
de la justicia propia y sus diversas
formas de solucion de controversias
y conflictos de acuerdo con sus usos
y costumbres.

« Diseno participativo de instrumen-
tos de monitoreo y veeduria en re-
lacién con la justicia: De acuerdo,
al articulo 270 de la Constitucién
Politica de Colombia (1991), en el
que se establece que “La ley orga-
nigard las formas y los sistemas de
participaciéon ciudadana que permi-
tan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles ad-
ministrativos y sus resultados”, es
necesario el planteamiento desde la
ciudadania de ejercicios de monito-
reo y veeduria como estrategia con-
tra la corrupcién, que podria incidir
en los procesos de la justicia local y
en la generacion de confianza.
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Por lo tanto, es importante fomentar desde los SLJ que
la sociedad civil se empodere para hacer una adecuada
exigibilidad de sus derechos. Para ello, en primera instancia,
se requiere desarrollar iniciativas locales en las que puedan
conocer en primer lugar, cémo opera el sistema de justicig,
las funciones de los actores de justicia y su funcién con las
instituciones; en segundo lugar, es necesario fortalecer sus
capacidades en la facilitacién de acuerdos y negociaciones
pacificas de los conflictos y, finalmente, adquirir herramientas
para desarrollar veedurias y espacios de formacién al
ciudadano como contralor y facilitador en la construccién de
las politicas publicas?.

Por lo tanto, los SLJ buscan promouer “el protagonismo
auténomo de la sociedad civil"® y la articulacion de los
colectivos y organigaciones sociales en torno al tema de
justicia local. Esto contando con una perspectiva multicultural
que permita a la sociedad civil, incluyendo a los pueblos
étnicos como sujeto colectivo “voluer a pensar, redimensionar
y redefinir nuevas formas de relaciones e interrelaciones”
(Izquierdo, 2007, p. 30).

24 Reunion de expertos en acceso a la justicia. acceso a la justicia en
Iberoamérica. Lineamientos para una guia de buenas practicas. Santiago de
Chile 28, 29 y 30 de noviembre 2007. Conferencia de Ministros de Justicia de
los Paises Iberoamericanos y Ministerio de Justicia de Chile. Disponible en
http://www.comjib.org/sites/default/files/Acceso-a-la-Justicia.pdf. P. 35.

25 Portillo, A. Claves para el andlisis de la participacion ciudadana. P. 11.
En Ziccardi, A. (2004). Participacién ciudadana y politicas sociales del
ambito local. Universidad Nacional Auténoma de México. Instituto de
Investigaciones Sociales Circuito Mario de la Cueuag, s. n., Ciudad Universit.
México. Claves para el andlisis de la participacion ciudadana.
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y

EL proceso de implementacion de los SLJ en conformidad
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, busca “promouer
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles"?, lo que
representa grandes desafios a nivel local, regional y nacional.
Ademds, contribuye a la generacién de confianga entre los
distintos actores, promueuve la apropiacién local y regional de
la justicia, fortalece el reconocimiento de la justicia propia y la
justicia comunitaria y garantigar su sostenibilidad.

En relacién con los retos y los principios de los SLJ, el objetivo
Ultimo de la estrategia es mejorar el acceso a la justicia
como una condicion necesaria para el desarrollo integral, el
fortalecimiento de la democracia y la construccién de una pag
sostenible. Se trata de promouer transformaciones sociales
y culturales que favoregcan la confianga y la colaboracién
entre Estado y comunidad, de manera que puedan desarrollar
alternativas de respuesta eficientes frente a los conflictos y
necesidades juridicas que existen en el territorio.

En lo que respecta a la sostenibilidad de los SLJ, se refiere
a la capacidad que tiene un proceso para alcangar sus
objetivos y mantenerse vivo en el tiempo. Los SLJ cuentan
con una estrategia de sostenibilidad que involucra la caja de
herramientas pedagdgicas, el acompanamiento técnico de un
equipo nacional y territorial y la documentacién de procesos y
prdcticas en gestién del conocimiento para el sector de justicia.

26 Naciones Unidas. Objetivos del Desarrollo Sostenible. Disponible en
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/.
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Estos elementos, sumados a los indicadores de monitoreo y
evaluacion, soninsumos para que quien los facilite tome decisiones

35

en los distintos niveles de la implementacion de los SLJ.

En este orden de ideas, existen dos ejes estratégicos para la
sostenibilidad con propuestas diferenciadas:

«Consolidacion de equipos de
trabajo nacional y
territorial

«Diseio de caja de
herramientas para la
implementacion

+Diseno del Sistema de
Monitoreo y Seguimiento

(Sime)
J

+Socialigacion depurtamenta}
y municipal de la estrategia
«Lectura de territorio y linea
base
+Diseno de planes de accién de
los SLJ
«Jornadas Méviles de Acceso
a la Justicia (JMAJ)
+Disefio/fortalecimiento de
rutas de atencién en justicia
+Procesos de formacion a
actores de justicia (practicas
colaborativas y dipLomodo)/

Fase 1.
Alistamiento

Fase 2:
Implementacién

+Formaligacién de instancias de
coordinacion municipal

y departamental

+Planes de divulgacion

y rendicién de cuentas
+Planteamiento de estrategias
locales de sostenibilidad de los
SLJ

+Sistema de monitoreo

y seguimiento de los SLJ

J
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Herramientas pedagégicas para la
implementacion y la sostenibilidad de Los SLJ

Lectura del territorio

Ejercicio de inuestigacién  (cualitativo - cuantitativo) en
relacién con la oferta institucional de justigialas
necesidades en torno a la demanda de justicia en
contexto.

Rutas de atencién

Orientan @ la ciudadania en la atencién de

conflictividades especificas y en el acceso a los servicios
de justicia.

Sistema de Monitoreo y seguimiento (Sime).

Seguimiento a la linea base de la justicia local y a los
procesos de interuencién de La estrategia.
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EL establecimiento de la Comision
o instancia Nacional de Acceso a la
Justicia; la consolidacion de los SLJ
como politica publica nacional del
Ministerio de Justicia y del Derecho; la
creacion de politicas publicas a nivel
local; y el establecimiento de aliangas
institucionales, gubernamentales para
la busqueda de financiacién.

La participacion ciudadana y los
esquemas de control social a la justicia,
como veedurias ciudadanas y escenarios
de rendicién de cuentas en lo local,
regional y nacional.
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