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CONVENCIONES

CONVENCION

T —

NOMBRE

OBJETIVOS

DESCRIPCION

Identifican los objetivos de aprendizaje en cada uni-
dad de la guia pedagégica.

ACTIVIDAD INICIAL

Identifica la actividad inicial que se realiza en la fase
preliminar de la unidad respectiva.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Cada unidad se desarrolla con base en una estrategia
pedagégica que se identifica con esta imagen.

CONTENIDO
DE LA UNIDAD

Cuando veamos este icono, encontraremos la seccién
donde se desarrolla el contenido que cumple los obje-
tivos de aprendizaje de la unidad.

IDEA IMPORTANTE

Identifica las principales ideas que, al ser comprendi-
das, permitirén alcanzar los objetivos de aprendizaije

de la unidad.

EVALUACION

Designa la seccién en donde se desarrolla la metodo-
logia de evaluacién de la unidad respectiva.

GUIA DEL PROGRAMA DE JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA

Este icono aparecerd en aquellos apartados de la guia
pedagégica que pueden ser ampliados o que tienen
un desarrollo extenso en la Guia para la Implementa-
cién del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

INSTRUMENTO DE AYUDA PARA
LOS PROCESOS RESTAURATIVOS

Indica que debe consultarse el formato de apoyo para
el proceso restaurativo. El formato permite: a) identifi-
car las actividades que deben realizarse en el proceso
y b) registrar la informacién de las actividades para
llevar la trazabilidad del proceso.

VIDEO

Este icono aparecerd con la informacién de los videos
que se sugiere incluir para complementar la estrategia
pedagdgica.




Los objetivos del
programa, los procesos,
el marco normativo y la

metodologia detallada
para los procesos
restaurativos pueden
consultarse en la Guia
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

INTRODUCCION

éPor qué una guia
pedagogica?

La Justicia Restaurativa (JR) es una forma de justicia incluyente y par-
ticipativa que busca preservar y recomponer los vinculos sociales
afectados por los conflictos. Esto se logra por medio de procesos
que generen condiciones adecuadas para que las partes afectadas
construyan acuerdos y puedan resolverlos de forma auténoma. Por
esta razén, las victimas, los ofensores, las familias y la comunidad
son los protagonistas de los procesos restaurativos.

Esta particular forma de justicia es uno de los principales fines del Sis-
tema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) en Colom-
bia, a partir de la Ley 1098 de 2006, y, adicionalmente, puede ser
un componente importante de las politicas de prevencién del delito’.

Para que sea posible su implementacién, es necesario que los fun-
cionarios, los actores institucionales y otras personas responsables
de la sociedad civil desarrollen competencias que les permitan pro-
mover o liderar procesos y prdcticas restaurativas, en el marco de
sus respectivas actividades misionales o responsabilidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente Guia Pedagégica explica
cémo desarrollar procesos de formacién y capacitacién que brinden
herramientas prdcticas para la implementacién de procesos y préc-
ticas restaurativas con participacién activa de los adolescentes, las
victimas, las familias y la comunidad, en tres dmbitos distintos: a)
conflictos escolares, b) durante la etapa de investigacién penal, en
el marco de la aplicacién del principio de oportunidad, y c) durante
la ejecucién de las sanciones que se imponen en el SRPA.

1. “La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos
desde un enfoque social, afectivo, pedagégico y de derechos, orientado por los
principios de la proteccién integral, interés superior del adolescente y corresponsabi-
lidad. Esta justicia busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma
de conciencia sobre el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la
reparacién integral de la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la re-
integracién a la sociedad, todo ello por medio de un procedimiento que debe contar
con la participacién activa del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto
de vista, la Justicia Restaurativa busca el restablecimiento de las relaciones familiares
y comunitarias rotas, la reparacién y la inclusién social” (Sistema Nacional de Coor-
dinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Directriz No. 03-04/2018).



Estas herramientas, por ofra parte, han sido disefiadas teniendo
en cuenta el protocolo desarrollado en la Guia para la Implemen-
tacién del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, elaborada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho y la Organizacién Internacio-
nal para las Migraciones (OIM).

¢Qué contenido desarrolla
la presente guia?

La presente Guia Pedagdgica estd dividida en cinco unidades que
giran en torno a igual nimero de pregunta orientadoras, asi:

JUSTICIA RESTAURATIVA:
NOCIONES BASICAS

¢Qué es la Justicia Restaurativa?
(Médulo Justicia Restaurativa)

En esta unidad se explican los principales antecedentes, algunas
definiciones y conceptos asociados a la JR. Asimismo, se explican
algunas de las principales prdcticas restaurativas documentadas en
la literatura especializada y los casos en que se recomienda su apli-
cacién, dependiendo del tipo de conflicto que vaya a abordarse.

FINALIDAD DE A JUSTICIA RESTAURATIVA

¢Por qué promover la Justicia Restaurativa?
(Médulo normativo)

A partir del marco normativo nacional e internacional en materia
de responsabilidad penal adolescente, se explican la finalidad que
persigue la JR y las obligaciones a cargo de las autoridades del
Estado colombiano que se cumplen con la promocién de procesos
y prdcticas restaurativas.



UNIDAD 4

JUSTICIA RESTAURATIVA: PROFUNDIZACION

¢Cual es el dlcance de los procesos y las practicas
restaurativas?

(Médulo teérico y conceptual)

En esta unidad se profundizan algunos conceptos que permiten de-
limitar el alcance de la JR en el dmbito de la prevencién del delito y
de la responsabilidad penal adolescente. Al aclarar el tipo de jus-
ticia que se materializa con la JR y delimitar nociones como las de
vinculo social o comunidad, también se comprenden los resultados
que pueden esperarse con la aplicacién de procesos y prdcticas
restaurativas.

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA (RJIR)

¢Como promover la Justicia Juvenil Restaurativa?

Se explican los objetivos del programa, los dmbitos en que se desa-
rrolla, el equipo humano, los recursos técnicos, la gestién que debe
adelantarse, entre otros aspectos relevantes que se desarrollan en
la Guia Metodolégica para la Implementacién del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa del Ministerio de Justicia y del Derecho
y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

APLICACION PRACTICA DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

¢Como desarrollar procesos y practicas restaurativas?
(Médulo de implementacién)

Una vez aclarados los conceptos principales, la finalidad y el al-
cance de la JR, en esta unidad se explica cémo desarrollar proce-
sos y prdcticas restaurativas en los dmbitos sefialados anteriormen-
te. Esta unidad representa el apartado prdctico del programa, el
cual se desarrolla con base en metodologias participativas como el
juego de roles.



¢Como se desarrollan
los contenidos enla
presente guia?

Los contenidos de las unidades se desarrollan combinando diferen-
tes estrategias pedagdgicas, dando prioridad a metodologias par-
ticipativas, basadas en la reflexién sobre problemas y preguntas
orientadoras, multidisciplinarias y centradas en poblacién adulta.

Cada una de las unidades de la presente guia se desarrollan en
tres (3) fases del proceso pedagdgico: fase preliminar, fase de de-
sarrollo y fase de evaluacion.

Fase preliminar

Las posibilidades para lograr la apertura de las personas en el
primer momento son muy amplias y dependen de la creatividad de
los facilitadores. Estas van desde actividades manuales y verbales
hasta actividades fisicas y metaféricas. Lo importante es producir
cambios en la disposicién de los asistentes en el espacio de capo-
citacién, para generar un ambiente en donde se puedan analizar
diferentes puntos de vista. Es vital que se empleen actividades que
promuevan la interaccién de los asistentes.

Fase de desarrollo

Se trabajan los contenidos previamente seleccionados. Lo impor-
tante es elegir una actividad con la cual el facilitador se sienta
cémodo y que le permita transmitir los temas de manera sencilla
y fluida. Antes de iniciar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
se deben plantear los puntos a discutir a través de una serie de
preguntas que se deben construir de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje. Las preguntas deben permitir la discusién y plantear
situaciones contradictorias y problémicas a través de las cuales los
participantes manifiesten sus pensamientos, certezas y dudas.

Fase de evaluacion

En esta parte de cada unidad se deben plantear actividades que
conlleven a una evaluacién personal o grupal sobre los conoci-
mientos adquiridos. La reflexién de cada persona puede hacerse a
través de preguntas con las cuales los participantes puedan hablar
sobre las temdticas que les parecieron mds relevantes.



¢Qué recomendaciones
debemos tener en cuenta
para el desarrollo de las
unidades?

Metodologias participativas

Como se menciond, la presente guia ha sido disefiada dando prio-
ridad a la utilizacién de metodologias participativas; por esta ra-
zén, en cada una de las unidades se incluyen tres (3) tipos de
actividades.

La actividad inicial o de activacién busca principalmente facilitar la
cohesién de los grupos que serdn capacitados, la comunicacién y
la participacién. La actividad de andlisis hace parte de la estrate-
gia pedagégica de cada unidad y con ella se abordan o refuerzan
las temdticas de cada unidad. Finalmente, la actividad de evaluo-
cién busca que los propios asistentes a la capacitacién evalten el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada unidad (au-
toevaluacidn), con base en una metodologia que también permita
reforzar los contenidos vistos.

En todo caso, para asegurar una evaluacién objetiva, cada unidad
cuenta con un cuestionario que los asistentes deberdn diligenciar y
con el cual serdn evaluados por parte de los facilitadores del pro-
ceso pedagdgico (heteroevaluacién).

Figura 1. Tipos de actividad que incluye cada unidad

Actividad Actividad de Actividad de

analisis evaluacion

inicial de
activacion

Fuente: Elaboracién propia.



Exposiciones orales

Para el adecuado desarrollo de los contenidos, las metodologias
participativas deben combinarse con exposiciones orales a cargo
de los facilitadores. Estas exposiciones incluyen la presentacién ini-
cial de cada unidad, asi como el desarrollo de las temdticas segin
la estrategia pedagdgica sugerida en la presente guia.

Para el desarrollo de las exposiciones orales de los facilitadores en
general se recomienda (Colomer, Herndndez, Colomer, Paredes &
Talavera, 2016):

a

b)

Preparar cada sesién teniendo en cuenta el espacio en el que
se desarrollard, incluyendo los materiales y recursos escritos,
visuales o cualquier otro que se vaya a utilizar.

Poner de presente las motivaciones de los participantes y hacer
énfasis en los intereses y visiones comunes. Para este objetivo
contribuyen también las actividades iniciales que se plantean en
la presente guia.

Estructurar la exposicién oral en las siguientes fases: Apertura
- Desarrollo - Conclusiones.

En la fase de apertura se deben presentar los objetivos de
aprendizaje de cada unidad que se espera alcanzar, explicar
la metodologia y la forma de evaluacién.

Para el desarrollo se recomienda: estructurar previamente las
ideas, expresarse de la forma mds clara y breve posible, ade-
cuar el mensaje al receptor y evitar emplear palabras de dificil
comprensién cuando no sea indispensable. Adicionalmente, es
importante cuidar los siguientes aspectos:

e El volumen de la voz: hacerse escuchar.

* Lo pronunciacién: una adecuada pronunciacién facilitaréd
la atencién y la comprensién de los asistentes.

® la entonacién: dar distinta elevacion del tono de voz me-
jora la expresividad y ayudaré a marcar las preguntas, las
afirmaciones y, en general, brindard informacién sobre el
estado de dnimo del orador.

* Lo velocidad: se puede aumentar la velocidad de la exposi-
cién para abordar contenidos de facil comprensién, y redu-
cirla cuando se trate de contenidos de mayor complejidad
para los asistentes.

* Las pausas: permiten marcar el final de frases o apartado
del contenido, descansar y hacer énfasis.
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Los facilitadores deben
disefiar la sesién
recordando que la
prioridad es lograr los
objetivos de aprendizaje
enunciados al inicio de
cada unidad, antes que
suministrar excesiva
informacién teérica.

f

g)

Para las conclusiones se recomienda resumir brevemente las
ideas clave de la exposicién.

Para la elaboracién de diapositivas o material audiovisual, se
recomienda:

e No taparlos con el cuerpo, no cambiarlo muy rdpidamente
y evitar dar la espalda al auditorio.

* Incluir texto legible, sin abusar de efectos visuales que dis-
traigan la atencién.

e Empleo de imdgenes que apoyen la comprensién.

e Sintesis de los contenidos cuando sea posible, con base en
la regla de las siete (7): méximo siete palabras por titulo,
mdximo siete lineas de texto por diapositiva y méximo siete

palabras por linea.

®*  Mantener contacto visual con los asistentes.




UNIDAD 1

JUSTICIA RESTAURATIVA:
NOCIONES BASICAS

(MODULO JUSTICIA RESTAURATIVA)

Q_ OBITIVOS

Delimitar el concepto de Justicia Restaurativa.
Reconocer los principales elementos de la Justicia Restaurativa.

Enunciar las principales diferencias entre la Justicia Restaurativa y
la retributiva.

Comprender los principales tipos de prdcticas restaurativas.

Conocer los distintos tipos de resultados restaurativos.

W AcTIviDap INICIAL
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¢Como estamos con la justicia en la sociedad
y qué entendemos por justicia?

Metodologia: Se usardn tarjetas para que cada uno de los
asistentes plasme su idea personal acerca de la justicia, asi como
los principales retos que enfrenta la justicia en nuestro contexto.

Objetivo: Sensibilizar sobre las diversas formas de justicia que
tienen cabida en la sociedad.

e e
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Paso 1

A cada persona del grupo se le entrega una tarjeta con una po-
labra guia y se le solicita que: a) piensen en su significado y lo
relacionen con su concepto personal sobre la justicia, y b) en el res-
paldo consigne su definicidn sobre lo que entiende por “justicia”.

Las palabras guia son las siguientes:

Indignacién Alteridad Memoria
Perdén Guerra Miedo
Venganza Paz Comunicacioén
Compasidn Historia Respeto
Palabra Percepcidn Negociar
Compromiso Convivencia Mediacién
Acuerdo Reparacién Esperanza
Violencia Conflicto Castigo
Reconocimiento Solidaridad

Paso 2

Luego, las personas integrantes del grupo se enumeran del 1 al 5, y
se conforman subgrupos de acuerdo con el nimero correspondiente.

Paso 3

Se inicia una conversacién acerca de los sentidos y alcances de las
palabras que se asignaron a cada persona sobre la justicia y sobre el
concepto de lo justo en general. Un relator daré cuenta de la discusién
con un texto que socializard y entregard al finalizar.

Paso 4

Para la socializacién, cada grupo disefia un relato que dé cuenta
de los términos que cada grupo tiene y elige una opcién creativa
(historia, poema, cuadro sindptico, explicacién en el tablero).

Paso 5

Se revisan con los asistentes las palabras que faltan, como puede
ser: Otro - Transformacién - Extrafio - Relacién - Confianza - Ani-
quilar - Derechos - Maestro(a) - Prevencién - Promocién - Atencién
- CEC - Educacién - Amor.




El primer ejercicio pretende:

® Fomentar el poder de la ESCUCHA. Respetar al otro y sus
ideas y conceptos sobre la justicia.

*  Analizar la preferencia del grupo en materia de justicia ha-
cia una justicia retributiva versus una Justicia Restaurativa.

e El trabajo con las fichas permite una mejor comprensién
visual respecto al significado de las palabras trabajadas.

* las conclusiones se van registrando en el tablero por parte
del facilitador, para desarrollar los aspectos que generan
duda o que son poco pacificos.

lapiceros y cinta adhesiva.
Duracion sugerida: 25 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacién que se

C'/ Materiales: Fichas en cartulina, marcadores,
I
|
[}
I
]
[}
]
l
] . ’
! capacitara.

_# ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad 1

Para el desarrollo temdtico de la primera unidad se combinan técni-
cas participativas para el trabajo en grupos y, posteriormente, una
exposicion sintética a cargo del facilitador, la cual tendrd por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar la
explicacién sobre aspectos que generen duda vy, sobre todo, resaltar
las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

SECCION I - TECNICA PARTICIPATIVA
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’ La caja de Pandora |

Objetivo: Conocer los conceptos bdsicos en torno a la justicia
restaurativa y crear conciencia sobre las dificultades para su
implementacién.

Duracién sugerida: 4 horas.

. Poblacién objeto: Toda la poblacién que se capacitard. ,
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Metodologia:
Momento I: Presentacion y metodologia

1. El facilitador realiza una introduccién presentando los conte-
nidos que se trabajardn en esta unidad con la estrategia “El
mito de la Caja de Pandora: de las cosas dificiles a un nuevo
comienzo”.

2. Motivacién a la participacién.

3. Eleccién de un/a relator/a, quien recogerd informacién y con-
taré la experiencia de manera general al final de la sesién.

4. Se organizan grupos de trabajo y se recomienda el cumplimien-
to de los tiempos asignados a los diversos momentos del taller.

5. Previamente se ha preparado un dispositivo que serd utilizado
como “Caja de Pandora” (un cofre o caja) y en el cual se de-
positardn las tarjetas que resultan de los diferentes momentos
del taller.

Momento 2. Lectura de los contenidos

1. Se dividen las personas participantes en seis (6) subgrupos,
por cada uno de los titulos de la unidad que contiene una
pregunta orientadora, con el fin de que cada grupo haga la
lectura del texto. Los titulos son los siguientes:

e :De dénde proviene el concepto de Justicia Restaurativa?
e 5Cémo se define la Justicia Restaurativa?

e Ademds de la definicién de Justicia Restaurativa, scudles
conceptos importantes debemos conocer?

e :En qué se diferencia la Justicia Restaurativa de la justicia
retributiva?

e 5Qué tipo de précticas restaurativas pueden emplearse en
un proceso restaurativo?

e 5Qué resultados arrojan los procesos restaurativose

2. Se entrega a cada grupo el texto con el respectivo titulo y ma-
teriales para que, después de leer, realicen la socializacién.
Cada grupo decide la estrategia de socializacién: dramatiza-
cién, dibujo que la representa, cuadro sinéptico o exposicién.
Se determina el tiempo para tal momento.




3. Se realiza la socializacién, en donde cada grupo expondrd a
los demés el tema que le fue asignado, con la metodologia que
hayan elegido y en el tiempo asignado. Se sugiere un tiempo
de quince (15) minutos por grupo.

Momento 3. Los males del mundo

1. Se entrega a cada participante fichas donde anotardn los
principales problemas, obstéculos o barreras que encuentran
respecto al tema asignado a cada grupo. Se informa a los
asistentes que acd podrdn incluir todos los reparos que consi-
deren que pueden presentarse frente a los conceptos bdsicos
revisados.

2. Cada problema es depositado en el cofre o Caja de Pandora.

3. Luego de la Caja de Pandora salen “los males del mundo”; es
decir, se inicia la lectura de los escritos. Para ello, una persona
va leyendo los males encontrados y, posteriormente, en un ta-
blero se escriben y se busca la posibilidad de categorizarlos.

4. Se hacen comentarios respecto a este tema.

Momento 4. La esperanza: écudles son las posibilidades para
rebasar los males del mundo?

1. En esta seccién se busca responder a la pregunta 3cémo con-
servar la esperanza, a pesar de las dificultades encontradas
dentro de la Caja de Pandora?

2. lgualmente, se busca reflexionar acerca de estas situaciones y
proponer posibles soluciones o estrategias para transformarlas.

3. Cada persona toma de nuevo fichas, de diferente color, para
plasmar en ellas la posibilidad o “esperanza” para superar las
barreras, dificultades o demds factores que limitan la imple-
mentacién de la Justicia Juvenil Restaurativa.

————————————— 4. las fichas serén depositadas de nuevo en la Caja de Pandora.
Se recomienda
proyectar el video ‘Mito 5. La persona que estd facilitando el taller procede a extraer de
griego’ de la Caja de la Caia | ibilidad . Est ; .
Pandora a Caja las posibilidades para mejorar. Estas se categorizan y
se colocan en un tablero o en el piso.
https://www.youtube.com/ ) ) .
watch2v=R5_xvf6M8Rk 6. Plenaria: Con la moderacién de los facilitadores, los asistentes
toman la palabra para expresar sus principales conclusiones
y dudas.




SECCION II - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulard las prin-
cipales conclusiones y resaltard cada una de las ideas centrales de
la unidad. Para esto podrd emplear material audiovisual.

Se recomienda proyectar el video La neurociencia de la
justicia restaurativa

hl'rps: //www.youtube.com/wqfch?v=fzJYY2pOQ|c

CONTENIDO DE LA UNIDAD

é¢De donde proviene el concepto de Justicia
Restaurativa?

La Justicia Restaurativa ha sido documentada como una forma de
resolucién de conflictos de algunas culturas y comunidades tradi-
cionales en donde las sanciones a las personas que trasgreden las
normas sociales no implican, necesariamente, la exclusién social,
la reclusién o el aislamiento de los responsables?.

Como se sefala en el informe del Secretario General al Consejo
Econémico y Social de las Naciones Unidas del afio 20027, es difi-
cil determinar claramente el momento a partir del cual se originé el
concepto de Justicia Restaurativa; sin embargo, se ha documentado
que, en el contexto de varias formas de justicia tradicional, el deli-
to es comprendido como un dafio que afecta a las personas vy, en
consecuencia, la justicia debe ocuparse de restablecer la armonia
social ayudando a las victimas, a los ofensores y a las comunido-
des a cicatrizar las heridas.

Sobre este punto, el Instituto Internacional de Précticas Restaurati-
vas dice:

La Justicia Restaurativa se originé en la década de 1970 como una
mediacién o reconciliacién entre victimas y agresores. En 1974, Mark

2. "“Sociedades que nos parecen feroces desde ciertos puntos de vista pueden ser hu-
manas y benevolentes cuando se las encara desde otro aspecto. Consideremos a los
indios de las llanuras de América del Norte, que aqui son doblemente significativos,
pues han practicado ciertas formas moderadas de antropofagia y que ademds ofre-
cen uno de esos pocos ejemplos de pueblos primitivos dotados de policia organiza-
da. Esta policia (que también era un cuerpo de justicia) jamds hubiera concebido
que el castigo del culpable debiera traducirse por una ruptura de los lazos sociales”
(Lévi-Strauss, 1988).

3. Grupo de expertos sobre Justicia Restaurativa, 2002.




Yantzi, un oficial de libertad condicional, organizé la reunién de dos
adolescentes con sus victimas después de una serie de actos de vanda-
lismo, con el objetivo de que acordaran una restitucién. La respuesta
positiva de las victimas llevé al primer programa de reconciliacién vic-
tima-agresor en Kitchener, Ontario, Canadd, con el apoyo del Comité
Central Menonita y en colaboracién con el departamento de libertad
condicional local (McCold, 1999; Peachey, 1989). El concepto subsi-
guiente adquirié diversos nombres, como mediacién victima-agresor y
didlogo victima-agresor, conforme se fue difundiendo por todo Norte-
américa y Europa durante las décadas de 1980 y 1990 (Oficina para
las Victimas del Crimen, 1998). (Wachtel, 2013).

En todo caso, debemos destacar que el concepto de Justicia Restau-
rativa adquiere relevancia a partir de las criticas dirigidas a los sis-
temas de justicia tradicional y, de manera especial, a la légica de
la justicia retributiva, segin la cual, al mal social que representa el
delito debe sumarse el mal social que se materializa con la sancién
o la pena al delincuente; esto sin considerar del todo los derechos
de la victima ni de las partes afectadas por los conflictos. La JR, por
su parte, emplea una estrategia distinta, pues frente al mal social
que representa el delito, opta por promover un proceso que genere
efectos positivos para todas las partes involucradas:

Figura 2. Justicia Retributiva vs. Justicia Restaurativa.

LOGICA DE LA JUSTICIA RETRIBUTIVA

DELITO + PENA

MAL SOCIAL MAL SOCIAL

LOGICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

EFECTOS POSITIVOS

FETL PARA LAS PARTES

MAL SOCIAL BIEN SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia.



() éComo se define la Justicia Restaurativa?

Existen muchas definiciones de la Justicia Restaurativa en la literatu-
ra especializada; sin embargo, para efectos pedagégicos mencio-
naremos algunas de las mds importantes*. En primer lugar, como
lo indica el Ministerio de Justicia y del Derecho (2017), una de
las definiciones mds aceptadas es la contenida en la Resolucién
2000/14 del 27 de julio de 2000 del Consejo Econémico y Social
de las Naciones, por medio de la cual se establecen los “Principios
bdsicos sobre la utilizacién de programas de justicia restaurativa
en materia penal” y se plasman las siguientes definiciones:

a) Por “programa de justicia restaurativa” se entiende todo programa que
utilice procesos restaurativos e intente lograr resultados restaurativos.

b) Por “proceso restaurativo” se entiende todo proceso en que la victi-
ma, el delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito, participen conjun-
tamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del
delito, por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos
restaurativos se puede incluir la mediacién, la conciliacién, la celebra-
cién de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.

c) Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados restau-
rativos se pueden incluir respuestas y programas como la reparacién,
la restitucién y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a
las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las
partes y a lograr la reintegracién de la victima y del delincuente.

d) Por “partes” se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera
ofras personas o miembros de la comunidad afectados por un delito
que participen en un proceso restaurativo.

e) Por “facilitador” se entiende una persona cuya funcién es facilitar,
de manera justa e imparcial, la participacién de las partes en un pro-
ceso restaurativo.

En el caso colombiano, tenemos tres definiciones de JR muy impor-
tantes. La primera se encuentra recogida en el articulo 518 de la

Ley 906 de 2004, Cédigo de Procedimiento Penal:

4. Enla Declaracién de Leuven de 1997 se define la justicia restaurativa como, “un proce-
so en el que todas las partes implicadas en un determinado delito resuelven colectiva-
mente cémo manejar las consecuencias de ese y sus implicaciones para el futuro”. En
el dmbito escolar tenemos la siguiente definicién: “La justicia restaurativa en la escuela
busca reparar el dafio que los problemas, agresiones y conflictos causan en las perso-
nas y en las relaciones, a través de que se asuman responsabilidades y se reconozcan
los errores més que culpando o castigando”. (Garcia, Vargas, & Vega, 2013)



Todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o senten-
ciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucién de
cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo,
con o sin la participacién de un facilitador. Se entiende por resulto-
do restaurativo el acuerdo encaminado a atender las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la
reintegracién de la victima y del infractor en la comunidad, en busca
de la reparacién, la restitucién y el servicio a la comunidad.

En la jurisprudencia encontramos la definicién de la Corte Consti-
tucional recogida en la sentencia C-979 de 2005, segin la cual:

La justicia restaurativa se presenta como un modelo alternativo de en-
frentamiento de la criminalidad, que sustituye la idea tradicional de
retribucién o castigo, por una visién que rescata la importancia que
tiene para la sociedad la reconstruccién de las relaciones entre victima
y victimario. El centro de gravedad del derecho penal ya no lo consti-
tuiria el acto delictivo y el infractor, sino que involucraria una especial
consideracion a la victima y al daiio que le fue inferido.

Conforme a este modelo, la respuesta al fenémeno de la criminalidad
debe diversificar las finalidades del sistema. Debe estar orientada a la
satisfaccion de los intereses de las victimas (reconocer su sufrimiento,
repararle el dafio inferido y restaurarla en su dignidad), al restableci-
miento de la paz social, y a la reincorporacién del infractor a la comu-
nidad a fin de restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito,
replanteando el concepto de castigo retributivo que resulta insuficiente
para el restablecimiento de la convivencia social pacifica.

Finalmente, el Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabi-
lidad Penal para Adolescentes (SNCRPA) aporté una definicién en
la Directriz No. 03-04 de 2018. Esta definicién es importante en
el presente caso porque es la acogida por el Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa:

La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda
los conflictos desde un enfoque social, afectivo, pedagégico y de de-
rechos, orientado por los principios de la proteccién integral, interés
superior del adolescente y corresponsabilidad. Esta justicia busca el
restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de concien-
cia sobre el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad
y a la reparacién integral de la victima, el reconocimiento reciproco
entre las partes y la reintegracién a la sociedad, todo ello por medio
de un procedimiento que debe contar con la participacién activa del
Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la Justi-
cia Restaurativa busca el restablecimiento de las relaciones familiares
y comunitarias rotas, la reparacién y la inclusién social.
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Ademas de la definicion de Justicia Restaurativa,
¢cudles conceptos importantes debemos conocer?

Ademds de la propia definicién de la Justicia Restaurativa, hay
otros conceptos que es importante conocer. A continuacién, se men-
cionan algunos de los principales:

Enfoque restaurativo: Cuando escuchamos la expresién “enfo-
que restaurativo”, encontramos que usualmente se le compara con
un tipo de lente especial con el cual podemos “ver” los conflictos
de una forma distinta a como los veriamos si usdramos un lente re-
tributivo®. El enfoque restaurativo, entonces, se refiere a una forma
especial de abordar los conflictos, en donde se comprende que los
conflictos son parte de la vida social y, por tanto, debemos (Zehr,

2010, p. 40):

a) Centrarnos en los dafios y en las consiguientes necesidades de
las victimas, pero también de las comunidades y de los ofenso-
res.

b) Atender las obligaciones que estos dafios conllevan, tanto para
los ofensores como para las comunidades y la sociedad.

c) Usar procesos incluyentes y colaborativos.

d) Involucrar a todos aquellos que tengan un interés legitimo en
la situacién, lo que incluye a las victimas, los ofensores, otros
miembros de la comunidad y a la sociedad en general.

e) Procurar enmendar el mal causado.

Proceso restaurativo: Todo proceso es un conjunto de activi-
dades que en algunos casos pueden agruparse en etapas o fases.
Ahora bien, como se pudo ver en la definicién de las Naciones
Unidas mencionada anteriormente, los procesos restaurativos son
procesos en los cuales la victima, el ofensor y otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito participan con-
juntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones deriva-
das del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador. En el
mismo sentido, el proceso restaurativo comprenderd el conjunto de
actividades que llevaremos a cabo con las partes del conflicto y nos
permitird alcanzar un resultado restaurativo.

Practicas restaurativas: Este concepto suele confundirse con
el de proceso restaurativo. Aunque no existe una sola definicién,
podemos considerar que las prdcticas restaurativas se refieren a la

5. “la justicia restaurativa se propone aportar un marco o lente alternativo para abor-
dar cuestiones relacionadas con el crimen y la justicia” (Zehr, 2010).
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jldea importante!

Aungque no todos
implementemos procesos
restaurativos, todos
podemos abordar los
conflictos con el lente
restaurativo cuando
brindemos atencién a
los adolescentes o a las

victimas.

forma concreta en que logramos el acercamiento entre las partes,
como, por ejemplo, la mediacién victima-ofensor, la conferencia
familiar, entre otras que podemos emplear luego de un proceso de
acompaiamiento y preparacién. De esta forma, podemos afirmar
que en un proceso restaurativo pueden emplearse una o varias
prdcticas restaurativas, dependiendo de las necesidades de las
partes involucradas en un caso particular.

Resultado restaurativo: Al finalizar el proceso restaurativo,
esperamos lograr un acuerdo que materialice un resultado restau-
rativo que beneficie a todas las partes afectadas. Como lo aclara
Naciones Unidas en la definicién citada en el punto anterior, estos
pueden incluir acuerdos como la reparacién, el servicio a la comu-
nidad, entre otros, encaminados a atender las necesidades y las
responsabilidades individuales y colectivas para lograr la inclusién
social de la victima y del ofensor.

Como se verd mds adelante, es posible lograr distintos tipos de
resultados restaurativos, dependiendo de aspectos como el nivel de
participacién de las diferentes partes afectadas, la permanencia en
los procesos, el tipo de préctica restaurativa empleada, entre otros.

Finalidad restaurativa: La finalidad restaurativa hace referen-
cia a los objetivos que persiguen los procesos restaurativos, los
cuales usualmente son conocidos como las tres “R” de la justicia
restaurativa. Estas son: Responsabilizacién, Reparacién integral y
Resocializacién. En el contexto colombiano para el sistema de jus-
ficia juvenil, esta Gltima puede entenderse como reconciliacién e
inclusién social. Por ofro lado, como se puede ver, cada una de
las “R” estd ligada a cada una de las partes que intervienen en los
procesos restaurativos. Asi:

® Responsabilizacién: ligada al adolescente ofensor, a la bis-
queda de su reconocimiento de la responsabilidad y del
dafio causado a la victima.

® Reparacién integral: ligada a la victima, a la reparacién
frente al dafio que ha sufrido.

® Reconciliacién, inclusién social: ligada al componente co-
munitario, a la vinculacién de la comunidad y la considera-
cién de sus intereses®.

Responsabilizacion: En el contexto de la Justicia Juvenil Restau-
rativa, la responsabilizacién hace referencia a un ejercicio auténo-

6. “Las tres principales partes interesadas en la justicia restaurativa son las victimas, los
agresores y sus comunidades afectivas, cuyas necesidades son, respectivamente, obte-
ner reparacién, asumir la responsabilidad y lograr la reconciliacién” (Watchel, 2013).



mo en virtud del cual el adolescente ofensor asume su responsabili-
dad por el comportamiento realizado, a partir, principalmente, del
reconocimiento del dafio ocasionado a la victima, a su familia y a
las personas que integran su comunidad. Presenta diferencias suti-
les con el concepto de responsabilidad, ya que esta Gltima puede
ser atribuida por una autoridad externa, sin que haya una verdao-
dera reflexién interna de reconocimiento, como si se espera lograr
con la responsabilizacién.

Reparacion integral: En Colombia, la Corte Constitucional ha
acogido los desarrollos del derecho internacional en relacién con
los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién
con garantias de no repeticién. Asi ha sefialado que “las victimas
de los delitos tienen un derecho a la verdad y a la justicia, que des-
borda el campo de la simple reparacién, tal y como lo ha sefialado
con claridad la doctrina internacional en materia de derechos hu-
manos, que es relevante para interpretar el alcance de los derechos
constitucionales (CP, art. 93). Por ello, los derechos de las victimas
trascienden el campo puramente patrimonial”. Estos, a su vez, se
definen asi:

e Derecho a la verdad: Posibilidad de conocer la verdad
acerca de las circunstancias en que se vulneraron los de-
rechos, y, en caso de muerte o desaparicién, acerca de la
suerte que corrié la victima.

e Derecho a la justicia: El derecho a la justicia implica la
garantia de un recurso judicial efectivo, a la reparacién y
a la no repeticién.

e Derecho a la reparacion: Dentro del proceso penal,
las victimas tienen el derecho de hacerse parte para re-
clamar su derecho a la reparacién. Esta reparacién tiene
una dimensién doble, individual y colectiva, y en el plano
individual abarca medidas de restitucién, indemnizacién y
readaptacién.

Reconciliaciéon e inclusién social: Ligada a la participacién
de la comunidad, la reconciliacién y la inclusién social, constituyen
uno de los fines esenciales de la justicia restaurativa, y hace refe-
rencia, por una parte, al restablecimiento de los vinculos sociales
con los miembros de la comunidad, tanto de la victima como del
ofensor, a la transmisién de expectativas positivas de los miembros
de la comunidad al adolescente acerca de las posibilidades de su
proyecto de vida, la superacién de riesgos de estigmatizacién, vy,
por ofra parte, a las demds acciones complementarias al proceso
restaurativo que favorezcan su bienestar, en el marco de la protec-
cién integral.




) ¢En qué se diferencia la Justicia Restaurativade la
justicia retributiva?

Es posible avanzar en la delimitacién conceptual de la Justicia Res-
taurativa mostrando sus principales diferencias con la justicia retri-
butiva’. Las principales diferencias son las siguientes:

Tablal. Comparacion entre el modelo retributivo y el modelo

restaurativo

MODELO RETRIBUTIVO

O PUNITIVO

MODELO RESTAURATIVO

El delito es la infraccién a la norma penal
del Estado.

Se centra en la culpabilidad, mirando al
pasado.

Rol meramente procesal o probatorio del
reconocimiento de responsabilidad.

Se reconoce una relacién de adversarios
en un proceso normativo legal.

El castigo es la consecuencia natural que
también conlleva o pretende la prevencién
en general y especial. El castigo restablece
el equilibrio roto por la ofensa (Von Hirsch,

1976).

El delito se percibe como un conflicto en-
tre el ofensor y el Estado. Se menospre-
cia su dimensién interpersonal y conflictiva.

Si bien en algunos casos se imponen penas
mds severas cuando las victimas perfenecen
a ciertos grupos, por regla general, al valorar
algunas dimensiones del conflicto ocurrido, se
menosprecian las particularidades de las per-
sonas involucradas (incluida su diversidad o
pertenencia a grupos de especial proteccién)
y se menosprecia el contexto al que se cir
cunscribe la violencia ocurrida.

El delito es la accién que causa dafe a personas y comunidades.

Se centra en la solucién del problema y obligaciones mirando
al futuro.

Rol fundamental del reconocimiento de responsabilidad/res-
ponsabilizacién como punto de partida para el didlogo restaura-
tivo y la reparacién.

Se establece un didlogo para definir una sancién o medida restau-
rativa.

La solucién del conflicto estd en la reparacién como un medio de
restaurar a la victima, al ofensor y a la comunidad.

El delito se reconoce como un conflicto interpersonal, desarrolla-
do en un contexto determinado (se devuelve el conflicto a sus prota-
gonistas, no se lo apropia el Estado) (Christie, 1977).

Lo anterior involucra la comprensién de las esferas emocional, cultu-
ral y social tanto del ofensor como de la victima. Importante rol del
enfoque diferencial.

7. "Otra forma de acercarse al concepto de Justicia Restaurativa es observarlo a partir
de sus diferencias con el modelo de Justicia Retributiva o Punitiva. La Justicia Restaura-
tiva se caracteriza, en primer lugar, por ver el acto delictual omnicomprensivamente:
en lugar de limitar a comprender el delito como solo quebrantamiento de una ley,
reconoce que el ofensor hace dafio a la victima, a la comunidad y a si mismo (Vés-
quez, 2015aq).



El dafio que padece el sujeto pasivo del
delito se compensa causando un dafio al
ofensor.

Se margina a la comunidad y a las victimas
y se ubica abstractamente en el Estado.

Protagonismo de las partes procesales.
Participacién formal/procesal de la victima.

Papel pasivo del ofensor. La sancién es la
reaccién del Estado contra el ofensor.

El delito se define al tenor de la formu-
lacién legal, sin tomar en consideracién
las dimensiones sociales, econdmicas, po-
liticas.

El estigma del delito es imborrable.

La justicia estd exclusivamente en manos de
los profesionales del sistema de justicia -
verticalidad.

Infervencién coactiva de victima y ofensor.

Tiempos predeterminados legalmente.

Se pretende lograr la restauracién /reparacién del dafo indi-
vidual y colectivo. Especial valor de la dignificacién tanto de
la victima como del ofensor.

La reparacion juega un papel crucial para la prevencién y ga-
rantias de no repeticion de los dafios.

La comunidad opera como catalizadora del proceso restaurativo.
Actia como soporte y como veedora.

Protagonismo de la participacién plena de la victima segin su
voluntad y sus derechos.

Participacién de otros actores como las familias de la victima y del
ofensor.

Papel activo del ofensor. Se reconoce el papel de la victima y el
ofensor en el delito y su solucién.

El delito se entiende en todo su contexto.

El estigma del delito puede borrarse por la accién reparadora/res-
tauradora.

La actuacién de todos los actores busca no estigmatizar al ofensor y
por el contrario abrir las puertas para la dignificacién y el didlogo.

El delito representa también una oportunidad para pensar en qué
estamos fallando como sociedad.

La respuesta al delito se crea desde los mismos protagonistas
del conflicto - horizontalidad entre las partes.

Intervencién veoluntaria de victima y ofensor.

Flexibilidad en los procesos, lo cual incluye flexibilidad en los
tiempos. No hay un modelo Unico de justicia restaurativa.

Fuente: Beristain (1998); Marshall (1999); Classen (1996); Gémez (2015), con algunos afiadidos y precisiones de
Ministerio de Justicia y del Derecho & Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM (2017).




Los antecedentes de la
justicia restaurativa y su
delimitacién conceptual

como un tipo especial

de justicia pueden
consultarse en la Guia
del Programa de Justicia

Juvenil Restaurativa.

@

¢Queé tipo de practicas restaurativas pueden
emplearse en un proceso restaurativo?

Hay muchos tipos de prdcticas restaurativas. Algunas de las més
importantes se mencionan a continuacion:

Mediacién Victima-Ofensor (MVO):

Se originé 20 afios atrds en Estados Unidos, Canadé y Europa. Se
define como cualquier proceso mediante el cual la victima y el ofen-
sor puedan, con su libre consentimiento, participar activamente en
la resolucién del conflicto, mediante la ayuda de un tercero impar-
cial o mediador. La mediacién puede ocurrir de manera indirecta o

a través de una reunién directa entre victima y ofensor (Ministerio
de Justicia y del Derecho, 2017).

Conferencias de Grupos Familiares:

Tiene su origen en la tradicién maori de Nueva Zelanda. De acuer-
do con el Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa (Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [ONUDC], 2006),
“se basa en siglos de sanciones antiguas y tradiciones para solu-
cionar disputas del grupo aborigen maori en Nueva Zelanda. El
modelo ahora es ampliamente usado para modificar la forma de la
metodologia de desvio iniciada por la policia al sur de Australia,
Suddfrica, Irlanda, Lesoto, asi como en las ciudades de Minnesota,
Pennsylvania y Montana”.

Una conferencia es facilitada por un moderador imparcial y con-
siste en un proceso inclusivo que redne a la victima, al ofensor y
sus familiares o amigos, para encontrar una solucién socialmente
constructiva a los problemas y dafios causados por el delito. En

algunos casos no se requiere la presencia de la victima (Ministerio
de Justicia y del Derecho, 2017).

Circulos de Paz:

Nacen de las prdcticas de grupos aborigenes de Estados Unidos y
Canadd, constituyen una estrategia de reintegracién centrada no
solamente en la conducta del ofensor, sino también en las necesi-
dades de las victimas, sus familias y la comunidad. A los circulos
acuden todas las personas involucradas en el caso, pero también
personas interesadas de la comunidad, oficiales de justicia y per-
sonal de servicio social para hablar de lo acontecido, buscar y
comprender las razones del hecho.

Durante la préctica, las partes identifican los pasos a seguir para
sanar el dafo y prevenir futuras reincidencias.



Reunidn restaurativa:

De acuerdo con Wachtel (2010), la reunién restaurativa constituye
una respuesta formal a un acto que ha causado un dafo donde
todos los actores involucrados se retnen con un facilitador. Se trata
de una reunién estructurada entre agresores, victimas y la familia y
los amigos de ambas partes, en la que estos lidian con las conse-
cuencias del delito o la conducta indebida.

Se debe contar con la presencia de un facilitador capacitado para
realizar una indagacién respetuosa del hecho, identificando quién
o quiénes resultaron afectados y qué debe hacerse para corregir o
aliviar la afectacién.

Sentencias en circulo:

De acuerdo con ONUDC (2006), las sentencias en circulo se usan
en comunidades aborigenes en Canadé con todos los participan-
tes, incluyendo el juez, defensa, fiscal, oficial de Policia, la victima,
el ofensor y sus familias respectivas, residentes comunitarios, quie-
nes se sientan frente a los demds en un circulo.

Estdn generalmente disponibles solamente para aquellos delincuentes
que se declaran culpables y estén disefiadas para llegar a un consen-
so sobre la mejor manera de resolver el conflicto y disponer el caso,
tomando en cuenta la necesidad de proteger a la comunidad, las nece-
sidades de las victimas y la rehabilitacién y castigo del ofensor. El pro-
ceso normalmente se lleva a cabo dentro del proceso de justicia penal,
incluye a profesionales de la justicia y apoya el proceso de sentencia.

¢Qué resultados arrojan los procesos restaurativos?

En la medida en que las diferentes précticas restaurativas involu-
cran a distintas partes, los procesos restaurativos pueden arrojar
resultados también diferentes. Ted Wachtel (2010) sefala que es
posible distinguir entre resultados completamente restaura-
tivos, principalmente restaurativos o parcialmente res-
taurativos. Este autor lo expresa de la siguiente manera:

Cuando las précticas de la justicia penal involucran solamente a una de las
partes interesadas, como en el caso de la compensacién financiera dada
por el gobierno a las victimas o un trabajo de servicio comunitario signifi-
cativo asignado a los agresores, al procedimiento solamente se le puede
llamar parcialmente restaurativo. Cuando un procedimiento como la
mediacién victima-agresor incluye a dos de las principales partes interesa-
das, pero excluye a sus comunidades afectivas, el procedimiento es princi-
palmente restaurativo. Solamente cuando todas estas tres principales
partes interesadas estdn involucradas activamente, como en las reuniones o
circulos, este es un procedimiento completamente restaurativo.




Figura 3. Tipos de resultado restaurativo
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Fuente: Wachtel (2013).

Aunque siempre se buscard lograr un resultado completamente res-
taurativo, la eleccién de la préctica concreta debe tener en cuenta
los derechos de las partes involucradas. Esto es asi porque deben
evaluarse los riesgos de revictimizacién o de estigmatizacién que
puedan existir cuando se involucra en el proceso a personas dis-
tintas a las directamente involucradas. A manera de ejemplo, si
se abordara un conflicto que ha derivado en una denuncia por
violencia familiar, probablemente no sea conveniente vincular a
personas de la comunidad, ajenas al entorno familiar. Por lo tan-
to, en algunos casos se elegird una préctica restaurativa que solo
cuente con las partes directamente involucradas, o con estas y sus
familias, de tal manera que este tipo de casos logrard un resultado
principalmente restaurativo.



EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia

Autoevaluacién oral por grupos - Evaluacién de control por parte
del facilitador

Tiempo estimado

Una (1) hora para la autoevaluacién, treinta (30) minutos para la
evaluacién de control.

Paso 1

Conformacion de grupos. Se conforman grupos de mdximo
seis (6) personas que trabajardn las temdticas asignadas por el fo-
cilitador. En total se evaluardn cinco (5) objetivos de aprendizaie;
por lo tanto, a cada grupo se asignard uno de estos temas al azar.
En todo caso, si el nimero de asistentes requiere que se conformen
més de cinco (5) grupos, podrdn repetirse los temas asignados.

Paso 2

Asignacion de temas. El facilitador del ejercicio asignard a
cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos de
la unidad:

e Por favor, exprese en sus propias palabras qué es Justicia
Restaurativa.

e 5Cudles son los principales conceptos que debemos recor-
dar relacionados con la Justicia Restaurativa?

e ;Cudles son las principales diferencias entre la Justicia Res-
taurativa y la retributiva?

e 5Cudles son los principales tipos de prdcticas restaurativas?

* A qué nos referimos con resultados restaurativos y cudles
son los principales tipos?

Adicionalmente, todos los grupos deberén responder las siguientes
preguntas de autoevaluacién:

* sHemos comprendido adecuadamente el tema de la pre-
gunta que nos fue asignada?




e ;Cudles aspectos quedaron mds claros?

e ;Cudles aspectos nos generaron mayor confusién o dificultades?@

Paso 3

Deliberacién. Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte
(20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le fue asignada
y las preguntas de autoevaluacién. Para este ejercicio, el grupo de-
signard a una persona que ayudard tomando apuntes con las prin-
cipales ideas del grupo y otra que serd el vocero y se encargard de
exponer la respuesta construida por todos a los demés asistentes.

Paso 4

Exposicion y autoevaluacion. Una vez cumplido el tiempo
para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondré:

i) La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

ii) La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.

Paso 5

Evaluacion de control. Para efectos de control, el facilitador
realizard una evaluacién en donde valorard cuantitativa y cualita-
tivamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevalua-

cién, asi:
EVALUACION DE CONTROL
PREGUNTA

DE EVALUACION FORMA DE EVALUACION

———————————————————————— 2 \:
Cuantitativa: El evaluador asignard una calificacién

Toda la poblacién que se
capacitard.

:Cudles aspectos gene- _— o -
¢ P gen Cudlitativo: Descripcién sintética de los objetivos de
raron mayor confusién o

dificultades? aprendizaje que no se cumplieron.

I
|
I
I
. | entre 1y5
Ma'e”?clles Cuad : élos OSiSLe.ztei han 1 - 3 = Desempefio bajo - insuficiente
° |
gequerl 220 U?, emfos ! ZZ?;E:;Z'L;., © los femas 3 - 4 = Desempefio bésico - aceptable
& opudn’res, PIGIOe iy, : 4 - 4,5 = Desempeiio alto - sobresaliente
mprcc dcl)':es', apiceros y | 4,5 - 5 = Desempefio superior - excelente
cinta adhesiva. :
I
Poblacién a evaluar: ! ¢Cudles aspectos queda- Cudlitativo: Descripcién sintética de los objetivos de
! ron mds claros? aprendizaje cumplidos a satisfaccién
|
I
|
|
I
|
|




: PREGUNTAS DARA
: EVALUACION DE CONTROL

- Preguntas de seleccién mdltiple con Gnica
- respuesta. Cada pregunta tiene valor de
. uno (1,0). Se subraya la respuesta correcta:

- 1. De acuerdo con lo visto en la unidad, la
Justicia Juvenil Restaurativa es:

@ El conjunto de medidas adoptadas por
el Defensor de Familia en el marco del
proceso administrativo de restableci-
miento de derechos previsto en la Ley

1098 de 2006.

Una forma de justicia basada en retri-
buir al ofensor el dafio que ha ocasio-
nado con el delito.

Una filosofia basada en el perdén y en
los valores religiosos de las partes en
un conflicto.

Una forma de justicia imposible de definir.

Una forma de justicia que aborda los
conflictos desde un enfoque social,
afectivo, pedagdgico y de derechos,
que busca la toma de conciencia so-
bre el dafio causado, la garantia de
los derechos a la verdad y a la repara-
cién integral de la victima.

. 2. Cuando hablamos de enfoque restau-
rativo, usualmente nos referimos a:

: @ Un enfoque que busca olvidar los do-
: fos causados, porque solo se requiere
mirar hacia el futuro.

@ El conjunto de normas juridicas que
sirven de fundamento a la Justicia Ju-
venil Restaurativa.

@ Un tipo de “lente” especial con el cual :
podemos “ver” los conflictos de una :
forma distinta a como los veriamos si -
usdramos un lente retributivo, donde :
se comprende que los conflictos son :
parte de la vida social de todas las :
personas.

@ El concepto psicosocial que debe emi- -
tir la persona encargada de realizar el :
acompafiamiento en los procesos res- :
taurativos. Este concepto debe consi-
derar las condiciones de vida concreta -
de las personas.

@ Todas las anteriores.

3. El derecho de la victima a la reparacién -
integral comprende:

(@) La reparacién patrimonial derivada
del injusto penal, la cual se tasa, ex- :
clusivamente, en los incidentes de re- :
paracién integral del proceso penal. -

@ Todas las formas de reparacién a la :
victima, excluyendo la patrimonial, -
dado que esta solo se puede cumplir :
en el incidente de reparacién integral. :

@ El derecho a la verdad, a la justicia y :
a la reparacién. :

@ La reparacién por los dafios morales.

@ Todas las anteriores.




. 4.

@

®

@

®

Una diferencia importante entre la jus-
ticia restaurativa y la retributiva consis-
te en que:

Mientras la justicia retributiva se centra
en la solucién del problema y mira al
futuro, la justicia restaurativa se funda-
menta en el concepto de culpabilidad.

En el modelo restaurativo, el delito es
una accién que causa dafio a las per-
sonas y comunidades; en el retributivo
es principalmente la infraccién a una
norma del Estado.

La justicia restaurativa permite que
sean los expertos en resolucién de
conflictos quienes encuentren la férmu-
la de solucién, mientras que en el mo-
delo retributivo se limita el papel que
pueden cumplir los expertos.

La justicia restaurativa cuenta con tiem-
pos predeterminados para todos, lo
que facilita el trdmite del conflicto, la
justicia retributiva no contempla tiem-
pos de ningun tipo.

Ninguna de las anteriores.

5.

@

O O

Algunas practicas restaurativas men-
cionadas en la unidad son:

El pago oportuno de las obligaciones
que nacen de la costumbre en los en-
tornos comunitarios que han sido reco-
nocidas por las partes.

La amigable composicién y el arbitra-
mento.

Las conferencias familiares y los circu-
los de paz.

Las opciones sefialadas en a'y b.

Las opciones sefialadas en b y c.



UNIDAD 2

FINALIDAD DE LA
JUSTICIA RESTAURATIVA

(MODULO NORMATIVO)

Q OBITIVOS

Identificar las principales normas internacionales que se aplican en

el SRPA.

Comprender el principio de prevalencia de las politicas de preven-
cién del delito y su relacién con la JR.

Comprender el papel de la JR frente al principio de minima inter-
vencién penal.

Comprender el papel de la JR frente al uso de las medidas privati-
vas de la libertad.

Comprender el papel de la JR frente a la necesidad de reparacién
de las victimas.

" ACTIVIDAD INICIAL

e e e e e e - —— -

J Globos de emociones \

Antes de iniciar la jornada realizamos una actividad para el mane-
jo de las emociones, con el objetivo de preparar al auditorio para
recibir los contenidos que se trabajaran durante toda la jornada.

Metodologia: Reconocimiento y manejo de emociones propias en el
dia de hoy. Utilizacién de una bomba.

Objetivo: Propiciar en los participantes a la jornada el reconoci-
miento de las emociones negativas y el compromiso de una emo-
cién positiva en la jornada.

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = ———



Paso 1

Saludo y presentacién de todos los asistentes. El facilitador entrega-
ré4 a cado uno de los participantes una bomba donde expulsardn
todas las emociones negativas que los invada el dia de hoy, proce-
diendo a inflar la bomba. Luego, se entregard un clip a cada uno
para que, una vez se sientan seguros y listos, procedan a estallarla.

Cada uno manifestard como se sintié antes y después de la expe-
riencia y qué sensaciones experimentaron.

Paso 2

Se entregard a cada asistente una ficha para que escriba un valor
con el cual se va a comprometer durante toda la jornada, luego
cada persona lo leerd en voz alta y explicard su alcance.

Paso 3

Se pegardn los compromisos en el tablero o en un lugar visible por
todos, para recordar nuestros compromisos durante la jornada.

marcadores, lapiceros, clips y cinta adhesiva.
Duracion sugerida: 8 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacién que se

f'/ Materiales: Globos, fichas en cartuling,
[}
[}
:
I
I
[}
i
E capacitard.

/ ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad 2

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda combinar técnicas
participativas para el trabajo en grupos y, posteriormente, una ex-
posicién sintética a cargo del facilitador, la cual tendré por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar
la explicacién sobre aspectos que generen duda vy, sobre todo,
resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.



SECCION I - TECNICA PARTICIPATIVA

e e e e e e e e e e e = —————— -

La rejilla \

Objetivo: Facilitar que el grupo dialogue y reflexione sobre los
temas de la unidad, partiendo de su propia experiencia y pers-
pectiva.

Duracién sugerida: 45 minutos.

Poblacién objeto: Toda la poblacién que se capacitard. /

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = e e e e = e = = = = = = = = ———

Metodologia

Esta metodologia se desarrolla en tres (3) momentos, para lo cual
es necesario conformar seis (6) grupos, a los que se asignan los
seis (6) titulos de la presente unidad, y también debe asignarse un
nimero a cada participante entre el 1y el 6. Se desarrolla asti:

Momento 1

1. Llos participantes se organizan en seis (6) grupos, preferible-
mente con igual nimero de personas. Posteriormente, cada
uno de los participantes se enumera al interior del grupo. En
caso de que el nimero de participantes sea mayor a seis (6),
se repite la numeracién para que el nimero asignado a cada
persona siempre esté entre 1y 6.

2. Se asigna a cada grupo uno de los seis () titulos desarrollados
en la presente unidad. A continuacién, cada equipo hace lectu-
ra de la respectiva temdtica asignada, que son las siguientes:

e ;Cudles son las principales normas internacionales aplica-
bles en el SRPA y por qué son importantes?

* ;Por qué debe darse prevalencia a las politicas de preven-
cién del delito de adolescentes y qué papel cumple la
Justicia Restaurativa en este caso?

e sPor qué debemos evitar la judicializacién de los adoles-
centes en conflicto con la ley penal y cémo contribuye a ello
la Justicia Restaurativa?

e sPor qué debemos evitar las medidas privativas de la liber-
tad y cémo contribuye a ello la Justicia Restaurativa?

* En el contexto colombiano, ¢cudles son las princi-
pales normas que debemos aplicar en los proce-
sos de Justicia Juvenil Restaurativa?

® En conclusién, 3qué papel cumple la Justicia Restaurativa
en el SRPA2



Fuente: Elaboracién
propia con base en Guia
metodoldgica preparada

por Isabel Puerta Lopera y
Martha Cecilia Sepilveda
Alzate, docentes de la
Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia.

Cada grupo recibe siete (7) tarjetas de un mismo color y figura
geométrica. Una de ellas tiene el titulo de la unidad asignado
y las ofras seis (6) van en blanco. Cada integrante registra por
escrito en sus apuntes individuales lo que considere ESENCIAL,
lo que comprendié, lo que entendid, interpretd y concluyé de
la lectura colectiva.

De comdn acuerdo, se registran en las seis (6) tarjetas restantes
las conclusiones a las que llegd el equipo sobre la temética
asignada (se recomienda enumerar cada tarjeta o figura para
cuidar la secuencia e ilacién de ideas).

En todo caso, cada uno de los participantes toma nota de las
conclusiones a las que llegé el grupo, con el fin de exponerlas
cuando se reorganicen los grupos.

Se asigna un representante o relator por equipo, quien se en-
cargard de recibir el producto de ideas elaborado por el gru-
po, es decir, las conclusiones consignadas en las tarjetas y las
guardard para la posterior socializacién.

Momento 2

7.

Se conforman nuevos grupos. Los asistentes se rednen segin el
nimero que les fue asignado al interior de cada grupo, entre
el 1y 6 (los 1 de cada equipo, los 2 de cada equipo, y asi
sucesivamente). Cada representante de los equipos socializa
a los demds integrantes la categoria temdtica asignada que
le correspondié, para permitir una visién panorédmica de los
contenidos de todas las categorias temdticas. Se recomienda
socializarlas en el orden de cada equipo para que haya se-
cuencia, fluidez y coherencia en la temdtica.

Figura 4. Grafico de La Rejilla
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Momento 3

Se desarrolla una plenaria empleando un mapa circular.

Como su nombre lo indica, tiene forma circular o espiralada.
Tiene una secuencia légica, un orden, una ilacién.
Permite desenvolver o desenrollar ideas.

Cada representante de equipo socializa ante el auditorio
los acuerdos concertados en el equipo.

Fomenta el poder de la ESCUCHA. Respetar al otro y sus ideas.

El trabajo con las figuras geométricas y colores diversos
permite un mejor impacto visual.

Las conclusiones se van colocando de acuerdo con la gré-
fica y se ubican en el piso o en la pared. El auditorio debe
estar ubicado en forma circular.

Figura 5. Organizacion posible del mapa circular

Fuente: Guia metodoldgica preparada por Isabel Puerta Lopera y Martha Cecilia
Sepulveda Alzate, docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia.

Materiales: Siete (7) figuras geométricas de diferentes
colores (escogencia a gusto o preferencia), papel kraft en caso
de no contar con las figuras, impresién de los instrumentos y
normatividad nacional (lo esencial para trabajarlo en la sesién
y luego resolver dudas o interpretaciones erradas), marcadores,
lapiceros y cinta adhesiva.

Observacién: Si no se cuenta con las figuras geométricas
también se puede utilizar papel Kraft por equipos y ellos

pueden realizar sus conclusiones en mapas conceptuales,
dibujos o la propuesta creativa que escojan.
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ijldea importante!

La Convencién, las Reglas
de Beijing y las Reglas de
la Habana son obligatorias
y se consideran integradas
a nuestra Constitucién
Politica, segin lo ha dicho
la Corte Constitucional
(Art. 93 C.P)

SECCION II - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitularé las prin-
cipales conclusiones y resaltard cada una de las ideas centrales de
la unidad. Para esto podrd emplear material audiovisual.

Se recomienda proyectar el video ¢Qué es la Convencién
sobre los Derechos del Nifio? Desarrollado por UNICEF

https://www.youtube.com/watch2v=JBcMHogNkEA

CONTENIDO DE LA UNIDAD

¢Cuales son las principales normas internacionales
aplicables en el SRPA y por qué son importantes?

En Colombia debemos aplicar varias normas internacionales en
nuestro Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Estas
normas contienen un conjunto de garantias minimas que deben ob-
servar y promover los Estados para garantizar los derechos de los
adolescentes en conflicto con la ley penal que son obligatorias para
las entidades y los funcionarios del SRPA. Algunas de ellas han sido
recogidas expresamente en normas internas, como el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia, otras han sido citadas frecuentemente
por la Corte Constitucional, quien las ha utilizado como criterio de
interpretacién. Las principales son las siguientes:

i. Convencién sobre los Derechos del Nifo,

ii. Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la
Delincuencia Juvenil.

iii. Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién
de la Justicia de Menores, Reglas de Beijing.

iv. Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Meno-
res Privados de la Libertad, Reglas de La Habana.

v. Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No
Privativas de la Libertad, Reglas de Tokio.



Tabla 2. Principales normas internacionales

PRINCIPALES INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

NORMA INTERNACIONAL

DESCRIPCION

Convencién sobre los Derechos del
Nifio (1989).

Consagra el principio de Proteccién Integral, reconoce a los nifios como
sujetos de derecho. También sefiala que todo nifio que presuntamente
ha infringido las leyes penales tiene derecho a ser tratado de manera
acorde con el fomento de su sentido de la dignidad, promoviendo su
reinfegracién, para que asuma una funcién constructiva en la sociedad.
Indica que los Estados tomardn medidas apropiadas para la adopcién
de medidas para tratar a los nifios sin recurrir a procedimientos judicia-
les, en el entendimiento de que se respetardn plenamente los derechos
humanos y las garantias legales.

Reglas de Beijing - Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Adminis-
tracién de Justicia Juvenil.

Destaca que, con objeto de promover el bienestar del ofensor y reducir
la necesidad de intervenir con arreglo a la ley, al menor de 18 afios
que tenga problemas con esta, se adoptardn medidas que permitan
movilizar todos los recursos disponibles, con inclusién de la familia, vo-
luntarios y ofros grupos de cardcter comunitario, asi como las escuelas y
ofras instituciones de la comunidad.

Direcirices de Riad - Direcirices de las
Naciones Unidas para la Prevencién de
la Delincuencia Juvenil.

Deben crearse servicios y programas con base en la comunidad para
la prevencién de la delincuencia juvenil, sobre todo si no se han esta-
blecido todavia organismos oficiales. Solo en ¢ltima instancia ha de
recurrirse a organismos oficiales de control social. Indica que deberd
prestarse especial atencién a las politicas de prevencién que favorezcan
la socializacién e integracién eficaces de todos los nifios y jévenes, en
particular por conducto de la familia, la comunidad y la escuela.

Reglas de Tokio - Reglas Minimas de las
Naciones Unidas sobre las Medidas No
Privativas de la Libertad 1990.

En casos de poca importancia, el fiscal podrd imponer las medidas
adecuadas no privativas de la libertad, segin corresponda. Las medi-
das sustitutivas de la prisién preventiva se aplicardn lo antes posible La
autoridad judicial podrd preparar informes de investigacién social. El
informe contendrd informacién sobre el entorno social del ofensor. La au-
toridad judicial podrd imponer prestacién de servicios a la comunidad y
sanciones verbales como la amonestacién y la advertencia.




Reglas de La Habana - Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccién de
los Menores Privados de Libertad.

Todo menor en edad de escolaridad obligatoria tendrd derecho a recibir
una ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades, destinada
a prepararlo para su reinsercién en la sociedad. Deberd autorizarse y
alentarse a los menores que hayan superado la edad de escolaridad
obligatoria y que deseen continuar sus estudios a que lo hagan, y debe-
ré hacerse todo lo posible por que tengan acceso a programas de en-
sefianza adecuados. Los diplomas o certificados de estudios otorgados
a los menores durante su detencién no deberdn indicar en ningn caso
que los menores han estado recluidos. Todo menor tendrd derecho a re-
cibir formacién para ejercer una profesién que lo prepare para un futuro
empleo. Deberdn aplicarse a los menores privados de libertad todas las
normas nacionales e internacionales de proteccién que se aplican al
trabajo de los nifios y a los trabajadores j6venes.

Comité de los Derechos del Nifio
Observacién General No. 10.

La justicia juvenil debe promover, entre otras cosas, la adopcién de
medidas alternativas como la remisién de casos y la justicia restitutiva.
Los Estados Parte deben adoptar medidas en relacién con los nifios que
tienen conflictos con la justicia sin recurrir a procedimientos judiciales en
el marco de su sistema de justicia de nifios, nifias y adolescentes, velan-
do por que se respeten plenamente y protejan los derechos humanos de
los nifios y las garantias legales. Sefala que queda a discrecién de los
Estados decidir la naturaleza y el contenido exactos de las medidas; sin
embargo, recomienda programas basados en la comunidad a cargo,
por ejemplo, de asistentes sociales o de agentes de la libertad vigilada,
conferencias de familia y otras formas de justicia restitutiva, en particular
el resarcimiento y la indemnizacién de las victimas.

Principios Bdsicos sobre la Utilizacién
de Programas de Justicia Restaurativa
en Materia Penal. Consejo Econémico y

Social de Naciones Unidas (2002).

La participacién del ofensor no se utilizard como prueba de admisién de
culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

La victima y el ofensor deben tener derecho a consultar a un asesor legal
en relacién con el proceso restaurativo. No se debe coaccionar a la
victima ni al delincuente para que participen en procesos restaurativos o
acepten resultados restaurativos.

Los resultados de los acuerdos, cuando proceda, deberdn ser supervisa-
dos judicialmente o incorporados a decisiones o sentencias judiciales.

Los procesos restaurativos deben utilizarse Gnicamente cuando hay prue-
bas suficientes para inculpar al ofensor. La victima y el ofensor podran
retirar ese consentimiento en cualquier momento del proceso.

Los acuerdos se alcanzardn en forma voluntaria y solo contendran obli-
gaciones razonables y proporcionadas.

Fuente: Elaboracién propia.




Ahora bien, estas normas son importantes porque, al definir garan-
tias minimas para el tratamiento de los adolescentes en conflicto
con la ley penal, también fijan algunos fines que debe promover el
SRPA. Los principales son:

i. Dar prevalencia en todos los casos a las politicas de prevencién
del delito de los adolescentes, antes que a las politicas de tipo
punitivo.

ii. Emplear el derecho penal y los procesos judiciales formales
siempre como Ultimo recurso, cuando tenemos menores de 18
afios en conflicto con la ley penal.

iii. En caso de que sea inevitable que los adolescentes se vinculen
a un proceso penal, emplear las sanciones privativas de la liber-
tad también como medida excepcional.

Se explica cada uno a continuacién.

é¢Por qué debe darse prevalencia a las politicas de
prevencion del delito de adolescentes y qué papel
cumple la Justicia Restaurativa en este caso?

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la
Delincuencia Juvenil, adoptadas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su resoluciéon 45/112 del 14 de diciembre
de 1990, recogen la idea contenida en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, segin la cual se debe garantizar al nifio la
posibilidad de desenvolverse en una familia, en un ambiente de
armonia vy felicidad.

Como se indica en los principios 1, 2 y 3 de este instrumento in-
ternacional, si los jévenes se dedican a actividades licitas y social-
mente Utiles, se orientan hacia la sociedad, enfocan la vida con
criterio humanista y pueden adquirir actitudes que los alejan de la
criminalidad. Por consiguiente, postulan que para poder preve-
nir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que
toda la sociedad procure un desarrollo armonioso de
los adolescentes, y respete y cultive su personalidad a
partir de la primera infancia.

Estas premisas, compatibles con el principio de la proteccién inte-
gral, permiten establecer que, para lograr una prevencién general
del delito efectiva, es necesario fortalecer los procesos de sociali-
zacién en los dmbitos familiar, educativo y comunitario, entre otros.
Hay tres reglas muy importantes para los programas de justicia ju-
venil restaurativa, que son las reglas 6, 10y 58, las cuales sefalan:




6. Deben crearse servicios y programas con base en la co-
munidad para la prevencién de la delincuencia juvenil, sobre todo si
no se han establecido todavia organismos oficiales. Solo en Gltima
instancia ha de recurrirse a organismos oficiales de con-
trol social.

10. Deberda prestarse especial atencion a las politicas de
prevencion que favorezcan la socializaciéon e integracién
eficaces de todos los nifios y jovenes, en particular por
conducto de la familia, la comunidad, los grupos de jéve-
nes que se encuentran en condiciones similares, la escue-
la, la formacién profesional y el medio laboral, asi como mediante
la accién de organizaciones voluntarias. Se deberd respetar debida-
mente el desarrollo personal de los nifios y jévenes y aceptarlos, en
pie de igualdad, como coparticipes en los procesos de socializacién
e integracion.

58. Debera capacitarse personal de ambos sexos encar-
gado de hacer cumplir la ley y de otras funciones pertinentes
para que pueda atender a las necesidades especiales de los j6venes;
ese personal deberda estar al corriente de los programas
y posibilidades de remision a otros servicios, y recurrir a
ellos en la medida de lo posible con el fin de sustraer a los
jovenes al sistema de justicia penal. (Negrilla fuera de texto).

Como se puede ver, al igual que otros instrumentos internacio-
nales, las Directrices de Riad sefalan la importancia de evitar el
uso de mecanismos de control social oficial, es decir, procesos
judiciales, asi como de promover la participacién de las familias
y de la comunidad para dar respuesta a los delitos cometidos por
los adolescentes. En este sentido, la Justicia Restaurativa permite
dar cumplimiento a las Directrices de Riad en la medida en que
sus procesos se basan, precisamente, en la idea de que es impor-
tante permitir que las partes involucradas resuelvan sus conflictos,
teniendo como apoyo a las familias y a la comunidad, a quienes
involucra activamente.

¢Por qué debemos evitar la judicializacion de los
adolescentes en conflicto con laley penal y como
contribuye a ello la Justicia Restaurativa?

Las Reglas de Beijing adoptadas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, mediante Resolucién 40/33 de 1985, incluyen
un conjunto de garantias de las que goza todo nifio o nifa, que
deben aplicarse en los sistemas de justicia juvenil.

Hay varios principios importantes en este instrumento internacional
que nos indican que debemos evitar la judicializacién de los ado-
lescentes. El principio general nimero 4 de las Reglas de Beijing,
por ejemplo, sefiala que la justicia de menores debe concebirse



como parte del proceso de desarrollo nacional de los paises y ad-
ministrarse en el marco de la justicia social, ya que la politica social
que promueve el bienestar de los adolescentes permite reducir al
minimo el nimero de casos en que serd necesario intervenir con el
sistema de justicia juvenil®.

Adicionalmente, los principios 2 y 3 de esta norma sefialan que es
importante promover la vida en comunidad de los menores de 18
afos y que cuando tengamos a uno de ellos en conflicto con la ley
penal, antes que recurrir al derecho penal, debemos movilizar todos
los recursos disponibles de tipo familiar, educativo y comunitario:

2. Los Estados Miembros se esforzardn por crear condiciones que ga-
ranticen al menor una vida significativa en la comunidad fomentando,
durante el periodo de edad en que el menor es mds propenso a un
comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y educa-
cién lo més exento de delito y delincuencia posible.

3. Con objeto de promover el bienestar del menor, a fin de
reducir la necesidad de intervenir con arreglo a la ley, y de
someter a tratamiento efectivo, humano y equitativo al menor que ten-
ga problemas con la ley, se concedera la debida importancia a
la adopcion de medidas concretas que permitan movilizar
plenamente todos los recursos disponibles, con inclusién
de la familia, los voluntarios y otros grupos de caracter
comunitario, asi como las escuelas y otras instituciones de
la comunidad.

En este mismo sentido, la regla 11 desarrolla la “remisién de cao-
sos”. Esta figura permite a las autoridades acudir a mecanismos al-
ternativos al proceso judicial, especialmente aquellos que consistan
en la restitucién y la compensacién a las victimas, con lo cual se
materializa el principio de minima intervencién penal.

11. Remisién de casos

11.1. Se examinaré la posibilidad, cuando proceda, de
ocuparse de los menores delincuentes sin recurrir a las
autoridades competentes, mencionadas en la regla 14.1
infra, para que los juzguen oficialmente.

8. Como se puede leer en la nota aclaratoria de los principios 2 y 3, “estas orientacio-
nes bdsicas de cardcter general se refieren a la politica social en su conjunto y tienen
por objefo promover el bienestar del menor en la mayor medida posible, lo que per-
mitiria reducir al minimo el nimero de casos en que haya de infervenir el sistema de
justicia de menores y, a su vez, reduciria al minimo los perjuicios que normalmente
ocasiona cualquier tipo de intervencién. Esas medidas de atencién de los menores
con fines de prevencién del delito antes del comienzo de la vida delictiva constituyen
requisitos bdsicos de politica destinados a obviar la necesidad de aplicar las presen-
tes Reglas”.




11.2. La policia, el Ministerio fiscal y otros organismos que se ocupen
de los casos de delincuencia de menores estardn facultados para fallar
dichos casos discrecionalmente, sin necesidad de vista oficial, con
arreglo a los criterios establecidos al efecto en los respectivos sistemas
juridicos y también en armonia con los principios contenidos en las
presentes Reglas.

11.3. Toda remisién que signifique poner al menor a disposicién de
las instituciones pertinentes de la comunidad o de ofro tipo estaré
supeditada al consentimiento del menor o al de sus padres o su tutor;
sin embargo, la decisién relativa a la remisién del caso se someteré al
examen de una autoridad competente, cuando asi se solicite.

11.4. Para facilitar la tramitacién discrecional de los casos
de menores, se procurard facilitar a la comunidad progra-
mas de supervision y orientacion temporales, restitucion y
compensacion a las victimas. (Negrilla fuera de texto).

A pesar de tratarse de una normativa que estipula reglas para la
investigacién y juzgamiento de los adolescentes que han cometido
delitos, se destaca ante todo la importancia de emplear medidas
alternativas, con el fin de reducir la necesidad de intervenir “con
arreglo a la ley”, es decir, de acudir a los procesos penales, para lo
cual recomienda movilizar recursos de tipo social, como la partici-
pacién de la familia, las escuelas, grupos de carécter comunitario,
entre ofros, tal como sucede con los programas de justicia juvenil
restaurativa que movilizan este tipo de recursos para abordar las
consecuencias de los delitos cometidos por los adolescentes.

Lo dicho hasta el momento permite mostrar la importancia de la
Justicia Juvenil Restaurativa a la luz de este estédndar internacional,
para evitar el ingreso de los adolescentes al SRPA. De esta forma,
cuando tengamos un adolescente que ha cometido un delito, seré
preferible, siempre que sea posible, la implementacién de procesos
y prdcticas restaurativas como alternativa a los procesos judiciales.

é¢Por qué debemos evitar las medidas privativas
delalibertad y como contribuye a ello la Justicia
Restaurativa?

Las Reglas de La Habana, adoptadas por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucién 45/113 del 14 de diciembre
de 1990, compilan esténdares minimos para garantizar los dere-
chos de los adolescentes privados de la libertad en todas sus formas,
con el objetivo de promover los derechos humanos, las libertades
fundamentales, fomentar la integracién en la sociedad y contrarres-
tar los efectos perjudiciales que genera todo tipo de detencién.

En consonancia con las Reglas de Beijing, la regla 17 de las Reglas
de La Habana reitera la importancia de emplear las medidas priva-



tivas de la libertad, incluso las de cardcter preventivo, como Gltimo
recurso y la conveniencia de optar por medidas alternativas, asi:

17. Se presume que los menores detenidos bajo arresto o en espera de
juicio son inocentes y deberdn ser tratados como tales. En la medida
de lo posible, debera evitarse y limitarse a circunstancias
excepcionales la detencion antes del juicio. En consecuen-
cia, debera hacerse todo lo posible por aplicar medidas
sustitutorias. Cuando, a pesar de ello, se recurra a la detencién
preventiva, los tribunales de menores y los érganos de investigacién
deberén atribuir méxima prioridad a la mds répida tramitacién posi-
ble de esos casos a fin de que la detencién sea lo mds breve posible.

En la parte general de las Reglas de La Habana, titulada “Perspec-
tivas fundamentales”, se menciona que:

1. El sistema de justicia de menores deberd respetar los derechos y la
seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El
encarcelamiento deberda usarse como Ultimo recurso.

2. Solo se podrd privar de libertad a los menores de conformidad
con los principios y procedimientos establecidos en las presentes Re-
glas, asi como en las Reglas minimas de las Naciones Unidas para
la administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing). La
privacion de libertad de un menor debera decidirse como
ultimo recurso y por el periodo minimo necesario y limitarse a
casos excepcionales. La duracién de la sancién debe ser determinada
por la autoridad judicial sin excluir la posibilidad de que el menor sea
puesto en libertad antes de ese tiempo.

Como lo indican numerosos estudios, las medidas privativas de la
libertad tienen un cardécter criminégeno, es decir, generan crimina-
lidad, principalmente por las formas especiales de asociacién que
se presentan en este tipo de instituciones. José Cid Moliné (2007)
senala al respecto:

La teoria del etiquetamiento considera que las personas condenadas
a prisién tendrdn, una vez controladas las otras variables relevantes,
mayor nivel de reincidencia que las personas sancionadas con penas
alternativas. En concreto, los procesos que, de acuerdo a esta teoria,
explicarian el cardcter criminégeno de la pena privativa de libertad
son de un doble orden: en primer lugar, la prisién, suponiendo
una degradacion de la persona, favorecera el surgimiento
en su seno de formas de socializacién alternativa, en par-
ticular de subculturas delictivas; en segundo lugar, el sentido de
injusticia de la persona, que es relevante para explicar su actividad
delictiva, se reforzard cuando salga de la cércel y advierta que su
condicién de persona ex-reclusa le dificulta el acceso al trabajo, que
la policia la conoce y compruebe las dificultades de relacién con per-
sonas no delincuentes. (Negrilla fuera de texto).




Como se puede ver, las sanciones privativas de la libertad deben
emplearse como Gltimo recurso. En este sentido, la Justicia Juvenil
Restaurativa puede contribuir a este objetivo: i) al fortalecer los
procesos que se desarrollan con los adolescentes durante la ejecu-
cién de las sanciones no privativas, y ii) al promover la reparacién
integral a la victima, la responsabilizacién del ofensor ayuda a
disminuir la percepcién de que para garantizar una sancién justa
debe recurrirse a las sanciones mds drdsticas posibles.

En el contexto colombiano, ¢cudles son las principales
normas que debemos aplicar en los procesos de
Justicia Juvenil Restaurativa?

El marco general para el reconocimiento de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes en Colombia estd desarrollado en la
Constitucién Politica y en la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la In-
fancia y la Adolescencia. Estas normas deben aplicarse en todos
los procesos restaurativos que desarrollemos, dado el principio de
prevalencia del interés superior del nifio.

Por otro lado, en consonancia con la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio, nuestro marco juridico nacional recoge el principio
de la proteccién integral de los nifos, nifias y adolescentes. La doc-
trina de la proteccién integral ha sido reconocida como un enfoque
que logra superar el paradigma de la llamada “situacién irregular”
sobre el cual se basaba el antiguo Cédigo del Menor, el cual adop-
taba una postura deficitaria frente a los menores de 18 afios, en la
medida que desde ese punto de vista no se formulaba un reconoci-
miento pleno de su autonomia como sujetos titulares de derechos.

La doctrina o paradigma de la proteccién integral, por el contrario,
desarrolla un punto de vista sobre la base del reconocimiento de
la dignidad humana y de la igualdad de derechos. En todo caso,
la consideracién de los adolescentes como sujetos de derecho, con
base en la cual se consagran derechos como a ser escuchado y a
la participacién, también permiten instaurar un régimen de respon-
sabilidad penal especial que les es aplicable.

Teniendo en cuenta lo anterior, las principales normas nacionales
aplicables son las siguientes:



Tabla 3. Normas nacionales

PRINCIPALES NORMAS NACIONALES

NORMA

DESCRIPCION

Constitucién Politica.

Los articulos 42, 43, 44 y 45 de la Constitucién Politica acogen y desarrollan
la doctrina de la proteccién integral consagrada en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. La norma constitucional recoge en este texto los principios
de la proteccién integral, entendida como la consideracién de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos auténomos de especial proteccién, el principio del in-
terés superior del nifio y el de corresponsabilidad, conforme al cual se establece
que la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo arménico, integral y el ejercicio pleno de
sus derechos.

El principio de la prevalencia del interés superior del nifio, por su parte, supone
que en cualquier situacién en la cual exista un conflicto entre los derechos funda-
mentales de los nifios, las nifias o los adolescentes, y otros derechos reconocidos
en la Constitucién o en la ley, deben protegerse los primeros.

Ley 1098 de 2006 - Cédigo de

la Infancia y la Adolescencia.

Los articulos 7° y siguientes de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia, desarrollan en nuestro ordenamiento juridico a nivel legal los
principios de la proteccién integral, prevalencia del interés superior del nifio y
corresponsabilidad, consagrados en el articulo 44 de la Constitucién Politica.

Por ofra parte, crea el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA), definido como el conjunto de principios, normas, procedimientos, auto-
ridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen
en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tienen
entre catorce y dieciocho afios.

Describe las garantias procesales que deben brindarse a los adolescentes que
infringen la ley penal, en cumplimiento de las normas nacionales e internacio-
nales, al tiempo que explicita la responsabilidad del adolescente frente al hecho
delictivo, los derechos de las victimas, establece el modelo de justicia restaurati-
va y habla de la finalidad pedagégica del proceso de atencién de las sanciones.

Ley 1620 de 2013.

Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacién de la Violencia Escolar, el cual incluye los Comités de Convivencia
Escolar como instancias de coordinacién en los niveles nacional, departamental,
distrital y municipal, que tienen a su cargo, entre ofras funciones, las de armoni-
zar, articular y coordinar las acciones del Sistema con las politicas, estrategias
y programas relacionados con su objefo en la respectiva jurisdiccién, asi como
garantizar que la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar sea
apropiada e implementada adecuadamente en la jurisdiccién respectiva, con-
forme a lo sefialado en el articulo 10 de dicha normativa.




Decreto 1965 de 2013. Con el fin de que las instituciones educativas y los comités de convivencia adop-
ten las medidas pertinentes para la proteccién de los derechos y el cumplimiento
de los fines del sistema de convivencia, el Decreto 1965 de 2013 ha estable-
cido una clasificacién de los diferentes tipos de conflictos o de situaciones que
pueden afectar la convivencia en el entorno educativo. Frente a cada situacién,
esta norma reglamentaria define una serie de acciones minimas, que pueden
ser complementadas por las instituciones educativas en el marco de la Ruta de
Atencién Integral para la Convivencia Escolar.

Ley 906 de 2004 - Cédigo de Define los procedimientos aplicables en el SRPA conforme lo establecido en el
Procedimiento Penal. articulo 144 de la Ley 1098 de 2006. Desarrolla el Principio de Oportunidad
como instituto procesal en el titulo V, articulos 321 y subsiguientes, y se aplica
siempre que: Exista una conducta tipificada en el Cédigo Penal, y se cuente con
un minimo de elementos materiales probatorios que permitan inferir que el bene-
ficiado es autor de dicha conducta (CP, art. 29), o participe en ella (CP, art. 30).

Resolucién 4155 de 2016 En desarrollo de la potestad reglamentaria conferida por el paragrafo 2° del
de la Fiscalia General de la articulo 324 de la Ley 906 de 2004, el Fiscal General de la Nacién expide la
Nacién. resolucién regulando aspectos administrativos de trdmite interno relativos a la

implementacién del Principio de Oportunidad, aclara algunos puntos para su
interpretacién y establece algunas pautas especificas para su implementacién
en el SRPA.

Fuente: Elaboracién propia.

® En conclusion, équé papel cumple la Justicia
Restaurativa en el SRPA?

El SRPA, como sistema de justicia juvenil, define sanciones penales,
aunque especificas y diferenciadas del sistema de adultos, conforme a
los derechos y las garantias reconocidos a los adolescentes en normas
internacionales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio de
1989, asi como en la Constitucién Politica y en el Cédigo de la Infan-
cia y la Adolescencia. Por esta razdn, la Justicia Restaurativa se inte-
gra en el SRPA con los fines de la doctrina de la proteccién integral.

Esto es muy importante y significa que en el contexto del SRPA la
Justicia Restaurativa promueve la garantia de los derechos de los
adolescentes en conflicto con la ley penal, conforme al principio de
la proteccién integral, y a la vez considera las necesidades de repo-
racién de la victima. No debe perderse de vista que el SRPA busca
garantizar la verdad y la reparacién del dafio a la victima, como lo
sefiala el articulo 140 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

En sintesis, como mecanismo alternativo al proceso penal o como
componente de la ejecucién de las sanciones, en Colombia, y con-
forme al marco normativo, la Justicia Restaurativa:

i. Contribuye a la desjudicializacién (derecho penal como ultima ratio).

ii. Contribuye a la reduccién de la imposicién de las sanciones
privativas de la libertad o a la sustitucién de estas.



iii. Promueve el derecho a la verdad y la reparacién de la victima.

iv. Promueve el reconocimiento del dafio y de la responsabilidad
por parte del adolescente ofensor.

v. Ayuda a prevenir procesos de estigmatizacién de los adolescen-
tes ofensores y favorece su inclusién social.

vi. Previene la reincidencia.

El andlisis completo del marco normativo de la justicia
restaurativa en la escuela, en la investigacién penal y
en las sanciones del SRPA puede consultarse en la
Guia del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia

Autoevaluacién oral por grupos - Evaluacién de control por parte
del facilitador.

Tiempo estimado

Una (1) hora.

Paso 1

Conformacion de grupos. Se conforman grupos de méximo seis
(6) personas que trabajarén las temdticas asignadas por el facilita-
dor. En total se evaluardn cinco (5) objetivos de aprendizaje; por lo
tanto, a cada grupo se le asignard uno de estos temas al azar. En
todo caso, si el nimero de asistentes requiere que se conformen mds
de cinco (5) grupos, podrdn repetirse los temas asignados.

Paso 2

Asignacion de temas. El facilitador del ejercicio asignard a
cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos de
la unidad:




2Cudles son las principales normas internacionales que se
aplican en el SRPA?

Explique en sus propias palabras, spor qué debemos dar
prevalencia en Colombia a las politicas de prevencién del
delito de adolescentes?

Segun lo visto, 3cémo contribuye la Justicia Restaurativa a
materializar el principio de minima intervencién penal?

sDe qué manera la Justicia Restaurativa permite reducir
la imposicién de sanciones privativas de la libertad en el

SRPA?

5Cudles son los principales aportes de la Justicia Restaurati-
va al SRPA en nuestro pais?

Adicionalmente, todos los grupos deberdn responder las siguientes
preguntas de autoevaluacién:

sHemos comprendimos adecuadamente el tema de la pre-
gunta que nos fue asignada?

2Cudles aspectos quedaron mds claros?

2Cudles aspectos nos generaron mayor confusién o dificul-
tades?

Paso 3

Deliberacién. Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte
(20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le fue asignada
y las preguntas de autoevaluacién. Para este ejercicio, el grupo de-
signard a una persona que ayudard tomando apuntes con las prin-
cipales ideas del grupo y ofra que serd el vocero y se encargard de
exponer la respuesta construida por todos a los demés asistentes.

Paso 4

Exposicion y autoevaluacion. Una vez cumplido el tiempo
para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondra:

i) La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

ii) La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.



Paso 5
Evaluacion de control. Para efectos de control, el facilitador
realizaré una evaluacién en donde valorard cuantitativa y cualita-
tivamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluo-
cién, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE EVALUACION FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignaré una ca-
lificacién entre 1y 5

¢Los asistentes han comprendido los 1 -3 = Desempeiio bajo - Insuficiente
temas asignados? 3 - 4 = Desempefio bésico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

Cudlitativo: Descripcién  sintética de los
objetivos de aprendizaje cumplidos a sa-
tisfaccién.

¢Cudles aspectos quedaron mas
claros?

Cudlitativo: Descripcién  sintética de los
objetivos de aprendizaje que no se cum-
plieron.

¢Cudles aspectos generaron mayor
confusién o dificultades?

Materiales requeridos: Cuadernos de apuntes,
papelégrafo, marcadores, lapiceros y cinta adhesiva.

Poblacion a evaluar: Toda la poblacién que se
capacitard.



: PREGUNTAS PARA
: EVALUACION DE CONTROL

- Preguntas de seleccién mdltiple con Gnica
. respuesta. Cada pregunta tiene valor de
- uno (1,0). Se subraya la respuesta correcta:

1. De acuerdo con las Directrices de Riad
para la prevencién de la delincuencia
juvenil:

: @ Deben crearse servicios con base en
: la comunidad.

: @ Debe prestarse atencién a las politicas
de prevencién que favorezcan la so-
cializacién e integracién eficaces de
todos los nifios y jévenes, en particular
por conducto de la familia y la comu-
nidad, entre ofros.

Es necesario que la sociedad procure el
desarrollo arménico de los adolescen-
tes y nifios desde la primera infancia.

Ninguna de las anteriores.

Todas las anteriores.

. 2. De acuerdo con las normas internacio-
: nales aplicables en materia de justicia
juvenil:

: @ Los adolescentes son sujetos de dere-
: chos, pero también de obligaciones;
por lo tanto, las contravenciones deben
resolverse por métodos restaurativos
mientras que los delitos requieren una
respuesta penal por parte del Estado.

La judicializacién debe comprenderse
como parte del proceso pedagégico;
por lo tanto, una pronta judicializo-
cién con respeto de las garantias pro-
cesales es el primer deber del Estado.

Cuando un adolescente comete un
delito debe reducirse la necesidad de
intervenir con arreglo a la ley, pues

podrian movilizarse recursos como la
inclusion de la familia, las escuelas,
las comunidades, entre ofros.

El cumplimiento de la ley penal encar- -
na un componente de prevencién es- -
pecial negativa, que se aplica en la
justicia juvenil.

Todas las anteriores.

Los instrumentos internacionales reco- :
miendan evitar medidas privativas de :
la libertad para los adolescentes:

La anterior afirmacién es falsa, pues estos -
respetan la autonomia de los Estados.

Lla anterior afirmacién es parcialmente :
verdadera, dado que algunos adolescen- -
tes pueden ser sumamente peligrosos.

La anterior afirmacién es verdadera.
Algunos expertos consideran que la -
privacién de la libertad fomenta for- :
mas de socializacién alternativa, en .
particular de subculturas delictivas a
las que se adapta el adolescente.

No hay recomendaciones de este tipo, -
los instrumentos solo sefialan que debe :
garantizarse la proteccién integral, el
principio de corresponsabilidad y de :
interés superior del nifo.

La anterior afirmacién es verdadera,
pues se considera ante todo el costo :
fiscal que conlleva el sostenimiento de :
cupos en los centros donde se cumplen
estas medidas.
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®
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Podemos decir que la justicia restaura-
tiva, en el marco del SRPA, busca:

Promover medidas deseables pero que
pueden generar procesos de estigmati-
zacién para los adolescentes.

Contribuir a la utilizacién del derecho
penal como ultima ratio y a prevenir
la reincidencia, dados los fines que
persigue.

Dar un trato benigno al adolescente
teniendo en cuenta que es un sujeto
inimputable.

Servir como mecanismo de desconges-
tién judicial, por lo que indirectamente
favorece el acceso a la justicia de la
ciudadania.

: @ Ninguna de las anteriores.

5.

@
®

©

La doctrina de la protecciéon integral :
que desarrolla la Convencién sobre los -
Derechos del Nifio se caracteriza por:

Es un valor y, por ende, solo se aplica -
en casos dificiles.

Es de competencia exclusiva del Defen- -
sor de Familia en el marco del proceso :
administrativo de restablecimiento de :
derechos. .

Desarrolla las tesis de la situacién irre- :
gular conforme a la cual se establece -
la necesidad de realizar intervencio- -
nes para corregir a los adolescentes.

Reconoce a los adolescentes como su- -
jetos de derechos auténomos y de es- :
pecial proteccién que tienen derecho :
a ser escuchados. :

Sentar los postulados bdsicos del Cé-
digo del Menor anterior a la Ley 1098 -
de 2006. :




OBJETIVOS

v Comprender cémo contribuye la Justicia Restaurativa a combatir
la impunidad.

> Comprender las razones que hacen de la Justicia Restaurativa
una forma de justicia incluyente.

> Comprender por qué es importante promover el restablecimiento
de los vinculos sociales.

"+ Identificar el tipo de vinculos sociales que podemos abordar con
la Justicia Restaurativa.

- en en an e n e en e en e n e en e en e en e n e en e n e n e en e n e en e en e n e en e en e e e o e -

Juego del Ovillo

Metodologia: Se usard un ovillo de lana que permitird mostrar
cémo se entrelazan los actores y sostienen con su hacer particu-
lar y activo el trabajo desarrollado con adolescentes y j6venes.

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de las redes y los
vinculos sociales que establecemos, tanto a nivel personal como
institucional.

e e e



Paso 1

Se invita a los participantes a ponerse de pie y hacer un circulo
junto con los facilitadores. Con la ayuda de un ovillo de lana se va
formando una red en el centro del circulo. El ejercicio empieza con
uno de los facilitadores, quien toma la punta de la lana, se presenta
y expone su intencién en el espacio y la lanza a un participante al
azar, quien hace lo mismo.

Paso 2

El facilitador pregunta: 3Qué pasaria si alguno de nosotros suelta
el hilo que sostiene? 3Qué pasaria si uno de estos hilos se rompe?
2Se puede enmendar? Nuestras acciones y decisiones son defermi-
nantes para el buen funcionamiento del grupo y los procesos que
realizamos en el sistema al que nos integramos; reconocer al otro
como un interlocutor legitimo promueve relaciones mds horizonta-
les, dignas, éticas y responsables.

|
d Materiales: Un ovillo de lana para realizar el
ejercicio.

Duracion sugerida: 25 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacién que se
capacitard.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad 3

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda combinar técnicas
participativas para el trabajo en grupos y, posteriormente, una ex-
posicién sintética a cargo del facilitador, la cual tendré por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar
la explicacién sobre aspectos que generen duda y, sobre todo,
resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.



SECCION I - TECNICA PARTICIPATIVA

o ————————

CAFE DEL MUNDO

Objetivo: Socializar a través de la reflexion grupal las dife-
rentes teorias y conceptos de la justicia restaurativa (también
puede utilizarse para los médulos especificos).

Duracién sugerida: 4 horas.

Poblacién objeto: Estd dirigida a toda la poblacién que se
capacitard.

e o e e e e e o e e e o e e e o ) ) o ) o o o D o D e e ) o o o o o o o D o o ) e o ) o o

Metodologia

Primer momento

Presentacién, saludo y bienvenida. Se hace la presentacién de la
facilitadora o facilitador y se agradece la participacién, valorando
la presencia de los asistentes. Igualmente se invita a conversar y a
construir saberes, a exponer divergencias y resaltar su valor.

Segundo momento: Reflexion inicial

1. Se conforman cinco (5) grupos. Cada grupo se ubicard en una
mesa. La facilitadora o facilitador explicard la dindmica de la
actividad, la cual se desarrolla en los siguientes pasos.

2. Los facilitadores entregardn fichas a los grupos con los siguien-
tes textos que estan referidos a los temas de discusidn (se re-
comienda que estos textos sean impresos y recortados para su
entrega a los asistentes en el taller):



¢Por qué la Justicia Restaurativa genera tensiones
frente alalogica de la Justicia Retributiva?

| |
| |
| |
| |
I . 7 . . . . . I
| Los planteamientos tedricos y los procedimientos de la Justicia Restau-
P ylosp

| . . . .. . .

| rativa plantean un horizonte diferente a los de la Justicia Retributiva. |
! Esta diferencia se basa en que la segunda construye todos sus proce- |
' dimientos a través de una légica rigida, fundamentada en el principio !
i conforme al cual se debe aplicar una pena al delincuente que sea |
| proporcional al dafio que este ha causado, obedeciendo a la funcién |
| refributiva de la pena de acuerdo con la criminologia clésica. :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

La Justicia Restaurativa genera tensiones con la justicia retributiva a
partir del cambio de précticas y de concepciones de la justicia, ya
que obliga a tener en cuenta la concepciédn cultural del adolescente
y su forma de reconocerse en la sociedad, y, por otro lado, a cons-
truir soluciones creativas a los conflictos que no estén predefinidas
en las normas legales aplicables.

S e e e e e e o — — — — — — — — —— — — ————————————————————————

éPor qué el caracter pedagogico de la Justicia
Restaurativa genera tensiones con el lengudje técnico
de la Justicia Retributiva?

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| . . , . . .. |
i Estas tensiones se crean debido al cardcter operativo de la justicia |
| retributiva, basado en gran parte en el principio de proporcionali- |
' dady la idea de retribucién y la apertura propia de la Justicia Res- !
i taurativa, donde el encuentro entre victima, ofensor y comunidad |
i implica un proceso de reconocimiento de todos los involucrados y |
! de aprendizaje a través del cual es posible reinterpretar el significa- |
! do de las conductas y las consecuencias derivadas de los conflictos. !
i En la justicia restaurativa se busca superar el lenguaje del derecho |
\  penal que encasilla a las partes como victimas o delincuentes. ,

\ /
N 7
_____________________________________________ —

~
A e e e e -
s IREN

¢Cual es el rol de los operadores del sistema de justicia
frente alos adolescentes en la Justicia Restaurativa?

| |
| |
| |
| |
I . .’ . . . ’ I
' la aplicacién de la Justicia Restaurativa desborda el carécter ope- !
| rafivoy procedimental, y entra en el terreno de lo simbdlico, en el i
 que el operador de justicia debe reconocerse como el representan-
| te de una institucién del Estado y, a partir de alli, generar vinculos |
! con los adolescentes que les muestren la posibilidad de ser inclui- !
' dos y de darles una apertura diferente a la sociedad. !

N e e e e e e —— —— —————— —————————————————



¢Queé tensiones se generan entre las concepciones
culturales sobre el Estado y la aplicacion de las
metodologias de la Justicia Restaurativa?

|
|
|
|
|
|
| Las concepciones negativas sobre el Estado y los servidores pibli-
| cos instalada en el sentido comin de las personas y fundadas en la
i desconfianza por la corrupcién y la desidia entran inmediatamente
| en contradiccién con los principios de la Justicia Restaurativa asen-
| tados en la confianza, el reconocimiento, el respeto y la posibilidad
! de cambio.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

En este sentido, resulta importante la socializacién e interiorizacién

de las metodologias de la Justicia Restaurativa en los adolescentes,

en aquellos actores institucionales y en la comunidad misma, toda

vez que parte esencial de la Justicia Restaurativa es la comprensién

del dafio causado y cémo se puede reparar lo hecho, como un

método alternativo de resolucién de conflictos en donde todos los
\ actores implicados pueden participar.

¢Queé relacion existe entre vinculos sociales y
comunidad en la Justicia Restaurativa?

|

|

|

|

|

|

! laidea de la comunidad como elemento clave para catalizar los
| procesos restaurativos alude a un grupo de personas asociado a
 través de vinculos sociales que les permiten generar sentimientos
| de pertenencia y satisfacer necesidades de reconocimiento mutuo.
|

|

|

|

|

|

|

|

Los vinculos sociales se refieren, entonces, a los vinculos conforma-

dos con personas significativas tanto para las victimas como para

los ofensores que les permiten satisfacer necesidades propias del
. dmbito social.

® Debe acordarse una forma de rotacién de los grupos por
las mesas.

e El grupo estard 5 minutos en la mesa para conversar sobre
el tema asignado y dar respuesta a la pregunta orientadora
que encabeza cada texto.

® Se designa un(a) anfitrién(a) de la mesa, quien serd la Gnica
persona que no rotard, permanecerd sentada, recibird a los
recién llegados y les dard noticia de las ideas presentes en la
conversacién anterior como forma de continuar con el didlogo.



* los manteles de cada mesa, hechos con papel, se usarén
para consignar los aspectos clave de la discusién manteni-
da por cada grupo y pueden lograrse conexiones, diagra-
mas, dibujos, efc. Todos los participantes estén invitados a
rayar el mantel.

® El(la) anfitrién(a) debe mantener la dindmica de la conver-
sacién mediante preguntas, reflexiones y sintesis de lo que
se ha conversado.

* las personas participantes deben servir como embajado-
res, con la misién de ampliar la comprensién y construir
sobre los temas de la mesa.

e Es fundamental que se hable sobre la propia experienciq,
valorando las divergencias, buscando comprender y reflexio-
nar sobre las perspectivas de las personas participantes.

® Enlarotacién, los grupos cambiardn de mesa hasta que las
hayan agotado todas.

Tercer momento: Desarrollo tematico de la unidad

3. Nuevamente se conforman grupos, en este caso seis (6). Cada
grupo se ubicard en una mesa y trabajaré uno de los titulos de
la unidad. La facilitadora o facilitador explicard la dindmica
de la actividad, la cual se desarrolla en los siguientes pasos.

4. los facilitadores asignardn a cada grupo uno de los seis (6)
titulos de la unidad, los cuales deberdn leerse y discutirse en
cada una de las mesas. Los titulos son los siguientes:

* la Justicia Restaurativa es sinénimo de impunidad?

e sPor qué es importante la participacién de la comunidad en
la Justicia Restaurativa?

e sPor qué decimos que la Justicia Restaurativa es una forma
de justicia incluyente?

* En sociedades complejas e individualistas como la nuestra,
stiene importancia restablecer los vinculos sociales@

e ;Cdémo podemos entender el concepto de comunidad en la
actualidad?

e ;Cudles son los vinculos sociales que podemos abordar en
un proceso restaurativo?



10.

11.

12.

13.

El grupo estaré veinte (20) minutos en cada mesa para debatir so-
bre cada una de las preguntas que orientan los titulos de la unidad.

Se designa un(a) anfitrién(a) de la mesa, quien serd la Unica
persona que no rofard, permanecerd sentada, recibird a los
recién llegados y les daré noticia de las ideas presentes en la
conversacién anterior como forma de continuar con el didlogo.

Para iniciar la conversacién, el anfitrion de cada mesa daré
lectura al titulo y al contenido que dlli se desarrolla.

Posteriormente, el anfitrién solicitard que cada miembro de la
mesa explique las principales ideas y que comparta las conclu-
siones e inquietudes mds importantes.

Los manteles de cada mesa, hechos con papel, se usardn para
consignar los aspectos clave de la discusién mantenida por cada
grupo y pueden lograrse conexiones, diagramas, dibujos, etc.
Todos los participantes estdn invitados a rayar el mantel.

Al cabo de veinte (20) minutos, se hace la rotacién para que las
personas pasen a ofra de las mesas, salvo el anfitrién. Este ejercicio
se repite hasta que todos los asistentes hayan pasado por cada una
de las mesas temdticas que desarrollan los titulos de la unidad.

El(la) anfitrién(a) debe mantener la dindmica de la conversa-
cién mediante preguntas, reflexiones y sintesis de lo que se ha
conversado.

Las personas participantes deben servir como embajadores,
con la misién de ampliar la comprensién y construir sobre los
temas de la mesa.

Es fundamental que se hable sobre la propia experiencia, va-
lorando las divergencias, buscando comprender y reflexionar
sobre las perspectivas de las personas participantes.

Cuarto momento: Cierre

14.

Con el fin de facilitar la validacién de las comprensiones que
se construyeron en cada mesa, las anfitrionas o anfitriones
compartirdn:

® Lo que mds le llamé la atencién de la construccién temdtica
en su mesa.

e El tema que generé més desacuerdo y aquel en el que se
presentd mds consenso.

* Las conclusiones mds relevantes que surgieron.



Materiales: Mesas con sillas alrededor, a manera
de comedor, manteles de papel para rayar sobre
cada mesa, marcadores, lapiceros y cinta adhesiva.
Comestibles (galletas) para atender a los visitantes.

Poblacién objeto: Estd dirigida a toda la poblacién
que se capacitard.

SECCION II - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitularé las prin-
cipales conclusiones y resaltard cada una de las ideas centrales de
la unidad. Para esto podré emplear material audiovisual.

Se recomienda proyectar el video Estereotipos
https://www.youtube.com/watchev=fXBXOalcMZg

CONTENIDO DE LA UNIDAD

() éLa Justicia Restaurativa es sinénimo de impunidad?

No. Si definimos a la impunidad como la ausencia de justicia, la
Justicia Restaurativa constituye un mecanismo efectivo para combo-
tirla. Con la Justicia Restaurativa tenemos un tipo de justicia distinto
que busca satisfacer la demanda de justicia de las victimas de los
delitos y de las partes afectadas, pero sin valerse del castigo ni de
las penas tradicionales.

Esto es posible porque desde la Justicia Restaurativa tratamos de
comprender los conflictos y los dafios que estos ocasionan en toda
su complejidad. De esta forma, también tenemos una forma distinta
y més amplia de entender aquello que podemos considerar injusto.
A la luz de la justicia restaurativa, més allé de la vulneracién de las
normas legales, lo que se considera injusto es la afectacién de los
vinculos sociales, el dafio ocasionado a la victima, el hecho de que
el adolescente no comprenda dicho dafio y no asuma su responsa-
bilidad, la vulneracién de los derechos del adolescente ofensor y
la exclusién social que se deriva de su sefialamiento como respon-
sable del delito.



Frente a esta situacién injusta, el proceso restaurativo puede alcan-
zar una solucién justa cuando logra (Ministerio de Justicia y del

Derecho, 2018, p. 30):

i. Garantizar la proteccién integral de los adolescentes que parti-
cipan como partes, ya sea en su condicién de victimas, ofenso-
res o miembros de la familia o red vincular.

ii. El respeto de las garantias procesales minimas establecidas a
favor de los adolescentes en conflicto con la ley penal y las vic-
timas de los delitos.

iii. La reparacién integral del dafo ocasionado a la victima en to-
das sus dimensiones: derecho a la verdad, a la justicia, a la
reparacién afectiva, patrimonial, moral o cualquier otra y no
repeticién. En este sentido, el acuerdo logrado con el ofensor
debe satisfacer en la medida de lo posible la demanda de repao-
racién de la victima de cada uno de estos aspectos.

iv. La comprensién del ofensor acerca del dafio ocasionado y su
responsabilidad frente este, de tal manera que exprese su com-
promiso sincero a no cometer conductas del mismo tipo.

v. La participacién de la comunidad siempre que sea posible. Esta,
ademds, debe cumplir el papel de mediadora entre las partes,
siempre que sea posible, til y no resulte lesivo de sus derechos.

vi. El didlogo entre las partes y recomposicién de los vinculos de
confianza sociales perjudicados con el delito.

vii. La prevencién de la reincidencia.

El cumplimiento de estos logros permite establecer que la solucién a
un conflicto es justa a la luz de la Justicia Restaurativa. Por otra par-
te, también nos permite diferenciar algunas prdcticas que, aunque
contribuyen a ofros fines importantes, no son en si mismos mecanis-
mos de Justicia Restaurativa.

Acd podemos ubicar todas las prdcticas o procesos que contribuyen
a resolver los conflictos o garantizar los derechos de las personas
afectadas, pero que carecen de una efectiva vinculacién entre las
partes; por consiguiente, al no estar dirigidos a la recomposicién
de los vinculos sociales o de confianza, no alcanzan lo que po-
driamos llamar, para efectos pedagdgicos, la justicia de la justicia
restaurativa. Al respecto, Ted Wachtel (2013) sefala:



Otros han definido a las cortes juveniles, los paneles de ayuda a los
j6venes o a las juntas reparativas como justicia restaurativa, mientras
que el lIRP define a dichos procesos como justicia comunitaria, no jus-
ticia restaurativa. Dichos procesos de justicia comunitaria no
incluyen un encuentro entre victimas y agresores, que les
proporcione la oportunidad de hablar sobre lo que ocurrié
y como esto los afecté. Mdés bien, estas cortes, paneles y juntas
estén conformadas por miembros designados por la comunidad que
no tienen un involucramiento emocional real en el incidente. Estos gru-
pos organizados se relnen con los agresores, pero por lo general,
no se invita a las victimas, ni a sus familias o amigos. La justicia
restaurativa, por el contrario, les ofrece a las victimas y a
las personas que las apoyan una oportunidad de hablar
directamente con los agresores”

¢Por qué es importante la participacion de la
comunidad en la Justicia Restaurativa?

La participacién de la comunidad es importante cuando se reco-
noce que todas las personas estdn vinculadas a su entorno social
en diferentes dmbitos de su vida y que los conflictos y los delitos
afectan los vinculos que alli se establecen. Para comprenderlo, de-
bemos tener presente que la Justicia Restaurativa se basa, en gran
parte, en una forma particular de comprender la relacién de las
personas con su entorno social.

Como se menciond, podemos encontrar antecedentes de la justi-
cia restaurativa en los pueblos indigenas de paises como Nueva
Zelanda, Australia o Canadd, que practican formas de justicia tra-
dicional o ancestral. Estas culturas reconocen la interdependencia
que hay entre el individuo y la comunidad. No hay comunidad sin
individuo, pero, sobre todo, tampoco hay individuo sin comunidad.

Como lo cita Britto (2010), en la justicia Marae de Nueva Zelanda,
por ejemplo, se considera que las familias de los involucrados en
un conflicto también son responsables y, por tanto, actores impor-
tantes en el proceso:

La Marae convoca a las personas mayores de la tribu, ellos rednen
a la familia (whanau) de las personas involucradas en el conflicto, in-
cluyendo la familia extensa. Es responsabilidad de los Whanau llegar
a la raiz del asunto y obtener una confesién de culpabilidad si ella
existiera. Esto no es muy dificil, porque en cierto sentido se juzga a
toda la Whanau en el caso.

En conclusidn, si reconocemos que las personas estén integradas a
su medio social, también se comprende que no puede haber pro-
yectos de vida al margen o en contra de una comunidad concreta
donde puedan desarrollarse.



¢Por qué decimos que la Justicia Restaurativa es una
forma de justiciaincluyente?

Al reconocer la importancia de los vinculos de las personas con
su medio social o con sus comunidades, la Justicia Restaurativa
promoverd la inclusién social y no la exclusién. Esta premisa nos
permite analizar una de las caracteristicas mds importantes de la
Justicia Restaurativa y sobre la que quizd existe mayor consenso: la
recomposicion de los vinculos sociales.

Puede sintetizarse de la siguiente manera: Dado que la Justicia
Restaurativa reconoce que los sujetos estén integrados a una comu-
nidad, la solucién justa a las ofensas que estos cometan no debe
acarrear su exclusién o separacién del cuerpo social. Todo lo con-
trario, la comunidad debe integrarlo de nuevo.

Desde el punto de vista sociolégico, este rasgo desarrolla formas
de justicia y de control social incluyentes. Como lo explica Young
en su texto Canibalismo y Bulimia: patrones de control social en la
modernidad tardia, con base en los conceptos de antropofagia y
antropoemia acuiados por el antropdlogo Lévi-Strauss, en general
es posible identificar dos patrones o tipos de control social: i) el de
las sociedades que fortalecen la inclusién social, entendida como
la préctica de absorber o incorporar al cuerpo social a aquellas
personas que parecen extrafias y peligrosas (antropofagial, y, en el
extremo contrario, ii) el de las sociedades que optan por excluir del
cuerpo social a personas que consideran desviadas (anfropoemia).

El estudio de Lévi-Strauss muestra cémo para las sociedades an-
tropofdgicas tradicionales resulta absolutamente impensable que
quienes cometen un delito sean separados del cuerpo social; por el
contrario, la justicia se encarga de incorporarlos sobre la base de
la reparacién de los dafos:

Consideremos a los indios de las llanuras de América del Norte, que
aqui son doblemente significativos, pues han practicado ciertas for-
mas moderadas de antropofagia y que ademds ofrecen uno de esos
pocos ejemplos de pueblos primitivos dotados de policia organizada.
Esta policia (que también era un cuerpo de justicia) jamas
hubiera concebido que el castigo del culpable debiera tra-
ducirse por una ruptura de los lazos sociales. Si un indigena
contravenia las leyes de la tribu, era castigado mediante la destruc-
cién de todos sus bienes —carpa y caballos—. Pero al mismo tiempo,
la policia contraia una deuda con respecto a él; tenia que organizar
la reparacién colectiva del dafio del cual, por su castigo, el culpable
habia sido victima. Esta reparacién hacia de este dltimo el deudor del
grupo, al cual él debia demostrar su reconocimiento por medio de re-
galos que la colectividad integra —y la policia misma— le ayudaban
a reunir, lo cual invertia nuevamente las relaciones; y asi sucesivamen-
te hasta que, al término de toda una serie de regalos y contrarregalos,



el desorden anterior fuera progresivamente amortiguado y el orden
inicial restablecido.

Nuestro sistema penal funciona de forma diametralmente opuesta.
Como lo indica Lévi-Strauss, refiriéndose a nuestras sociedades occi-
dentales, “ubicadas ante el mismo problema, han elegido la solucién
inversa que consiste en expulsar a esos seres temibles fuera del cuer-
po social, manteniéndolos temporaria o definitivamente aislados”.

Considerando estos estos dos patrones de control social, el de sis-
temas de justicia incluyentes y el de las sociedades que recluyen
y aislan a los “desviados”, podemos preguntarnos bajo cudl po-
rémetro funciona nuestro Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y si, efectivamente, restablece o refuerza los vinculos
sociales de los ofensores y las demds partes del proceso en un en-
foque restaurativo.

En sociedades complejas e individualistas
como la nuestraq, ¢tiene importancia restablecer
los vinculos sociales?

Es cierfo que una visién en la cual el sujeto y su medio social se
constituyen mutuamente o son interdependientes, como en las tribus
de Nueva Zelanda o Canadd, parece muy alejada de nuestro modo
de vida. Actualmente, vivimos en sociedades poco cohesionadas y
en conflicto, donde parecen prevalecer relaciones humanas deter-
minadas en gran parte por intereses egoistas. Sin embargo, desde
muchos estudios se reconoce la importancia de los vinculos sociales
en la vida de las personas, incluso en sociedades occidentales com-
plejas como la nuestra. Podemos citar algunos ejemplos.

Para la psicologia social, el hombre es un animal social; por lo
tanto, la sociedad puede llegar a determinar los juicios y las opi-
niones de las personas.

Aronson (1981) ofrece algunos ejemplos para ilustrarlo. En la dé-
cada del 40, la comunidad negra era tratada como inferior y los
nifios negros aprendian a sentirse inferiores a los blancos desde
temprana edad. En la radio y en el cine, los hombres negros eran
estereotipados como sirvientes o como personas estipidas, perezo-
sas o iletradas. De hecho, los personajes negros eran interpretados
por actores blancos. De esta forma se produce un cambio que afec-
ta la forma en que el propio sujeto se percibe. De alguna manera,
estos estereotipos configuran la subjetividad y afectan los juicios y
opiniones que tienen las personas sobre si mismas.

En una investigacién muy conocida y citada por Aronson (1981), el
psicdlogo Philip Zimbardo creé una prisién simulada en los locales
del Departamento de Psicologia de la Universidad de Stanford,
llevando a esta prisién a un grupo de jévenes normales, maduros,



estables e inteligentes. Por el método de echar cara o cruz, el inves-
tigador eligié la mitad de ellos para cumplir el rol de los prisioneros
y la ofra mitad, la de guardianes. El resultado fue el siguiente:

Al final de los seis dias fue necesario cerrar nuestra prisién de paco-
tilla, porque lo que vimos era aterrador. Ya no estaba claro, ni para
nosotros ni para la mayoria de los sujetos, dénde acababan y dénde
empezaban los papeles. En efecto, la mayoria se habian convertido
en “prisioneros” o “guardianes”, incapaces de diferenciar nitidamente
entre ese personaje y su yo. Se produjeron cambios dramdticos en casi
todos los aspectos de su conducta, su pensamiento y su afectividad.
En menos de una semana, la experiencia del encarcelamiento deshizo
(temporalmente) toda una vida de aprendizaje. (Aronson, 1981)

El interaccionismo simbédlico, relacionado con la teoria de los
roles sociales, también explica, desde un punto de vista sociolégi-
co, la forma en que la conciencia individual se produce como resul-
tado de la interaccién social, es decir, a partir de vinculos sociales.
G. H. Mead explica que el self o la conciencia de si mismo, con-
forme a la cual el individuo se experimenta como sujeto, no es una
cualidad natural, sino que surge en el proceso de socializacién, en
donde los grupos primarios como la familia y la escuela cumplen
un papel fundamental. Mead desarrolla una teoria que propondrd
como prioridad el conocimiento del proceso social para explicar el
desarrollo de los individuos (Picé y Serra, 2010).

Esta teoria ha tenido una importante influencia en distintos campos.
En los estudios criminolégicos, por ejemplo, ha servido como base
para la teoria del etiquetamiento, que permite explicar cémo una
persona puede llegar a interiorizar el rol del delincuente, por la
forma en que es tratado por los demds:

Los autores de esta tendencia se han esforzado por demostrar que ser
definido o rotulado como desviado puede ser una etapa importante
de un proceso mds amplio. Siguiendo la tradicién de George Herbert
Mead, destacan que el yo es un producto social, que la forma en que
actuamos y nos vemos como individuos es en parte consecuencia de la
forma en que otras personas actian con respecto a nosotros. Es obvio
que si la gente nos ve extrafios o diferentes del resto, probablemente
nosotros también nos consideremos diferentes. Bien puede suceder,
asimismo, que alguien considerado diferente sea tratado de manera
diferente. Podemos tratar a la gente en forma distinta por ignorancia
o prejuicio, pero el resultado es el mismo que se obtendria si las su-
puestas diferencias fuesen reales. Los estudios han demostrado que
los escolares de quienes se piensa que pueden tener problemas de
aprendizaije llegan a tenerlos y que, viceversa, los nifios considerados
capaces resultan serlo. Si nos definimos a nosotros mismos como inca-
paces a causa de las definiciones de los demds, comenzamos a actuar
como si lo fuéramos realmente. En parte, lo que decimos se deduce del
principio establecido por W. Thomas: una situacién es real si es real
en sus consecuencias. (Negrilla fuera de texto)



Una revision mds
completa del marco
teérico aplicable en
el desarrollo de los

procesos restaurativos
puede consultarse en
la Guia del Programa
de Justicia Juvenil
Restaurativa.

En conclusién, aunque vivamos en sociedades complejas, distintos
estudios demuestran la importancia que contindan teniendo los vin-
culos sociales para todas las personas, dada nuestra naturaleza
eminentemente social. Estos vinculos hacen posible nuestros proyec-
tos de vida, determinan la forma como vemos a los demds y nos
vemos a nosotros mismos.

¢Como podemos entender el concepto de
comunidad enla actualidad?

Los vinculos sociales que establecemos nos permiten delimitar dife-
rentes dmbitos en los cuales tenemos comunidades de vida concreta’.
A manera de ejemplo, en nuestra familia tenemos vinculos sociales
diferentes de aquellos que tenemos en el trabajo o en el barrio y ellos
dan forma a comunidades también distintas: la comunidad familiar,
la comunidad del barrio o de la escuela, entre otros. En este sentido,
cuando hablamos de comunidad, no debemos suponer que nos re-
ferimos a una nocién abstracta o romdntica, sino a la comunidad de
vida de las personas donde encontramos vinculos sociales reales y
concretos que se forman en los procesos de socializacién en dmbitos
como la familia, el barrio, la escuela, el trabajo, entre ofros.

Esta nocién concreta de comunidad fue acogida por el Sistema
Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adoles-
centes (SNCRPA) en la directriz No. 03-04 de 2018, que contiene
los Criterios Orientadores para la Formulacién de Programas de
Justicia Juvenil Restaurativa en Colombia. La directriz 10 sefiala:

10. Participacién de la comunidad. Los programas de JIR deben
promover la participacién efectiva de la comunidad y los entornos
protectores. En el contexto de los procesos restaurativos, el concepto
de comunidad hace referencia a la comunidad concreta de los ado-
lescentes y de las victimas, la cual estd conformada por grupos de
personas con quienes existen vinculos o relaciones significativas que
pueden apoyar el proceso restaurativo y de inclusién social. Si bien la
comunidad concreta trasciende los miembros del grupo familiar, limita
la participacién de los terceros a aquellas personas que realmente po-
seen interés y posibilidad real de ayudar y acompaiiar a las partes en
el proceso restaurativo.

9. Este punto se puede ampliar consultando el concepto de comunidad esbozado por Axel
Honneth en su teoria del reconocimiento: “Para él, la comunidad se presenta como el lu-
gary el resultado de la lucha por el reconocimiento. |...) Con otras palabras, el propio
reconocimiento también requiere el reconocimiento del otro, lo que hace referencia a
normas universales y a una idea de comunidad y reciprocidad. Individuos y comunidad
aparecen entonces no como entidades antagénicas sino como momentos constitutivos
reciprocos. (...) En definitiva, la comunidad, para Honneth, no es ni sujefo ni objeto,
sino més bien algo de indole relacional, donde se distinguen diferentes formas de re-
conocimiento (amor, derechos y solidaridad), lo que permitiria evitar una simplificacién
de ejes o dimensiones sociales” (Herzog & Hernéndez, 2012).



¢Cuadles son los vinculos sociales que podemos
abordar en un proceso restaurativo?

Dado que cuando hablamos de vinculos sociales también nos esta-
mos refiriendo necesariamente a las comunidades de vida concre-
ta, los vinculos sociales que podemos abordar para restablecer, por
medio de los procesos restaurativos, son al menos los siguientes:

Figura 6. Vinculos sociales que se abordan en los procesos
restaurativos

Vinculos: Vinculos x
socialesen el Vinculos socialesen el Vinculas
ambito sociales en el ambito sociales de
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Fuente: Elaboracién propia.

No debemos olvidar que también establecemos vinculos sociales
con nuestros conciudadanos y con el Estado, en donde podemos
reconocer la existencia de una comunidad politica. Por lo tanto,
la propia participacién del Estado en un proceso restaurativo, a
través de los funcionarios de las diferentes entidades, puede ser
importante en la medida que restablece el reconocimiento de la
dignidad humana tanto de la victima como del ofensor, en su cali-
dad de sujetos titulares de derechos.

Finalmente, es importante destacar que dado el tipo de participacién
que se logra en las diferentes précticas restaurativas, estas nos per-
mitirdn trabajar sobre distintos tipos de vinculos sociales afectados.
Aunque no es posible plantearlo en términos absolutos, las précticas
restaurativas permiten trabajar los siguientes vinculos sociales:




Tabla 4. Tipos de vinculo segin practica restaurativa

¢{QUE VINCULOS SOCIALES

> . > >
TIPO DE PRACTICA ¢QUIENES PARTICIPAN? PERMITE ABORDAR?
Mediacién victima- Victima Vinculos del dmbito personal
ofensor Ofensor Vinculos sociales de ciudadania
Victima Vinculos del dmbito personal
Conferencias familiares Ofensor Vinculos del dmbito familiar
Familias Vinculos sociales de ciudadania
Victima Vinculos del dmbito personal
, Ofensor Vinculos del dmbito familiar
Circulos de paz N ) o o
Familias Vinculos del dmbito comunitario
Comunidad Vinculos sociales de ciudadania

Fuente: Elaboracién propia.

EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia

Autoevaluacién oral por grupos - Evaluacién de control por parte
del facilitador.

Tiempo estimado
Una (1) hora.

Paso 1

Conformacion de grupos. Se conforman grupos de mdaximo
seis (6) personas que trabajardn las temdticas asignadas por el
facilitador. En total, se evaluardn cinco (5) objetivos de aprendiza-
je; por lo tanto, a cada grupo se le asignard uno de estos temas
al azar. En todo caso, si el nimero de asistentes requiere que se
conformen mds de cinco (5) grupos, podrdn repetirse los temas
asignados.

Paso 2

Asignacion de temas. El facilitador del ejercicio asignard a
cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos de
la unidad:



e sPor qué podemos decir que la Justicia Restaurativa nos
permite combatir la impunidad?

e Explique en sus propias palabras, zpor qué decimos que
la Justicia Restaurativa es una forma de justicia incluyente?

e Segin lo visto, spor qué es importante para nosotros como
personas promover el restablecimiento de los vinculos so-
ciales?

e ;Cémo podemos entender el concepto de comunidad en
nuestro medio y para efectos de llevar a cabo procesos
restaurativos?e

e 5Cudles son los vinculos sociales que podemos restablecer
por medio de procesos restaurativos y cudles prdécticas con-
sidera mds efectivas®

Adicionalmente, todos los grupos deberdn responder las siguientes
preguntas de autoevaluacién:

e sHemos comprendido adecuadamente el tema de la pre-
gunta que nos fue asignada?

e ;Cudles aspectos quedaron mds claros?

e ;Cudles aspectos nos generaron mayor confusién o dificultades?

Paso 3

Deliberacién. Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte
(20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le fue asignada
y las preguntas de autoevaluacién. Para este ejercicio, el grupo de-
signaré a una persona que ayudard tomando apuntes con las prin-
cipales ideas del grupo y otra que serd el vocero y se encargard de
exponer la respuesta construida por todos a los demds asistentes.

Paso 4

Exposicion y autoevaluaciéon. Una vez cumplido el tiempo
para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondré:

i) La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

ii) La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.



Paso 5

Evaluacion de control. Para efectos de control, el facilitador
realizaré una evaluacién en donde valorard cuantitativa y cualita-
tivamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluo-

cién, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE
EVALUACION

FORMA DE EVALUACION

¢Los asistentes han comprendido
los temas asignados?

Cuantitativa: El evaluador asignard una califica-
ciénentre 1y 5

1 - 3 = Desempefio bajo - Insuficiente

3 - 4 = Desempefio bdsico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

¢Cudles aspectos quedaron
mas claros?

Cuadlitativo: Descripcién sintética de los objetivos
de aprendizaje cumplidos a satisfaccién

¢Cudles aspectos generaron
mayor confusién o dificultades?

Cudlitativo: Descripcién sintética de los objetivos
de aprendizaje que no se cumplieron.

capacitard.

Materiales requeridos: Cuadernos de apuntes,
papelégrafo, marcadores, lapiceros y cinta adhesiva.

Poblacion a evaluar: Toda la poblacién que se




: PREGUNTAS PARA
: EVALUACTON DE CONTROL

. Preguntas de seleccién mdltiple con dnica
- respuesta. Cada pregunta tiene valor de
- uno (1,0). Se subraya la respuesta correcta:

1. Una solucién justa a los conflictos a luz
de la justicia restaurativa se caracteriza
por:

@ Promover la comprensién del ofensor
acerca del dafio ocasionado y su res-
ponsabilidad frente a este.

: @ Garantizar la proteccién integral de
: los adolescentes que participan como
partes, ya sea en su condicién de victi-
mas, ofensores o miembros de la fami-
lia o red vincular.

@ Garantizar la reparacién integral del
dafio ocasionado a la victima en todas
sus dimensiones: derecho a la verdad,
a la justicia, a la reparacién afectiva,
patrimonial, moral o cualquier ofra y
no repeticién.

: @ Promover el didlogo entre las partes y
recomponer los vinculos de confianza
sociales lesionados con el delito.

: @ Todas las anteriores.

. 2. ¢Por qué es importante la participacién
de la comunidad en los procesos de jus-
ticia restaurativa?:

Porque es necesario sentar preceden-
tes y enviar un mensaje a la sociedad.

@ Porque si reconocemos que las perso-
nas estdn integradas a su medio social,
también comprendemos que no puede
haber proyectos de vida al margen de

una comunidad concreta donde pue-
dan desarrollarse.

Si bien es importante, en general se
prefiere que no participe con el fin de
no causar alarma social.

@ Porque la sociedad debe saber que el
delito no paga.

@ Porque esperamos generar sentimien-
tos de vergienza y culpa en el adoles-
cente que prevengan la reincidencia.

3. Cuando se dice que la justicia restaura-
tiva restablece los vinculos sociales, nos
referimos a que:

@ Los vinculos sociales se reparan cuan-
do se imponen sanciones ejemplares
que restablecen la confianza civica.

@ La Justicia Restaurativa reconoce que
los sujetos estén integrados a una
comunidad; por consiguiente, la so-
lucién justa a las ofensas que estos
cometan no debe acarrear necesaria-
mente su exclusién o separacién del
cuerpo social.

@ Todos compartimos un mismo sistema de
valores que deben ser interiorizados.

@ Es necesario prevenir y eliminar los
conflictos sociales, pues estos generan

criminalidad y victimizacién.

@ Todas las anteriores.
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La comunidad debe participar en los
procesos restaurativos, siempre que
sea posible. En el contexto del progra-
ma entendemos por comunidad:

A los vecinos del adolescente, sea que
este los conozca o no.

La comunidad de vida de las personas
donde encontramos vinculos sociales
reales y concretos que se forman en
los procesos de socializacién en émbi-
tos como la familia, el barrio, la escue-
la, el trabajo, entre otros.

El Estado representado por el Ministe-
rio PUblico en los procesos penales.

Ninguna de las anteriores.

Todas las anteriores.

iCudles vinculos sociales pueden ser :
abordados en los procesos restaurati-
vos con el fin de restablecerlos o forta- :
lecerlos?:

Los vinculos sociales que se forman en :
el dmbito familiar.

Vinculos en el dmbito comunitario, tal :
como el propio de la escuela o el tra- -

bajo.

Vinculos sociales propios del ejercicio -
de la ciudadania.

Vinculos sociales rotos entre victimas y
ofensores.

Todas los anteriores.



UNIDAD 4 |

PROGRAMA Dt JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA

OBJETIVOS

Conocer las problemdticas a las que responde el Programa de Jus-
ticia Juvenil Restaurativa.

Comprender los objetivos del Programa de Justicia Juvenil Restau-
rativa.

Conocer los dmbitos en los que se puede desarrollar el Programa
de Justicia Juvenil Restaurativa.

Comprender los principios que rigen el Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa.

Identificar los requerimientos técnicos y humanos necesarios para
su implementacién.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad IV

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda aplicar una técnica
participativa para el trabajo en grupos y, posteriormente, una ex-
posicién sintética a cargo del facilitador, la cual tendrd por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar
la explicacién sobre aspectos que generen duda y, sobre todo,
resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

Dado que el programa ha sido disefiado a partir del diagnéstico
realizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho con el apoyo
de la Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM, sobre la
situacién de la Justicia Juvenil Restaurativa en el pais, se busca que
esta técnica participativa permita replicar de forma muy
abreviada los pasos que se cumplen en el ejercicio de planeacién
o de disefio de un programa de este tipo, el cual se basa en la
identificacién de problemas y alternativas de solucién.



SECCION I - TECNICA PARTICIPATIVA 1

ARG R R i

iPlaneemos!

Metodologia: Se haré un breve ejercicio que simulard el disefio de
una politica de justicia restaurativa para el SRPA.

Objetivo: Reflexionar sobre los problemas que dificultan la imple-
mentacién de la JR en el SRPA y las posibilidades de solucién.
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Paso 1

A cada persona del grupo se le entregan dos tarjetas. En una de
ellas deberdn sefialar mdximo cinco (5) factores que han dificul-
tado la implementacién de la JR en el SRPA. En la otra, deberdn
proponer la solucién a los problemas anteriores.

Paso 2

Luego, las personas integrantes del grupo se enumeran del 1 al 5y
se conforman subgrupos de acuerdo con el nimero correspondiente.

Paso 3

Cada subgrupo discute sus ideas y se ponen de acuerdo sobre los
5 factores y soluciones que consideren mds relevantes. Un relator
dard cuenta de la discusién con un texto que socializard y entrego-
ré al finalizar.

Paso 4

Para la puesta en comdn, cada grupo elige la forma como pre-
sentard sus conclusiones: diagrama, mapa conceptual, darbol de
problemas, etc.

)
:'/ Materiales: Fichas en cartulina, marcadores, lapiceros
y cinta adhesiva.

Duracion sugerida: 25 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacién que se
capacitard.
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SECCION II - TECNICA PARTICIPATIVA 2

Objetivo: Conocer a profundidad el Programa de Justicia Juvenil

Restaurativa.

Duracién sugerida: 3 horas.

Poblacién objeto: Estd dirigida a toda la poblacién que se capacitard.

_—_ e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, ———————

La rejilla
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Metodologia

Se conforman seis (6) grupos, a los que se les asignan los seis (6)
titulos de la presente unidad, y también debe asignarse un nimero

a cada

participante entre el 1y el 6. Se desarrolla asi:

Momento 1

1. Llos participantes se organizan en seis (6) grupos, preferible-
mente con igual ndmero de personas. Posteriormente, cada
uno de los participantes se enumera al interior del grupo. En
caso de que el nimero de participantes sea mayor a seis (6),

se

repite la numeracién para que el nimero asignado a cada

persona siempre esté entre 1y 6.

2. Se

en

asigna a cada grupo uno de los seis (6) titulos desarrollados
la presente unidad. A continuacién, cada equipo hace lectu-

ra de la respectiva temdtica asignada, que son las siguientes:

5Cudles son las problemdticas a las que responde el Pro-
grama de Justicia Juvenil Restaurativa?

5Cudles son los objetivos del Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa?

5Cudles son los componentes del Programa de Justicia Juve-
nil Restaurativa?

2Cudles son los dmbitos en los que se desarrolla el Progra-
ma de Justicia Juvenil Restaurativa?

5Cudles son los principios que rigen el Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa?



e ;Cudles son los recursos requeridos para la implementacién
del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa?

Cada grupo recibe siete (7) tarjetas de un mismo color y figura
geométrica, una de ellas tiene el titulo de la unidad asignado
y las ofras seis (6) van en blanco. Cada integrante registra por
escrito en sus apuntes individuales lo que considere ESENCIAL,
lo que comprendid, lo que entendid, interpreté y concluyd de
la lectura colectiva.

De comin acuerdo, se registra en las seis tarjetas restantes
las conclusiones a las que llegd el equipo sobre la temética
asignada (se recomienda numerar cada tarjeta o figura para
cuidar la secuencia e ilacién de ideas).

En todo caso, cada uno de los participantes toma nota de las
conclusiones a las que llegé el grupo, con el fin de exponerlas
cuando se reorganicen los grupos.

Se asigna un representante o relator por equipo, quien se en-
cargard de recibir el producto de ideas elaborado por el gru-
po, es decir, las conclusiones consignadas en las tarjetas, y
guardarlas para la posterior socializacién.

Momento 2

7.

Se conforman nuevos grupos. Los asistentes se rednen segin el
nimero que les fue asignado al interior de cada grupo, entre
el Ty 6 (los 1 de cada equipo, los 2 de cada equipo, y asi
sucesivamente). Cada representante de los equipos socializa
a los demds integrantes la categoria temdtica asignada que
le correspondié, para permitir una visién panorédmica de los
contenidos de todas las categorias temdticas. Se recomienda
socializarlas en el orden de cada equipo para que haya se-
cuencia, fluidez y coherencia en la temdtica.

UNIDAD 4
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Figura 7. Grafico de La Rejilla

Azul . 1 2 3 4 5 6
Amarillo 1 2 3 4 5 &
Naranja 1 2 3 & 5 6
Verde 1 2 3 4 5 6
Rosado ‘ 1 2 3 i 5 6
Morado W 1 2 3 & 5 6

Fuente: Elaboracién propia con base en: Guia metodolégica preparada por Isabel
Puerta Lopera y Martha Cecilia Sepdlveda Alzate, docentes de la Facultad de Dere-
cho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia.

Momento 3

Se desarrolla una plenaria empleando un mapa circular.

Como su nombre lo indica, tiene forma circular o espiralada.
Tiene una secuencia légica, un orden, una ilacién.
Permite desenvolver o desenrollar ideas.

Cada representante de equipo socializa ante el auditorio
los acuerdos concertados en el equipo.

Fomenta el poder de la ESCUCHA. Respetar al otro y sus
ideas.

El trabajo con las figuras geométricas y colores diversos
permite un mejor impacto visual.

Las conclusiones se van colocando de acuerdo con la gré-
fica y se ubican en el piso o en la pared. El auditorio debe
estar ubicado en forma circular.



Figura 8. Organizacion posible del mapa circular

Fuente: Guia metodoldgica preparada por Isabel Puerta Lopera y Martha Cecilia
Sepulveda Alzate, docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia.

Materiales: Siete (7) figuras geométricas de diferentes
colores (escogencia a gusto o preferencia), papel kraft
en caso de no contar con las figuras, impresién de

los instrumentos y normatividad nacional (lo esencial
para trabajarlo en la sesién y luego resolver dudas o
interpretaciones erradas), marcadores, lapiceros y cinta
adhesiva.

Observacién: Si no se cuenta con las figuras
geométricas, también se puede utilizar papel kraft por
equipos, y ellos pueden realizar sus conclusiones en
mapas conceptuales, dibujos o la propuesta creativa que
escojan.

SECCION IIT - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulard las prin-
cipales conclusiones y resaltard cada una de las ideas centrales de
la unidad. Para esto podrd emplear material audiovisual.
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CONTENIDO DE LA UNIDAD

¢Cuales son las problematicas a las que responde el
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa?

El SRPA es un sistema basado en el principio de la Justicia Restau-
rativa, sin embargo, en la préctica, la gran mayoria de los adoles-
centes, victimas y familias no participan en procesos ni précticas
restaurativas. Este es un problema del que debe ocuparse la politi-
ca publica.

Esto sucede por muchas razones. Los funcionarios pueden conside-
rar que es necesario aplicar sanciones retributivas, debido a la per-
sistencia de una cultura punitiva, lo cual estd ligado la percepcién
errada de impunidad o de trato favorable al ofensor que se asocia
a las medidas restaurativas y de desjudicializacién.

Por ofra parte, aunque desde las diferentes instituciones desearan
implementar procesos restaurativos, en la mayoria de los casos no
hay procedimientos técnicos que indiquen cémo realizar el acom-
pafiamiento a las victimas y al ofensor, con participacién de la
familia y la comunidad, que promuevan el acercamiento entre las
partes enfrentadas. Esto significa que tampoco hay rutas que in-
diquen cémo articular a cada entidad en el marco de un proceso
que promueva prdcticas y acuerdos restaurativos, a partir de sus
respectivas competencias.

Finalmente, las victimas también pueden percibir que prefieren una
solucién punitiva, porque, al igual que los adolescentes ofensores,
desconocen los enfoques de justicia restaurativa.

Todo lo anterior trae como consecuencia la baja aplicacién del
principio de oportunidad en el SRPA, la judicializacién de adoles-
centes por conflictos escolares o la imposicién de sanciones privati-
vas de la libertad en casos en los que podrian aplicarse medidas al-
ternativas. En este mismo sentido, la falta de procesos restaurativos
conlleva que no se logren acuerdos entre la victima y el adolescente
que promuevan la garantia de sus respectivos derechos.

¢Cuales son los objetivos del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa?

Dado que el principal problema del que se ocupa el Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa es la baja implementacién de procesos
y précticas restaurativas, por las causas sefialadas en el punto an-
terior, sus objetivos son los siguientes:



Obijetivo general

Promover procesos y prdcticas restaurativas en el dmbito de la pre-
vencién del delito y del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, que permitan la resolucién de los conflictos con la
participacién de los adolescentes en conflicto con la ley penal, las
victimas y la comunidad.

Obijetivos especificos

a.

Lograr que los funcionarios del SRPA y los demds actores perti-
nentes conozcan la Justicia Restaurativa y comprendan el papel
que desempefia en el marco del SRPA como dalternativa a la
justicia retributiva.

Implementar rutas de articulacién interinstitucional que les indi-
quen a los funcionarios el rol que deben cumplir en los procesos
restaurativos a partir de su respectiva competencia misional.

Aportar al SRPA modelos de atencién especializados que orien-
ten el acompafiamiento a las victimas, el adolescente, las fami-
lias y la comunidad, en el marco de un proceso restaurativo.

. Dejar capacidad instalada en los funcionarios para la aplica-

cién de los modelos de atencién y acompaniamiento en justicia
restaurativa a la poblacién beneficiaria.

¢Cuales son los componentes del Programa
de Justicia Juvenil Restaurativa?

El Programa cuenta con tres componentes que agrupan los obijeti-
vos mencionados anteriormente y se ofrecen a los siguientes desti-
natarios:
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Figura 9. Componentes y destinatarios del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa

2.
Componente de

3.
Componente de

fortalecimiento
institucional

atencion a poblacién
beneficiaria

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho & Organizacién Internacional para las
Migraciones - OIM (2018)

Los destinatarios, acciones adelantadas en el marco del programa
y resultados esperados en cada componente de programa son los

siguientes:

COMPONENTE DESTINATARIOS ACTIVIDADES RESULTADO ESPERADO
Funcionarios de las entidades Capacitacién de Actores institucionales capacita-
del SRPA y de las demds enti- actores institucionales | dos en justicia restaurativa.
dadgs que participan en los tres en justicia juvenil Actores del SRPA que compren-
dmbitos del programa. restaurativa. den el rol que deben cumplir
Funcionarios del sistema en el marco de los procesos

Componente de educativo y personas de la restaurativos.
ponen comunidad educativa con
capacitacion.

responsabilidades en materia
de convivencia escolar.

Fuente: Elaboracién propia.




COMPONENTE

DESTINATARIOS

ACTIVIDADES

RESULTADO ESPERADO

Componente de
atencion.

Adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley penal.

Victimas de los presuntos deli-
tos cometidos.

Familias de los adolescentes y
de las victimas.

Comunidad.

Desarrollo de pro-
cesos restaurativos
con la poblacién be-
neficiaria en los tres
dmbitos de accién
del programa.

Adolescentes que participan
en procesos restaurativos con
garantia derechos.

Promover la responsabilizacién
del adolescente ofensor.

Acuerdos restaurativos exitosos
con la garantia del derecho a
la verdad y la reparacién de la
victima.

Participacién de las familias y
la comunidad en la resolucién
de los conflictos.

COMPONENTE

Fuente: Elaboracién propia.

DESTINATARIOS

ACTIVIDADES

RESULTADO ESPERADO

Componente de
fortalecimiento
institucional.

Entidades de gobierno del
orden ferritorial que decidan
implementar el programa.

Otras entidades del SRPA del
nivel ferritorial que decidan
liderar la implementacién del
programa.

Articulacién interins-
titucional para la
validacién de la ruta
del programa en el
territorio.

Acuerdos interinstitucionales
para la implementacién del
programa (validacién de rutas).
Equipos interdisciplinarios
conformados con capacidad
técnica para implementar el
programa.

Fuente: Elaboracién propia.

® ¢Cudles son los ambitos en los que se desarrolia el
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa?

El programa desarrolla los componentes anteriores en tres dmbitos:
i) en el contexto de los conflictos escolares, en el marco de la Ruta
de Atencién Integral para la Convivencia Escolar, de conformidad
con el Decreto 1965 de 2013, reglamentario de la Ley 1620 de
2013; ii) en el marco de la aplicacién del principio de oportu-
nidad, y iii) en el cumplimiento de las sanciones del SRPA. Estos
&dmbitos se enmarcan en la politica de prevencién secundaria o de
riesgo y terciaria o de reincidencia, como se ilustra en la figura 10:
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Figura 10. Ambitos del programa de Justicia Juvenil
Restaurativa

Prevencion Justicia Restaurativa en el contexto de los
secundaria conflicto escolares

Précticas Restaurativas en la aplicacion del

Prevencidn principio de oportunidad

terciaria

Justicia restaurativa en la ejecion de las
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Z sanciones en el SRPA

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho & Organizacién Internacional para las

Migraciones - OIM (2018)

o ¢Cudles son los principios que rigen el Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa?

El programa se guia por los principios definidos en la Directriz No.
03-04 de 2018 del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsa-
bilidad Penal para Adolescentes, que se mencionan a continuacién:

1. Justicia restaurativa como principio rector. La justicia
restaurativa es un principio rector del SRPA; por lo tanto, debe
promoverse durante todas las etapas del proceso penal.

2. Programa de Justicia Juvenil Restaurativa. Es el con-
junto de acciones orientadas a la resolucién de los conflictos
derivados del delito y la participacién de la victima, el ado-
lescente o joven ofensor, la familia y, cuando sea pertinente,
miembros de la comunidad.

3. Finalidad. El programa de JJR tiene como finalidad facilitar
la responsabilizacién del ofensor, la proteccién integral de
sus derechos, garantizar los derechos a la verdad y a la re-
paracién integral de la victima, el reconocimiento reciproco
entre las partes, el restablecimiento de los vinculos sociales
lesionados por el delito, la reconciliacién y la reintegracién a
la comunidad.

4. Restablecimiento de derechos. El proceso de restableci-
miento de derechos de los adolescentes que ingresan al SRPA
se debe desarrollar de forma previa, concomitante y posterior
al proceso judicial por las entidades responsables.



6.

10.

11.

12.

13.

14.

Remision a programas de restablecimiento de de-
rechos y bienestar social. Cuando se tenga conocimiento
de la amenaza, inobservancia o vulneracién de los derechos
de los adolescentes, de las victimas o de otras personas de
la comunidad, deberd informarse a las autoridades compe-
tentes, para que se activen las rutas de proteccidn correspon-
dientes.

Ambitos de aplicacién. El programa de JJR puede imple-
mentarse durante todas las etapas de los procesos judiciales
que se adelantan en el SRPA.

Responsabilizacion del adolescente. El programa debe
promover la responsabilizacién del adolescente, partiendo
del reconocimiento del dano ocasionado a la victima, los
efectos causados a terceros, la afectacién de los lazos socico-
les y comunitarios y su condicién como titular de derechos y
obligaciones.

Encuentro entre victimas y ofensores. El programa
debe promover didlogos entre victimas y ofensores, involu-
crando dindmicas de reconocimiento de responsabilidad y
reparacién integral del dafo.

Justicia Restaurativa en entornos escolares y co-
munidad. Deben implementarse prdcticas restaurativas en
escuelas y comunidades que integren a familias y a profesio-
nales de las instituciones educativas y del SRPA.

Participacion de la comunidad. El programa debe pro-
mover la participacién efectiva de la comunidad y los entor-
nos protectores. En el contexto de los procesos restaurativos,
el concepto de comunidad hace referencia a la comunidad
concreta de los adolescentes y de las victimas, la cual esté
conformada por grupos de personas con quienes existen vin-
culos o relaciones significativas.

Participacion de la victima y reparacién integral.
Deben promoverse formas adecuadas de reparacién de ofen-
sores hacia sus victimas y/o la comunidad en general.

Mecanismos procesales restaurativos. El programa
debe promoverse en el marco de mecanismos alternativos
como la mediacién y la conciliacién.

Justicia Restaurativa en principio de oportunidad.
El programa debe impulsar el uso del principio de oportuni-
dad con suspensién del procedimiento a prueba.

Evidencia de responsabilidad penal. Los procedimien-
tos de JJR en el dmbito penal solo deben emplearse cuando
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La justificacién
completa del programa,
incluyendo el diagnéstico

que sirvié de base y
su papel en el marco
de la Politica Criminal
del Estado, puede
consultarse en la Guia
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

exista evidencia de la autoria o participacién del adolescente
en la conducta punible. La intervencién del adolescente en el
programa no se utilizard como prueba de responsabilidad
penal ni tampoco del incumplimiento de un acuerdo restau-
rativo.

Participacion voluntaria. Debe contarse con el consen-
timiento libre y voluntario de la victima y del adolescente
ofensor. La victima y el adolescente podrdn retirar ese con-
sentimiento en cualquier momento del desarrollo del procedi-
miento restaurativo.

Contenido de los acuerdos. Los acuerdos deberdn conte-
ner las acciones de reparacién de contenido patrimonial, sim-
bélico, afectivo, entre otros que se determinen por las partes.

Informaciéon confidencial. La informacién brindada por
las partes en el programa serd confidencial.

Asistencia legal. La victima y el adolescente tienen dere-
cho a consultar a un abogado o defensor piblico asignado
en relacién con el procedimiento restaurativo y, en caso nece-
sario, a contar con servicios de traduccién o interpretacién, a
cargo del Estado.

Tipos de resultados restaurativos. Se entenderd por re-
sultado completamente restaurativo aquel en el cual participa
el adolescente ofensor, la victima y la comunidad, cumplien-
do los fines de reparacién integral a la victima, responsabi-
lizacién del ofensor, reconciliacién y reintegracién a la co-
munidad. El resultado del procedimiento serd principalmente
restaurativo cuando el acuerdo cuenta con la participacién
de ofensor y victima y se logra el cumplimiento de al menos
dos de los tres fines sefialados. El resultado del procedimiento
serd parcialmente restaurativo cuando solo se logra la partici-
pacién de uno de los tres actores sefialados y solo se cumple
uno de los tres fines indicados.

BUsqueda de resultados completamente restaurati-
vos. Salvo riesgo de revictimizacién o estigmatizacién, siem-
pre se buscard lograr un resultado completamente restaurativo.

¢Cuales son los recursos requeridos parala
implementacion del Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa?

Los recursos para el desarrollo del Programa de Justicia Juvenil Res-
taurativa se pueden agrupar en: i) recurso humano, ii) recursos
institucionales vy iii) recursos de tipo operativo.



i. Recurso humano

Para el adecuado desarrollo del programa se requiere un equipo
de apoyo interdisciplinario y un coordinador, asi:

Principales funciones

P Gestién interinstitucional

Gestionar los recursos operativos

Acompafamiento en los procesos
restaurativos

Desarrollar los procesos de formacién con
actores responsables

Equipo interdisciplinario

Coordinador

Este rol debe desempenarlo un profesional de las ciencias sociales
y/o humanas. Su principal funcién es promover la articulacién de
las distintas entidades que participan en la implementacién del pro-
grama y de los procesos restaurativos que alli se promueven. Igual-
mente, acompana las acciones de los componentes de atencién y
capacitacién. Son funciones del coordinador:

1. Explicar el objetivo y el alcance del Programa de Justicia Juve-
nil Restaurativa a las diferentes instituciones participantes.

2. Adelantar las acciones de articulacién con las diferentes institu-
ciones participantes, explicando el rol que debe cumplir cada
una, de acuerdo con la ruta de articulacién del programa.

3. Hacer seguimiento a los procesos de acompaiamiento lleva-
dos a cabo por el equipo interdisciplinario del programa.

4. Revisar los informes enviados a las entidades que colaboran en
el desarrollo del programa.

5. Adelantar las acciones necesarias para velar por las condicio-
nes operativas y de tipo administrativo para el funcionamiento
del programa.

Profesional en Psicologia

El profesional en Psicologia realiza acciones que tienen un carécter
preventivo y de intervencién, a través de la identificacién de facto-
res de riesgo y de habilidades para promover la integracién social
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de las partes en diferentes dmbitos. Asi mismo, desde su accionar
promueve en el adolescente ofensor y en la victima el desarrollo de
su autonomia, desde el fortalecimiento de la toma de decisiones,
el reconocimiento de si mismo y del otro, trascendiendo de su in-
dividualidad a la perspectiva de sujeto en relacién, y asumiendo
compromisos consigo mismo y los demds.

Las funciones del profesional en Psicologia en el marco del progra-
ma son las siguientes:

1.

10.

11.

12.

Promover la participacién de las partes en el proceso restau-
rativo.

Identificar los vinculos relacionales que se vieron afectados por
el acto delictivo.

Identificar factores de riesgo y proteccién en victima y ofensor.

Identificar y reconocer el estado psicolégico, emocional, afec-
tivo y relacional de la victima en el momento de ingresar al
programa.

Promover la comunicacién asertiva de emociones para facilitar
su participacién en el proceso restaurativo y el encuentro entre
la victima y el ofensor.

Identificar y reconocer el estado psicolégico, emocional, afectivo
y relacional del ofensor en el momento de ingresar al programa.

Identificar las situaciones previas que contribuyeron al escala-
miento del conflicto (discusiones, agresiones verbales, confron-
taciones, efc.).

Identificar las necesidades para la reparacién de la victima.

Identificar la voluntad y el compromiso del ofensor para partici-
par del proceso y llegar a un acuerdo restaurativo.

Contribuir, al igual que con los demds profesionales del equi-
po, a facilitar la interaccién de la victima con el sistema legal,
propiciando una intervencién orientada a la prevencién del
dafo emocional y la reparacién de los vinculos sociales frag-
mentados por el conflicto (delito).

Promover procesos de reconocimiento y responsabilidad por
parte del ofensor como sujeto en relacién con ofro.

Dinamizar procesos de trasformacién de los relatos referidos a
la situacién conflictiva a través de la terapia narrativa.



Profesional en Trabajo Social

El profesional en Trabajo Social promueve acciones a partir de la
comprensién del adolescente o la victima desde una perspectiva
relacional en la que se identifica el espectro de las relaciones que
inciden o favorecen su inclusién social. En el marco de los procesos
restaurativos, se orienta al fortalecimiento de la comunicacién y la
posibilidad de trascender juicios de valor y otros elementos que
agravan el conflicto o limitan su gestién o transformacién, poten-
ciando de esta manera la participacién de la victima, el ofensor y
sus redes de apoyo familiares o vinculares.

Las acciones del profesional en Trabajo Social en el marco del Pro-
grama son las siguientes:

1. Identificar las redes vinculares y familiares de la victima y el
ofensor a través del ecomapa y el genograma.

2. Identificar actores de la comunidad que se ha visto afectada
por el dafio, promoviendo su participacién activa y positiva en
el proceso, de considerarse necesario.

3. Identificar el nivel de afectacién que generé la comisién de
delito en las redes vinculares y familiares tanto de la victima
como del ofensor.

4. Promover la participacién de las redes vinculares y familiares
en el desarrollo del proceso restaurativo.

5. Dinamizar el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias e
institucionales para el acompafamiento del proceso restaurativo.

6. Desarrollar procesos de comunicacién que eviten la estigmati-
zacién o el desarrollo de estereotipos bajo una mirada defici-
taria de los involucrados.

7. Articular los protocolos especificos segun la tipificacién del deli-
to para el acompafamiento oportuno de la victima y el ofensor
(violencia sexual, consumo problemdtico de SPA, entre otros).

Abogado

En el marco del programa de Justicia Restaurativa, el profesional en
Derecho es un garante de la asistencia legal a las partes; por ello,
acompana el proceso estableciendo relacién con los actores del
SRPA y brinda orientacién del proceso juridico tanto a la victima
como al ofensor.

Las funciones del profesional en Derecho, en el marco del progro-
ma, son las siguientes:
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1. Evaluar la situacién juridica del ofensor.

2. Orientar desde el punto de vista juridico a la victima para vin-
cularse al programa.

3. Identificar y comunicar a las partes involucradas las repercusio-
nes juridicas de desarrollar un proceso restaurativo.

4. Asesorar y apoyar desde el punto de vista juridico tanto al
ofensor como a la victima (resolucién de dudas).

5. Consolidar y remitir informes a los actores del SRPA que corres-
ponda (fiscal, juez, defensores, comité de convivencia escolar,
etc.), referidos a los avances en el proceso restaurativo por
parte del ofensor.
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ii. Recursos institucionales

Desde el punto de vista institucional, deben cumplirse tres (3) requi-
sitos para el desarrollo de los procesos restaurativos en el marco
del Programa:

1. Apoyo de la entidad responsable. Se requiere que al
menos una de las entidades responsables en cada uno de los
&dmbitos del programa decida apoyar la implementacién del
proceso. Las entidades que pueden asumir este rol, desde el
punto de vista misional, se detallan en la tabla 5:

Tabla 5. Entidades responsables por ambito del programa

AMBITO DEL PROGRAMA ACTOR RESPONSABLE

Comité Escolar de Convivencia de la institu-
cién educativa

Situaciones tipo lll

Fiscalia General de la Nacién

Principio de oportunidad Fiscalia General de la Nacién

Juez que ejecuta la sancién

Ejecucion de sanciones en el SRPA

Operador pedagégico de la sancién

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho & Organizacién Internacional para las

Migraciones - OIM (2018)

Este apoyo es fundamental para la viabilidad del programa,
teniendo en cuenta que los procesos solo pueden desarrollarse
con el apoyo de las entidades que tienen dentro de su compe-
tencia respectiva la promocién de la justicia restaurativa.



El coordinador del programa es la persona que debe liderar
la gestién interinstitucional, con el apoyo técnico de los demas
miembros del equipo.

2. Validacion con actores de la ruta del programa en
cada uno de sus ambitos. Dado que se requiere que cada
entidad conozca el papel que cumple en el marco del proceso
restaurativo, es necesario validar previamente con la autoridad
respectiva la ruta del programa.

Esta ruta indica la forma como se articulan las etapas de los
procesos restaurativos, con las etapas del proceso judicial. Las
rutas del programa son las siguientes:

UNIDAD 4

Figurall. Rutadel programa Ambito escolar:
Situaciones tipo il

RUTA SITUACIONES TIPO llI
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROCESO RESTAURATIVO
CONVIVENCIA ESCOLAR - PROCESO PENAL l

1. Garantizar afencién inmediata en salud (sise o Identificacionliaye T [

requiere)
2. Informar a pod.r'es o ocud|en|e§ Verificacion de requisitos obiefivos FASE | Ingreso al
3. Poner la situacién en conocimiento de la programa

Policia de Infancia y Adolescencia

4. Dictar las medidas pertinentes para la
proteccién de las victimas

5. Reportar el caso en el SIUCE

6. Reunién del Comité para definir medidas
pedagdgicas de su competencia

7. Solicitud de ingreso al programa

Informar ingreso a Fiscal del caso
1

Entrevistas individuales con las partes

FASE Il
Acercamiento
inicial con las
partes

Identificacion de necesidades de
reparacién / Responsabilizacién
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Andlisis del caso y seleccion de la

préctica restaurativa
8. Conciliacién preprocesal: Acomparia-
miento al desarrollo de la préctica restau-
rafiva en el marco de la conciliacion
preprocesal previsia como requisito de

Entrevistas individuales de prepara-
cién de la practica restaurativa
procedibilidad para los delitos querella-
bles conforme al articulo 522 del C.P.P.

9. Seguimiento del caso por parte
del Comité

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho & Organizacién Internacional para las

Migraciones - OIM (2018

FASE Ill
Preparacion e
implementacién
de la prdctica
restaurativa

Nacién

Fiscalia General de la
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Figura 12. Ruta del programa principio de oportunidad
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Figura13. Ruta del programa ejecucion de sanciones
en el SRPA

RUTA EJECUCION DE SANCIONES EN EL SRPA

PROCESO PENAL SRPA PROCESO RESTAURATIVO

* Identificacién de anfecedentes
Verificacion de requisitos objetivos

1. Estudio de caso

2. Solicitud de ingreso al programa FASE | Ingreso al

programa

3. Providencia judicial por medio de la o—
cual se dispone el ingreso al programa

fo

Entrevistas individuales con las partes

UNIDAD 4

FASE Il
Acercamiento
inicial con las
partes

Identificacion de necesidades de
reparacion / Responsabilizacion

imien

Andlisis del caso y seleccién de la
prdctica restaurativa

Entrevistas individuales de prepara-
cién de la préctica restaurativa

Encuentro — préctica restaurativa

FASE Il
Preparacién e
implementacién
de la préctica
restaurativa

Juez de conoc

FASE IV
Seguimiento,
evaluacién y cierre

5. Seguimiento a la ejecucién de la
sancién penal / sustfitucion de la
sancién penal cuando el juez consi-
dere su procedencia

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho & Organizacién Internacional para las
Migraciones - OIM (2018)

3. Socializacion de las reglas especiales aplicables a
cada ambito del programa. Aunque el programa con-
templa un proceso restaurativo que siempre tendrd las mismas
actividades y etapas, sin importar el dmbito del programa don-
de se aplica (entornos escolares, principio de oportunidad o
ejecucién de sanciones en el SRPA), dado que intervienen au-
toridades distintas, en escenarios con marcos normativos tam-
bién distintos, el protocolo para el desarrollo de los procesos
restaurativos contempla reglas especiales que se aplican en
cada uno de estos dmbitos.

Estas reglas deben ser conocidas por las instituciones que apo-
yen y participen en el programa, ya que de esta manera se veri-
fica que su participacién y se realiza en cumplimiento del marco
normativo vigente, sin extralimitar sus funciones respectivas.

Consultar en esta guia

las reglas especificas o NNTRT L .
db cada stapaly Gmbilo Las reglas especificas de tipo juridico y técnico para cada ém-

especifico del proceso bito del programa deben consultarse en la Guia para la Imple-
IesiatiGhve: mentacién del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.



ili. Recursos operativos

Si bien el programa es flexible, en la medida en que estd disefiado
para que pueda implementarse sin que se requiera una gran inver-
sidn en infraestructura o en recursos de tipo administrativo y ope-
rativo, se requieren algunas condiciones minimas que garanticen
adecuadamente el desarrollo del programa:

1. Materiales para el desarrollo de los procesos de ca-
pacitacion y formacién en Justicia Restaurativa. Estos
recursos, tales como papeleria, marcadores, entre otros, se ex-
plican en las metodologias desarrolladas en la presente Guia
pedagdgica.
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2. Espacio fisico adecuado. Se requieren espacios fisicos
adecuados para:

a. Adelantar las actividades de formacién del componente de
capacitacién del programa.

b. Realizar el acompafamiento de los procesos restaurativos.

A nivel logistico, se requiere que estos espacios sean aptos
9 q q P P
para el encuentro entre las partes, que permitan la confi-
dencialidad, que sean confortables y, ademdés, estén dis-
ponibles durante el tiempo requerido para el desarrollo de
las sesiones. Es importante que se realice en un espacio
P q P

privado y sin interrupciones, en donde las partes se sientan
reconocidas y cuidadas.

3. Instrumentos de apoyo para el equipo interdisciplinario del
programa. Los profesionales encargados de la implementacién
del programa y el acompafiamiento de los procesos restaura-
tivos deben tener a su disposicién los instrumentos de apoyo
(en Excel) durante cada una de las sesiones. Se recomienda
trabajarlos en medio digital para facilitar su diligenciamiento.

4. Expedientes fisicos: Aunque los instrumentos se diligencien en
medio digital, el equipo interdisciplinario, bajo la revisién del
coordinador, debe conformar un expediente fisico con las dife-
rentes actuaciones y sesiones de acompafniamiento. Este expe-
diente fisico se deberé entregar al finalizar cada proceso a la
autoridad competente en el respectivo dmbito.

Consultar en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia

Juvenil Restaurativa la
actividad de cierre del
proceso, donde se hace
la entrega del expediente
a ?a autoridad
competente.



EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia

Autoevaluacién oral por grupos - Evaluacién de control por parte
del facilitador.

Tiempo estimado

Una (1) hora.

Paso 1

Conformacion de grupos. Se conforman grupos de mdaximo
seis (6) personas que trabajardn las temdticas asignadas por el
facilitador. En total, se evaluardn cinco (5) objetivos de aprendizo-
je; por lo tanto, a cada grupo se le asignard uno de estos temas
al azar. En todo caso, si el nimero de asistentes requiere que se
conformen mds de cinco (5) grupos, podrdn repetirse los temas
asignados.

Paso 2

Asignacion de temas. El facilitador del ejercicio asignard a
cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos de
la unidad:

e ,Cudles son las problemdticas a las que hace frente el PJJR?

e Explique en sus propias palabras, scudles son los obijetivos

del PJJR?

e Segin lo visto, scudles son los dmbitos en los que puede
implementarse el PJJR?

e ;Cudles son los principios més importantes que orientan el
desarrollo del PJJR?

e ;Cudles son los principales requerimientos para implementar
el PIJR? Por favor, describa brevemente el rol que debe cum-
plir cada uno de los miembros del equipo interdisciplinario.

Adicionalmente, todos los grupos deberdn responder las siguientes
preguntas de autoevaluacién:

* sHemos comprendido adecuadamente el tema de la pre-
gunta que nos fue asignada?
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Materiales
requeridos: Cuadernos
de apuntes, papeldgrafo,
marcadores, lapiceros y
cinta adhesiva.

Poblacion a evaluar:
Toda la poblacién que se
capacitard.

e ;Cudles aspectos quedaron mds claros?

e ;Cudles aspectos nos generaron mayor confusién o dificuliades?

Paso 3

Deliberacién. Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte
(20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le fue asignada
y las preguntas de autoevaluacién. Para este ejercicio, el grupo de-
signaré a una persona que ayudard tomando apuntes con las prin-
cipales ideas del grupo y otra que serd el vocero y se encargard de
exponer la respuesta construida por todos a los demés asistentes.

Paso 4

Exposicion y autoevaluacion. Una vez cumplido el tiempo
para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondrd:

i. Larespuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

ii. La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.

Paso 5

Evaluacién de control. Para efectos de control, el facilitador reali-
zard una evaluacién en donde valorard cuantitativa y cualitativamente
los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacién, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE

EVALUACION FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignard una califi-
caciénentre 1y 5

¢éLos asistentes han comprendido 1 -3 = Desempefio bajo - insuficiente

los temas asignados? 3 -4 = Desempefio bésico - Aceptable
4 - 4,5 = Desempeiio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefo superior - Excelente

¢Cudles aspectos quedaron Cudlitativo: Descripcion sintética de los objetivos de
mas claros? aprendizaje cumplidos a safisfaccién
¢Cudles aspectos generaron Cudlitativo: Descripcién sintética de los objefivos

mayor confusién o dificultades? de aprendizaje que no se cumplieron.



PREGUNTAS PARA
EVALUACTON DE CONTROL

Preguntas de seleccién mdltiple con Gnica
respuesta. Cada pregunta tiene valor de
uno (1,0). Se subraya la respuesta correcta:

1. El Programa de Justicia Juvenil Restau-
rativa responde a probleméticas como:

La falta de sanciones ejemplarizantes
a los adolescentes que promueven la
impunidad.

@ La persistencia de una cultura punitiva
por parte de los funcionarios del SRPA
y la falta de procedimientos que indi-
quen cémo realizar acompanamiento
a las victimas y los ofensores en un
proceso restaurativo.

@ Las necesidades de reforma normativa
que impiden garantizar la vigencia de
un orden social justo.

@ La falta de tratamiento clinico para tra-
tar la desviacién social en la que incu-
rren los adolescentes.

@ Todas las anteriores.

2. ;Cudles son los componentes del Pro-
grama de Justicia Juvenil Restaurativa?:

Ingreso, acompafamiento con enfo-
que clinico y proceso judicial.
Capacitacién, atencién a poblacién
beneficiaria y fortalecimiento institu-
cional.

vativas y ejecucién de otras medidas.
Trabajador social, psicélogo y abogado.

@
®
(<) Sanciones privativas, sanciones no pri-
@
©

Todos los anteriores.

3. Son destinatarios del Programa de Jus- :
ticia Juvenil Restaurativa:

Funcionarios de

las enfidades del :
SRPA. :

Adolescentes en conflicto con la ley :
penal. :
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Familias de los adolescentes y comunidad. -

Todas las anteriores.

@

®

@ Victimas de los delitos.
@

O,

4

El Programa de Justicia Juvenil Restaurati-
va se desarrolla en los siguientes ambitos: :

Conflictos escolares, aplicacién del :
principio de oportunidad y ejecucién :
de las sanciones en el SRPA. :

@

@ Familiar, laboral y comunitario.
@ Legal, psicosocial y afectivo.
@ Ninguna de las anteriores.
@ Todas las anteriores.

5. Es uno de los principios del Programa -
de Justicia Juvenil Restaurativa:

@ Principio de doble instancia, cuando :
asi se requiera. :

@ Promover didlogos entre victimas y -
ofensores, involucrando dindmicas de -
reconocimiento de responsabilidad y :
reparacién integral del dafio. :

@ Garantizar el respeto de los valores :
que protege el ordenamiento penal.

@ De proporcionalidad entre la ofensa y :
la sancién. :

@ Todas los anteriores.



UNIDAD 5

APLICACION PRACTICA DE LA
JUSTICIA RESTAURATIVA

Q_ OBITIVOS

Conocer las etapas de los procesos restaurativos.

Identificar los procesos restaurativos adecuados segin el tipo de
conflicto.

Saber implementar procesos y prdcticas restaurativas.

Identificar el tipo de vinculos sociales que podemos abordar con
la Justicia Restaurativa.

Comprender a qué nos referimos cuando hablamos de comuni-

dad en la JR.

W ACTIvIDm INKCIAL

_—_ e e e e e e e e, e, e e, e, e, e, ——m—————

¢Podemos reconciliarnos?

Metodologia: Se usardn tarjetas para que cada uno de los asisten-
tes plasme su idea personal acerca de la reconciliacién y lo que se
requiere para que quienes se han enfrentado puedan reconciliarse.

Objetivo: Reflexionar en torno a la reconciliacién como posibilidad y
la forma en que podemos llegar a ello.

e e e e e e e e e o e e o e e o e o o e o o e o o o —



Paso 1

A cada persona del grupo se le entrega una tarjeta para que es-
criba 3Qué es la reconciliacién? sPodemos reconciliarnos? ;Qué
necesitamos para reconciliarnos? Deben dejar por escrito esta re-
flexién.

Paso 2

Luego, las personas integrantes del grupo se enumeran del 1 al 5
y se conforman subgrupos de acuerdo con el nimero correspon-
diente.

Paso 3

Con las palabras que cada persona del grupo tiene, se pone en
comin una conversacién acerca de los sentidos y alcances de las
respuestas elaboradas por cada uno. Un relator dard cuenta de la
discusién con un texto que socializard y entregaré al finalizar.

Paso 4

Para la puesta en comin, cada grupo disefia un relato que dé
cuenta de los acuerdos y conclusiones de cada grupo y eligen una
opcién creativa (cancién, danza, retahila, dramatizacién) para
presentarla en la socializacién.

|
d Materiales: Fichas en cartulina, marcadores, lapiceros
y cinta adhesiva.

Duracion sugerida: 30 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacién que se
capacitard.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad V

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda combinar técnicas
participativas para el trabajo en grupos y exposiciones orales a
cargo del facilitador.



Por otro lado, dada la extensién del tema que aborda esta unidad,
se deben desarrollar dos actividades participativas como minimo,
que tendrdn los siguientes objetivos:

a. Familiarizar a los asistentes en el uso de los instrumentos guia
para el desarrollo de los procesos restaurativos, lo cual incluye
las preguntas que deben formular durante los procesos de acom-
pafiamiento a las partes, la informacién que deben registrar en
cada actividad del proceso restaurativo, entre otros, con base
en casos reales del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa,
con datos anonimizados.

b. Realizar un ejercicio prdctico de implementacién de un proceso
restaurativo, para lo cual se empleard la metodologia de juego
de rol, con base en un caso construido por los asistentes a partir
de su experiencia personal.

SECCION I - TECNICAS PARTICIPATIVAS

Ejercicio 1. Estudio de caso

_—_ e e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, ———————

Objetivo: Analizar casos reales que pueden abordarse en los procesos
restaurativos, con apoyo de los instrumentos disefiados para los profe-
sionales del equipo interdisciplinario del Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa.

Duracién sugerida: 4 horas.

Poblacién obijeto: Estd dirigida a toda la poblacién que se capacitard.

Metodologia

Para desarrollar esta actividad se conforman seis (6) grupos que
tendrén la tarea de analizar los casos reales con datos anonimiza-
dos, con apoyo de los instrumentos del programa.

Paso 1

Asignacion de los casos: Se asignan los casos a los grupos
conformados. Puede asignarse cada historia a més de un grupo,
cuando sea necesario, de acuerdo con el ndmero de asistentes:



Caso 1

!

|

|

|

|

|

|

: De acuerdo con lo referenciado por el sefior Pedro Pablo, su hija
. Karen Vanessa, de 15 afos, le dio a conocer el trato que recibe
: de Juan Andrés, su compariero sentimental de 17 afos, quien la
: agrede verbalmente, diciendo palabras soeces. También le co-
: mento que un dia Juan Andrés le rompio un vestido, argumentan-
| do que estaba muy corto y que no queria volvérselo a ver puesto.
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

También el denunciante menciona que las agresiones hacia su
hija han sido verbales y que hasta donde él sabe, no hay agresio-
nes fisicas ni amenazas. No obstante, teme que las ofensas se
tornen mas graves y pongan en peligro la vida su hija.

N - e e e e e e e - - - - - - - - — - — — ———
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Caso 2

El sefor Mario, decide denunciar a su nieta Milena, de 15 afios,
de acuerdo con los siguientes hechos: “Mi nieta es consumi-
dora de SPA (marihuana, perico y pepas), lo que la hace muy
violenta”. Explica que Milena qued6 huérfana desde los dos
afos de edad, cuando sus padres fallecieron en un accidente,
por lo que quedé al cuidado de sus abuelos paternos, quienes
la adoptaron.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| . . . .

| De igual forma, refiere que no sabe qué hacer con ella, debido
| « a g . .

| a la condicion de la adolescente. Han pedido ayuda en varias
| entidades, pero no se ha podido hacer nada. Milena ha llegado
! al punto de llevar la droga a la casa para consumirla, situacion
|

| que propicio la denuncia, cuando al llamarle la atencion realiza
| una serie de insultos. Refiere su abuelo: “Me tiré esas bolsas en-
| cimay se fue. Llega ala casay se lleva la ropa para venderla, se
: me llevo un radio, un whisky, dos cascos de moto, la ropa de mi
. nieto. Me amenazé que si le sacaba esas sustancias de la casa,
: me la desocupaba. Temo por mi seguridad y por la de mi espo-
: sa, porque somos de bastante edad, o que en algun momento
| llegue a la casa bastante consumida y nos agreda fisicamente.
| Nos tiene afectados fisica y psicolégicamente, siempre llega los
| fines de semana a la madrugada bastante drogada, y tenemos
| que encerrarnos en el cuarto bajo llave para evitar una tragedia”.
|

N e e e e e = — —— ——————— ——————————————————————



Caso 3

Juliana se encuentra cumpliendo la sancion de libertad vigi-
lada por seis meses a raiz de un hurto. El relato de la adoles-
cente refiere: “Iba pasando por un puente peatonal, vi un gay
y lo empecé a requisar, a él le dio miedo, le robé un celular
y un reloj, él (victima) no fue a las audiencias. Ahi estaba
en la calle 70 una persona de un carro gris que empezo6 a
gritar y a pitar. Yo corri después y me fui a colar al Trasmi,
y cuando me iba a colar el sefor del carro gris venia detras
de la patrulla y ahi me agarraron. Yo llevaba dos cuchillos en
los jeans... Lo robé para comprarme un chaleco que queria
y nada se me daba. El me reconocié por la altura. La feme-
nina me requisé y me pilld la pipa y eso fue peor. El puso la
demanda, me tenia miedo, me reconocié desde afuera sin
acercarse adonde yo estaba. Esto fue por un momento de
ira, pero mis padres no sabian que yo podia llegar a robar,
ellos sabian que consumia, pero no sabian que yo llegaria
a eso, mi papa llego en la noche”. Relata todos los tramites
que hicieron de resefia del caso, momento en el que sintid
‘como si hubiera matado a alguien. No me dijeron que mi
padre habia ido, me sentia sola”.

S e e e e e e . — —— —— ——— —— ———————————————————— ————

Caso 4

|

|

|

|

: Pablo fue aprehendido a raiz de un hurto. El relato del ado-
| lescente refiere: “Mi tio José, esposo de mi tia, que en reali-
: dad es mi prima, pero mi mama siempre me dijo que le diga
: tia... me convido6 a trabajar con él en una obra por el sector
: del Rosario, yo le dije que si, que de una. Llegamos all3, él
| estaba puliendo unos pisos de marmol, el capataz sali¢ a
: desayunar y mi tio me dijo que me llevara una bolsa, que la
| metiera entre el saco y me fuera. Al salir de la obra, el cela-
: dor me pard y me dijo que no podia sacar nada de la obra
| sin autorizacion, que tenia que esperar al capataz. Yo en-
: tré, saco la bolsa, me puse el saco y esperé al sefior. Mi tio
| me dijo que fuera por una reja que habia al lado por donde
: me habia podido escapar pero como yo no estaba haciendo
| nada malo me quedé, Llegd el capataz y dijeron que yo me
: iba a robar un cable, y llegé la Policia y me llevaron, el policia
| me gastd una empanada con gaseosa y un cigarrillo”.

|

|
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Caso 5

Manuel, de 14 aios, y Tobias, de 16, exponen en sus relatos los
momentos previos a la pelea que dio lugar a la denuncia. Estos
episodios se dieron en la cotidianidad de la vida escolar desde
hacia mas de un afo. Al comienzo, cuando se encontraban, To-
bias empujaba a Manuel. Mas adelante tuvieron una pelea en
un descanso de la cual se enteraron dias después las directivas
del colegio. Sobre esta, Manuel menciona que “estdbamos en
descanso jugando futbol con unos amigos, él estaba mirando en
las gradas, pero en un momento que el balén salid, lo cogié y lo
boto lejos”. Tobias, en su relato sobre este momento, expresa
lo siguiente: “En un descanso estaban jugando goles cancha a
cancha, una persona especial estaba cuidando a un chino, cual-
quier balonazo que mandaban podia pegarle, pero a ellos no les
importaba. Me dio rabia y por eso cuando pude yo pateé el balon
y lo mandé lejos, le dije ‘qué mira mal’, él me hizo la sefia porque
lo miraba mal y ahi nos volvimos a pelear”.

Luego de este episodio se comunican por la red social en la que
se citan a pelear y la pelea se da después de salir del colegio en
una cancha de un barrio vecino donde van con sus amigos. En
la pelea, Manuel lastima a Tobias con pufios en su nariz y o0jos, y
Tobias a Manuel en su espalda al arrastrarlo por la cancha asfal-
tada. Sus compafneros, al ver sus heridas, paran la pelea y dos
dias después son citados con sus padres en el colegio, donde
se activa la ruta indicando a los padres la necesidad de hacer la
denuncia a Fiscalia teniendo en cuenta la gravedad del hecho.
La denuncia es interpuesta por los papas de Tobias contra Ma-
nuel, quien queda vinculado al proceso penal que se encuentra
en indagacion.

Este conflicto también ha involucrado a sus comparieros y ami-
gos, quienes ahora conforman dos bandos enfrentados en el
colegio.




Conversar sobre el tema: Los asistentes dialogan por 20 mi-
nutos sobre cada uno de los casos y cémo se imaginan que podria
cumplirse un proceso restaurativo con las partes.

Paso 2

Revision de los instrumentos para desarrollar el proce-
so restaurativo: Con la ayuda de los facilitadores, los grupos re-
visan los formatos de los instrumentos de apoyo para el desarrollo
de los procesos restaurativos, en cada una de sus etapas.

Paso 3

Construccion de un acuerdo restaurativo: Los asistentes dia-
logan y construyen una propuesta de acuerdo restaurativo, tenien-
do en cuenta las particularidades del caso.

Paso 4

Socializacion de dudas y conclusiones: Los asistentes de-
signan a una persona por grupo para presentar las conclusiones y
dudas del ejercicio. Duracién: 1 hora.

Debe consultarse la Guia
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa

para revisar las reglas Ot ey
especiales que se aplican C'I/
en los casos asignados,
segun el dmbito: escolar, i
investigacién penal, i
sancion. .
I
I
I
I
I

Materiales: Papel, fichas, lépices y esferos que se
requieran para anotar las reflexiones. Impresién de las
historias que serdn asignadas a los diferentes grupos.
Instrumentos del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa
impresos para repartir a los diferentes grupos.

_—_ e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, - ———————

Objetivo: Andlizar las actitudes y reacciones frente a situaciones o
hechos. Se utilizan gestos, acciones y palabras por medio de la repre-
sentacién de “papeles”.

Duracién sugerida: 2 horas.

Poblacién objeto: Estd dirigida a toda la poblacién que se capacitard.
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Debe consultarse la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa para
poder representar los
distintos roles de quienes
intervienen en las
prdcticas restaurativas

Metodologia

Para desarrollar esta actividad se conforman seis (6) grupos que
tendrén los siguientes roles: Facilitador, Adolescente ofensor, Victi-
ma, Familia, Comunidad, Autoridad. Dado que los procesos restau-
rativos pueden implementarse en distintos escenarios, para desa-
rrollar esta actividad el facilitador deberé determinar, dependiendo
de la poblacién que seré capacitada, si el juego de rol se realizaré
para entornos escolares, principio de oportunidad o ejecucién de
sancién en el SRPA. Dependiendo de lo anterior, deberd consultar
en la Guia Metodoldgica para la Implementacién del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa el listado de las autoridades y partes
que intervienen.

Paso 1

Conversar sobre el tema: Los asistentes dialogan por 15 minu-
tos sobre cémo se imaginan que es la participacién de su respectivo
rol en un proceso restaurativo: cémo participa, qué intereses tiene,
qué actitudes, qué lo llevé a estar implicado en el conflicto, cémo
entienden todos los demds aspectos que consideren relevantes.

Importante: Debe discutirse especialmente cémo seria el com-
portamiento de los diferentes roles y los argumentos que utilizarian
durante el proceso restaurativo.

Paso 2

Reglas para desarrollar el proceso restaurativo: Con la
ayuda de los facilitadores, los grupos eligen una de las prdcticas
restaurativas documentadas en la Guia para la Implementacién del
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, a fin de identificar las re-
glas bdsicas sobre cémo se desarrollan y la participacién que tiene
su rol respectivo. Duracién: 20 minutos.

Paso 3

Construccion de historia o argumento: Los asistentes dio-
logan y construyen el relato de su rol respectivo, tomando como
base un caso real, un delito o una situacién conflictiva conocida en
desarrollo de su trabajo.

Paso 4

Presentacion: Los asistentes conforman nuevos grupos para re-
presentar los roles y desarrollar la préctica restaurativa elegida,
con apoyo de los instrumentos revisados anteriormente. Cada uno




de estos nuevos grupos deberd estar conformado por seis (6) per-
sonas, que representardn cada uno de los roles mencionados: Fao-
cilitador, Adolescente ofensor, Victima, Familia, Comunidad, Auto-
ridad. Al finalizar el ejercicio, cada grupo presentard a los demés
las conclusiones, experiencias y reflexiones derivadas del juego de
rol, con la ayuda de los facilitadores. Duracién: 1 hora.

Materiales: Papel, fichas, lapices y esferos que se
requieran para anotar las reflexiones y construir las
narrativas que serdn representadas en el juego de rol.

SECCION II - EXPOSICION ORAL U CIERRE

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitularé las prin-
cipales conclusiones y resaltard cada una de las ideas centrales de
la unidad. Para esto podrd emplear material audiovisual.

Cierre: Los asistentes dialogan sobre las principales conclusiones
del ejercicio.

> Se recomienda proyectar el video Justicia restaurativa -
Un nuevo sistema penal para los jévenes, del Centro de
Formacién de la Cooperacién Espaiiola

https://www.youtube.com/watch2v=lbGOmqgP7yuc

' CONTENIDO DE LA UNIDAD
O

¢Como se implementa la Justicia Restaurativa?

La Justicia Restaurativa se implementa por medio de procesos que
permitirdn obtener resultados restaurativos'®. Esta precisién es im-
portante porque nos indica que la implementacién de la Justicia

10 “Por ‘proceso restaurativo’ se entiende todo proceso en que la victima, el delincuente
y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad afec-
tados por un delito, participen conjuntamente de forma activa en la resolucién de
cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre
los procesos restaurativos se puede incluir la mediacién, la conciliacién, la celebra-
cién de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias” (Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas).



Restaurativa en el SRPA requiere un conjunto de actividades en
donde tendremos participacién de las victimas, los adolescentes
ofensores, las familias y la comunidad.

¢Cudles son los objetivos de los procesos
restaurativos?

De acuerdo con el protocolo del Programa de Justicia Juvenil Res-
taurativa, los procesos restaurativos tienen los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Resolver los conflictos con la participacién activa de la victima, el ofen-
sor, las familias y la comunidad, garantizando la proteccién integral,
la reparacién de la victima, la responsabilizacién e inclusién social
del ofensor y la reparacién de los vinculos afectados por el conflicto.

Objetivos especificos:

a. Garantizar la proteccién integral de los adolescentes involucra-
dos en los conflictos que deben ser abordados.

b. Incorporar procesos y précticas restaurativas en el marco de los
procesos que cumplen las entidades en los entornos educativos
para el tratamiento de situaciones Tipo ll, en la aplicacién del

principio de oportunidad y de las sanciones que se imponen en
el SRPA.

c. ldentificar las necesidades de reparacién de las victimas.
d. Promover la responsabilizacién del ofensor.

e. Promover la participacién de la comunidad, las familias y redes
vinculares en el proceso restaurativo.

f. Promover acuerdos restaurativos entre las partes involucradas
en los conflictos.

¢Por qué debemos promover la Justicia Restaurativa
enlaescuela?

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el
Ejercicio de los DD. HH., la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar, creado por medio
de la Ley 1620 de 2013, es una instancia del sistema educativo
colombiano que busca contribuir a la formacién de ciudadanos ac-
tivos y auténomos que aporten a la construccién de una sociedad
democrdtica, participativa, pluralista e intercultural.




Este sistema cuenta con varias herramientas, dentro de las que se des-
taca la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar, confor-
mada por cuatro componentes: promocidn, prevencién, atencién y
seguimiento. Estos componentes buscan prevenir la violencia escolary
desarrollar mecanismos alternativos para resolver los conflictos, dentro
de los que se incluyen los procesos y las prdcticas restaurativas.

Ademds del marco legal, los beneficios de la inclusién de progra-
mas y prdcticas restaurativas en la escuela han sido ampliamente
documentados. Como se menciona en la Guia Metodoldgica para
la Resolucién Alterna de Conflictos y Mediacién en el Ambito Escolar
y Comunitario desde los Principios de la Justicia Restaurativa:

La incorporacién de las précticas restaurativas en las escuelas puede
abarcar tanto el dmbito de la prevencién como de respuesta frente
a situaciones de conflicto escolar. En términos generales, apoyan la
construccién de relaciones positivas y de una mejor convivencia, in-
crementan el sentido de pertenencia y compromiso con el devenir de
la comunidad escolar, contribuyen a disminuir la involucracién de las
personas estudiantes en conductas violentas o en conflicto con la justi-
cia y apoyan la responsabilizacién y reparacién del dafio cuando este
ha sido causado.

A diferencia de las prdcticas restaurativas, el uso de la disciplina tra-
dicional y la mera sancién normativa se relaciona con la alienacién y
estigmatizacién de todas las personas involucradas al no favorecer su
participacién activa, dificultando la responsabilizacién por los actos
cometidos y la efectiva reparacién del dafo en las personas ofendi-
das. (Vasquez, 2015q).

En el mismo sentido, el Manual sobre Programas de Justicia Restaura-

tiva de ONUDC destaca:

El proceso restaurativo se utiliza para solucionar conflictos en una
gran variedad de contextos y ambientes, incluyendo las escuelas y los
lugares de trabajo.

[.].

En algunos casos, también puede iniciarse un proceso restaurativo en
lugar de primero remitir un delito o un conflicto particular a la atencién
del sistema de justicia penal. Este es el caso, por ejemplo, de prograo-
mas basados en escuelas, que utilizan la mediacién u otros procesos
restaurativos para lidiar con problemas de comportamiento menor, los
cuales pueden llevarse a cabo dentro de la comunidad escolar. Los
programas restaurativos también pueden operar en centros de media-

cién vecinal (ONUDC, 2004).



¢Por qué debemos promover la Justicia Restaurativa
durante la etapa de investigacion penal, en el marco
del principio de oportunidad?

Uno de los principales rasgos caracteristicos y diferenciales del Sis-
tema de Responsabilidad Penal para Adolescentes lo constituye la
aplicacién preferente del principio de oportunidad, consagrada en
el articulo 174 de la Ley 1098 de 2006. Esta disposicién contribu-
ye a la implementacién de medidas alternativas al enjuiciamiento,
como lo son en este caso los procesos restaurativos.

Instrumentos como las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre
las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio) y las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia
de Menores (Reglas de Beijing) recomiendan a los Estados incorporar
mecanismos que permitan a las autoridades judiciales e incluso de
policia renunciar a la persecucién penal cuando se encuentra que no
es indispensable recurrir a las sanciones de esta naturaleza y, en el
caso de la justicia juvenil, a ocuparse de las conductas cometidas por
los adolescentes, sin tener que recurrir a las autoridades competentes
en materia penal, recomendando especialmente la remisién de estos
casos a programas de justicia restaurativa y reparacién a las victimas.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién
de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing) establecen:

11.1. Se examinard la posibilidad, cuando proceda, de ocuparse de
los menores delincuentes sin recurrir a las autoridades competentes.

11.2. La Policia, el Ministerio fiscal y otros organismos que se ocupen
de los casos de delincuencia de menores estardn facultados para fallar
dichos casos discrecionalmente, sin necesidad de vista oficial, con
arreglo a los criterios establecidos al efecto en los respectivos sistemas
juridicos y también en armonia con los principios contenidos en las
presentes Reglas. [...].

11.4. Para facilitar la tramitacion discrecional de los casos
de menores, se procurara facilitar a la comunidad progra-
mas de supervision y orientaciéon temporales, restitucion y
compensacion a las victimas.

Aunado a lo anterior, resulta de especial importancia la causal 7,
en virtud de la cual es posible aplicar el principio de oportunidad
en el marco de un proceso de justicia restaurativa que opera bajo
la modalidad de la suspensién del proceso a prueba, sin descono-
cer o abstenerse de garantizar los derechos que les asisten a las
victimas, con lo que se honra el contenido de la regla 11 de las
Naciones Unidas para la administracién de Justicia Juvenil - Reglas
de Beijing, en donde la figura de remisién permite evitar el proceso
penal y, por consiguiente, las consecuencias negativas que tendria
para el adolescente.




¢Por qué debemos promover la Justicia Restaurativa
durante la ejecucion de las sanciones que se imponen
en el SRPA?

Los instrumentos internacionales que definen el esténdar para la
investigacién y juzgamiento de los adolescentes en conflicto con
la ley penal incorporan el principio de la proteccién integral. Con
fundamento en ello se establece el deber de los Estados de tratar a
los adolescentes de forma acorde con el sentido de su dignidad y
adoptar medidas que favorezcan su reintegracién.

En este sentido, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracién de la Justicia de Menores o Reglas de Beijing
sefalan que los sistemas de justicia de menores tendrdn por objeto
garantizar su bienestar y deberdn comprender medidas proporcio-
nadas. Igualmente, define los principios aplicables para la senten-
cia y la ejecucién, indicando que deberd evitarse, siempre que sea
posible, la imposicién de sanciones privativas de la libertad.

Estas disposiciones son vinculantes para el Estado colombiano, en
la medida que hacen parte del bloque de constitucionalidad y re-
sultan concordantes con lo dispuesto en el articulo 44 de la Cons-
titucién Politica y con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
que crea el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
guiado por la proteccién integral y la Justicia Restaurativa.

Este Gltimo punto es muy importante en la medida en que permite
mostrar que las sanciones en el SRPA cumplen una finalidad distinta
a las penas que se imponen en el sislema de adultos. De acuerdo
con el articulo 178 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
las sanciones en el SRPA tienen una finalidad protectora, educativa
y restaurativa, lo cual nos permite reconocer la importancia de de-
sarrollar procesos restaurativos que permitan cumplir esta finalidad
y complementen los componentes protectores y educativos de la
sancién.

Todo ello demuestra la importancia de incorporar procesos y prdc-
ticas restaurativas en el marco de la ejecucién de las sanciones que
se imparten en el SRPA a través de un proceso que involucre a la
victima, a los actores del SRPA y las familias, con el fin de promover
acciones de reparacién y responsabilizacién.

é¢Cuales son las etapas de los procesos restaurativos?

Los procesos restaurativos se dividen en cuatro etapas o fases, que
son: i) Ingreso, ii) Entrevista inicial y seleccién de la practica res-
taurativa, iii) Preparaciéon y prdctica restaurativa, iv) Seguimiento,
evaluacién y cierre. Cada una de las etapas estd compuesta por
varias actividades que se realizan con el fin de cumplir una serie
de objetivos especificos.



Figura 14. Tipos de actividad que incluye cada unidad

Entrevistas
Seguimiento, iniciales y

4 evaluaciony celeccion de 2

Fuente: Elaboracién propia.

C.

cierre la practica
restauvrativa

Preparacion
¥ practica
restaurativa

Fase | - Ingreso: Durante esta fase se verifica el cumplimiento
de los requisitos bdsicos para el ingreso del adolescente ofensor
y la victima al proceso, tales como el tipo de delito, la edad del
presunto ofensor, entre ofros, que se pueden verificar sin tener
aun contacto con las partes involucradas en el conflicto.

Fase Il - Entrevista inicial y seleccion de la practica
restaurativa: La segunda fase del programa comprende las
primeras entrevistas individuales con las partes del proceso. Este
trabajo se desarrolla con el ofensor y la victima por separado,
identificando los aspectos individuales que permitan el desarro-
llo e implementacién de la préctica restaurativa.

Igualmente, comienza el acercamiento con el fin de identificar
redes familiares y vinculares, el tipo de dafo ocasionado, las
personas afectadas directa o indirectamente, entre otros aspec-
tos. Esta etapa finaliza identificando el tipo de préctica que se
implementard, teniendo en cuenta las condiciones del conflicto
y los riesgos de estigmatizacién y revictimizacién de las partes.

Fase lll - Preparacion y practica restaurativa: Una vez
seleccionada la prdctica restaurativa mds apropiada para resol-
ver el conflicto, se continda el trabajo por separado con las par-
tes, a fin de preparar su encuentro en la prdctica restaurativa.
En esta etapa se precisan, en un primer momento, los compro-




jldeaimportante!

Las fases del proceso
restaurativo se cumplen
por medio de varias
actividades que no tienen
una duracién definida,
sino un conjunto de
objetivos que deben
cumplirse. Por lo tanto,
cada actividad de las fases
durard el tiempo que tome
alcanzar los respectivos
objetivos.

misos y el contenido de la reparacién integral a la victima, entre
ofros aspectos. Finalmente, se cierra esta fase con la implemen-
tacién de la prdctica restaurativa, la cual puede dar lugar a la
suscripcién de un acuerdo restaurativo.

d. Fase IV - Seguimiento, evaluacion y cierre: Durante esta
fase, luego de la suscripcidn del acuerdo, se verifica el cumpli-
miento de los compromisos y se realiza el cierre por medio del
cual se deja el caso a disposicién de la autoridad competente,
con el soporte documental del trabajo.

METODOLOGIA PARA
ABORDAR LAS FASES DEL
PROCESO RESTAURATIVO

Para abordar cada una de las etapas o fases del proceso restaurati-
vo, vamos a dar respuesta a las siguientes preguntas orientadoras:

¢Quiénes participan?

En las diferentes fases del proceso podremos tener la participacién
de los siguientes actores:

FACILITADORES DEL PROCESO
(Equipo interdisciplinario)

En el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa,
el equipo interdisciplinario esté compuesto por:

- Psicélogo
- Trabajador social
- Abogado

ViCTIMA

’ La victima es la persona que ha sido afectada por
ﬁ ‘ el delito o el conflicto.
En algunos casos, es posible que haya més de
una victima o que varias personas sean a la vez
victimas y ofensores.

En el proceso buscaremos lograr la reparacién in-
tegral de la victima



ADOLESCENTE OFENSOR

El adolescente ofensor es la persona responsable
de haber ocasionado el dafio a la victima. Es po-
sible que varias personas sean a la vez victimas y
ofensores.

En el proceso restaurativo buscaremos lograr la
responsabilizacién del ofensor.

FAMILIAS

Las familias de las victimas y los ofensores cum-
plen un papel importante para:

- Promover la responsabilizacién.
- Servir como mediadoras para resolver el conflicto.

- Ser reparadas y fortalecidas, cuando sus vin-
culos han sido afectados por el conflicto o el
delito.

COMUNIDAD

La comunidad en los procesos restaurativos hace
referencia a aquellas personas que, aunque no ha-
cen parte del grupo familiar, tienen vinculos signi-
ficativos con los adolescentes ofensores o con las
victimas y, por lo tanto, pueden contribuir a lograr
los objetivos del proceso restaurativo

AUTORIDAD RESPONSABLE

Los procesos restaurativos siempre se desarrollan
de forma articulada con la autoridad responsable.
La autoridad responsable es aquella que tiene
competencia para abordar el conflicto, buscar fér-
mulas de solucién o hacer seguimiento a las san-
ciones, cuando esfas se imponen.



La autoridad responsable es distinta dependiendo del contexto en
el que se desarrolle el proceso restaurativo: i) conflicto escolar,
i) principio de oportunidad, iii) sanciones en el SRPA (tabla ).

Tabla 6. Autoridad responsable segiin contexto de
implementacion del proceso restaurativo

CONFLICTOS
ESCOLARES

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

SANCIONES
EN EL SRPA

DESCRIPCION

AUTORIDAD

Comité de cada institucién educativa,

Comité -
responsable de implementar la Ruta de
Escolar de - o
. . Atencién Integral para la Convivencia
Convivencia
Escolar.
. La Fiscalia como ente acusador y recep-
Fiscalia

General de
la Nacién

tor de denuncias promueve acciones en
el marco de la justicia y el ejercicio de
las libertades.

Defensor de
Familia

De acuerdo con la Ley 1098 de 2006,
la Defensoria de Familia es una de-
pendencia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, de naturaleza mul-
tidisciplinaria, encargada de prevenir,
garantizar y restablecer los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Operador
Sanciones en
el SRPA

Entidad contratada para hacer segui-
miento al cumplimiento de la sancién
en el marco del SRPA. El operador
cuenta con un equipo interdisciplinario
conformado por profesionales en las
dreas de psicologia, trabajo social, pe-
dagogia, entre ofros.

Juez de
Conocimiento

Es quien dicta la sancién, definiendo
los criterios de permanencia en esta,
de acuerdo con la ley y los elemen-
tos generales que deben considerarse
para desarrollar acciones dirigidas a la
comunidad.

%

%

e

Fuente: Ministerio de Justicia
Migraciones - OIM (2018)

y del Derecho & Organizacién Internacional para las



¢Qué se hace?

Explicaremos qué se hace especificamente en cada una de las fo-
ses del proceso restaurativo. Por lo tanto, cuando abordemos esta
pregunta, encontraremos una explicacién resumida de en qué con-
siste la etapa o fase respectiva.

¢Cuales son los objetivos?

Una vez dicho qué hacemos, diremos por qué lo hacemos. Cada
una de las fases del proceso restaurativo tiene un conjunto de ob-
jetivos que deben cumplirse. Estos explican cuél es la finalidad
de la etapa respectiva. Son importantes porque, hasta tanto no
se cumplan los objetivos de cada fase, no podré continuarse a la
siguiente.

¢Como se hace?
Sefialaremos dos aspectos: i) los requerimientos logisticos que de-

bemos tener en cuenta para cumplir la fase del proceso restaurati-
vo, y ii) cada una de las actividades que debemos cumplir.

I. FASE DE INGRESO

¢Quiénes participan?

{14 g

FACILITADORES AUTORIDAD
DEL PROCESO RESPONSABLE

¢Qué debemos hacer enla fase?

En esta fase se identifican y analizan los casos para establecer la
pertinencia de la vinculacién de las partes al proceso. Es un primer
momento exploratorio del contexto en que se ha presentado el con-
flicto, de las partes involucradas y, en general, de las condiciones
minimas que deben cumplirse para lograr un proceso y un acuerdo
restaurativo.

¢Cuales son los objetivos?
e |dentificar los antecedentes del caso.

® Verificar requisitos bdsicos para el ingreso de las partes al
programa.
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ijldeaimportante!

Dependiendo del
contexto en que se
cumpla el proceso

restaurativo (entorno
escolar, investigacién
penal o cumplimiento
de la sancién), se
deben observar algunas
reglas especiales que
se detallan en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

Consultar
instrumentos
anexos

Los antecedentes y los
requisitos objetivos
que deben verificarse
para los procesos
restaurativos pueden
consultarse en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

¢Como se implementa?

Requerimientos - éQué debemos tener en cuenta
antes de iniciar la fase de ingreso?

® Antes de comenzar el proceso restaurativo, debe coordinar-
se con la autoridad responsable la revisién conjunta de los
casos, con el fin de conocer los antecedentes y verificar los
requisitos minimos para el inicio del proceso.

e También requerimos un instrumento para el registro de los
antecedentes del caso y verificacién de requisitos minimos
previos al inicio del proceso. En el Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa se emplea el formato “Acta andlisis de
casos” (Ver anexos).

® los acuerdos logrados con la autoridad competente, asi
como las autorizaciones que estas deban emitir, deben que-
dar registradas por escrito.

e Dentro del grupo de facilitadores debe designarse a un en-
lace, que serd el encargado de liderar el proceso servir
como canal de comunicacién con las entidades responsa-
bles que se requiera.

ACTIVIDADES -
JCUALES PASOS DEREMOS SEGUIR?

Actividad 1

De forma conjunta con la autoridad responsable, el equipo interdis-
ciplinario revisa los antecedentes del caso, tales como los hechos
del delito, la fecha en que ocurrieron, las personas implicadas y los
datos adicionales sobre las autoridades y actuaciones cumplidas.

Actividad 2

Luego de identificar la informacién general del caso y los antece-
dentes, el equipo interdisciplinario verifica los requisitos obijetivos
que deben cumplirse para el ingreso del adolescente ofensor al pro-
grama. El resultado de la valoracién se consigna en acta firmada
por los integrantes del equipo del programa.



Il. FASE DE ENTREVISTA INICIAL Y
SELECCION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

¢Quiénes participan?
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FACILITADORES AUTORIDAD

VIiCTIMA
DEL PROCESO RESPONSABLE
® @ @
M
ADOLESCENTE
OFENSOR FAMILIAS

¢Qué debemos hacer en la fase?

Se realizan las primeras entrevistas individuales con las partes para
verificar el deseo de participar en el proceso restaurativo (la parti-
cipacién siempre tendrd que ser voluntaria). Este trabajo se deso-
rrolla con el ofensor y la victima por separado, identificando los
elementos individuales y relacionales que permitan el desarrollo e
implementacién de la préctica restaurativa.

Igualmente, en las entrevistas se valoran de forma integral los as-
pectos de orden individual, social y legal que emerjan a partir de
los relatos realizados por las partes, la caracterizacién del conflic-
to, entre ofros. Esta etapa finaliza luego de trabajar la responso-
bilizacién con el o los ofensores e identificar las necesidades de
reparacién de la victima, las propuestas de solucién y la prdctica
restaurativa adecuada segin el tipo de conflicto.

¢Cuales son los objetivos?

® |Introducir a las partes a los objetivos y metodologia del
proceso restaurativo.

e |dentificar redes vinculares, familiares y/o institucionales de
las partes.

e |dentificar el estado emocional de la victima.
*  Promover la responsabilizacién del ofensor.
e Caracterizar el conflicto.

e Verificar el deseo de participar, el otorgamiento de con-
sentimiento de los padres de los menores de 18 afios, que




haya acuerdo minimo en cuanto a los hechos del conflicto,
entre otros aspectos subjetivos.

e |dentificar la prdctica restaurativa adecuada para abordar
el conflicto.

¢Como se implementa?

Requerimientos - ¢éQué debemos tener en cuenta
antes de iniciar la fase de entrevista inicial y la
seleccion de la practica restaurativa?

e Es necesario concertar con la autoridad responsable el de-
sarrollo de las sesiones, el trémite de las autorizaciones que
lleguen a requerirse, asi como la forma y el canal que se
empleard para citar a las partes.

® Debe disponerse un espacio agradable y tranquilo que per-
mita el encuentro con las partes para el desarrollo de las
entrevistas individuales, sin interrupciones, y que, en la me-
dida de lo posible, facilite su asistencia.

e Es importante consultar los horarios de los padres o respon-
sables de los menores de 18 afos, con el fin de garantizar
su acompanamiento en el proceso.

e También se requiere un instrumento para el registro de las
_ Consultar sesiones de entrevistas individuales, tanto con la victima

Instrumentos .. .
anexos como con el ofensor. En el Programa de Justicia Juvenil Res-
taurativa se emplean los formatos “Presentacién y entrevista
inicial”, “Identificacién de necesidades de reparacién de
la victima”, “Diagrama, ecomapa y mapeo del conflicto” y

“Seleccién de la PR” (ver anexos).

* Formato para toma de consentimiento de las partes y sus
padres cuando se requiera por tratarse de menores de
18 afios.

ACTIVIDADES -
JCUALES PASOS DEREMOS SEGUIR?

Actividad 1

Entrevista individual con la victima: El abogado del equi-
po presenta los objetivos y la metodologia del proceso restaurativo
(si el proceso se desarrolla en el marco del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa, deberdn explicarse también los aspectos gene-
rales del programa). Una vez cumplido lo anterior, se consulta a la



victima y a su representante, si es un menor de 18 afios, si desea
participar en el proceso y se procede a tomar el consentimiento, en
caso afirmativo.

El trabajador social, por medio de preguntas orientadoras, ma-
pas parlantes, dibujos, construccién de cuentos o los demds recur-
sos que considere pertinentes, identifica las redes familiares y vin-
culares de la victima. Para este fin pueden emplearse herramientas
como el ecomapa y el diagrama vincular. Igualmente, realiza el
mapeo del conflicto, desde el punto de vista de la victima, con base
en las siguientes preguntas:

e 5Cudles son los paradigmas, prejuicios o presupuestos que

tiene la victima acerca del conflicto y los actores involucra-
dos?

e ;Quiénes intervienen en el conflicto?

e 5Qué tipo de relaciones directas e indirectas se presentan
dentro del conflicto y las emociones que se derivan?

e ;Cudles son los objetivos tangibles e intangibles y los inte-
reses de las partes durante el conflicto y en la actualidad?

e 5Qué poder ejercen tanto el ofensor como la victima en el
conflicto?

*  ;Qué reconocimiento expone la victima sobre su participa-
cién en el marco del conflicto?

Posteriormente, el psicélogo lidera la identificacién del estado
emocional de la victima, es decir, la afectacién individual posterior
a la comisién del delito, por medio de preguntas orientadoras, tales
como:3Podrias contarme qué fue lo que pasé? 3Esta situacién se
ha presentado antes? 3Cudles consideras que son las principales
causas del problema? 3Consideras que existe alguna manera de
solucionar esta situaciéng, entre otras.

Actividad 2

Entrevista individual con el ofensor: El abogado del equi-
po presenta los objetivos y la metodologia del proceso restaurativo
(si el proceso se desarrolla en el marco del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa, deberdn explicarse también los aspectos gene-
rales del programa). Una vez cumplido lo anterior, se consulta al
adolescente ofensor y a su representante si desean participar en el
proceso y se procede a tomar el consentimiento, en caso afirmativo.

El trabajador social, por medio de preguntas orientadoras, ma-
pas parlantes, dibujos, construccién de cuentos o los demds recur-
sos que considere pertinentes, identifica las redes familiares y vin-




Las pautas metodolégicas
para desarrollar las
entrevistas individuales
iniciales se desarrollan
con mayor detalle
en la Guia para la
Implementacién del
Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

culares de la victima. Para este fin pueden emplearse herramientas
como el ecomapa y el diagrama vincular. Igualmente, realiza el
mapeo del conflicto, desde el punto de vista del ofensor, con base
en las siguientes preguntas:

e ;Cudles son los paradigmas, prejuicios o presupuestos que

tiene la victima acerca del conflicto y los actores involucra-
dos?

e :Quiénes intervienen en el conflicto?

* ;Qué tipo de relaciones directas e indirectas se presentan
dentro del conflicto y las emociones que se derivan?

e 5Cudles son los objetivos tangibles e intangibles y los inte-
reses de las partes durante el conflicto y en la actualidad?

* Qué poder ejercen tanto el ofensor como la victima en el
conflicto?

*  5Qué reconocimiento expone el ofensor sobre su participa-
cién en el marco del conflicto?

Posteriormente, el psicélogo lidera la identificacién del estado
emocional del ofensor, es decir, la afectacién individual posterior
al conflicto o al delito. Dichos elementos permitirdn identificar si
existe o no un nivel de aceptacién frente a la comisién de la ofensa,
ademés de adelantar acciones encaminadas a la resignificacién
del hecho, de tal manera que el ofensor se sienta preparado para
el encuentro con la victima y cuente con las herramientas neceso-
rias para presentar un acuerdo que pueda repararla y reparar los
vinculos afectados. Esto se realiza por medio de preguntas orienta-
doras, tales como: sPodrias contarme qué fue lo que pasé? 3Esta
situacién se ha presentado antes? 3Cudles consideras que son las
principales causas del problema? 3Qué personas consideras que
fueron afectadas por lo que hiciste? Si t0 estuvieras en el lugar de
la victima, 3qué te gustaria que hiciera el ofensor? 3Consideras que
existe alguna manera de resolver la situacién? 3Cudl?2, entre ofras.

Actividad 3

Identificacion de las necesidades de reparaciéon de la
victima: El psicélogo realiza una descripcién del relato propor-
cionado por la victima durante la actividad anterior, e inicia el ras-
treo de posibles medidas de reparacién, y para ello deberd incitar
en la victima el reconocimiento de aquellos elementos que facilitan
el desarrollo del problema o problemas.



Las pautas metodolégicas
para la identificacién
de las necesidades
de reparacién y la
responsabilizacién se
desarrollan en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa

El abogado del programa informa el alcance juridico del derecho
a la reparacién integral, que incluye los derechos a la verdad, a la
reparacién integral, la garantia de no repeticién y las demds medi-
das de reparacién simbélica que sean pertinentes.

El trabajador social identifica las redes de apoyo que pueden
participar en la prdctica restaurativa. Para tal efecto, puede reali-
zar las siguientes preguntas: 3Qué personas de tu red familiar o
vincular te gustaria que te acompafaran durante el proceso? 3De
qué manera contribuirdn a lo que estamos haciendo?

Actividad 4

Reconocimiento del daio y responsabilizacion con el
ofensor: El psicélogo hace un recuento del relato proporcionado
por el ofensor durante la actividad anterior y promueve una reflexién
con el ofensor sobre el reconocimiento de aquellos elementos perso-
nales y externos que facilitaron el origen y detonacién de la ofensa.
Puede emplear las siguientes preguntas orientadoras: 3Consideras
que las acciones realizadas han permitido tener un estado de bien-
estar en 1i¢ 3las acciones han generado un estado de bienestar en
ofras personas? 3En quiénes? slas acciones han afectado el bien-
estar de ofras personas? 3Quiénes? ;Existe alguna ensefianza en
todo este proceso? 3Cémo te quieres ver en un futuro ante la posible
reaparicién de un problema similar o mds complejo?

El profesional deberd direccionar las reflexiones suscitadas por el
ofensor hacia la manera en que sus acciones han tenido un origen
o motivacién y si estas se encuentran en contravia de su propio
bienestar y también del bienestar de otras personas.

El psicdlogo, posteriormente, promoverd la identificacién de las
medidas de reparacién, para lo cual puede emplear las siguientes
preguntas orientadoras: Si estuvieras en el lugar de la victima o
victimas, 3qué consideras que podria hacer el ofensor para que te
sintieras mejor? Si tuvieses la posibilidad de reparar la situacién
por la cual estas aqui, 3qué propondrias hacer? Es importante que
el profesional incite el reconocimiento de acciones concretas que
se encuentren encaminadas hacia la reparacién de las dreas do-
Aadas por las acciones: 3Qué se propone hacer? 3Cémo se va a
hacer? 3Cudndo? 3Donde? 3Qué drea se espera reparar con dicha
accién?

Finalmente, el trabajador social indaga las personas que hacen
parte de las redes familiares o vinculares del adolescente ofensor
que pueden participar en la préctica restaurativa. Para tal fin se le
pueden realizar las siguientes preguntas orientadoras: 3Qué perso-
nas de tu red familiar o vincular te gustaria que te acompanaran
durante el proceso? 3De qué manera positiva contribuirdn a lo que
estamos buscando en el proceso?




Actividad 5

Seleccion de la practica restaurativa: Una vez trabajadas
las sesiones anteriores, el equipo interdisciplinar se reiine para rea-
lizar un andlisis de caso que permita elegir la préctica restaurativa
que mejor se adecla a las particularidades del caso.

¢Como seleccionamos la practica restaurativa
adecuada?

Mediacion Victima-Ofensor:

¢Para qué tipos de ofensa se emplea?

a. Ofensas que requieran un trato discreto sin el involucramiento
de terceros.

b. Para ofensas que no afecten de forma significativa o exclusiva a
la comunidad.

é¢Cuando optar por esta practica?

a. Cuando la victima esté claramente identificada.

b. Cuando se requiera un espacio de didlogo intimo que permita
la apertura y expresién de emociones infensas.

c. Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la
comunidad pueda revictimizar al afectado.

d. Cuando hay riesgo de estigmatizacién del adolescente ofensor.

e. Cuando la familia no desea participar y su participacién no es
indispensable. Es indispensable siempre que se requiera suscri-
bir acuerdos que surtan efectos juridicos en donde una de las
partes sea menor de 18 afos y deba estar acompafiado de
alguno de sus padres en calidad de representante legal.

Conferencia Familiar:

¢Para qué tipos de ofensa se emplea?

a. Ofensas que han surgido por problemas al interior de la familia
(violencia familiar).

b. Ofensas que requieran un trato discreto sin el involucramiento
de terceros.



Las pautas metodoldgicas
para el desarrollo de
las diferentes prdcticas
restaurativas estdn
documentadas en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa

¢Cuando optar por esta practica?
a. Cuando la victima esté claramente identificada.

b. Cuando se establece que la familia sirve de puente entre el ofen-
sor, la victima y la comunidad, y motive la responsabilizacién y
el cambio de comportamiento.

c. Cuando se crea que el involucramiento y empoderamiento fami-
liar es de vital importancia para el caso.

d. Cuando el involucramiento de ofras partes o miembros de la
comunidad educativa pueda revictimizar al afectado.

e. Cuando hay riesgo de estigmatizacién al adolescente ofensor.

Circulos de Paz:

¢Para qué tipos de ofensa se emplea?

a. Ofensas entre grupos o al interior de un grupo (hurtos, violen-
cias genéricas, agresiones fisicas).

b. Ofensas que afectaron de manera significativa a personas no
consideradas victimas oficiales, por ejemplo a la comunidad
escolar.

¢Cuando optar por esta practica?

a. Cuando existen multiples victimas u ofensores en el caso.

b. Cuando las victimas y ofensores estdn dispuestos a involucrar
otras personas en el proceso.

c. Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la comu-
nidad no presente una amenaza de revictimizacién al afectado.

d. Cuando no hay riesgo de estigmatizacién al adolescente ofensor.

Es importante sefialar que para esta prdctica es necesaria la participa-
cién de la red de apoyo, la cual puede estar conformada por miem-
bros de la comunidad, vecinos, amigos o personas pertenecientes a
la red vincular del adolescente que sean significativas en el proceso.

En todo caso, en virtud del principio conforme al cual el adolescente
tiene derecho a contar con el acompanamiento de los padres o el tu-
tor, siempre se preferird la implementacién de la Conferencia familiar
sobre la Mediacién victima-ofensor, salvo que no sea posible vincular
a la familia a la prdctica restaurativa y se determine que, pese a lo
anterior, el adolescente desea participar y su participacién contribuye
a la promocién de sus derechos conforme a la proteccién integral.




lll. FASE DE PREPARACION E IMPLEMENTACION
DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

¢Quiénes participan?
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é¢Qué debemos hacer en la fase?

Se realizan entrevistas individuales tendientes a preparar a las par-
tes para la realizacién de la prdctica seleccionada. Posteriormente,
se lleva a cabo la préctica que busca lograr el acuerdo restaurativo.

Durante las sesiones preparatorias para la implementacién de la
prdctica restaurativa, los integrantes del equipo reiteran el objetivo
principal del proceso, el cual no refiere a la adjudicacién de cas-
tigos para el ofensor, sino a la posibilidad de reparar a la victima
y los vinculos afectados. Asi mismo, es de vital importancia que
los participantes logren identificar los avances que han desarrollo
durante las sesiones previas.

De acuerdo con la prdctica escogida en la reunién de preparacién,
los profesionales deberdn convocar a los miembros de las redes
vinculares o familiares identificados previamente como relaciones
de apoyo al proceso que estén llevando a cabo tanto victima como
ofensor, quienes deberdn estar presentes también en la implemen-
tacién de la prdctica restaurativa propiamente dicha.

¢Cudles son los objetivos?

* Presentar y explicar a las partes la préctica restaurativa se-
leccionada.

* Preparar a las personas que van a participar en la imple-
mentacién de la préctica restaurativa.

® Definir la demanda de reparacién integral que la victima
propondrd durante la prdctica restaurativa.

®  Definir la propuesta de reparacién integral que serd presen-
tada a la victima.



Consultar
instrumentos
anexos

e Desarrollar la prdctica restaurativa con la participacién ac-
tiva de las personas que han sido participes del proceso.

¢Como se implementa?

REQUERIMIENTOS -

JQUE DEREMOS TENER EN CUENTA ANTES
DE INICIAR LA FASE DE PREPARACION

E IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA
RESTAURATIVA?

® Requerimos un instrumento para el registro de las sesiones
de preparacién y del desarrollo de la préctica restaurativa.
En el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa se emplean
los formatos “Preparacién victima/ofensor” y “Acuerdo res-
taurativo” (ver anexos).

e Deben consultarse los requerimientos logisticos de cada
una de las prdcticas restaurativas que pueden emplearse
(descritos en la Guia para la Implementacién del Programa
de Justicia Juvenil Restaurativa).

e Deben revisarse los requisitos legales que deben cumplirse
en cada dmbito para que los acuerdos restaurativos tengan
validez juridica (descritos en la Guia para la Implementa-
cién del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa).

* Del mismo modo que en la fase anterior, debe disponerse
un espacio agradable y tranquilo que permita el encuentro
con las partes para el desarrollo de la prdctica restaurativa
sin interrupciones.

ACTIVIDADES -
JCUALES PASOS DEREMOS SEGUIR?

Actividad1

Entrevista de preparacion para la practica restaurativa
con la victima: Se cita a la victima y al miembro de la red vin-
cular y/o familiar con quien se haya trabajado previamente y los
demds que hayan sido identificados en la etapa anterior.

Luego, el equipo interdisciplinario explica la prdctica restaurativa se-
leccionada de manera clara y sencilla. Puede encaminarse el deso-
rrollo de la sesién con las siguientes preguntas orientadoras: 3Es claro
para ti cémo se desarrollard la prdctica que acabo de explicarte?




sTienes dudas frente al desarrollo de la sesién preparatoria?

Es importante que el abogado del equipo explique a la victima
cudles son los derechos que le asisten para obtener una reparacién
integral:

Derecho a la verdad: Este implica la posibilidad de conocer la
verdad acerca de las circunstancias en que se vulneraron los dere-
chos, y, en caso de muerte o desaparicién, acerca de la suerte que
corrié la victima. También hace referencia al derecho colectivo a
conocer qué pasd, para prevenir que las violaciones se reproduz-
can.

Derecho a la justicia: Implica la garantia de un recurso judicial
efectivo, a la reparacién y a la no repeticién. Toda victima debe
tener la posibilidad de hacer valer sus derechos beneficiGndose
de un recurso justo y eficaz, principalmente para conseguir que su
agresor sea juzgado, obteniendo su reparacién.

Derecho a la reparacion: Dentro del proceso penal, las victi-
mas tienen el derecho de hacerse parte para reclamar su derecho
a la reparacién. Esta reparacién tiene una dimensién doble, in-
dividual y colectiva, y en el plano individual abarca medidas de
restitucién, indemnizacién y readaptacién, asi como medidas de
reparacién simbdlica.

Para el desarrollo de esta sesidn, uno de los miembros del equipo
interdisciplinar hard las veces de ofensor, y para las practicas que
requieran la participacién de un miembro de la red familiar o vin-
cular, estos deben participar en la sesién preparatoria.

Actividad 2

Entrevista de preparacion para la practica restaurativa
con el ofensor: Se cita al ofensor y al miembro de la red vincular
y/o familiar con el que se haya trabajado previamente y los demds
que hayan sido identificados en la etapa anterior.

Luego, el equipo interdisciplinario explica la prdctica restaurativa
seleccionada de manera clara y sencilla. Puede encaminarse el de-
sarrollo de la sesién con las siguientes preguntas orientadoras: 3Es
claro para ti cémo se desarrollaré la préctica que acabo de expli-
carte? 3Tienes dudas frente al desarrollo de la sesién preparatoria?

Los integrantes del equipo interdisciplinar reconocen los progresos
del ofensor y se lo comunican mediante el uso de un lenguaie positi-
vo que resalte el trabajo realizado por él mismo durante el proceso,
desvirtuando posibles elementos de estigmatizacién del adolescen-
te como un “delincuente” por el hecho cometido.



Asi mismo, se promueve el fortalecimiento de la propuesta de re-
paracién en concordancia con las necesidades de la victima, iden-
tificadas previamente. El ofensor debe presentar la propuesta que
ha disefiado para la reparacién ante el equipo interdisciplinar, el
cual puede, a través de un didlogo cordial y respetuoso, formular
preguntas o proponer sugerencias para el fortalecimiento.

Es importante que el abogado del equipo informe al ofensor el
alcance de su obligacién de reparar integralmente a la victima,
especialmente:

a. Obligacién de contribuir a garantizar el derecho a la verdad de
la victima: Conocer la verdad acerca de las circunstancias en
que se vulneraron los derechos.

b. Obligacién de reparacién: Abarca medidas de restitucién, in-
demnizacién y readaptacién, asi como medidas de reparacién
simbélica.

Actividad 3

Implementaciéon de la practica restaurativa: Se cita al
ofensor y al miembro de la red vincular y/o familiar con el que se
haya trabajado previamente y los demds que hayan sido identifica-
dos en la etapa anterior.

Para la implementacién de cualquiera de las précticas selecciona-
das, se deben tener en cuenta las siguientes pautas:

a. Una lectura del contexto, los elementos culturales y diferenciales
de la poblacién que facilite desde un lenguaije incluyente la
orientacién a la préctica como un proceso humano de didlogo
y transformacién.

b. Hay que recordar que es posible ver al conflicto como un dina-
mizador de las relaciones, como una oportunidad de transfor-
macién que posibilita aprendizajes.

c. Preparacién a nivel logistico para el encuentro entre las partes,
esto es, espacios que permitan la confidencialidad, que sean
confortables, sin interrupciones, en donde las partes se sientan
reconocidas y cuidadas.

d. El manejo de un lenguaje incluyente y apreciativo que responda
a las necesidades y recursos de las partes.

e. Contactar previamente a la victima y al ofensor para informarles
de la fecha, hora y lugar donde se llevard a cabo la Prdctica
Restaurativa.




Las pautas metodolégicas
para el desarrollo de las
diferentes prdcticas
restaurativas estan
documentadas en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

f. Cuando corresponda segin la prdctica seleccionada, contac-
tar con anterioridad a los miembros de las redes vinculares,
familiares o comunitarias que sea necesario convocar para que
participen de la sesién donde se llevaré a cabo la préctica res-
taurativa. Se les informard la hora, direccién de lugar y fecha.

g. Los miembros del equipo se dirigirdn a la victima y al ofensor
por su nombre de pila (evite el uso de apodos, no llame a las
partes por su apellido, no se dirija a ellos como victima u ofen-
sor. Estas condiciones aplican también para el diligenciamiento
de los formatos correspondientes).

h. Agradecer la asistencia y participacién en el programa.

i. Encuadrar a los participantes frente al objetivo de la sesién,
presentar a los demés miembros del equipo y pedir a cada par-
ticipante que haga el mismo ejercicio.

i. Senalar las reglas para el desarrollo de la prdéctica restaurativa:
el uso de la palabra segin sea asignada, la escucha respetuo-
sa, mantener focalizada la atencién, sefialar que no se permite
ningun tipo de agresién, que es un espacio habilitado para ex-
presar emociones y episodios de sus historias de vida.

k. Ubicar a los participantes en el lugar del espacio que corresponda
segun la préctica restaurativa seleccionada, e iniciar la explicacién
correspondiente sobre cudl seré la dindmica que se llevard a cabo.
Si hay dudas, el equipo se encargard de resolverlas.

Firma del Acuerdo Restaurativo: El acuerdo queda registra-
do en el formato correspondiente y es leido por un miembro del
equipo interdisciplinar. Si estdn todos de acuerdo, es firmado por
cada uno de los asistentes con su nimero de identificacién. La se-
sién se cierra agradeciendo la participacién y asistencia de los
actores involucrados.

La suscripcién del acuerdo restaurativo se lleva a cabo si las partes
involucradas sienten satisfechas sus necesidades de justicia y re-
paracién. El acuerdo suscrito debe quedar registrado por escrito y
firmado por las partes. Debe incluir los siguientes elementos:

a. ldentificacién de las partes: nombre, tipo de documento de iden-
tificacion, nimero, direccién de domicilio, barrio, localidad, mu-
nicipio, departamento, teléfono de contacto, correo electrénico.

b. Ndmero del expediente judicial en curso y despacho judicial (si
aplica).

c. Los acuerdos deben estar suscritos por los padres o representan-
tes de los menores de 18 afios.



El contenido del acuerdo
restaurativo y la guia
para su diligenciamiento
se pueden consultar en
el instrumento “Acuerdo
restaurativo” del
Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa

Las autoridades
competentes a quienes
se debe enviar el informe
ejecutivo se pueden
consultar en la Guia
para la Implementacién
del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

d. Breve descripcién del contexto en que ocurrieron los hechos

e. Descripcidn del desarrollo de la sesién de la prdctica restaurati-
va que corresponda.

f. Formay tiempo de Reparacién Simbdlica.
g. Forma y tiempo de Reparacién Econdmica (si hay lugar a ella).

h. Periodicidad en el seguimiento, monitoreo y responsables del
proceso.

El contenido del acuerdo restaurativo y la guia para su dili-
genciamiento se pueden consultar en el instrumento “Acuerdo
restaurativo” del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

Actividad 4

Elaborar informe y remitir a la autoridad competente: El
abogado del equipo del programa elabora un informe con destino
a la autoridad competente que debe contener la siguiente informa-
cién minima: i) informacién general de las partes participantes y
del caso, nombre, identificacién, informacién de domicilio y con-
tacto; ii) descripcién sucinta de los hechos del caso; iii) descripcién
del acompafiamiento o intervencién en el proceso realizada por
las entidades competentes (Comité Escolar de Convivencia, Fiscalia
General de la Nacién u operador de la sancién); iv) descripcién
del proceso restaurativo desarrollado con las partes; v) resultado
obtenido; vi) dificultades encontradas durante el proceso, vy vii) for-
talezas identificadas durante el proceso.

Los informes deben ir acompafados del acta original firmada por
las partes, donde se deja constancia del acuerdo restaurativo o de
no haber podido alcanzar dicho acuerdo.




IV. FASE DE SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y CIERRE

¢Quiénes participan?

o i ®

FACILITADORES AUTORIDAD

VIiCTIMA
DEL PROCESO RESPONSABLE
® @ @
M
ADOLESCENTE
OFENSOR FAMILIAS

¢Qué debemos hacer en la fase?

En esta fase se verifica el cumplimiento del acuerdo en los términos
que fueron pactados por las partes, constatando cada uno de los
compromisos adquiridos por las partes.

Para realizar el seguimiento se elaborard un cronograma con las
partes que corresponde al acuerdo pactado en términos de perio-
dicidad, seguimiento, monitoreo y responsables del proceso, con
fechas y responsables, para la implementacién de los acuerdos
establecidos en la sesién, a fin de facilitar el seguimiento a las ac-
ciones propuestas.

¢Cudles son los objetivos?

® Verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el acuerdo restaurativo.

® Documentar y evaluar los resultados del proceso restaurati-
vo, con la participacién de los involucrados.

e Entregar a la autoridad competentes los documentos gene-
rados durante el proceso restaurativo, como soporte para
los efectos legales y administrativos que se requieran.



¢Como se implementa?
Requerimientos

¢Qué debemos tener en cuenta antes de iniciar la fase
de seguimiento, evaluacion y cierre?

® Debe haberse definido un cronograma para el seguimiento
de las obligaciones del acuerdo restaurativo con las partes.

e Acordar con la autoridad competente las fechas de reunién
para realizar las actividades de seguimiento, evaluacién y
entrega final de los documentos, como cierre.

* Brindar el apoyo logistico que requieran las partes para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el acuerdo restaurativo, cuando sea necesario. Este apoyo
es importante, por ejemplo, en aquellos casos en que se ha
acordado la prestacién de un servicio en uno de los entor-
nos comunitarios de las partes o cuando se requiera la par-
ticipacién de la comunidad o de la autoridad competente.

* Instrumentos para el registro del seguimiento y la evaluo-
cién del acuerdo.

e Debe conformarse un expediente con todos los documentos
del respectivo caso que se entregard a la autoridad com-
petente.

ACTIVIDADES -
JCUALES PASOS DEREMOS SEGUIR?

Actividad1

Seguimiento del acuerdo: Bajo el liderazgo del trabajador
social, el equipo realizard el seguimiento a las acciones plantea-
das conforme al acuerdo restaurativo suscrito por las partes. En
dicho seguimiento se tendrdn en cuenta las fechas y compromisos
establecidos en el cronograma disefiado al finalizar la implemen-
tacién de la prdctica, con la firma de acuverdo. El abogado del
equipo serd el encargado de informar a la autoridad encargada
del seguimiento realizado por el equipo interdisciplinar, si el ofen-
sor ha cumplido o no con las acciones propuestas en el acuerdo.

Si hay incumplimiento de los acuerdos, se convocard a una
reunién ordinaria en la cual participaré el equipo interdisciplinar,
el ofensor, su defensor y la autoridad encargada del seguimiento,




con el fin de indagar las causas del incumplimiento, evaluar las po-
sibilidades de superar la situacién y validar con las partes su deseo
de continuar con las acciones establecidas en el acuerdo.

La participacién de la victima en dicha reunién seré evaluada pre-
viamente por el equipo interdisciplinar y la autoridad competente,
con el fin de determinar la pertinencia de su participacién y evitar
procesos de revictimizacién.

Actividad 2

Evaluaciéon del acuerdo: Una vez finalizado y verificado el
cumplimiento del acuerdo, el equipo y la autoridad compe-
tente realizan una reunién de evaluacién en la que participardn
las partes involucradas. En este caso, el equipo interdisciplinar do-
cumentard los resultados del acuerdo e informaré a los actores
pertinentes.

Esta reunién puede concertarse un mes después de haber estableci-
do los acuerdos o, teniendo en cuenta las particularidades del acuer-
do, cuando las partes lo acuerden. En todo caso, esta fecha deberd
estar definida en el cronograma de seguimiento y evaluacién.

Actividad 3

Cierre: Posterior a la evaluacién de las partes, el abogado del
equipo realizard una entrega oficial del compendio del proceso y
el soporte documental con los instrumentos diligenciados por los
profesionales durante el transcurso del proceso, con el fin de tomar
las medidas adicionales que corresponda.

Si la autoridad competente lo solicita, podré realizarse una reunién

con el equipo, a fin de explicar el trabajo desarrollado durante la
ejecucién del proceso restaurativo y analizar el resultado obtenido.

EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia

Autoevaluacién prdctica y heteroevaluacién

La evaluacién de esta unidad se realiza en el mismo ejercicio de
juego de roles que hace parte de la estrategia pedagdgica; por lo
tanto, una vez cumplido, se procederd a hacer la evaluacién, asi:



Paso 1

Autoevaluacion. Una vez cumplido el juego de rol, se conforman
de nuevo los grupos y se delibera para responder las preguntas de
autoevaluacién. El grupo designa un vocero, quien expondrd:

i) La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la

unidad.

ii) La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.

Paso 2

Evaluacién de control. Para efectos de control, el facilitador
realizard una evaluacién en donde valorard cuantitativa y cualita-
tivamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevalua-
cién, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE EVALUACION FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignard una califi-
cacién entre 1y 5

¢Los asistentes han comprendido 1 -3 = Desempefio bajo - Insuficiente

los temas asignados? 3 - 4 = Desempefio bdsico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

¢Cudles aspectos quedaron mas Cualitativo: Descripcién sintética de los objeti-
claros? vos de aprendizaje cumplidos a satisfaccion.

:Cudles aspectos generaron mayor | Cualitativo: Descripcién sintética de los obje-
confusién o dificultades? tivos de aprendizaje que no se cumplieron.

Materiales requeridos: Cuadernos de apuntes,
papeldégrafo, marcadores, lapiceros y cinta adhesiva.

Poblacion a evaluar: Toda la poblacién que se
capacitard.



PREGUNTAS PARA
EVALUACION DE CONTROL

Preguntas de seleccién miltiple con Gnica
respuesta. Cada pregunta tiene valor de
uno (1,0). Se subraya la respuesta correcta:

1.  Los siguientes son objetivos de los
procesos restaurativos:

Garantizar la proteccién integral de
los adolescentes.

Identificar necesidades de reparacién
de las victimas.

Promover la participacién de las fami-
lias y la comunidad.

Promover acuerdos restaurativos entre
las partes involucradas en los conflic-

tos.

Todas las anteriores.

© ® 0 @ ©
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iCudles son las etapas de los procesos
restaurativos en el marco del progra-
ma?:

@ Acogida e implementacién de las
prdcticas restaurativas.

@ Ingreso, etapa prejudicial, etapa judi-
cial y egreso.

@ Ingreso, capacitacién, fortalecimiento
institucional.

@ Ingreso, entrevistas iniciales y selec-
cién de la préctica restaurativa, prepa-
racién e implementacién de la préctica
restaurativa, seguimiento, evaluacién
y cierre.

@ Todas los anteriores.

3. El psicélogo del equipo de acompaiia-
miento cumple un papel importante en
el proceso restaurativo, pues:

Se encarga de presentar todos los in-
formes a las autoridades competentes
que lo soliciten.

@ Es el principal responsable de identifi-
car las redes familiares y vinculares de
la victima.

(c) lidera la identificacion del estado
emocional de las partes, asi como
la promocién del reconocimiento del
dafo y la responsabilidad por parte
del ofensor.

@ Ninguna de las anteriores.
@ Todas las anteriores.

4. la Mediacién victima-ofensor es una
practica recomendada cuando:

@ Tenemos ofensas que requieran un tra-
to discreto sin el involucramiento de

terceros.

Cuando se trata de ofensas entre gru-
pos o al interior de grupos.

Cuando existen multiples victimas y
ofensores que afectan a la comunidad.

Cuando no hay riesgo de estigmatiza-
cién por la vinculacién de terceros.

Todas las anteriores.

@ ©® 0



................................................................................ <
5. El proceso restaurativo termina con: @ El proceso restaurativo realmente
nunca se cierra, pues debe darse
El fortalecimiento institucional que se prioridad a la atencién de casos.
logra por medio de capacitaciones,
principalmente. Promover didlogos entre victimas y
ofensores, involucrando dindmicas
@ Con la verificacién del cumplimiento de reconocimiento de responsabili-
de las obligaciones contenidas en el dad y reparacién.
acuerdo restaurativo, la evaluaciéon de
los resultados del proceso restaurativo, Todas las anteriores, dependiendo
con la participacién de los involucra- del caso.

dos y la entrega a la autoridad de los
documentos generados.
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ANEXO DE
INSTRUMENTOS

DEL PROGRAMA
PARA EL EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO



ANEXO 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INGRESO DEL
PROGRAMA

FECHA:

NOMBRE DEL ADOLESCENTE/ JOVEN:

No. Expediente del Programa:

Acompanamiento del equipo interdisciplinario Realizado por:

OBJETIVO: Consultar el consentimiento libre e informado del ado-
lescente, de sus padres o representantes para participar en el Pro-
grama de Justicia Juvenil Restaurativa.

USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS: Los datos que se
obtengan de la participacién en el Programa serdn utilizados Gni-
camente para el Proceso Restaurativo y solamente por parte del
equipo del Programa que desempefia el acompafiamiento, guar-
déndose siempre sus datos personales en un lugar seguro, de tal
manera que ninguna persona ajena pueda acceder a esta infor-
macién y atendiendo a un estricto cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 sobre la Proteccién de Datos Personales. En ningin caso
se harén pdblicos sus datos personales, siempre garantizando la
plena confidencialidad de los datos y el riguroso cumplimiento del
secreto profesional en el uso y manejo de la informacién y el mate-
rial obtenidos.

REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO: El presente consentimien-
to podrd ser revocado en cualquier momento durante el desarrollo
del proceso restaurativo.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: Nosotros, (nombre del
adolescente) y Padre / Madre / Representante Legql (nombre del

padre / madre / representante legal), hemos leido el documento
de consentimiento informado que nos ha sido entregado, hemos




comprendido las explicaciones acerca del Proceso Restaurativo y
hemos podido resolver todas las dudas y preguntas que hemos
planteado al respecto. También comprendemos que, en cualquier
momento y sin necesidad de dar ninguna explicacién, podemos
revocar el consentimiento que ahora presentamos. También hemos
sido informados/as de que nuestros datos personales serdn prote-
gidos y serdn utilizados Gnicamente con fines del proceso restau-
rativo. Tomando todo ello en consideracién y en tales condiciones,
MANIFESTAMOS NUESTRO CONSENTIMIENTO para participar
en el proceso de Justicia Restaurativa y que los datos que se deri-
ven de nuestra participacién sean utilizados para los objetivos del
programa.

Firman:

Representante Legal Adolescente

C.C. C.C.



ANEXO 2.

ACTA DE ANALISIS DE CASOS

Fecha:
Lugar:

Hora de inicio:

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
ACTA DE ANALISIS DE CASO

No. Expediente programa:

Hora fin:

OBJETIVO

INFORMACION
DEL ADOLESCENTE
OFENSOR

Verificar el cumplimiento de requisitos objetivos del caso para el ingreso al programa

INFORMACION GENERAL

Nombre del adolescente

Edad

Género

Direccién de residencia

Teléfono de contacto

Nombre de familiar
responsable

Parentesco

Direccién de residencia

Teléfono de contacto

Observaciones

INFORMACION DE
LA VICTIMA (SI ES
IDENTIFICABLE)

Nombre de la victima

Edad

Género

Direccién de residencia

Teléfono de contacto

Nombre de familiar

Parentesco

Direccién de residencia

Teléfono de contacto

Observaciones




No. de expediente

Descripcién de los
hechos

Delito

Sancién o sanciones
impuestas

Fecha inicio ejecucién
de sancién

INFORMACION

DEL CASO Fecha fin de ejecucién

de sancién

Despacho judicial que
impuso la sancién

Defensor de Familia
asignado

Nombre abogado
defensor

Teléfono de contacto
abogado defensor

Desarrollo: Una vez se obtengan los datos de identificacién del adolescente (nombre, edad, ubica-
cién), el andlisis de los casos se hard a partir de las preguntas, de acuerdo con cada dmbito de accién:
1. Situaciones tipo Ill: 3Qué acciones se han realizado por parte de la institucién educativa? 3Qué acciones
desde el Manual de Convivencia se han aplicado hacia los participantes del conflicto? 3Qué protocolos se han
activado con oftras entidades?. 2. Principio de Oportunidad: ;Cudl es el estado del proceso judicial?2 3Qué
actitudes orientadas a la reparacién se han evidenciado en el adolescente? 3El adolescente ha manifestado ver-
balmente o con acciones interés de reparacién? ;Quiénes han acompaiiado al adolescente en el proceso? 3El
ofensor ha participado antes en este tipo de situaciones2. 3. Sanciones en el marco del SRPA: ;Qué elementos
orientados a la reparacién destacan del proceso de atencién con el adolescente? 3EI adolescente ha manifestado
verbalmente o con acciones interés de reparacién? 3Quiénes han acompaiado al adolescente en el proceso?
Se identifican las posibilidades restaurativas del caso, teniendo en cuenta la voluntad de las partes y el apoyo de la
red familiar o vincular (vecinos, acudientes, amigos, personas de la comunidad).

VERIFICACION DE REQUISITOS OBJETIVOS

REQUISITO CUMPLE OBSERVACIONES

El o la ofensor(a) es mayor de 14 afios y menor
de 18 (si es mayor de edad, pero la comisién del
delito fue en ese rango de edad, se incluye).

El o la adolescente ofensor(a) se encuentra vincu-
lado a la institucién educativa y asiste de manera
constante.

La participacién del ofensor no genera (ni genera-
rd) estigmatizacién o exclusién.

El adolescente ofensor(a) y la victima deben estar
de acuerdo sobre los hechos fundamentales del
conflicto.

El o la adolescente ofensor(a) se encuentra vincula-
do a la modalidad de Prestacién de Servicios a la
Comunidad y asiste de manera constante.




CONCLUSION

RESULTADO

SE VINCULA NO SE VINCULA

NOMBRE

ROL

NO. DOCUMENTO

FIRMA




ANEXO 3.

PRESENTACION Y ENTREVISTA INICIAL A LA VICTIMA

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO A LA ViCTIMA

Fase Il - Presentaciéon del programa y entrevista inicial individual

Sesion N°: Fecha:
Hora inicio sesién: Hora fin sesién:
Lugar:

No. Expediente programa:

INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nombre del participante

Tipo de documento

No. de identificacién

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Género

Nivel de escolaridad

Edad

Régimen de Salud

EPS

Pertenencia étnica

Direccién

Barrio

Localidad

Ciudad

Teléfono

Correo electrénico

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Consume SPA

Tipo de sustancia (si aplica)

Tiempo de consumo (si aplica)




PRESENTACION DEL PROGRAMA

sAcepta participar en el
programa?

IDENTIFICACION DEL ESTADO EMOCIONAL

Valoracién de afectacién emocional posterior al delito.

Observaciones

Relato de los hechos: ;Podrias contarme qué fue lo
que pasé? 3Cémo te sientes frente a lo sucedido?.

Valoracién de los hechos por la persona afectada
(3Antes de lo que ocurrié hubo inconvenientes pre-
vios con esta persona o personas? 3Cudles? sPodrias
describirlos? 3Qué hiciste frente a lo sucedido?).

Reconocimiento del dafio y de la victima (3Conside-
ras que lo sucedido afecté tu manera de relacionarte
con las personas? 3De toda esta situacién qué con-
sideras que ha sido lo més dificil de asimilarg 3Con-
sideras que existe alguna manera de solucionar esta
situacién? ;Cémo entiendes la justicia? Si en tus
manos estuviera la posibilidad de ejercer y aplicar
la ley, scémo actuarias en relacién con el ofensor?
2Qué esperarias que suceda en un proceso justo?).

Valoracién de mecanismos de solucién: sConsideras
que existe alguna manera de resolver la situacién?
2Cudl(es)e.

Valoracién de vinculos relacionales afectados (3Po-
drias mencionar con nombres y apellidos a quiénes
de tu circulo cercano esta situacién también afecté y
de qué manera? ;Existe ofra persona que consideras
que fue afectada por esta situacién?).

Identificacién de factores de riesgo y protectores
(3Con qué personas de tu circulo cercano (primos,
tios, amigos, vecinos, conocidos) podrias contar
para llevar mejor este proceso? ;Consideras impor-
tante la participacién de esa persona? ;Por qué?
e

2Consideras que esa persona o personas se han pre-
ocupado por tu bienestar? 3De qué manera esa per-
sona te puede ayudar? 3Hay alguna persona dentro
de tu circulo cercano (amigos, vecinos, conocidos)
que no te gustaria que hiciera parte del proceso?
sPor qué? ;Consideras que esa persona en ocasio-
nes hace cosas que consideras inapropiadas?).

VERIFICACION DE REQUISITOS SUBJETIVOS

Requisito Cumple Observaciones

La victima desea participar en el proceso

La participacién de la victima no genera (ni generard)
estigmatizacién o exclusién




CONCLUSION VALORACION DE REQUISITOS SUBJETIVOS

Conclusiéon Continta No continla Observaciones

Compromisos:

*Serd compromiso del equipo interdisciplinar del programa y el miembro del comité de convivencia hacer el
acompafiamiento respectivo del caso (llamadas telefénicas, sesiones).

*El o la victima debe pensar en qué necesitaria para sentirse reparada, para presentarlo por escrito en la siguiente
sesion.

Nombre Rol No. Documento Firma




ANEXO H.

PRESENTACION Y ENTREVISTA INICIAL CON EL OFENSOR

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO CON EL OFENSOR
Fase Il - Presentacién del programa y entrevista inicial individual

Sesién N°: Fecha:

Hora fin sesion:
Hora inicio sesidon:

Lugar:

No. Expediente programa:

INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nombre del participante

Tipo de documento

No. de identificacién

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Género

Nivel de escolaridad

Edad

Régimen de Salud

EPS

Pertenencia étnica

Persona con discapacidad

Direccién

Barrio

Comuna/Localidad

Ciudad

Teléfono

Correo electrénico

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Consume SPA

Tipo de sustancia (si aplica)

Tiempo de consumo (si aplica)




PRESENTACION DEL PROGRAMA

sAcepta participar en el programa? Observaciones

IDENTIFICACION DEL ESTADO EMOCIONAL

Valoracién de afectacién emocional posterior al
delito (identifica congruencia entre el lenguaje ver-
bal y no verbal de cada una de las partes).

Relato del adolescente de los hechos: 3Podrias con-
tarme qué fue lo que pasé?.

Valoracién de los hechos por el adolescente:
2Cémo te sientes frente a lo sucedido? ;Qué esta-
ba pasando en tu vida cuando sucedié eso? ;Qué
te impulsé a actuar de esa manera?®.

Reconocimiento del dafio y de la victima: 3Qué
personas consideras que fueron afectadas por lo
que hiciste? Si 10 estuvieras en el lugar de la victi-
ma, 3qué te gustaria que hiciera el ofensor?.

Valoracién de mecanismos de solucién: 3Conside-
ras que existe alguna manera de resolver la situa-
cién? 3Cudle.

Valoracién de circunstancias previas (3Antes de lo
que ocurrié hubo inconvenientes previos con esta
persona(as)? 3Cudles? sPodrias describirlos? 3Qué
hiciste frente a lo sucedido?).

Valoracién de vinculos relacionales afectados:
2Crees que ofras personas se vieron afectadas con
lo que pasé?, 3De qué manera? 3Cudl fue la afec-
taciéng.

Identificacién de factores de riesgo y protectores
(5Con qué personas de tu circulo cercano (amigos,
vecinos, conocidos) podrias contar para llevar me-
jor este proceso? ;Consideras importante la par-
ticipacién de esa persona? sPor qué? ;Conside-
ras que esa personals) se ha preocupado por tu
bienestar? 3De qué manera esa persona te puede
ayudar? sHay alguna persona dentro de tu circu-
lo cercano (amigos, vecinos, conocidos) que no te
gustaria que hicieran parte del proceso? 3Por qué?
2Consideras que esa persona en ocasiones hace
cosas que consideras inapropiadas?).




Analice como facilitador de la entrevista los ele-
mentos del discurso, teniendo en cuenta: reconoci-
miento de elementos predominantes del discurso,
reconocimiento de los antecedentes del problema
o motivo de ingreso al programa, congruencia del
discurso verbal y no verbal, condicién emocional y
psicoldgica del narrador, formulacién de hipdtesis
en relacién con intereses de la victima u ofensor
frente al proceso, explicacién de necesidades de
reparacién de la victima y de responsabilizacién y
voluntad de reparacién por el ofensor.

Requisito

VERIFICACION DE REQUISITOS SUBJETIVOS

Cumple

Observaciones

La parte desea participar en el proceso

Conclusién

CONCLUSION VALORACION DE REQUISITOS SUBJETIVOS

Continva

No Obser-
conti- vacio-
nua nes

Compromisos:

*Serd compromiso del equipo interdisciplinar del programa y el miembro del comité de convivencia hacer el acom-
pafamiento respectivo del caso (llamadas telefénicas, sesiones).

*El o la adolescente ofensor(a) debe pensar en cudles serdn las acciones que puede realizar para el acuerdo restau-
rativo, que deberd presentar por escrito en la siguiente sesién.

Nombre

Rol

No. Documento

Firma




ANEXO O.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE REPARACION DE LA VICTIMA

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
Fase Il - identificacién de necesidades de reparacién

Sesidn N°: Fecha:

Hora inicio sesién: Hora fin sesién:
Lugar:

N° de expediente programa

Encuadre: Refome los acuerdos frente al desarrollo de las sesiones: cada sesién tendrd una duracién de una hora
y se desarrollan teniendo en cuenta el respefo y el reconocimiento del ofro, la escucha activa, el no juzgamiento de
lo que exprese la victima y el respefo a la confidencialidad. Preguntas orientadoras: ;Cémo fe sentiste frente a la
presentacion del programa? 3Qué dudas te surgieron frente al proceso que estamos realizando?

PROPUESTAS PARA EL ACUERDO RESTAURATIVO

Identificacién de acciones de reparacién: realice una descripcién del relato que responda a las siguientes preguntas
orientadoras: sQué necesitas para sentirse reparado(a)? 3Cudl seria la mejor manera de terminar este proceso?
2Qué tendria que suceder para considerar este un proceso justo?




El equipo psicosocial del programa (trabajador social y psicélogo) menciona los elementos identificados en el
discurso del participante (registro de afectacién, impacto de las acciones en su proyecto de vida, elementos
simbdlicos necesarios para la reparacién, entre otros)

Redes de apoyo: Solicite a la persona que identifique quiénes pueden acompariarle en el proceso. ;De qué manera
contribuirén al proceso de reparacién, responsabilizacién y cémo acompariardn en el proceso? Esta puede ser una
opcién que dard también claridad sobre la prdctica restaurativa que se implementard.

Informe al adolescente que el equipo interdisciplinario del programa de JR y la autoridad competente concertard
el tipo de Prdctica Restaurativa que se implementard. Esta decisién se comunicard en una siguiente sesién para
prepararle a participar de ella.

Compromisos: ademas de los establecidos, mencione los acordados en esta sesién:

*Serd compromiso del equipo inferdisciplinar del programa hacer el acompafiamiento respectivo del caso
(llamadas telefénicas, sesiones).

Nombre /Rol No. Documento Firma




ANEXO 6.

DIAGRAMA, ECOMAPA Y MAPEO DEL CONFLICTO
(VICTIMA/OFENSOR)

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO A LA VIiCTIMA
Fase Il - Presentacion del programa y entrevista inicial individual

Sesién N°: Fecha:
Hora inicio sesidn: Hora fin sesién:
Lugar:

No. Expediente pro-
grama:

IDENTIFICACION DE REDES FAMILIARES Y VINCULARES

Espacio para el diagrama vincular

Diagrama
vincular

Descripcién del diagrama vincu-
lar (Identifique a través del
diagrama las relaciones mds
cercanas y distantes para él o la
adolescente; tenga en cuenta
conflictos y relaciones arménicas).

Espacio para el ecomapa: grafique de acuerdo con el diagrama vincular las instancias y
organizaciones comunitarias o actores barriales que identifica como recursos en el contexto.

Ecomapa

Descripcién del ecomapa




Andlisis del
conflicto

Mapee del conflicto de acuerdo con las siguientes categorias y sus respectivas convenciones:
1. Supuestos sobre el conflicto, 2. Quiénes intervienen (actores) en este, 3. Relaciones y
emociones dentro del conflicto, 4. Pretensiones con el conflicto, 5. Midiendo las cargas y 6.
Validacién del conflicto.

Descripcién y andlisis

Supuestos sobre
el conflicto

En este icono deberdn consignarse los supuestos de cada una de las
partes frente al conflicto

¢Quiénes
intervienen en
el conflicto?:

que intervienen en el conflicto.

Relaciones . . .
emociones Para esta categoria, tener en cuenta las convenciones del diagrama

t)i’entro del vincular en relacién con el tipo de relacién que se ha construido

conflicto entre los actores.

Pretensiones Para representar gréficamente las pretensiones de cada uno de los

con el conflicto

con este icono se representan los actores (individuales y colectivos) m
«

actores en el conflicto, se debe utilizar el siguiente icono:

Midiendo las
cargas

A través de este icono se representan los diferentes tipos de poder
que tiene cada uno de los actores, permitiendo valorar la simetria o
asimetria existente entre ambos.

Validacién del
conflicto

Con cada uno de estos iconos se representard el reconocimiento
de cada parte frente a sus actuaciones en el marco del conflicto, /4

ademds del reconocimiento del otro como interlocutor para su reso- m_/
lucién.




ANEXO 7.

PROPUESTA DE REPARACION OFENSOR

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase Il - Propuesta de reparacién**

Sesion N°: Fecha:
Hora inicio: Hora fin:
Lugar:

N° de expediente Fiscalia / Juzgado de Ejecucién Sancién:

Delito:

Encuadre: Mencione los elementos trabajados en la entrevista individual con el ofensor(a) y lo identificado hasta el

momento en relacién con la voluntad de reparacién y responsabilizacién por parte del ofensor(a)

PROPUESTA INICIAL DE REPARACION

Dinamice este momento a partir de preguntas, tales como: Si tuvieses la posibilidad de reparar la situacién por la
cual estds vinculado al proceso, squé harias?, 3cémo?, scudndo?, ;dénde?». Se propone que el o la adolescente
ofensor(a) exponga una propuesta inicial de preparacién (simbélica y/o econémical:




El equipo psicosocial del programa (trabajador social y psicélogo) retoman los elementos identificados en la propues-
ta del adolescente (registro de afectacién del ofro, impacto social de las acciones propuestas, elementos simbdlicos,
entre ofros).

Compromisos Red de apoyo: 3De qué manera apoyardn el desarrollo de la propuesta inicial de reparacién?

Nombre Rol No. Documento Firma




ANEXO 8.

RESPONSABILIZACION Y VOLUNTAD DE REPARACION

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase IlI: Identificacién de responsabilizacién y voluntad de reparacién

Sesion N°: Fecha:
Hora inicio sesién: Hora fin sesién:
Lugar:

N° de expediente

Encuadre: Retome los elementos trabajados en el desarrollo de las sesiones: cada sesién tendré una duracién de una
hora y media méximo, y se desarrollan teniendo en cuenta el respeto y el reconocimiento del otro, la escucha activa,
el no juzgamiento de lo que exprese el participante y el respeto a la confidencialidad. Puede iniciar con las siguientes
preguntas orientadoras: 3Cémo te sentiste frente en la presentacién del programa? 3Qué dudas te surgieron frente
al proceso que estamos realizando?

PROPUESTAS PARA EL ACUERDO RESTAURATIVO:

Identificacién de acciones de reparacién: Realice una descripcién del relato. “Si tuvieses la posibilidad de reparar
la situacién por la cual estds sancionado(a), 3qué harias?, 3cé6mo?, scudndo?, ;dénde?”. Se propone que el o la
adolescente ofensor(a) exponga los acuerdos para el plan de reparacién.




El equipo psicosocial del programa (trabajador social y psicélogo) menciona los elementos identificados en la
propuesta del adolescente (registro de afectacién del otro, impacto social de las acciones propuestas, elementos
simbdlicos, entre otros)

Redes de apoyo: sDe qué manera contribuirdn al proceso de reparacién, responsabilizacién y cémo acompafardn
en el proceso?

Informe al adolescente que el equipo interdisciplinario del programa de JR y la autoridad competente concertardn el
tipo de Préctica Restaurativa que se implementard. Esta decisién se comunicard en una siguiente sesién para prepa-
rarle a participar de ella.




Compromisos: ademds de los establecidos, mencione los acordados en esta sesién.

Nombre Rol No. Documento Firma




e
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ANEXO 9.

SELECCION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA (VICTIMA/OFENSOR)

PROGRAMA DE JUSTICIA RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase Il - Selecciéon de la préactica restaurativa

Fecha:
Lugar:
N° de expediente programa

Contextualizacién del caso: Realice una descripcién de los elementos relevantes tratados en los encuentros con el

participante (especifique el nombre), informe de la prdctica restaurativa seleccionada.

CONCEPTO EMITIDO POR CADA PROFESIONAL:

Trabajo social:

Psicologia:




Juridico:

PRACTICA RESTAURATIVA SELECCIONADA

(indique con una X la préctica seleccionada)

Circulos de Paz:_ Mediacién victima-ofensor: Conferencia Familiar:

Argumente cudles son los elementos considerados para la eleccién de dicha prdctica.

Fecha preparatoria para la prdctica: Dia/Mes/Afio

Participantes: Defina quiénes hardn parte de la Practica Restaurativa.

Nombre /Rol No. Documento Firma




ANEXO 10.

PREPARACION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA CON LA VICTIMA

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase Il - Preparacién de la practica restaurativa
Sesién N°: Fecha:
Hora inicio sesién: Hora fin sesién:

Lugar:

N° de expediente programa

Prdctica Restaurativa seleccionada (indique con una X la préctica seleccionada)




Concepto del profesional:

Dia/Mes/Afo

Fecha préxima sesién:

ASISTENTES




ANEXO 11.

PREPARACION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA CON EL OFENSOR

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase lll - Preparacién de la practica restaurativa

Sesién N°: Fecha:
Hora inicio sesién: Hora fin sesién:
Lugar:

N° de expediente

Encuadre: Se revisardn compromisos del encuentro anterior, elementos necesarios para su cumplimiento y el apoyo
de las redes vinculares o familiares segin corresponda. Puede dirigir este momento con preguntas tales como: 3Cémo

te sentiste al salir de la sesién anterior? 3Cémo ha sido tu semana? 3Te han surgido inquietudes sobre el proceso que
estamos llevando a cabo? 3Cémo te sientes hoy?

Prdctica Restaurativa seleccionada (indique con una X la préctica seleccionada)

Circulos de Paz: Mediacién victima-ofensor: Conferencia Familiar:

Explique ampliamente la préctica restaurativa, reitere la necesidad de honestidad en el lenguaie y la expresién de
los hechos, todos los detalles, quiénes participardn, aspectos logisticos por considerar si se realizara algin acto
simbdlico.




Preparacién para la préctica restaurativa: Llevard a cabo una ejemplificacién de la practica restaurativa para forta-
lecer con el ofensor la presentacién del acuerdo y con la victima la posibilidad de escucha y perdén en el caso de
que sea directa. Si es indirecta, se revisardn los elementos de impacto social del hecho y con la participacién de una

victima indirecta.

Compromisos de su red familiar o vincular con ofensor y disposiciones de la red familiar o vincular con victima

Fecha préxima sesién:

ASISTENTES

Nombre No. Documento




ANEXO 12.

ACUERDO RESTAURATIVO

PROGRAMA DE JUSTICIA RESTAURATIVA

ACUERDO RESTAURATIVO

Departamento Ciudad : Dia

INFORMACION DEL DESPACHO JUDICIAL
Unidad de Fiscalia o

Afo

Juzgado

Direccién

Departamento Municipio
Teléfono Correo electrénico

INFORMACION DEL PROCESO
Delito

No. Expediente
INFORMACION PARTICIPANTES
INFORMACION DE LA VICTIMA

Nombre completo

Tipo de Documento | Expedido en |
No. De identificacién

Direccién de Residen-

cia Ciudad

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA VICTIMA (si aplica)

Nombre de la madre No. Identificacién
Nombre del padre No. Identificacién

Direccién de notificacién

Departamento | Municipio |

Correo electrénico

Teléfono
INFORMACION DEL OFENSOR

Nombre completo

Tipo de documento | Expedido en |

No. de identificacion

Lugar de nacimiento

Nombre del padre

Nombre de la madre

Direccién de residencia | Ciudad |
Teléfono

Nombre de la madre No. de identificaciéon
Nombre del padre No. de identificacién

Direccién de notificacién




Departamento | Municipio |

Correo electrénico

Teléfono

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DESARROLLO DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

Mediacién victima-ofensor Conferencia familiar Circulos de paz

Se informa que la presente préctica restaurativa puede dar lugar a una conciliacién para beneficio y reparacién
integral de la victima; por consiguiente, se procede a enterar a las partes del objeto de esta, haciéndoles saber la
metodologia, asi como los derechos y deberes que les asisten, principalmente que todo lo que se diga en esta audien-
cia o la voluntad del adolescente ofensor en conciliar no podréd ser usado como evidencia de responsabilidad. Una vez
precisado lo anterior, se procedié de la siguiente manera:

SIN ACUERDO

CON ACUERDO

Descripcién precisa de
las obligaciones:

Se deja constancia de que las partes han llegado al acuerdo de forma libre y voluntaria. Se informa que la presente
acta serd entregada al despacho judicial competente para los fines legales pertinentes.

FORMA Y TIEMPOS DE REPARACION ECONOMICA

FORMA Y TIEMPOS DE REPARACION SIMBOLICA




OTROS COMPROMISOS DEL ADOLESCENTE OFENSOR

DECLARACION ADICIONAL DE LA ViCTIMA

Nombre de la victima No. de identificacién Firma
Nombre R. legal de la No. de identificacién Firma
victima

Nombre del ofensor No. de identificacién Firma
Nombre R. Legal del No. de identificacién Firma
ofensor

Nombre orientador colegio | No. de identificacién Firma
Nombre abogado No. de identificacién Firma
Nombre psicélogo/traba- | No. de identificacién Firma
jador social




ANEXO 13.

INFORME DE SEGUIMIENTO

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase IV - Evaluacién del proceso

INFORME DE SEGUIMIENTO

Sesion N°: Fecha:
Hora inicio sesién: Hora fin sesién:
Lugar:

N° de expediente programa

Descripcion de avances y dificultades en el proceso: Especifique la fecha y descripcién de los avances, alcances y

dificultades en el proceso de acompafiamiento a las partes y sus redes de apoyo familiares o vinculares para el
cumplimiento de los acuerdos.

Nombre /Rol No. Documento Firma




ANEXO 14,

INFORME EJECUTIVO DEL CASO PARA CIERRE

INFORME EJECUTIVO CASO No. ____

1. Informacién general del caso

Nombre del ofensor:
Edad:

Departamento y ciudad de domicilio:
Nombre de la victima:

Edad:

Departamento y ciudad de domicilio:
Fecha de inicio del proceso:
Fecha de finalizacién del proceso:

Redes de apoyo que participaron en el proceso:
Nombre:

Parentesco o relacion:

Ambito: Conflicto en entornos escolares / Principio de oportunidad / sancién
Ciudad:
Departamento:

2. Descripciéon de los hechos que dan lugar a la intervencién:

3. Descripcion del acompaiamiento brindado por otras instituciones:

4. Descripcion del proceso realizado:

5. Resultado obtenido:




6. Dificultades encontradas:

7. Fortalezas durante el proceso:
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