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ACUERDO
COMITE DIRECTIVO
PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA

“Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia
2017 -2027”

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 199 de la Ley 2294 de 2023 a los
actores del Sistema de Justicia para reformar y/o actualizar el Plan Decenal del Sistema
de Justicia 2017 -2027,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 108 de la Ley 1753 de 2015 dispuso la elaboracién del Plan Decenal del
Sistema de Justicia con el objeto de promover la coordinacién, eficiencia, eficacia y
modernizacion en la administracién de justicia, con la participacién del Ministerio de
Justicia y del Derecho, el Departamento Nacional de Planeacién, el Consejo Superior
de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacidn, el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria
General de la Nacidn y la Defensoria del Pueblo.

Que mediante el Decreto 979 de 2017 se adoptd el Plan Decenal del Sistema 2017 -
2027 y se creod el Comité Directivo del Plan Decenal del Sistema de Justicia.

Que en el afio 2022 se realizd un Balance quinquenal del Plan Decenal del Sistema de
Justicia- PDSJ 2017-2022, el cual concluye que “habiendo transcurrido cinco afios de
la adopcién del PDSJ, resulta uno de los cuellos de botella y obstaculos mas criticos el
no haber logrado consolidar una matriz definitiva de acciones, para efectos de poder
avanzary hacer el correspondiente seguimiento. A lo que se suma la carencia de una
linea base del Sistema de Justicia a junio de 2017 (fecha de adopcién del PDS)J), que
permitiera generar indicadores sustentados de seguimiento vy evaluacion
permanente.”.

Que el documento balance recomendd “Realizar un proceso de actualizacion al plan
en algunas de sus dimensiones y/o componentes, toda vez que ha variado el
diagnostico o contexto inicial.”.
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Que el articulo 199 de la Ley 2294 de 2023 establece: “ARTICULO 199. PLAN DECENAL
DEL SISTEMA DE JUSTICIA. Los actores que integran el Sistema de Justicia podran
reformar y/o actualizar el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 - 2027. Los
organismos de control actuaran en el marco de sus competencias constitucionales y
legales.”

Que para tal efecto el Comité Directivo del Plan Decenal del Sistema de Justicia
autorizo, en sesion asincronica del 14 de mayo de 2024, llevar a cabo la actualizacion
del Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 - 2027 bajo un enfoque de actualizacion
del diagndstico, priorizacion de acciones existentes y formulacién de nuevas acciones
y aprobé la ruta metodoldgica.

Que en la construccion del diagndstico de la actualizacidon del Plan Decenal del
Sistema de Justicia participaron el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia
General de la Nacion, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la
Defensoria del Pueblo, el Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio de
Justicia y del Derecho (a través del Viceministerio de Promocién de la Justicia y las
direcciones de Politica Criminal, Justicia Transicional, Politica de Drogas, Justicia
Formal, Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, Desarrollo del Derecho y
Ordenamiento Juridico, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). Y
actuaron como actores invitados el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la
Justicia Especial para la Paz, la Superintendencia de Industriay Comercio y la Agencia
de Defensa Juridica del Estado.

Que el diagnéstico actualizado del Plan Decenal del Sistema de Justicia fue aprobado
en sesion asincrénica del Comité Directivo del Plan Decenal del Sistema de Justicia el
14 de mayo de 2026, como un documento de politica publica que trasciende la revision
de informacion diagndstica y se constituye en un ejercicio de reflexion estratégica de
alcance nacional, y que estd orientado a ajustar fundamentos estratégicos y
sistémicos, priorizar la territorializacién de la justicia, fortalecer la articulacién
interinstitucional y preparar las bases del siguiente plan 2028-2038.
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Que de forma concertada se elaboro el Plan de Accidn del Plan Decenal del Sistema
de Justicia, consistente con el diagndstico actualizado, el cual fue aprobado por el
Comité Directivo del Plan Decenal del Sistema de Justicia el 19 de junio de 2026.

Que, en desarrollo del articulo 199 de la Ley 2294 de 2023, se hace necesario adoptar
la actualizacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia como politica publica que
cerrara el periodo del Plan Decenal del Sistema de Justicia adoptado mediante el
Decreto 979 de 2017, teniendo un periodo de aplicacion hasta el mes de diciembre de
2027,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Actualizacién Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 - 2027.
Addptese la actualizacién del Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027,
contenido en el Anexo Técnico que forma parte integral del presente Acuerdo y esta
conformado por: (i) el documento diagndstico y (ii) el Plan de Accién y Seguimiento,
con el objetivo general de superar las barreras estructurales de acceso efectivo a la
justicia en todo el territorio nacional, con un ecosistema intercultural,
articulador/coordinador de justicias, jurisdicciones y actores, con enfoque territorial,
diferencial, de género, restaurativo, interseccional y centrado en las personasy en la
pluralidad de las respuestas. Sentando las bases para la transicién hacia el Plan
Decenal 2028-2038.

Paragrafo. El Anexo Técnico contentivo de la actualizacidn Plan Decenal del Sistema
de Justicia 2017-2027, de que trata este articulo, y el Plan de Accidn y Seguimiento se
publicarén en el sitio web del Ministerio de Justicia y del Derecho, del Departamento
Nacional de Planeacion, del Consejo Superior de la Judicatura, de la Fiscalia General
de la Nacion, del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y de la
Defensoria del Pueblo.
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ARTICULO 2. Seguimiento del Plan Decenal de Justicia. el seguimiento de la
actualizacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia se efectuara a través de la
presentacion de informes anuales al Congreso de la Republica sobre los avances del
Plan Decenal del Sistema de Justicia, en los términos del articulo 108 de la Ley 1753
de 2015.

ARTICULO 3. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su expedicidn.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C.. a los 26 dias del mes de junio de 2026

APROBADO: VL

JORGE IVAN CUERVO RESTREPO
MINISTRO DE JUSTICIAY DEL DERECHO
- PRESIDE SESION -

YEFFERSON MAURICIO DUENAS
VICEMINISTRO PROMOCION DE LA JUSTICIA
- SECRETARIO COMITE DIRECTIVO PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA -
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interinstitucional.
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1. INTRODUCCION

El Plan Decenal del Sistema de Justicia (PDSJ), adoptado mediante el Decreto 979 de 2017 para el
periodo 2017-2027, constituyd la hoja de ruta estratégica para orientar la accidon coordinada de las
instituciones que integran el sistema de justicia en Colombia. Concebido como un instrumento de
planeacion de largo plazo, el Plan permitié superar visiones estrictamente cuatrienales y sentar las
bases para la articulacion interinstitucional, la formulacidon de politicas publicas sectoriales y la
implementacion de programas orientados a garantizar el acceso a la justicia desde una
perspectiva integral, pluraly territorial.

Desde su disefio, el Plan Decenal 2017-2027 se estructuré a partir de un conjunto amplio de lineas
estratégicas, objetivos, acciones y productos, organizados bajo una légica programatica que
incorporaba diferentes dimensiones de analisis: una dimension transversal, asociada a enfoques
y métodos de justicia; una dimensién vertical, estructurada por jurisdicciones; y una dimensién
especial, orientada a temas especificos como la pluralidad de la justicia, la justicia transicional, la
justicia rural y la politica de drogas. No obstante, esta configuracion dificultaba la consolidacion
de unavision sistémica del sectory restringia la capacidad del Plan para orientar transformaciones
estructurales de mediano y largo plazo.

Los ejercicios de seguimiento, evaluacion y control realizados sobre el Plan Decenal 2017-2027
han puesto de relieve limitaciones estructurales en su disefio y gobernanza. En el afio 2022, el
Ministerio de Justicia y del Derecho presenté un balance quinquenal del Plan Decenal, cuyos
resultados evidenciaron desafios significativos en su implementaciéon. El 28% de acciones no
contaban con un responsable claramente definido o estaban asignadas a entidades que no hacian
parte del nucleo formulador del Plan. Adicionalmente, solo el 44% de los productos reportaron
avances en su ejecucion, el 22% de éstos no reporté avance alguno, y apenas el 6% fue catalogado
como finalizado (MJD, 2022).

Adicionalmente, la evaluaciéon de politica publica realizada por la Contraloria General de la
Republica, sobre el Plan Decenal, evidencié debilidades en la priorizacion estratégica, en la
definicién de responsabilidades institucionales, en la articulacidon entre componentes y en la
orientacion a resultados (CGR, 2025). Estas dificultades han limitado la capacidad del Plan para
incidir de manera efectiva en la transformacioén estructural del sistema de justiciay en lareduccion
de barreras de acceso.

De manera paralela, durante los mas de ocho afios de ejecucion del Plan, el pais ha experimentado
transformaciones profundas en los ambitos institucional, social, territorial y tecnoldgico, que han
redefinido el funcionamiento del sistema de justicia y evidenciado nuevas dinamicas de
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conflictividad y de demanda de servicios judiciales y no judiciales. Entre estos hitos se destacan la
implementacién del Acuerdo Final de Paz de 2016 y la consolidacion de la justicia transicional; la
adopcidon acelerada de herramientas digitales en la administracion de justicia, como
consecuencia de la pandemia del COVID-19; asi como la evoluciéon de modelos locales,
comunitarios y propios de resolucion de conflictos.

A ello se suma la adopcién del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” (Ley 2294 de 2023), que redefine el enfoque de la planeacion publica al situar
en el centro a las personas, los territorios y la garantia material de los derechos, promoviendo una
comprension mas amplia y diversa del sistema de justicia. En este marco, se reconoce la
necesidad de fortalecer esquemas de articulacion multinivel, de avanzar en la territorializacién de
la justicia y de integrar actores y saberes histéricamente marginados, en coherencia con el
caracter multicultural y pluriétnico del Estado colombiano.

En este contexto, la actualizacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia se concibe como un
ejercicio necesario de ajuste estratégico, programatico y metodoldgico, orientado a fortalecer el
tramo final de implementacién 2026-2027 y a preparar las bases para la formulacidon del préximo
Plan Decenal 2028-2038. Este proceso se desarrolla en cumplimiento del Decreto 979 de 2017
y del articulo 199 de la Ley 2294 de 2023; asi como responde a la necesidad de contar con un
instrumento mas coherente, priorizado y articulado, capaz de responder a los desafios
contemporaneosy futuros del sistema de justicia.

1.1. Antecedentes y metodologia

El proceso de actualizacion inicié formalmente en mayo de 2024, con la aprobacién del esquema
metodoldgico por parte del Comité Directivo del PDSJ, orientandose, en un primer momento, a la
consolidacién de informacidn cuantitativa y descriptiva sobre el sistema de justicia, con base en
los aportes institucionales. Sin embargo, este enfoque evidencid limitaciones importantes, al
centrarse en la actualizacion de cifras e indicadores sin incorporar una lectura analitica del
contexto ni una proyeccion estratégica del sistema. En 2025, el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), en su rol de orientador metodolégico y a través de la Subdireccidn de Justicia,
propuso un cambio de enfoque orientado a superar la loégica descriptiva y avanzar hacia un
ejercicio de caracter prospectivo; de manera que se trascendiera la identificacién aislada de
problematicas y necesidades, para definir horizontes estratégicos de transformacion y formular
acciones integrales a partir de categorias de mayor alcance. Este viraje metodoldgico ha supuesto:

e Complementar el analisis cuantitativo con una lectura cualitativa y transversal del sistema
de justicia en Colombia, a partir de los vacios identificados en el Plan Decenal expedido en
2017.
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e Incorporar unavision sistémica que trascienda las perspectivas institucionales individuales y

favorezca la articulacion entre los actores del sector justicia; asi como la identificacion de

problematicas estructurales comunes.

e Orientar la formulacidon de ejes analiticos y prospectivos hacia la definicion de objetivos
estratégicos, que puedan delinear el cierre del Plan Decenal y su vision de futuros deseables

del sistema de justicia.

En lo que concierne al abordaje metodoldgico del proceso de actualizacion, se llevé a cabo una

ampliaciéon de la fase de recoleccion de informacién e insumos con las entidades del sector,

mediante tres acciones de desarrollo simultaneo:

1)

Ejercicios participativos para identificar problemas y escenarios prospectivos: bajo la
coordinaciéon metodolégica de la Subdireccion de Justicia del DNP se desarrollaron 18
mesas de trabajo interinstitucionales, utilizando metodologias participativas que facilitaron
la construccion colectiva de problematicas y lineas de transformacion. Las mesas
garantizaron la participacion de las entidades formuladoras del Plan Decenal, a saber, la
Defensoria del Pueblo, la Fiscalia General de la Nacién, el Consejo Superior de la
Judicatura, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, asi como varias
direcciones del Ministerio de Justicia y del Derecho. Igualmente, participaron actores
estratégicos como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministerio de
Educacion Nacional, la Jurisdiccion Especial para la Paz, la Superintendencia de Industria
y Comercio, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. Estas mesas permitieron recoger una mirada plural sobre el
funcionamiento real del sistema, sus capacidades, brechas y desafios, desde distintas
escalas institucionales

Diligenciamiento de instrumentos de recoleccién estructurados: a través de formularios
con preguntas generativas, para visualizar, identificary proponer problematicas y patrones
comunes al sistema y transformaciones deseables para promover el acceso efectivo a la
justicia.

Aportes documentales complementarios: se solicitd a las entidades participantes la
elaboracion de documentos adicionales de contenido diagndéstico y sistémico, para
profundizar o ampliar la informacion previamente entregada. La lectura integrada de estos
documentos permitié identificar patrones estructurales comunes, mas alla de las
particularidades sectoriales, con una vision sistémica y con la priorizacién de temas
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estratégicos que puedan impactar efectivamente el funcionamiento virtuoso de la justicia
en Colombia.

El proceso de sistematizacion de toda esta informacién multiformato se desarrollé mediante un
modelo hibrido que combind el analisis cualitativo con herramientas de ciencia de datos. En una
primera etapa, se realizé la codificacion de la informacion, ejercicio que permitié identificar
patrones y conceptos clave, para organizar la informacidn recopilada en los insumos iniciales,
remitidos por las entidades participantes. Posteriormente, se aplico un analisis en profundidad
mediante el procesamiento de grandes volimenes de texto, lo cual permitié identificar patrones
de recurrencia en la informacién y determinar la relacién numérica de coincidencias que
estructuraron la jerarquia de los hallazgos. Finalmente, la sistematizacién cerré con unaterceray
ultima fase de validacidon y recategorizacion sistematica, la cual dio como resultado un
agrupamiento en cuatro categorias principales y 15 subcategorias, las cuales integran
sistematicamente los insumos de las entidades.

Como se puede observar, esta metodologia incorpord nuevos actores respecto de la formulacién
del 2017, ampliando asi la base institucional y sectorial del analisis; lo cual enriquecio la mirada y
la identificacion de problematicas y patrones, en el marco de construccidon de un horizonte de
mediano y largo plazo para el sistema de justicia.

1.2. Alcance

Durante el desarrollo del esquema metodolégico se identificd que la actualizacion tendria una
duracién efectiva de aproximadamente veinte meses (entre 2026 y 2027); de manera que, las
entidades participantes acordaron concebir la actualizacién como una plataforma de transicién,
que aportara, también, a la formulacion del préximo Plan Decenal. Es pertinente mencionar que
esta actualizacion del PDSJ esta pensada en armonizaciéon con otros instrumentos de politica
publica y planificaciéon sectorial existentes, tales como el Plan Nacional de Politica Criminal, la
implementacion de los modelos de Justicia Transicional, el Sistema Nacional de Justicia Familiar
y, desde luego, los planes institucionales de la Rama Judicial y la Fiscalia General de la Nacion,
entre otros.

De otra parte, y para efectos de esta actualizacién, se ha privilegiado una vision transversal y
sistémica que oriente las transformaciones estructurales de mediano y largo plazo; por lo que,
resulta pertinente plantear una idea general del Sistema de Justicia en Colombia, que sirva de
punto de partida de esta actualizacidon y recoja principios, normas e interacciones entre sus
instituciones y componentes. En este sentido, se puede afirmar que el sistema de justicia es un
conjunto de actores, instituciones, instancias, normas, mecanismos y practicas interconectados
mediante relaciones de coordinacién, derivaciéon y retroalimentacion, el cual esta orientado a
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garantizar el cumplimiento de la ley, la resolucion de los conflictos y la proteccidon de los derechos
humanos. Desde una perspectiva sistémica, constituye un entramado articulado que respeta la
divisién de poderes y que integra instancias judiciales auténomas, asi como instancias
administrativas, alternativas y comunitarias, las cuales funcionan a través de rutas, protocolos,
mecanismos comunes y jerarquias procedimentales que permiten el escalamiento progresivo de
las respuestas institucionales segun la gravedad y naturaleza del conflicto.

Finalmente, el proceso de actualizacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia trasciende la
revision de informacién diagndstica y se constituye en un ejercicio de reflexion estratégica de
alcance nacional. Por ello, este documento de politica publica esta orientado a:

— Ajustar fundamentos estratégicos y sistémicos
— Priorizar la territorializacion de la justicia

— Fortalecer la articulacidn interinstitucional

— Preparar las bases del siguiente plan 2028-2038
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Justicia centrada en las personas

La nocion de “justicia centrada en las personas” representa una evolucion de los sistemas de
justicia que privilegian la institucionalidad para enfocarse en la garantia de derechos y el acceso
efectivo de la ciudadania; buscando disefar, ejecutar y evaluar politicas y servicios desde la
perspectiva de las necesidades juridicas reales de las personas y comunidades, especialmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad, exclusion y desigualdad. En este
sentido, se propone pasar de una légica institucional autorreferencial a una légica orientada a
resultados en términos de bienestar, equidad y satisfaccion de necesidades legales; asi como
concentrar la oferta de los servicios en las necesidades de las personasy los territorios.

De acuerdo con ellnstituto de la Haya para la Innovaciéon del Derecho (HiiL por sus siglas en
inglés), anualmente, mil millones de personas en el mundo enfrentan nuevos problemas de
justiciay el 70% de éstas no obtiene respuesta satisfactoria; lo cual indica que “los sistemas de
justicia, en su forma actual de organizacién, no cumplen con las necesidades de la gente en sus
momentos mas dificiles”. De ahi la relevancia de un cambio de paradigma de la justicia en el que
prevalezca la experiencia de los usuarios (HiiL, 2024, p. 6). Este paradigma de justicia entiende,
ademas, que las personas pueden resolver sus conflictos por fuera de las instituciones
eminentemente judiciales, mediante mecanismos alternativos o directos que a veces resultan
mas accesibles, efectivos y oportunos.

La justicia centrada en las personas se concentra en reconocer la diversidad de experiencias y
necesidades; en ampliar el acceso a la justiciay poner a las personas en el centro de las politicas
de justicia. Es decir, que busca generar acceso efectivo a partir de los contextos especificos de la
ciudadania; por lo que, incorpora una serie de enfoques que apuntan asu operatividad y
aplicacion (CEJA, 2024).

2.1.1. Enfoques diferenciales

La Corte Constitucional ha reconocido la protecciéon especial que requieren ciertos individuos y
grupos, en razon de condiciones estructurales —incluso histdricas- de exclusidn, discriminaciony
violencias en su contra, asi como necesidades distintas que pueden hacerlas masvulnerables. Por
ende, estos enfoques constituyen categorias de analisis que permiten una mejor comprensiéon de
la sociedad y de toda su diversidad, para garantizar la igualdad material y adaptar la accién del
Estado respecto a ninos, ninas y adolescentes, mujeres, personas en condicidon de discapacidad,
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas (OSIGD), adultos y adultas

12



ACTUALIZACION DEL
PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE
2017-2027

mayores, comunidades campesinas y grupos étnicos (indigenas, negros, afrocolombianos,
raizales, palenquerosy Rrom) (CEV, Ruta, 2022, p. 15).

Estos enfoques surgen de la evolucion internacional de los derechos humanos y de la aplicacién
de los principios de equidad y no discriminacién, adoptados como instrumentos internacionales
que reconocen la necesidad de implementar medidas especiales para la proteccién y el
restablecimiento de derechos de grupos poblaciones especificos, las cuales se materializan en
politicas publicas, programas sociales y medidas de reparacion y no repeticion. Entre éstas, se
destacan las acciones afirmativas, disefiadas como herramientas para intervenir las condiciones
de desigualdad buscando “restablecer la igualdad de aquellos grupos que han sido marginados, o
a quienes se les ha restringido la posibilidad de intervenir, validar y configurar sus reclamos en
igualdad de oportunidades” (Ramirez-Lépez, 2023, p 155).

2.1.2. Pluralismo juridico

En el marco constitucional colombiano se reconoce la coexistencia de sistemas normativos
distintos, con validez, legitimidad y funciones diferenciadas; en especial, las justicias propias de
los pueblos étnicos, como parte de la diversidad culturaly del derecho ala libre autodeterminacion
de los pueblos originarios y ancestrales. Ademas, el articulo 116 de la Constitucién Politica
reafirma que los particulares pueden administrar justicia en condiciones definidas por la ley, de lo
cual se colige, por ejemplo, que instituciones como las juntas de accién comunal puedan ejercer
funciones conciliadoras, constituyéndose en escenarios legitimos para la resolucidon de disputas
locales. Este conjunto de practicas es coherente con un modelo de justicia que reconoce la
capacidad social para la gestion de conflictos, mediante mecanismos dialdgicos y restaurativos.

Asi mismo, la Corte Constitucional ha establecido que el Estado colombiano es “un Estado social,
democraticoy participativo de derecho respetuoso de la dignidad humana, y abierto al pluralismo”
(T-388, 2009). Concepto que se entiende en tres dimensiones: “que (i) admite y promueve de
manera expresa el hecho de la diversidad (articulo 7° Superior); (ii) aprecia de modo positivo las
distintas aspiraciones y valoraciones existentes hasta el punto de proteger de modo especial la
libertad religiosa, de conciencia y pensamiento, asi como la libertad de expresion vy (iii) establece
los cauces juridicos, politicos y sociales que serviran para dirimir los posibles conflictos que se
presenten en virtud de la diferencias vigentes en un momento determinado” (Sentencia C-088,
1994).

El desarrollo del pluralismo juridico, desde principios del siglo XX, muestra el transito hacia una
vision descentralizada del poder estatal, que acepta laidea de que la vida social genera sus propias
normas, las cuales coexisten con el sistema juridico, pese a su vocacién de constituir un modelo
uniforme de regulacion social (Wolkmer, 2005; Geslin, 2019). En la actualidad, el pluralismo se
presenta en diferentes grados de interaccién normativa, que oscilan entre Estados que reconocen
y coordinan normas alternativas bajo su supervisidon; y Estados en los que diversos 6rdenes
juridicos operan de forma auténoma (Geslin, 2019). Perspectivas mas recientes de “pluralismo
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radical” desplazan el foco hacia el individuo, quien interpreta y selecciona entre distintos marcos
normativos, segun su identidad o necesidades (Kozak-Isik, 2025). A esto se suma la aparicion de
un "nuevo pluralismo" vinculado a grandes organizaciones transnacionales, las cuales imponen
criterios que trascienden las fronteras de los estados-nacién (Guibentif, 2011). En América Latina,
se ha venido explorando perspectivas mas criticas y practicas juridicas que buscan dar respuesta
a necesidades basicas que el sistema legal tradicional no siempre logra cubrir con eficacia
(Wolkmer, 2005).

La planeacion del sistema de justicia, a medianoy largo plazo, debe tener en cuenta la relevancia
de las “justicias” como categoria que conlleva a pensar el diadlogo intercultural, a incorporar la
diversidad étnica y cultural en la practica institucional, asi como a implementar la coordinacion
interjusticias, en tanto que elementos clave del Plan Decenal. De hecho, el fortalecimiento del
pluralismo juridico colombiano reconoce la diversidad de cosmovisiones, practicas y saberes, y
permite que la administracién de justicia se oriente, también, hacia el ciudadano, sus
particularidades y su identidad colectiva.

2.1.3. Enfoque restaurativo

La justicia restaurativa constituye un enfoque que privilegia las necesidades y la dignidad de las
victimas, la restauracion del dafio y la reparacion integral, asi como la reconstrucciéon de los
vinculos sociales; por lo que pretende superar la idea retributiva de la justicia, la cual se enfoca
principalmente en el castigo. La justicia restaurativa desarrolla la centralidad de las personas,
incorporando tanto principios como practicas aplicables a multiples contextos; por ello se
concentra en la identificacion de necesidades, en la rendicidon de cuentas activa, en la priorizacién
de las relaciones sociales y de la comunidad; asi como en el respeto y tolerancia de diversas
tradiciones étnicas, religiosasy culturales que hacen parte deltejido social sobre el cual se prioriza
la reparacion’.

La justicia restaurativa en Colombia se ha consolidado como un paradigma orientado a reparar el
dano, promover la participacion de las victimas y fomentar la responsabilidad del infractor. Por lo
que uno de los campos en los que se ha promovido de manera mas consistente es el de la justicia
transicional, particularmente, a partir del Acuerdo Final de 2016 y la creacién del Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVJIRNR). En este marco, la Jurisdiccion Especial
para la Paz (JEP) adopté explicitamente el paradigma restaurativo como principio orientador,
reafirmando la centralidad de las victimas en sus procedimientos y decisiones
(Bonilla Ovallos et al., 2024, p. 3).

' Este abordaje se propone desde instituciones como el Centro Nacional de Justicia Restaurativa — NCORJ de los
Estados Unidos. Ver: https://ncorj.org/what-is-restorative-justice/
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Un enfoque restaurativo implica, también, transformaciones de tipo metodolédgico tales

como: acciones que motiven alinfractora comprender las causasy efectos de sucomportamiento

y a asumir su responsabilidad de una manera significativa; principios flexibles y variables que

puedan adaptarse a las circunstancias, la tradicion legal y las filosofias de los sistemas nacionales

de justicia penal; acciones para lidiar con diversos niveles de ofensas e infractores; una respuesta

judicial que prevenga el accionar criminal en edades joévenes; y el reconocimiento del papel de la

comunidad como principal actor para preveniry responder al delito y al desorden social.

Mas alla del uso y la vigencia del enfoque restaurativo en el modelo mas reconocido de justicia
transicional en Colombia, la actualizacién del PDSJ lo incorpora a modo de principio orientador
que trasciende el ambito estrictamente penal, permitiendo pensar su aplicacién en aquellas areas
en las que el sistema de justicia incide en la satisfaccion integral de las necesidades de justicia de
las personasy las comunidades. El enfoque restaurativo se aplica en multiples ambitos de la vida
social, lo que implica ampliar su alcance en conflictos civiles, laborales o de familia,
contribuyendo activamente a la reconstruccion de los vinculos sociales, la restauracion del dafo
y el fortalecimiento de la confianza entre las partes y en la institucionalidad.

Igualmente, este enfoque coincide con funciones transversales que estan conferidas a entidades
del sistema de justicia, especificamente la Defensoria del Pueblo, que tiene funciones de
prevencion y proteccidon, mediante la identificacién de riesgos de vulneracion de derechos, de
orientacion juridica oportuna y de activacion de rutas institucionales que permiten prevenir el
escalamiento del conflicto y su transformacion en litigio.

4 43

Parala Corte Constitucional la justicia restaurativa esta
intereses de las victimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafo inferido y restaurarla en su
dignidad), el restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacion del infractor a la comunidad

orientada a la satisfacciéon de los

a fin de restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito, replanteando el concepto de
castigo retributivo [...]” (Sentencia C-979, 2005). También es reconocida como un modelo de
resolucidon de conflictos con sustento legal y constitucional (Sentencia C-387, 2014), siendo
mecanismos de justicia restaurativa “la conciliaciéon pre-procesal, la conciliacién en el incidente
de reparacion integraly la mediacion” (Ley 906 de 2004, Art. 521).

Resulta valioso comprender el enfoque restaurativo desde una vision comparativa con el modelo
clasico, en concordancia con lo sefalado por la Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa:

Se centra en la vulneracion de las
Centra su analisis en la violacion de la | rg|aciones entre las personas, en el dafio
norma. que se les ha causado.
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o Trata de defender a la victima al determinar
Privilegia la norma vulnerada y, con

base en ella, define el castigo y la culpa. qué dafo ha sufridoy que debe hacer el

. . infractor para compensar el dafo
La victima ocupa un lugar marginal. P P

ocasionado.

El Estado busca, como castigo, que el | Busca alternativas a la prisién o al menos la
infractor sea separado de la comunidad | disminucidn de la estancia en ella, a través
a través de la privacion de libertad. de la reconciliacidn, restauracién de la

convivencia humanay la paz.

Debe defender la autoridad de la ley y | Retine a victimas e infractores en una
castigar a los infractores; midiendo | pgsqueda de soluciones, midiendo cuantos
cuanto castigo fue infringido. dafios son reparados o prevenidos.

Fuente: Elaboracion DNP, a partir de texto de Virginia Domingo de la Fuente (2012)

Este enfoque contribuye, entonces, a fortalecer el acceso material a la justicia, reducir la
judicializacion innecesaria y consolidar una justicia con vocacioén preventiva y de construccion de
paz; con utilidad en practicas y acciones que articulen a los actores en la prestacion de este
servicio.

2.2 Enfoque sistémico

Esta actualizacion del Plan Decenal adopta un enfoque sistémico para orientar el funcionamiento
y la interaccion del ecosistema de justicia, entendiéndolo como un entramado interdependiente
de actores judiciales, administrativos, comunitarios y territoriales, cuya actuacién debe
articularse para brindar respuestas efectivas frente a conflictos y necesidades juridicas. De
acuerdo con este enfoque, el sistema de justicia estd compuesto por diversos elementos
interactuantes, entre los que se incluyen las instituciones (tribunales, fiscalias), los actores
juridicos (jueces, abogados, victimas y acusados), las hormas juridicas, los procedimientos y los
recursos materiales. Estos componentes no actuan de forma independiente, sino que mantienen
relaciones de interdependencia que permiten el funcionamiento del sistema como un todo
organizado?.

2 En este sentido, la teoria general de sistemas, desarrollada por Ludwig von Bertalanffy (1968), ofrece un punto de
partida conceptual para comprender este enfoque.
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Ademas, desde el pensamiento sistémico, la conflictividad social se entiende como un fenémeno
situado, relacionaly no lineal, profundamente vinculado a las dinamicas culturales, econémicasy
politicas de los territorios. Igualmente, se entiende que no todos los conflictos relevantes son
judicializables ni requieren intervenciéon directa del aparato judicial; muchos pueden
gestionarse mediante mecanismos sociales y comunitarios, evitando sobrecargar a las
jurisdicciones y favoreciendo respuestas oportunas y legitimas (Ardila, 2016; Nemoga, 1995).

El analisis de la justicia desde una perspectiva sistémica aporta elementos fundamentales para
configurar lineas de accién que permitan trascender la visidn institucional, entendiendo el
sector como un complejo entramado de interacciones sociales, politicas y operativas, donde la
eficacia no depende exclusivamente de la calidad técnica y operativa del aparato judicial, sino de
la coherencia, armonia e interdependencia de todos los elementos que integran el sistema. En este
sentido, es relevante distinguir entre el poder judicial, como estructura organica, y el sistema
de justicia, concebido como un conjunto con interacciones internas de diverso grado, el cual
abarca la Rama Judicial, la Fiscalia General de la Nacidn, el Ministerio Publico, la Policia Nacional,
las defensorias, las autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales, las formas de
justicia comunitaria y propia, asi como el Ministerio de Justicia.

2.2.1. Pensamiento sistémico

Este abordaje encuentra sus raices tedricas mas profundas en la Teoria General de Sistemas,
elaboraday desarrollada desde diversas corrientes del pensamiento, desde Luhmann, Boulding y
Rapoport, hasta los exponentes del pensamiento complejo y la teoria de redes. Bajo este lente,
cualquier modificacién en un componente del sistema, por periférico que sea, desde la
implementacién de tecnologias de gestion de despachos hasta la reforma de las mallas
curriculares en la academia o la apertura de rutas de articulacion entre operadores, impacta en la
totalidad del engranaje y en su capacidad de generar confianza sistémica, entendida como la
seguridad colectiva en la predictibilidad y funcionalidad del sistema (Prieto Navarro, 2000;
Luhman, 2005; Lovaton 2017).

Lavisién sistémica se enriquece, también, con la perspectiva critica de Boaventura de Sousa,
quien advierte que el sistema de justicia no es un blogue univoco, sino una complejidad donde
multiples 6rdenes normativos se superponeny friccionan, conviviendo con érdenes comunitarios,
indigenas y facticos. Integrar a las justicias comunitarias y étnicas como subsistemas validos
permite que el sistema de justicia logre una capilaridad que contribuye a la superacién de barreras
y asimetrias de acceso a la justicia, facilitando rutas de atencidon integrales que resuelven con
profundidad diversos conflictos sociales (Sousay Garcia, 2001).

En elambito delacceso a la justicia, la perspectiva sistémica constituye una garantia de respuesta
efectiva que trasciende la simple entrada fisica a los recintos judiciales. Siguiendo la tesis de
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Mauro Cappelletti y Bryant Garth, el acceso ha evolucionado a través de diversos momentosy en
la actualidad es necesaria una reforma sistémica orientada a derribar las barreras que el propio
diseno institucional ha erigido (1978). De igual forma, el acceso real se relaciona directamente con
la superacion de las barreras estructurales, las cuales incluyen obstaculos geograficos,
econdmicos, linguisticos y culturales (Ardito Vega 2010). En consecuencia, un acceso sistémico
efectivo demanda que el sistema posea la plasticidad necesaria para acoplarse a la diversidad del
sujeto, implementando una justicia adaptada que incluya rutas de atencidon construidas en
consideracion de los enfoques diferenciales, territoriales e interseccionales.

2.2.2. Aplicacion situada en Colombia

De acuerdo con Passos de Freitas y Palm, en los sistemas de justicia, “la prestacion del servicio
de justicia comienza por su acceso, el cual debe concretarse a través de una diversidad de vias -
no siempre judiciales— ademas de las formales o tribunalicias”. Para el caso colombiano, el
acceso a la justicia implica la activacion de vias diferentes a la justicia jurisdiccional para obtener
la resolucion de un conflicto, esas otras justicias estan constituidas por:

* Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC), orientados a resolver disputas
de manera mas agil, participativa y pacifica, sin acudir a un proceso judicial formal, promoviendo
acuerdosy soluciones consensuadas.

e La justicia administrativa, mediante la cual ciertas autoridades asumen funciones
jurisdiccionales y resuelven conflictos concretos, adoptan decisiones obligatorias y aplican
normas juridicas, especialmente en ambitos como familia, convivencia, trabajo o proteccién de
derechos, sin pertenecer a la rama judicial. Y que tienen como caracteristicas la inmediatez, la
accesibilidad simpley la especializacion social; sin perjuicio del control judicial posterior.

e La justicia comunitaria, es el conjunto de mecanismos de empoderamiento social para la
resolucion de conflictos de manera participativa, informal y basada en la equidad, buscando
soluciones pacificas y consensuadas. Constituye una forma de justicia que suele incorporar
enfoques restaurativos y se caracteriza por ser agil, accesible y gozar de legitimidad social basada
en la confianza comunitaria.

e Justicia propia, forma de justicia que ejercen autoridades étnicas con funciones jurisdiccionales
dentro de su ambito territorial, aplicando sus normas, procedimientos, usos y costumbres, con el
fin de resolver conflictos, constituyendo asi la mayor expresion del pluralismo juridico.

En el sistemade justicia colombiano existen dos subsistemas, desarrollados en diferentes escalas
y niveles, que deben ser fortalecidos, a saber:
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(i) Sistemas Locales de Justicia (SLJ): creados en el afio 2002 y acogidos en los planes de
desarrollo desde el 2006, priorizan una justicia consensual o
autocompositiva, e incorporan dinamicas  comunitarias de  solucidn de
conflictos. Tienen vocacién de espacios de coordinacion territorial entre operadores
judiciales, administrativos y comunitarios, orientados a construir rutas claras de
acceso, protocolos conjuntos y mecanismos de apoyo interinstitucional.

Los SLJ existen actualmente en 170 municipios y podrian constituirse como plataformas
colaborativas interinstitucionales que articulen oferta y actores de justicia, con
enfoques territorial, de pluralismo y participativo (MJD, 2025).

(i) Justicia transicional: sistema interdependiente que da cuenta de la funcionalidad de los
esguemas policéntricos con coordinacién multinivel, criterios de priorizaciéony flujos de
informacion compartidos, para asegurar respuestas proporcionales a la naturaleza y
escala de los conflictos. De hecho, la articulacién de lajusticia transicional en
Colombia (Justicia y Paz; Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No
Repeticion - SIVJIRNR) se ha abordado como un arreglo de subsistemas interconectados
que comparten flujos, competencias y criterios de priorizacion, lo que exige
coordinacién y gobernanza multinivel (Rua Delgado, 2021).

Operacionalmente, este enfoque implica pasar de una légica de entidades aisladas a una légica
de ecosistema, con definicion de roles, puntos de entrada, rutas de atenciéon y mecanismos de
escalamiento claros entre actores, con continuidad en la gestidon de casos y reglas de coordinacion
multinivel, fortaleciendo instancias de coordinacién y mejorando el acceso efectivo a la justicia
(MJD, 2024). Este enfoque resulta orientador para la actualizacién del Plan Decenal y debera
tenerse en cuenta para la formulacién del siguiente.

2.3. Justiciaorientada al accesoy larespuesta

El derecho de acceso a la administracion de justicia es un derecho fundamental de aplicaciéon
inmediata, que se refiere “ala posibilidad que tienen todas las personas de acudir, en condiciones
de igualdad, ante las autoridades judiciales con el propdsito de que ellas resuelvan sus conflictos
juridicos...” (Corte Constitucional, Sentencia C-483, 2008). Es un componente fundamental del
sistema de justicia que impacta atodos los actores, sus interacciones y todas las rutas de
atencion y resolucién de la conflictividad en diferentes escalas y momentos, entre el inicio y la
finalizacién de dichas rutas. Por ello, en este marco conceptual tiene un lugar preponderante que
atraviesa toda la reflexion en torno a la actualizacion del PDSJ.

Al constituir un derecho-garantia, su proteccion se extiende a las entidades administrativas con
funciones judicialesy a aquellas instancias alternativas que tramitan conflictos con implicaciones
juridicas o de proteccién de derechos (v.g. instancias de justicias propias, de justicia comunitaria,
de métodos alternativos de solucion de conflictos). Lo anterior implica la consolidacién de un
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modelo de justicia que centre sus esfuerzos en la respuesta efectiva, integral y oportuna frente a
las necesidades de justicia, que no convierta al ciudadano en un peregrino de la accion judicial.

En este sentido, las politicas de acceso a la justicia deben enfocarse en corregir las barreras y
brechas que enfrenta la ciudadania, asi como en promover respuestas oportunas y efectivas del
sistema de justicia ante las necesidades juridicas de las comunidades y usuarios.

2.3.1. Acceso efectivo a la justicia

Desde la perspectiva de lajusticia centrada en las personas, se pueden distinguir tres dimensiones
respecto del acceso a lajusticia (i) la forma en que los problemas justiciables se distribuyen en la
poblaciéon, y la forma en que son experimentados desde condiciones demograficas o
socioecondémicas; (ii) lasreacciones de las personas ante la ocurrencia de un problema justiciable
y (iii) las instituciones involucradas en el proceso de solucién, y la capacidad de resolucion de
problemas en las distintas rutas de activacién del sistema de justicia (DNP, ENJ, 2022, p.10).

Asi, elacceso a la justicia debe entenderse no solamente como el acceso formal a las instancias 'y
mecanismos (la puerta de entrada), sino como un derecho que se materializa de manera plena
cuando las personas ven satisfechas sus necesidades, intereses, derechos y bienes juridicos de
manera oportuna, eficaz y transparente. Por supuesto, también implica que el sistema de justicia
actue coordinadamente no solamente a nivel nacional, sino con los diversos sistemas locales y
formas de justicia, a través de las que se integran los saberes propios de las comunidades. Como
puede colegirse, el acceso a la justicia no se agota en la accién judicial, sino que, de acuerdo con
ciertas condiciones contextuales, implica la adecuacion e implementacién de una serie de
estrategias, politicas y acciones que garanticen una justicia diversificada que atienda de manera
temprana los problemas antes de llevarse al campo de la litigiosidad.

La jurisprudencia constitucional ha sefalado que la efectividad del acceso a la justicia exige
respuestas estatales que trasciendan la mera habilitacién de canales formales de reclamaciony
se orienten a la resolucidn sustantiva de los conflictos y a la proteccidon material de los derechos
involucrados (Corte Constitucional, 1992, T-406; 1996, C-037; 2010, T-268). Igualmente,
establece la relevancia de un minimo de condiciones materiales e institucionales que permitan a
las personas obtener respuestas efectivas frente a sus conflictos, las cuales no se satisfacen con
la sola existencia formal de autoridades o procedimientos (Corte Constitucional, 2004, T-
025; 2010, T-268).

Cuando el derecho de acceso a la justicia se ve obstruido o afectado, es posible identificar varios
tipos de barreras de acceso, que suelen clasificarse desde diferentes perspectivasy niveles, en
distintos momentos e instancias en los que los usuarios activan el sistema de justicia ante una

20



ACTUALIZACION DEL
PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE
2017-2027

necesidad juridica o una controversia que involucra la proteccion de derechos. “Analiticamente es
posible distinguir casos en que las personas no acuden al sistema de justicia por desconocimiento
de sus derechos y medios para hacerlos valer (necesidades y barreras sistémicas), por carencia
de recursos para emprender una accidony sostenerla (necesidadesy barrerasinstrumentales) y por
la ausencia de un sistema de justicia que entregue soluciones justas y oportunas (necesidades y
barreras sustantivas)” (Carvacho et al, 2022).

2.3.2. Justicia orientada a la respuesta

El derecho al acceso a la justicia constituye el derecho humano mas fundamental. (Capelletti y
Garth ,1978). La mera existencia de unas instituciones y unos procedimientos no significa per se
una garantia de la materializacidon del derecho; ya que, la ciudadania que toca la puerta de la
justicia busca que su demanda sea resuelta. “La justicia cumple un papel fundamental de control
respecto el ejercicio gubernamental del poder, pero también de proteccion de los ciudadanos que
se ven expuestos a relaciones sociales asimétricas y a otras interacciones sociales dafinas. La
eficacia de lajusticiafrente a estos objetivos supone, de un lado, que los ciudadanos puedan dirigir
reclamos ante ella, que sean reconocidos como sujetos de derechos, y que, gracias a ello, puedan
escalar sus demandas a través del sistema” (Ciesielski, M., Castro N & Peters, S. 2025).

La jurisprudencia constitucional ha sefialado que las demoras injustificadas, la falta de
motivacion, las deficiencias en la valoracién probatoria, la confusién competencial y la ausencia
de mecanismos eficaces de ejecucién constituyen vulneraciones directas al derecho fundamental
de acceso a la justicia. La Corte ha sido enfatica al afirmar que la falta de decisidén dentro de un
plazo razonable afecta el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la administraciéon de
justicia y puede constituir una vulneracién autonoma del debido proceso (Corte Constitucional,
Sentencia T-309, 2023). Esta nocidon se corresponde con la de respuesta efectiva, integral,
oportuna y satisfactoria; asi como implica que, a lo largo del proceso o estudio de la peticidn, las
personas sean protegidas, sus derechos garantizados y puedan comprender las motivaciones de
la decision o sentencia.

Precisamente, en febrero de 2026, se llevd a cabo el Simposio de Justicia Centrada en Soluciones,
en Sidney (Australia), donde se mostraron multiples experiencias globales exitosas de este
modelo; también se desarrolld este concepto entorno a alternativas multidisciplinares asociadas
a reparacion de victimas y de las respectivas afectaciones comunitarias, la reestructuracion del
tejido socialy el abordaje de enfoques de justicia restaurativa en la cotidianidad (Bugmy Bar Book,
2026). Igualmente, esta perspectiva conlleva a que el Estado Social de Derecho sea garante de
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una serie de derechos de comunidades histéricamente marginadas y con vulneraciones
estructurales que requieren acciones de discriminacion positiva.

De esta manera, la apuesta de la justicia orientada a la respuesta es la de un modelo que
trasciende la centralidad de las personas y materializa la garantia de derechos mediante rutas y
acciones que establecen respuestas efectivas a lo largo y ancho de los sistemas de justicia. Por tal
motivo, se propone en este marco conceptual que actualiza el Plan Decenal del Sistema de
Justicia, en tanto que concepto orientador del sistema y de las politicas de acceso a la justicia.

2.3.3. Enfoque territorial

El territorio, lejos de ser un espacio en blanco sobre la cual opera la justicia, es un espacio de
convergencia de actores, instituciones, relaciones y poderes. El modelo del estado-nacién ha
establecido centros y periferias, generando asimetrias geograficas, ignorando, muchas veces, la
historicidady la realidad de los procesos locales yregionales que configuran las sociedades (Serje,
2011). En consecuencia, la limitacién de la justicia para operar no solo reside en las barreras
geograficas; la justicia en Colombia debe enfrentar territorios marcados por la persistencia de la
violencia, la fragmentacién de actores armados y la disputa por el control territorial, lo que impone
al sistema el reto de operar en contextos de alta complejidad y riesgo.

El enfoque territorial constituye, entonces, una categoria esencial de planificacion, asi como de
estructuracion de los marcos normativos y estratégicos para los contextos locales, que resulta
relevante para garantizar el adecuado acceso a la justicia; por lo que promueve el disefio y
aplicacién de respuestas y acciones de las ramas del poder publico, ajustadas a las
particularidades espaciales, geograficas y culturales donde se ejercen los derechos. Este enfoque
implica el reconocimiento de la heterogeneidad del territorio colombiano, complementando la
clasificacion tradicional urbano - rural de los municipios, con una categorizacién que permite
acercarse mejor a las interacciones de sus dinamicas territoriales.

La Corte Constitucional ha sefialado que la efectividad de las respuestas institucionales depende,
en buena medida, de la capacidad del Estado para adaptar sus actuaciones a las realidades
territoriales y evitar respuestas descontextualizadas o desproporcionadas frente a los conflictos
(Corte Constitucional, T-083, 2022). En este sentido, el analisis de la funcionalidad de la justicia
debe partir de las problematicas territoriales y de las caracteristicas especificas de la
conflictividad, reconociendo que los factores relevantes para la intervencidon varian segun el
contexto local.

La administracion de justicia no es exclusivamente una prestacion estatal, sino un derecho
esencial y una practica social que se produce cotidianamente en los territorios y respecto de
las organizaciones sociales y actores comunitarios, que detentan formas propias de regulacion y
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resolucidon de conflictos, aun cuando no adoptan la forma del derecho estatal formal
(Jaramillo, et.al, 2017). Esta légica de articulacién permite reconocer las necesidades juridicas
que emergen en cada territorio y estructurar respuestas coordinadas entre las entidades del
Estado y los actores con funciones publicas o comunitarias, sin desconocer la unidad del orden
juridico ni las competencias del nivel nacional (MJD, Informe al Congreso 2023-2024).

Adicionalmente, segun el informe del PNUD “Colombia rural: razones para la esperanza”, “el 32%
de los municipios colombianos son pobladosrurales, y en las tres cuartas partes de los
municipios, cuya area ocupa la mayoria del territorio nacional, predominan relaciones propias de
sociedades rurales” (PNUD, 2011, p. 13). Para el 2014 se encontré que de los 1122 municipios y
areas no municipalizadas del pais, 691 se clasificaban como ruralidad, siendo 373 rurales y 318
rurales-dispersos; asi pues, “la poblacidon que vive en zonas rurales, en 2014, asciende a
30,4% (...) y, se estima que el 84,7% del territorio nacional esta conformado por municipiosy areas
no municipalizadas que estan en las categorias de Rural y Rural disperso” (DNP, 2014, p. 10-
11). Por ello, las conflictividades agrarias son recurrentese impactan los territorios y sus
comunidades, enfocandose principalmente, en: (i) el despojo y abandono forzado de tierras; (ii) la
informalidad en la tenencia de la tierra; (iii) la inequitativa distribucién de la tenencia de la tierray
otros recursos productivos; y (iv) la destinacion de tierras rurales a la produccién de cultivos de
uso ilicito. Estos conflictos amenazan la estabilidad social, econdmicay politica, asi como ponen
en riesgo a poblaciones, especialmente, campesinas, indigenas, negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras (DNP, 2014, p. 10- 11).

El enfoque territorial resulta fundamental para pensar el sistema de justicia en Colombia porque
permite reconocer la diversidad social, cultural y geografica del pais, y atender las necesidades
especificas de cada region mas alla de las brechas geopoliticas que se reproducen dentro del
Estado. Incorporar esta perspectiva fortalece el acceso a la justicia, ya que visibiliza las dinamicas
locales —muchas veces conflictivas y desiguales— y abre la posibilidad de disefar respuestas
institucionales mas inclusivas, eficaces y legitimas. En suma, un sistema de justicia con enfoque
territorial no solo garantiza derechos en condiciones materiales de igualdad, sino que también
contribuye a la construccion de confianza ciudadana y cohesion social en un pais marcado por la
pluralidad y la diferencia.

23



V 4

DIAGNOSTICO

SECTORIAL




ACTUALIZACION DEL
PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE
2017-2027

3. DIAGNOSTICO SECTORIAL

Desde su formulacién, el PDSJ proponia la creacién e implementacion de un sistema compuesto
por estrategias, metodologias, técnicas, mecanismos y recursos necesarios para asegurar su
seguimiento y evaluacion. El Plan se organizo a partir de tres dimensiones (transversal, vertical y
especial) de las que derivaron 18 componentes, 24 objetivos generales, 117 objetivos especificos
y 558 acciones. Sin embargo, no se priorizaron las dimensiones y componentes que serian objeto
de la evaluacion de impacto; ni se definieron instrumentos como la linea de base y los indicadores
transversales; por ende, actualmente no se cuenta con una matriz consolidada de acciones y
productos del PDSJ (MJD, Balance Quinquenal, p.82).

Adicionalmente, de acuerdo con la evaluacidon elaborada por la Contraloria General de la
Republica (CGR) en el afio 2025, “se evidenciaron deficiencias estructurales en los instrumentos
de gestion, seguimiento y evaluacién del Plan Decenal de Justicia (PDSJ), asi como debilidades
persistentes en su implementacion”; en particular, no existe una matriz de seguimiento
consolidaday aprobada por el Comité Directivo, lo cual impacta la coordinacidn interinstitucional
y la medicién de los objetivos del PDSJ. A lo que se suma la ausencia de linea de base para medir
los cambios generados por la implementacién de acciones del Plan (CGR, 2025, p. 5 -6).

Asi mismo, los informes anuales consolidados por el Ministerio de Justicia, para presentar ante el
Congreso, evidencian la ausencia de linea base para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del
sistema de justicia; en especial, porque el actual Plan propone un seguimiento por entidades,
centrado en productos y no en resultados, y porqgue no se implementd un tablero unificado de
indicadores; tal como se puede observar en la siguiente tabla, que consolida acciones bianuales.

Consolidado bianual de acciones PDSJ 2017 - 2024

. % Acciones % Acciones .
Periodo . . Observacion
Iniciadas Culminadas
A incipal t
2017-2019 60-65% 25-30% vance principaimente
normativo
2019-2020 70% 35% Impacto COVID-19
Mayor reporte ero baja
2021-2022 75% 40% y - P P )
trazabilidad
~45% Persisten roblemas de
2022-2024 = 80% iniciadas > 'sen P
consolidadas medicién de impacto

Fuente: MJD. Informes al Congreso PDSJ (2017-2024) y Balance Quinquenal PDSJ (elaboracién VPJ-MJD).

La Defensoria del Pueblo, en tanto que organismo formulador del Plan Decenal, se ha pronunciado
en términos similares, senalando que el seguimiento de las acciones presentd una serie de
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debilidades que “han incidido en la capacidad del Plan para operar como instrumento articulador
de politica publica, reduciendo su fuerza orientadora y su potencial de coordinacién del Sistema
de Justicia. Como resultado, la acciéon estatal puede fragmentarse, duplicarse o quedar sujeta a
ciclos institucionales cortos, sin una ruta clara de transformacion” (Defensoria, 2026, p.3).

Los “cuellos de botella” que ha identificado el Ministerio de Justicia en el ultimo informe al
Congreso del PDSJ (2024) se pueden sintetizar de manera gruesa en:

e Interoperabilidad y datos: necesidad de recursos y soporte para integrar y hacer
interoperables sistemas multiples de informacion, con desarrollos desiguales y con
ausencia de lineas base plenas e indicadores de impacto sistematicos.

e Brechas territoriales: cobertura rural y digital insuficiente; con alta rotacién de equipos
territoriales.

e Congestion: las especialidades civily laboraltienen unindice del 59%; y las tutelas en altos
volumenes presionan el sistema.

e Financiacidén y priorizacién: no hay presupuesto especifico para multiples productos;
parte de la ejecucidon depende de la capacidad instalada y de la cooperacién (Informe al
Congreso PDSJ, 2023).

Todas estas problematicas hacen parte del diagndstico del Plan Decenal y se suman al siguiente
diagndstico actualizado del sector, con el cual se puede observar un panorama general del sistema
de justicia, el cualresulta indispensable para proceder con el analisis prospectivo que se propuso
en el esquema metodoldgico de la actualizacion del PDSJ. A continuacién, se presenta un
diagndstico general, con visidn sistémica, que privilegia el acceso a la justicia, la articulacidn
interinstitucional, la gestidn territorial y las interacciones transversales del sistema.

3.1. Dinamicas de acceso a la justicia y gestion de la conflictividad

Las encuestas de necesidades juridicas se han posicionado como principales herramientas para
el estudio empirico del acceso a la justicia, incorporando la perspectiva ciudadana. Alrevisar la
Encuesta de necesidadesjuridicas (ENJ) del 2022, seevidenciaque ¢€l12,4% de las
personas mayores de 18 afos experimentaron al menos un problema justiciable, entre los
anos 2021 y 2022. Encasi la mitad de los casos (47%) las personas no ejecutaron ninguna
accion, principalmente por desconfianza, falta de informacidn o percepcion de tramites
excesivos. Sin embargo, cerca del 37% acudid a una institucién, autoridad o persona
particular para buscar solucion al problema, el 16% intenté llegar a un acuerdo directoy un 0,6%
manifesto actuar de forma violenta (DNP, 2022, ENJ, p. 70).
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En cuanto alostipos de problemas justiciables, la ENJ permitié caracterizar dos principales: civiles
(52,6%) y criminales (47,4%). En la categoria de delitos, sobresalen el hurto, las amenazas y los
ciberdelitos, con participaciones del 77.80%, 8.54% y 7.35% respectivamente. El ciclo de la vida
tiene unaincidencia en la declaracion de problemas justiciables, por lo que las personas viviendo
su adultez media (43 a 64 afos) experimentaron mas problemas que el resto de poblacién,
conformando un 35% del total de problemas (DNP, 2022, ENJ, p. 47- 55).

Los resultados de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC) evidencian un
estancamiento en la capacidad de respuesta del sistema judicial: para el afio 2024, el 68.1 % de
las personas mayores de 18 afios que enfrentaron conflictos manifestaron que su problema no fue
solucionado, frente a un escaso 31.9 % que logré una resolucion efectiva. Al observar la serie
historica desde 2020, se percibe que, tras un ligero repunte tras la pandemia, el indice de
insatisfaccidon continla presentando altos niveles. Esta respuesta insuficiente del sistema de
justicia, sustentada en aspectos como la falta de vision compartida y una gestiéon fragmentada
entre los actores, genera una duplicidad de esfuerzos que la ciudadania termina percibiendo
negativamente, en términos de demoras, costos de transaccién y desconfianza.

Porcentaje de problemas, desacuerdos o conflictos (ciclo largo) reportados por personas de 18 afios y mas,
segun la resolucién efectiva del problema

Comparativo Nacional 2020, 2022 y 2024
80

76.7%

68.5%

68.1%

[+)]
=]

31.5%

1.4% .

2020 2022

Patﬁicor&isno (%)
o

20

2024

- Problema solucionado . Problema no solucionado No responde

Fuente: DANE - Encuesta de Convivencia y Seguridadana (ECSC)

La incorporacién de otra serie de variables y atributos a los problemas justiciables, arrojan
informacion relevante de la ENJ, sobre el acceso a la justicia, que se puede organizar en ciertas

categorias, dispersasy limitadas, pero que dan cuenta de las dinamicas de acceso a la justicia en
el pais:
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Geogréfica: la tasa de declaracién de problemas justiciables es mas alta en hogares
urbanos (13,6 %) que en hogares rurales (7,9%) y la tasa de solucion de los problemas, que
podria acercarse a una tasa de efectividad, varia si se trata de cabeceras municipales
(833,3%) o de centros poblados y rurales dispersos (23,7%) (DANE, 2024, p. 13).

Sexo®: en lo que concierne a la caracterizacion de los problemas justiciables, las mujeres
declararon mas problemas asociados a la familia (69%), la saludy la pension (64%), el
conflicto armado (62%)y la educacion (60%); frente alos hombres, quienes abordaron
principalmente problemas asociados al Estado (61%), la discriminacién (56%)y el
trabajo (55%). Ademas, las mujeres reportaron utilizar las rutas de accién institucionales y
de acuerdo directo con mayor frecuencia que los hombres, en porcentajes de 56.3% y
43.6% respectivamente.

Discapacidad: la mayor parte de problemas declarados por personasen condicién
de discapacidad se asociaronal medio ambiente (65%), la propiedad (55%)y la
salud (54%).

Tasas de solucidn: se evidencié que los problemas con menores tasas de solucién son los
delitos, y respecto a otros tipos de problemas se pudo establecer que al menos el 30% de
los problemas relacionados con la familia, el Estado y las deudas, se resuelven; y que
aquellos relacionados con el entorno, servicios publicos, salud y pensidn tienen una tasa
de solucién menor al 20% (DNP, 2022, ENJ, p. 46 -60, 70- 75, 100, 111).

Brecha digital: el uso de internety la conectividad incrementan la declaracion de problemas
justiciables, de manera quela tasa de declaracién de los usuarios de internet
(14.8%) representa casi el doble de los no usuarios (7.9%) (DNP, 2022, ENJ, p. 39).

3 Esta categoria es la que utilizé la referida encuesta, sin embargo, resulta imprecisa e insuficiente para medir el
concepto de género (y sus diferentes componentes), que es aquel que corresponde para estos casos; pero que audn
no incorporan adecuadamente o invisibilizan muchos instrumentos estadisticos.
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Caracterizacion de los problemas justiciables en Colombia

Fuente: DANE — Encuesta Nacional de Justicia (ENJ) 2024

Q Por ubicacion geografica

* La tasa de declaracion de problemas justiciables:

* Hogares urbanos: 13,6 % * Hogares rurales: 7,9 %

* La tasa de solucion de los problemas:
» Cabeceras municipales: 33,3 %

* Centros poblados y rurales dispersos:
23,7%

f!‘. Declaracién de problemas por sexo de quien declara:

g Mujeres g Hombres

Las mujeres declararon mas problemas asociadosa: | Los hombres declararon més problemas asociados a:
* Familia: 69 %

* Salud y pension: 64 %
* Confficto armado: 62 %
* Educacion: 60 %

 Estado: 61%
* Discriminacion: 56 %
* Trabajo: 55 %

5IA Rutas de accion institucionales y de acuerdo directo mas utilizades por sexo:

Hombres: 56,3 %
Mujeres: 43,6 %

A> Tipo de problemas declarados por personas con discapacidad:
* Medio ambiente: 65 %

* Propiedad: 55 %

* Salud: 54 %

/2 Tasas de solucién
¢ Delitos: menos del 10 %

* Problemas relacionados con familia, el Estado y las deudas: menos del 30 %

* Problemas relacionados con el entorno, servicios publicos, salud y pensién: menos del 20 %

‘> Brecha digital

* Tasa de declaracion de los usuarios de internet: JLX:$73
* Tasa de declaracién de los no usuarios de internet: [F/-E70

No obstante, las encuestas de necesidades juridicas resultan insuficientes para la comprension
de las variables asociadas a los enfoques diferenciales, por lo que es de particular relevancia el
analisis de discriminacién multicausal que ha venido incorporando el Consejo Superior de la
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Judicatura (CSJ) en su Encuesta de Percepcidon de los Servicios de Justicia (EPSJ), segun la cual, “el
17,4% de las partes procesales encuestadas afirmoé sentirse discriminada”; de este segmento, lo
hizo “en razén del género (25,5%), de la identidad étnica (23,1%), de la condicidon socioeconémica
(11,1%), y otras no especificadas (40,3%)”. Las razones atribuidas a dicha discriminacién
fueron “la condicién socioeconémica (6,6%), la religion (1,2%), la identidad de género (0,4%) y
otras no especificadas (91,7%)” (CSJ, 2023, p. 17).

Enlo que serefiereal enfoque de género, los indicadores, trazadores y registros estan en
construccién y muchas veces suelen ser invisibilizados en los reportes institucionales y los
consecuentes estudios estadisticos. Por esto, resulta relevante tener en cuenta que persisten
deficiencias en el registro de identidad de género y orientacién sexual en los sistemas de
informacioén de justicia y la aplicacion de los enfoques diferenciales en todo el proceso de
atencion, investigacion y judicializacién de violencias por prejuicio de la poblacion LGBTIQ+
(Conpes 4147, 2025, p. 86-88).

Adicionalmente, sigue siendo insuficiente la aplicacion integral de los estandares nacionales e
internacionales orientados a corregir las desigualdades, considerando lo dispuesto en la
Recomendacién General No. 33 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer, frente a la materializacién de los componentes esenciales para asegurar el acceso a la
justicia: justiciabilidad, disponibilidad, accesibilidad, buena calidad, rendicién de cuentas de los
sistemas de justicia y suministro de recursos a las victimas (Defensoria, 2026, p. 18).

De particular relevancia son las barreras de acceso para las mujeres victimas, que se marcan mas
en zonas rurales del pais. La Corte Constitucional, mediante Auto 009 de 2015, evidencié la
persistencia de violencia sexual, esclavitud sexual y prostituciéon forzada, en el marco del conflicto
armado y del desplazamiento forzado. Para el afio 2020, el Conpes 4031 constaté la alta
impunidad de los delitos relacionados con esta materia, pues refiere que el 97% de los casos
reportados se encontraban en impunidad (p. 57).

3.1.1. Demanda de justicia y barreras socioculturales

Un desafio mayor del sistema de justiciaradica en el universo de necesidades juridicas
insatisfechas: de la totalidad de problemas justiciables que experimenta la sociedad colombiana,
la gran mayoria ni siquiera logra ingresar al sistema de justicia, ni formal ni alternativa. Los
resultados de las Encuestas de Necesidades Juridicas (ENJ) en sus ediciones 2020 y 2022 revelan
que lainaccion esla opcion mayoritaria de la ciudadania frente a sus conflictos; de hecho, en 2022,
en casi la mitad de los casos (47%), las personas afectadas decidieron no ejecutar ninguna
actuacioén para defender sus derechos, una cifra que muestra un aumento frente al 44 % registrado
en 2020.
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Mecanismos de gestion ciudadana frente a problemas justiciables (2020 vs. 2022)
Distribucién porcentual de las respuestas adoptadas por la ciudadania ante un conflicto justiciable.

Inaccion (No realizé ninguna actuacion)
44.0%

37.0%

Acudid a una institucion, autoridad o tercero
35.0%

16.0%

Acuerdo directo (Autocomposicion)
20.0%

I 0.6%

1.0% ENJ 2020
I ENJ 2022

Actuacion violenta o ilegal

Fuente: Encuesta de Necesidades Juridicas (ENJ) 2020 y 2022,

En lo que respecta a las personas que, siacceden al sistema de justicia, se ha determinado que el
37% acudid a una institucion, autoridad estatal o figura con capacidad de gestidon, en 2022 (frente
a un 35% en 2020). De manera simultanea, la capacidad ciudadana para resolver sus disputas de
forma autocompositiva, a través de un acuerdo directo con la contraparte, sufrié un declive,
pasando del 20% en 2020 a un 16% en 2022.

De la fraccion de problemas justiciables que son tramitados ante una autoridad, el 31% de las
demandas ciudadanas es absorbida directamente por la Policia Nacional; en segundo
lugar se encuentra la Fiscalia General de la Nacion (10%), seguida de un bloque de actores
administrativos, territoriales y de regulacion social: empresas de servicios publicos (9%), EPS (6%),
comisarias de familia o el ICBF (6%), inspecciones de policia (5%), alcaldiasy gobernaciones (4%),
abogados particulares (4%), superintendencias (4%), hospitales e IPS (3%) y bancos o
aseguradoras (3%).
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Distribucion de la demanda ciudadana ante autoridades o instituciones
Porcentaje de personas gue. habiendo actuado frente a un conflicto, acudieron a una entidad especifica.
Policia Nacionsl — s
Otras autoridades y mecanismaos (<1%)* 13%
Fiscalia General de la Nacion 0%
Empresas de servicios plblicos 9%
EPS (Salud) &%
Comisarias de Familia / ICBF 6%
Inspecciones de Policia 5%
Superintendencias 4%
Abogados particulares 4%
Alcaldias f Gobernaciones A%
Bancos / Aseguradoras I%
Hospitales / IPS I%
Juzgados o jusces . 1%
Autoridades de transito 1%

anda (Conciliadores, D oria, CAR, Jueces de Paz, Medicina Legal, etc.).

e datos de la ENJ - DANE (

*Otras (13%): Agrupa ent
Fuente: PNUD y DNP {20!

Se puede observar, entonces, que los problemas justiciables no se resuelven necesariamente en
las salas de audiencias, también en el terreno de las autoridades administrativas, locales y de
policia. Fortalecer esta oferta de acceso diversificada y equilibrada, como se proyecta en los ejes
analiticos y prospectivos de esta actualizacién, es una opcioén viable para garantizar los derechos
ciudadanos, alli donde las personas realmente acuden a buscarlos.

De otra parte, la Encuesta de Cultura Politica (2019-2023) demuestra que la apropiacion social de
conocimiento legal en Colombia se concentra en la accidn de tutela, cuyo reconocimiento como
instrumento de derecho supera el 75%. Aunque la relevancia de este mecanismo es indiscutible,
pues constituye la garantia primordial de la accion estatal ante la vulneracién de derechos
fundamentales, este dominio de emergencia de la justicia contrasta con un desconocimiento
critico, cercano al 80%, de los instrumentos de control administrativo como la accién de
cumplimiento y las acciones de grupo.
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Brecha de conocimiento juridico en Colombia 2019-2023
2019 2021 2023

Derecho de peticidn

Acciones de grupo

Accidn popular

Accion de tutela

Accion de cumplimiento

23.9%

Fuente: Encuesta de Cultura Politica ECP DANE.

Como se puede apreciar, solamente el derecho de peticidon y la accion de tutela tienen un
resultado de transaccién positiva (aunque con oscilaciones en su evolucion en el periodo
analizado). Desde un punto de vista sistémico, esta demanda de justicia puede diversificarse
hacia otras acciones, como las mencionadas en la encuesta ECP, e incluso, diversificarse hacia
otro tipo de soluciones de los conflictos justiciables, como los métodos alternativos de solucién
de conflictos, con un impacto positivo en los indices de acceso a la justicia y de congestion
efectiva.

El crecimiento sostenido de las acciones de tutela —especialmente en ambitos como salud,
servicios publicos y actuaciones administrativas— ha incidido en la congestion judicial y en el
desplazamiento funcional de recursos, afectando el equilibrio del sistema y prolongando los
tiempos de resolucién de los procesos que exigen un debate probatorio y decisorio de fondo. En el
ano 2024, la rama judicial registrdé un ingreso de 952.251 tutelas, implicando un incremento del
13,2% frente al 2023, de manera que ésta “se ha consolidado como la herramienta mas usada por
los ciudadanos para proteger sus derechos fundamentales, pero esta teniendo un efecto
significativo sobre la capacidad operativa de los despachos judiciales”. Este volumen representa
mas del 35% de todas las demandas judiciales, en coherencia con el incremento acumulado del
53,2% entre 2017 y 2024 (CSJ, 2023). Esto genera que la Corte Constitucional reciba un nimero
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masivo de expedientes, lo que presiona la capacidad institucional para emitir lineas de unificacion
y sentencias estructurales con impacto nacional.

Desde una perspectiva constitucional, estos efectos no pueden ser abordados mediante la
restriccion del mecanismo de tutela, sino mediante el fortalecimiento de la respuesta ordinaria y
administrativa, la simplificacion de procedimientos, la mejora en la articulacién interinstitucional
y la garantia de decisiones oportunas y ejecutables. Solo asi, la accién de tutela podra conservar
su caracter excepcional y preferente, sin convertirse en la via ordinaria de acceso a la justicia, y el
sistema en su conjunto podra restablecer la primacia del derecho sustancial.

Adicionalmente, a partir de los ejercicios de diagndstico que se llevaron a cabo en 2025 con las
entidades del sistema de justicia, en el marco de la actualizacién PDSJ, se identificaron una serie
de categorias que dan cuenta de barreras socioculturales que afectan el acceso alajusticia, cuyos
componentes se pueden apreciar en el siguiente diagrama de Sankey y se representa mediante
una visualizacion de flujo en la que el ancho de las lineas es proporcional a la cantidad de datos
que lo conforman. Estos diagramas permiten observar visualmente la trazabilidad de la
informacién, mostrando que las consideraciones especificas de las entidades se agrupan y fluyen
hacia categorias estratégicas; facilitando, asi, la identificacion de los temas con mayor peso y
relevancia en el proceso de sistematizacion.

Barreras socioculturales y percepcion del sistema

Insuficiente divulgacion
y educacién

Complejidad del
lenguaje técnico

Desconfianza ciudadana

Barreras socioculturales y
percepcion del sistema

Desconocimiento de rutas,
derechos y procedimientos

De acuerdo con la informacion recogida en los ejercicios participativos realizados con las
entidades del sistema, el “Desconocimiento de rutas, derechos y procedimientos” representa un
obstaculo importante deacceso a la justicia, pues el ciudadano carece de la
informacioén primaria para activar las rutas institucionales. A esto se suma una “Insuficiente
divulgacién y educaciéon”, lo cual dificulta la consolidacidén de una cultura legal que posicione al
ciudadano en el gjercicio de sus derechos.
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Por otro lado, las etiquetas de Desconfianza ciudadana y Complejidad del lenguaje técnico
muestran la distancia entre la institucionalidad y la ciudadania. La desconfianza, se identifica
como una de las problematicas que causan esa fractura, alimentada por una percepcién de
negativa y de lejania de los despachos judiciales; distanciamiento se refuerza por una
comunicacion basada en un lenguaje juridico excesivamente técnico que genera problemas de
informacion y dificulta el acceso ciudadano a la justicia.

3.1.2. Congestion y morosidad

Ahora bien, un sistema que no logra evacuar de forma satisfactoria los procesos que ingresan,
puede presentar un déficit de gestion, lo que impacta el acceso efectivo a la justicia y congestiona
el sistema en todos sus componentes: fiscales, jueces, defensores, policiay demas operadores.
Actualmente, el nimero de causas resueltas de forma efectiva por el sistema de justicia no
se equipara al de controversias que ingresan. Asi, por ejemplo, para el 2019 se contaba con un
inventario atrasado de 1,9 millones de procesos y cerca de 2,8 millones procesos se sumaron en
el transcurso de ese afno; para un total de 4.7 millones de causas que debian ser gestionadas en la
misma vigencia. Ademas, para el periodo comprendido entre 2012 y 2021 los egresos efectivos
fueron menores que los ingresos efectivos, aumentando el inventario final a 2.086.199 procesos,
con un promedio de 374 procesos por despacho judicial, tal como se detalla en el cuadro a
continuacion (CSJ, 2023, p. 14).

De hecho, el indice de “congestion efectivo” se estimd en 53,9% para el afio 2024, indicando
que “mas de la mitad de los casos permanecen pendientes de resolucion”; ademas, el
tiempo estimado de descongestién “aumenté de 1,37 anos, en promedio, a 1,61 afios en 2024”
(CGR, 2025, p. 23- 25).
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Evolucién Histdrica de Ingresos al Sistema de Justicia (2018-2023)
Especialidad Civil Especialidad de Familia
1300.000
00.000
118
1.200,000
1100.000 350,000 4
1000.000
300,000
900.000
800.000
250,000
700.000 v
400.000
200,000 4
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Especialidad Laboral Especialidad Penal (SPOA vs. Jueces)
2.000.000
412
1.750.000
3t
1500.000 - 1401782
280.000
260.000 1,250,000 <
240.54C Criminal {Fiscalia - SPOA)
240.000 4 1000.000 | e Jurisdiceion Penal (Jueces)
220.000 750,000 -
200.000
180.000 250,000 J.—__—_..\"'"———:v, 390,450 397.414
312.450
160.000 0+
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 201 2022 2023

formes i ongreso (2018-2023), Consejo Superior de la Judicatura y Fiscalia General de |la Nacic

Las cifras del Consejo Superior de la Judicatura (2025) confirman esta presidon constante sobre el
sistema, registrando un incremento del 8,3% en el nivel de ingresos procesales tan solo entre los
anos 2023 y 2024. Al ampliar el espectro de observacion a los ultimos diez afnos (2017-2024), la
demanda de justicia ordinaria experimenté un crecimiento del 20,4%. Sin embargo, el analisis de
politica publica revela que, durante ese mismo periodo, la capacidad de respuesta del Estado —
traducida en la creacion de nuevos despachos y la ampliacién de la oferta formal de jueces y
fiscales— se incrementd en proporciones similares, oscilando entre el 23,6% vy el 26,9%. Esto
demuestra que la problematica no obedece a un déficit en la oferta de justicia formal frente a la
demanda, pues ambas crecen de manera articulada; sino que hay que revisar el modelo de gestién
procesal, para transformar el histérico acumulado de casos; también demuestra que las politicas
de acceso a la justicia no han fortalecido lo suficiente las formas alternativas y comunitarias de
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resolucidn de conflictos, lo cual facilitaria respuestas mas agiles, restaurativas y participativas
frente a la conflictividad juridica

Por su parte, la Fiscalia Generalde la Nacion (FGN) registré6 una “acumulacion progresiva de
noticias criminales activas, que pasaron de 2,5 millones en 2018 a cerca de 2,9 millones en 2022,
y con corte al 31 de octubre de 2025 un acumulado de 3,9 millones”. En cuanto a las salidas
procesales, hay registro de 1.455.495 causas para el 2024, equivalentes al 76,86% del total de
ingresos, frente a un 23,14% de casos no evacuados; situacion que esta asociada también con
“limitaciones en la capacidad investigativa y en la gestidon de pruebas, lo que obstaculiza el avance
hacia decisiones de fondo” (CGR, 2025, p. 16- 18). Sin embargo, la evacuacién de ingresos esta
bien por encima del promedio de 53,9% que registra el sistema.

Ahora bien, el Consejo Superior de la Judicatura ha encontrado que la demanda de justicia ha
crecido en un 145,5% entre los anos 1996 y 2021, ya que de 992.362 ingresos en 1996 se paso a
2.436.759 en 2021, mientras quela oferta de despachos judicialesnoha crecidoen esa
proporcion, registrando un aumento del 41,5%, es decir de 3.944 despachos en 1996 a 5.579 en
2021. Todos los municipios del pais (1.102), cuentan con al menos un despacho judicial, lo que
equivale a un crecimiento del 14%, frente a los 970 municipios que en 1993 contaban con
presencia de despachos judiciales. Asi las cosas, existen 2175 juzgados del circuito, 2628
juzgados municipalesy 1198 juzgados promiscuos municipales (CSJ, 2023, p. 12y ss).

Comparacion participacion personal juzgador vs Demanda de justicia vs
Oferta de justicia por especialidad - Rama Judicial Ene-Jun 2025

Demanda
I Justicia por -Ofeirt.a
Especialidad ?ersona especialidad btide
juzgador (Ingresos (Egresos
ar efectivos)
efectivos)
Penal 30% 29% 32%
Civil 21% 33% 31%
Promiscuos 22% 15% 15%
Administrativa 11% 8% 8%
Laboral 8% 7% 8%
Familia 6% 5% 5%
Disciplinaria 2% 1% 1%
Constitucional 0% 0% 0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Rama Judicial - UDAE, Calculos CGR- DES- CDS)J

Respecto a la carga laboral por juez, ésta se elevd ligeramente de 904 a 924 procesos,
evidenciando que “el aumento de personal no ha logrado equilibrar completamente la presion
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sobre los despachos judiciales” (CGR, 2025, p. 23- 25). En concepto de la Contraloria, “pese al
aumento en el nimero de juecesy a la modernizacién gradual de los procesos, persisten brechas

significativas en la eficiencia procesal, lo que no permite equilibrar plenamente la presion
existente sobre los despachos judiciales” (CGR, 2025, p. 27).

Esta congestidon estructural detona una reaccion en cadena cuyo primer efecto directo es la
morosidad. Un mayorvolumen de casos judicializados se traduce en cargas de trabajo que dilatan
los tiempos de respuesta de los despachos para fallar de fondo. También impacta la red de
operadores de justicia: exige tiempos de respuesta cortos para los fiscales, satura la capacidad
investigativa del Cuerpo Técnico de Investigaciones (CTl) y del Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses (INMLCF); desbordando, ademas, a los defensores de la Defensoria del
Pueblo, quienes deben garantizar la defensa técnica de miles de ciudadanos imputados en un
sistema ralentizado.

Aunque esta morosidad afecta atodas las jurisdicciones, es en la especialidad penal donde genera
los efectos mas criticos y multidimensionales, en razén de la preponderancia por la adjudicacion
judicial y la congestion. Ademas, la inclusiéon de mecanismos de justicia restaurativayde
terminacién anticipada del proceso penal no suelen aplicarse con asiduidad, pese a la
potencialidad que tienen para descongestionar el sistema penal y penitenciario (FGN, 2026,
Comunicacion PDSJ). El Consejo Superior de la Judicatura ha identificado que, en lo que concierne
a la conciliacion, como acuerdo de reparacién entre el procesadoy lavictima, solo el 1,37% de los
delitos que admiten este método de solucién fueron terminados por esta via, para el afio 20283.
También ha senalado la importancia del fortalecimiento de la mediacion penal como practica
restaurativa que, en ciertos casos, puede dar lugar a la extincién de la accién penal.

Movimiento de procesos 2017-2024 - Especialidad penal

Movimiento de Procesos
®Ingresos Efectivos  Eqresos Efectivos - Inventario Final
(3217416 JN 3466467
2934241 2533210
[ 247508 JON 2466209 | [ 265049 | 24029
201 7% 2378723 | 239807

2120703 — 2085041

E 1851259 ‘1.%5.552 ll
I I 5147

200 018 2019 2020 2021 022 2023 2024 w5 =

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — SIERJU —i, junio 6 de 2025.
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La especialidad penalrecibié en 2017 el 33% del total de demandas judiciales (procesosy tutelas),
en tanto que en 2024 atendio el 30% del total de demandas de justicia (procesos y tutelas). Entre
procesos y tutelas, esta especialidad tuvo un incremento en la demanda del 10.8% entre 2017 y
2024. Un ejemplo de caracter sistémico que impacta la congestién judicial tiene que ver con la
interaccion de la justicia penal respecto de la investigacion criminal. Actualmente,
el Instituto Nacional de Medicina Legal enfrenta limitaciones estructurales que afectan su
capacidad operativa, ya que cuenta con presencia fisica en solo 118 de los 1.122 municipios del
pais, lo que obliga a prestar servicios a grandes distancias de los lugares donde ocurren los
hechos. Ademas, la infraestructura tecnoldgica es limitada o presenta obsolescencia en varios
puntos, lo que dificulta la adecuada ejecucién de procedimientos técnicos y de laboratorio. Si
bien, la Contraloria evidencié un mejoramiento y consolidacién en la cobertura territorial y en
la infraestructura de laboratorios acreditados; sefiala que es indispensable establecer mejoras en
la articulacidn interinstitucional (CGR, 2025, p. 20y 22).

Esta dinamica alimenta un circulo vicioso: la congestion dilata los tiempos de respuesta, lo que
incrementa las cifras de hacinamiento carcelario y los afios de espera por una sentencia de fondo,
afectando la eficacia del aparato judicial, impactando la impunidad y, en ultima instancia,
ensanchando barreras socioculturales y desconfianza ciudadana hacia el sistema.

En el marco de las discusiones que se llevaron a cabo para esta Actualizacion del PDSJ, se
indicaron problematicas recurrentes que afectan la efectividad, credibilidad y capacidad de
respuesta de la justicia penal y penitenciaria, en particular, el déficit de infraestructura y de
personal, la congestidon judicial crénica, el hacinamiento penitenciario, deficiencias en las
capacidades investigativas y forenses; asi como problemas de disefio de una politica criminal mas
coherente, racional, garantista y fundamentada en evidencia empirica. Estas debilidades se
traducen en una administracion de justicia lenta y con dificultades para garantizar derechos
fundamentales y enfoques diferenciales, especialmente, en territorios donde la presencia
institucional es limitada (Anexos 1y 2).

El andlisis cualitativo de la informacion recopilada para la construccidon colectiva de un
diagndstico con las entidades del sistema de justicia, se resume en este Diagrama de Sankey, el
cual permite identificar otras causas que impactan la eficiencia del aparato judicial. El grafico
ilustra la forma en que la Cultura de Litigiosidad y la Congestion del Sistema se alimentan de
una arquitectura institucional donde el Formalismo juridico y la rigidez predominan, afectando el
funcionamiento de la administracion de justicia, al priorizar el cumplimiento de la norma y del
tramite sobre la resolucion efectiva del conflicto.
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Analisis cualitativo Cultura de la litigiosidad

Formalismo y rigidez

Cultura de Litigiosidad y . )
Congestion del Sistema Punitivismo y saturacién
penal

Desconocimiento y
subutilizacién de MASC

B Judicializacién excesiva

En una escala de impacto similar, el Desconocimiento y la subutilizacion de MASC aparece como
otro de los componentes criticos. Esta categoria hace referencia a que los métodos alternativos
de solucidon de conflictos permanecen en la periferia del sistema, perdiendo su potencial para
gestionar disputas de manera directa, sin necesidad de activar el aparato judicial. Por su parte, la
Judicializacion excesiva alude a la dificultad para resolver problemas justiciables empleando
formas de justicia comunitarias, administrativas y autocompositivas; lo cual implica trasladar los
reclamos a los juzgados, representando una carga desproporcionada hacia los jueces que satura
los despachos judiciales. Finalmente, el diagrama muestra el flujo del Punitivismo y la saturacion
penal, como un factor que, aunque de menorvolumen proporcional, genera una presion constante
sobre la justicia. Para las entidades participantes, el endurecimiento de penasy la limitaciéon de
beneficios procesales elimina los incentivos para cerrar casos de forma temprana, obligando al
sistema a agotar todas las etapas de juicio y comprometiendo alin maés la capacidad de respuesta
y la eficiencia en el sector justicia.

3.2. Articulacion interinstitucional y gestion territorial

La articulacidn interinstitucional en el sistema se refiere al conjunto de mecanismos, procesosy
estructuras que buscan integrar las funciones de las distintas entidades que participan en la
administracion de justicia, a diferentes escalas y niveles, para garantizar respuestas coherentes,
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eficaces y oportunas alas necesidades juridicas de la ciudadania. En términos operativos, implica
la creacion de canales de comunicacién, rutas de atencién, protocolos de actuacién conjunta y
sistemas de informacidon compartidos que permitan superar la fragmentacion institucionaly evitar
duplicidades o vacios en la atencioén. A ello se suma las dificultades en la territorializaciéon del
sistema, que evidencia una brecha entre el disefio nhormativo centraly las realidades locales.

El Consejo Superior de la Judicatura ha identificado que la concentracion de la oferta judicial en
determinados niveles territoriales, asi como la limitada articulacion entre instancias nacionales y
locales, inciden en la oportunidad y eficacia de las respuestas judiciales. En los documentos de
planeacion de la Rama Judicial se ha sefalado la necesidad de fortalecer la gestidn territorial de la
justicia, mejorar la cobertura y optimizar la asignacidon de competencias para garantizar un acceso
mas equilibrado y efectivo en los distintos territorios del pais (CSJ, 2023). En el mismo sentido, la
Contraloria establecido que “la falta de articulaciéon entre los actores del sistema de justicia, la
ambiguedad en la asignacion de competencias y la eliminacion progresiva de acciones previstas
(47% del total), limitaron el cumplimiento del propdsito esencial del Plan [Decenal]”. Ademas de
los problemas presupuestales, de ejecuciony de planeacion (CGR, 2025, p. 7).

Una buena parte de los casos que llegan al sistema de justicia estan asociados a afectaciones
graves de derechos fundamentales —particularmente en salud, educacion, servicios esencialesy
violencias basadas en género— donde la intervencidon estatal ocurre de manera tardia,
fragmentada o insuficiente (Corte Constitucional, Sentencia T-410, 2021). En el Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026 se identificd que la fragmentacion en la gestion de los
procesos y la limitada articulacién entre operadores afectan la oportunidad y eficacia de las
respuestas judiciales, con impactos directos en la confianza ciudadana. En este sentido, el
fortalecimiento de las capacidades de gestion y las formas de articulacidon constituye un elemento
relevante para mejorar el acceso a la justicia y avanzar hacia su realizacién efectiva (CSJ, 2023).

Las dificultades del sistema de justicia para llegar a los territorios constituyen una brecha
estructural entre el centro y la periferia, donde la oferta institucional desconoce muchas veces las
realidades locales, la diversidad étnica, cultural y social. Adicionalmente, son amplias las
dificultades que enfrentan quienes habitan regiones periféricas para acceder a la justicia: mayores
tiempos de desplazamiento para habitantes rurales, costos econdmicos superiores a las
capacidades de los usuarios, inaccidon por desconocimiento de rutas de atencidn, lenguajes
técnicos ininteligibles, estereotipos discriminatorios y violencias institucionales para quienes
solicitan amparo para sus derechos (Castro et. Al., 2025).

3.2.1. Cartografia de las instituciones de justicia
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La cartografia de las instituciones de la justicia en Colombia muestra las problematicas
geograficas y administrativas para el acceso a la justicia. Los mapas de distribucién regional de la

Fiscalia General, del Instituto Nacional de Medicina Legal, de la Defensoria del Puebloy de la Rama
Judicial, revelan de forma grafica el panorama de la presencia institucional.

CARTOGRAFIA JURISDICCIONAL MULTIDIMENSIONAL
Densidad Departamental de Despachos Judiciales por Especialidad

JURISDICCION CIVIL JURISDICCION LABORAL

JURISDICCION PENAL JURISDICCION FAMILIA

Fuente: Directorio Despachos Judiciales — Rama Judicial. Elaboraciéon DNP.

Conforme al mapa, se puede evidenciar deficiencias en la cobertura del Instituto Nacional de
Medicina Legal, ya que “solo 118 de 1.122 municipios cuentan con presencia fisica del Instituto;
incremento sostenido de la demanda operativa en 2024, con 294.734 valoraciones clinicas, 39.427
necropsias, 6.530 valoraciones de salud mental y 102.521 informes de laboratorios forenses;
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aumento critico de casos de personas desaparecidas reportados al RND (8.679 en 2024, +10,65 %
frente al 2023), con 6.202 personas aun desaparecidas; mayor presion institucional derivada de la
nueva institucionalidad transicional (UBPD, JEP, FGN)” (Anexos 1y 2).

MAPA INSTITUCIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
Distribucion Departamental, Sedes Principales y Unidades Basicas
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Fuente: Directorio Puntos de Atencién Clinica Forense - Instituto Nacional de
Medicina Legaly Ciencias Forenses. Elaboracién DNP.

Esta lectura es compartida por la Defensoria del Pueblo: “El problema consiste en la insuficiente
capacidad institucional y territorial para garantizar cobertura universal del servicio publico de
defensa técnica especializada y oportuna, con desigualdades profundas entre centros urbanosy
zonas rurales, insulares, dispersas y de presencia limitada de autoridades judiciales. Estas
dificultades se manifiestan en municipios alejados, inspecciones de policia, comisarias de familia,
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sedes judiciales periféricas, areas rurales con barreras de transporte, territorios étnicos y

establecimientos penitenciarios sin presencia permanente del servicio de defensa publica”

(Defensoria del Pueblo, 2025; Anexos 1y 2).

MAPA INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Presencia Territorial, Sedes Regionales y Casas de los Derechos
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Fuente: Directorio Dependencias — Defensoria del Pueblo. Elaboracién DNP.

Puerto.Carrefio
L 4

Puerto Inirida

Debe anotarse, también, que la oferta de justicia no opera de forma organica: el mapa de la rama
judicial se divide por distritos y circuitos segun la demanda y la tradicidn histérica; el mapa de la

Fiscalia sigue la division politico-administrativa y el de la Defensoria se organiza por regiones. Por

tal motivo, resulta relevante buscar formas de articulacidn local entre jueces, fiscales, defensores
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publicos o peritos de Medicina Legal, para garantizar el acceso efectivo a la justicia y el desarrollo
fluido y organicos de audiencias y tramites judiciales y administrativos.

MAPA INSTITUCIONAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Nivel Central, Direcciones Seccionales y Subdirecciones Regionales
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Si bien, estas reflexiones han estado en la 6rbita de los drganos integrantes del sistema de justicia,

la articulaciéon no ha sido suficiente en términos de construccion de mecanismos compartidos y
de eficacia en la territorializacién. La mayoria de las instituciones del sistema consideran que “(...)
las condiciones sociales, econdmicasy culturales varian en el territorio, por lo que las soluciones
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deben ser diferenciadas y contextualizadas. Este enfoque promueve la descentralizacién, la
articulacion interinstitucionaly la participacidon comunitaria para garantizar un acceso equitativo y
efectivo a la justicia” (Defensoria del Pueblo, 2025).

De acuerdo con elinforme de resultados de la Encuesta de Convivenciay Seguridad Ciudadana de
2024, sobre “Tasa de solucién de problemas, conflictos y disputas”, se evidencia que la capacidad
del sistema para dar respuesta a los problemas justiciables es insuficiente y se distribuye de
manera desigual entre territorios urbanos y rurales. Mientras en las cabeceras municipales la
probabilidad de obtener una solucién es moderadamente mayor (33,3%), en las zonas rurales
sigue siendo considerablemente mas baja (23,7%), lo que refleja limitaciones persistentes en el
acceso a mecanismos jurisdiccionales y no jurisdiccionales, especialmente en contextos
marcados por mayores condiciones de vulnerabilidad (DNP, 2025, ECSC).

Una evidencia palpable de este fendmeno es el comportamiento de las Violencias Basadas en
Género y los feminicidios en el pais, muchos de ellos concentrados en centros urbanos. De
acuerdo con los datos consolidados por el SIVIGE, para el afio 2024, la incidencia de violencias de
género contra las mujeres presenta una variacion territorial significativa, al evidenciar que la Tasa
de Notificacién por cada 100.000 habitantes se concentra en la periferia del territorio nacional.
Mientras que el promedio nacional se ve fuertemente influenciado por centros urbanos como
Bogota, D.C. (527) y el Valle del Cauca (480), el analisis geoespacial identifica a la region
amazoénica como la zona de mayor vulnerabilidad, con tasas muy altas en Amazonas (909) y
Vaupés (689). Este contraste, resaltado en el siguiente mapa -mediante una gradacion de purpuras
profundos-, evidencia que, si bien las cifras absolutas se concentran en las capitales, la intensidad
del fendmeno es significativamente mayor en departamentos con menor densidad poblacional y
limitadas capacidades institucionales de proteccion.
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Geolocalizacion de la Tasa de Notificacion de Violencias Basadas en Género

Tasa x 100.000

750
500

250

Notificacién de VBG por cada 100.000 mujeres en Colombia (2024). Fuente: DNP con base en SIVIGE (2026).

El mapa pone en evidencia la desarticulacion institucional, que redunda en que las medidas de
proteccioén dictadas no basten para prevenir, de forma real, la escalada del riesgo. En términos
similares se concluye en el informe “Vidas que importan, datos que cuentan: comprension del
feminicidio en la capital del pais”, en donde se encontré que el feminicidio esta precedido
mayoritariamente por trayectorias de violencias sostenidas que escalan hasta su materializacién.
En este sentido, se destaca que en el 49% de los casos existieron multiples formas de violencia
previa ejercidas por el agresor, siendo las mas recurrentes la fisica (70%), la psicolégica (65%) vy la
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verbal (48%), seguidas por afectaciones econdmicas, patrimoniales, sexuales y vicarias
(Secretaria Distrital de la Mujer, 2024). Asi las cosas, el sistema de justicia requiere la provision de
herramientas que optimicen o expandan las capacidades de respuesta, a través del disefio e
implementacion de programas de acceso a la justicia, de justicia restaurativa y de justicia de
género.

En el siguiente diagrama de Sankey se visualiza otra lectura de los problemas de articulacion
interinstitucional respecto de las asimetrias y brechas territoriales, a partir de los ejercicios
participativos realizados para esta actualizacién PDSJ. El flujo de mayor dominancia se orienta
hacia el nodo de Limitaciones geograficas y econémicas, el cual se constituye como el factor de
mayor peso relativo en el diagndstico, ya quelas entidades sefalaron ampliamente
que la ausencia estatal ylas limitaciones de las zonas rurales para satisfacer las necesidades
juridicas de sus habitantes, actuan como vector de exclusién, fragmentando el acceso a derechos
fundamentales y consolidando una justicia que opera bajo una légica de 'centro-periferia’ que
desatiende la dispersiéon poblacional.

Barreras, Asimetrias y Brechas en el Acceso

Presencia de grupos
» ilegales

Déficiten
implementacion de
Enfoque Diferencial

Fallas Justicia Local

Falta de conectivida
Barreras, Asimetrias y g
Brechas en el Acceso a lelt?éc'glones
la Justicia geogréficasy

economicas

Problemas de
infraestructura

Desarticulacion
Nacion-Territorio

- Asignacion de
" Recursos

Otros flujos de gran magnitud se concentran en categorias como "Déficit en implementacion de
Enfoque Diferencial"y "Desarticulacion Nacidn-Territorio”, revelando que gran parte del
problemaradica en el desconocimiento delas dinamicas culturales, organizacionales vy
poblacionales, asi como la deficiente coordinacién entre las entidades de orden nacional y
la institucionalidad local (Anexos 1y 2).
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Por otro lado, categorias clave como "Problemas de infraestructura”, "Falta de conectividad" y
"Presencia de grupos ilegales", representan dificultades que profundizan la ineficiencia, aunque
son visualmente menores en comparacion con las anteriores. De acuerdo con la informacién
proporcionada, los problemas de infraestructura y la insuficiencia de sedes judiciales limitan la
expansion del servicio en la periferia, mientras que la falta de conectividad impide el acceso
efectivo a la justicia digital.

En relacion con el fortalecimiento de los modelos de gestion territorial, el Ministerio de Justicia
(MJD) efectud la evaluacion institucional del Programa Nacional de Casas de Justiciay Centros de
Convivencia Ciudadana. Los principales cuellos de botella para este componente se encuentran
asociados alaindisponibilidad de recursos presupuestales, humanosytecnolédgicos que permitan
avanzar de forma mas expedita (Balance Quinquenal PDSJ, p.11).

Respecto a otros nodos y actores del sistema de justicia, se reproduce esta misma situacion, la
cual demanda un mejoramiento de la coordinacién territorial. En los ejercicios participativos de
actualizacion del PDSJ fue convergente y recurrente el llamado de las entidades al fortalecimiento
territorial de la justicia, en términos de cobertura, pluralismo juridico, adaptacion a contextos
especificos locales, la coordinacidon entre diferentes instancias administrativas y judiciales, asi
como la relevancia de la gobernanza territorial (Anexos 1y 2)%.

3.2.2. MASC y Justicia comunitaria

La territorializacion de la justicia en Colombia pasa por la adaptacion de la cobertura y oferta a
contextos locales, asi como por la ampliacién delacceso y diversificacion de las rutas de atencidn,
especialmente, en aquellos espacios donde la presencia estatal es asimétrica y donde hay
persistencia de violencia y de actores ilegales. En este sentido, los métodos alternativos de
solucion de conflictos (MASC) y las formas de justicia comunitaria y propia se presentan como
alternativas que fortalecen el acceso y la oferta de justicia a nivel local. Su principal desafio esta
en la divulgacién y pedagogia de éstas como mecanismos legitimos y suficientes de atencion a las
necesidades juridicas, ya que el conocimiento por parte de la ciudadania es bastante deficiente.

De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana, el 40% de los encuestados afirmaron
conocer un mecanismo alternativo, mientras que el 60% manifesté no reconocerlo (DNP, 2022,
EPC). Por su parte, la oferta territorial de la Direccion del Métodos Alternativos de Solucién de

4 En este sentido, la consolidacion de la Jurisdiccion Agraria y Rural representa un desafio de articulacidn territorial, al
que se suman problematicas institucionales y presupuestales asociados a la creacion de juzgados y tribunales
especializados; ademas, la justicia itinerante y los centros interdisciplinarios previstos para esta jurisdiccion,
suponen esquemas logisticos complejos que requieren planificacion gradual y coordinacién interinstitucional. Sin
embargo, esta jurisdiccion puede convertirse en un buen ejemplo de coordinacion interinstitucional y gestion
territorial.
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Conflictos del Ministerio de Justiciay del Derecho se despliega en 437 municipios del pais, lo cual
equivale al 39% del territorio y se detalla asi:
e (Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana en 135 municipios, con 160
modelos de atencion (117 Casas y 43 Centros).
e Sistemas Locales de Justicia (SLJ) en 19 departamentos, con una implementacién de 170
Comités locales de justicia.
e Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicién: 536 centros
de conciliacién activos, en 107 municipios, con 7.092 funcionarios publicos habilitados.
e Conciliacion en Equidad: 12.581conciliadores nombrados, en 32 departamentos y 335
municipios con la figura de conciliacion en equidad.

Para fortalecer la capacidad de sostenibilidad de los MASC, en el nivel nacional y territorial, el
Ministerio de Justicia ha articulado y promovido la creacion de centros de conciliacion publicos a
lo largo del territorio. Se destaca como un logro importante la expedicion de la Ley 2220 de 2022, a
través de la cual se adoptod el Estatuto de la Conciliacién, el cual pretende ampliar la oferta de
servicios de justicia con la creacién de nuevos centros de conciliacidon (Balance Quinquenal PDSJ,
p.17). En el siguiente mapa, se puede observar el despliegue nacional de la oferta de MASC, desde
el Ministerio:

Territorializacion de la oferta Institucional de la Direccion MASC- MJD.
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Fuente: Galeria de Mapas — Ministerio de Justicia, 2026.

Este mapa pone de presente que el despliegue territorial de la oferta de justicia puede articularse
para ampliar los mecanismos alternativos, el acceso y los servicios, a través de instancias
judiciales y administrativas, asi como de los sistemas locales justicia, que organizan a las
entidades y sus ofertas a nivel municipal y departamental. Los SLJ surgieron para articular
experiencias, ofertas dispersas y la necesidad de coordinacidon entre operadores estatalesy
autoridades comunitarias. De hecho, los SLJ podrian funcionar como espacios de encuentro
intercultural, articulando las justicias propias de los pueblos étnicos, integrandose a la oferta de
justicia en los territorios y ayudando a adaptar esa oferta a los contextos especificos locales. El
problema es que, hasta hoy, los SLJ no han logrado ocupar el lugar central que podrian tener en el
sistema de justicia, siendo que podrian resolver varios inconvenientes de articulacion
interinstitucional y de territorializacién de la justicia.
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De igual manera, estos sistemas podrian integrarse y fortalecerse con las Casas de Justicia, que
fueron concebidas como nodos integrados de oferta institucional, donde puedan confluir jueces,
fiscales, inspectores, comisarios, personeros y otros servicios; para brindar respuestas
coordinadas a los conflictos, reconocer la diversidad cultural y aportar a la descongestion de
despachos. En muchos municipios, estas casas de justicia constituyen la principal presencia del
Estado en el territorio, de manera que su fortalecimiento aparece como una estrategia importante
para mejorar el acceso a la justicia en zonas periféricas y rurales.

En lo que concierne a la justicia comunitaria, esta se conforma por un conjunto de mecanismosy
practicas sociales mediante los cuales las comunidades administran justicia de manera informal
y sujeta al control judicial, buscando resolver conflictos de forma participativa y legitima. Esta
justicia incorpora las figuras de jueces de paz, mecanismos de mediacidon comunitaria y escolar,
asi como la justicia en equidad (Ardila, 2016). Los conciliadores en equidad estan organizados a
través del Ministerio de Justicia y constituyen, actualmente, un universo de 12.252 personas, con
presencia en 800 municipios. La tasa de efectividad registrada en este tipo de conciliaciones es
del 60%, lo cual es un indicativo de la operatividad local de este mecanismo y su potencialidad
(MID, 2024). De cualquier manera, la informacion diagndstica sobre la justicia comunitaria es
fragmentada y exigua en razon del sentido informal de la figura, sin embargo, se presenta como
una alternativa relevante para ampliar el acceso y la territorializacién de la justicia en zonas
periféricas.

3.3. Recursos yfinanciacion del sector justicia

3.3.1. Presupuesto 2024-2025

La evaluacién que realizd la Contraloria, en el ano 2025, introdujo una revision presupuestal sobre
el gasto publico en justicia, su composicion funcional y los niveles de ejecucion alcanzados por
las entidades que implementan la “Politica de Justicia Formal”, es decir, aquella que involucra
especificamente al Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia, el Instituto de Medicina Legal y
el Ministerio de Justicia. Segun dicho analisis, entre los anos 2017y 2024, el presupuesto ejecutado
por estas entidades fue de $103,94 billones; de los cuales, $73,67 billones corresponden al
periodo 2017-2022 y $30,26 billones al 2023-2024 (CGR, 2025, p. 8). A continuacién, el tipo de
gasto que implico dicha ejecucion:
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Cuadro 1. Presupuesto por tipo de gasto 2017-2024 (Millones de $ Precios
constantes a 30 de Junio de 2025)

% participacion

Tipo d t Presupuesto Presupuesto Presupuesto presupuesto
po de gasto 2017-2022 2023-2024 2017-2024  2023-2024 sobre
2017-2024
Inversion 4.161.581 2.444.532 6.606.112 37,00%
Funcionamiento 68.826.778 26.642.728 95.469.506 27,91%
Deuda 687.409 1.176.692 1.864.100 63,12%

4 Todas las cifras estan expresadas en pesos colombianos y en precios constantes a 30 de junio de 2025.
Fuente: CGR. Avances del Plan Decenal de Justicia (2025, p. 8).

Esta informacion muestra un crecimiento sostenido del presupuesto total, el cual se concentré en
dos rubros especificos: “un alto nivel de gasto en funcionamiento y un fuerte aumento de la
inversion en el periodo 2023-2024”. En sintesis, aunque los recursos asignados han aumentado,
persisten rezagos estructurales en la ejecucion, lo que impide que la mayor inversion se refleje
proporcionalmente en una mejor gestidon y en resultados efectivos. Asi, pese a la recuperacioén del
gasto de inversidon en 2023-2024, no se observa aun una relacion directa entre el incremento
presupuestal y mejoras claras en la eficienciay cobertura del sistema judicial (CGR, 2025, p. 10y
ss).

En términos globales, el presupuesto del sector justicia aumenté de $2,38 billones en el afio 2024
a $2,71 billones en 2025, lo que representa un crecimiento del 14% en pesos corrientesy del 10,1%
en pesos constantes, evidenciando un incremento real moderado en los recursos destinados al
funcionamiento y fortalecimiento del sistema de justicia. La siguiente tabla presenta la asignacidén
presupuestal del sector para los anos 2024 y 2025, asi como las variaciones porcentuales y la
participacién relativa de cada entidad.

Presupuesto por subsector y entidad (2024 - 2025)

Variacion Variacion

Partici io
Subsector / Entidad b

a pesos a pesos
ghss corrientes constantes

Fiscalia 257.729.928.226 339.663.397.000 12,5% 31,8% 27,2%
Fiscalia General de la Nacién 174.368.906.627 225.507.750.000 8,3% 29,3% 24,8%
Instituto Nacional de Medicina

. ) 83.361.021.599 114.155.647.000 4,2% 36,9% 32,2%
Legaly Ciencias Forenses
Justiciay del derecho 730.950.388.311 807.291.487.859 29,8% 10,4% 6,6%
Instituto Nacional Penitenciario y

. 3.988.757.348 6.432.700.000 0,2% 61,3% 55,7%
Carcelario - INPEC
Ministerio de Justiciay del Derecho 62.204.076.306 73.125.091.530 2,7% 17,6% 13,5%
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Superintendencia de Notariado y

X 150.971.884.804 297.617.170.025 11,0% 97,1% 90,3%
Registro
Agencia Nacional de Defensa
o 14.866.720.748 12.266.327.000 0,5% -17,5% -20,4%
Juridica del Estado - ANDJE
Unidad de Servicios Penitenciarios
. 498.918.949.105 417.850.199.304 15,4% -16,2% -19,2%
y Carcelarios - USPEC
Rama Judicial 1.137.039.817.889 1.300.000.000.000 47,9% 14,3% 10,4%
Consejo Superior de la Judicatura 1.137.039.817.889 1.300.000.000.000 47,9% 14,3% 10,4%
Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No 254.269.322.249 266.549.756.590 9,8% 4,8% 1,2%
Repeticion (SIVJRNR)
Jurisdiccién Especial para la Paz 177.875.028.369 190.276.756.590 7,0% 7,0% 3,3%
Unidad de Busqueda de Personas
. 76.394.293.880 76.273.000.000 2,8% -0,2% -3,6%
dadas por Desaparecidas - UBPD
Total general 2.379.989.456.675 2.713.504.641.449 100,0% 14,0% 10,1%

Fuente: Plataforma Integrada de Inversion Publica - Departamento Nacional de Planeacion.

*Para el deflactor se tuvieron en cuenta los supuestos macroecondémicos del Marco Fiscal de Mediano Plazo 2026.

La Rama Judicial es el componente con mayor peso dentro del sector, con una participacién del
47,9% del presupuesto total en 2025 y un crecimiento del 14,3% en pesos corrientes (10,4% en
constantes). Le sigue el subsector Justicia y del Derecho, que concentra el 29,8% de los recursos
y presenta un crecimiento mas moderado (10,4% corrientes, 6,6% constantes). Dentro de éste, la
Superintendencia de Notariado y Registro es la entidad con la mayor expansion presupuestal, con
un incremento del 97,1%, lo que indica una ampliacién sustantiva de funciones o inversiones
estratégicas. Por el contrario, la ANDJE y la USPEC muestran reducciones del 17,5% y 16,2%,
respectivamente, lo que puede implicar procesos de reorganizacion, eficiencia programatica o
ajuste de compromisos contractuales.

Ademas, la Fiscalia General de la Nacion presenta un crecimiento significativo en comparacion
con otros subsectores: sus recursos aumentan un 31,8% en pesos corrientes (27,2% en
constantes), alcanzando una participacién del 12,5% en el ano 2025. Elincremento beneficia tanto
a la Fiscalia como al Instituto Nacional de Medicina Legal, este ultimo con un aumento del 36,9%,
lo cual podria estar asociado a mayores demandas en investigacion criminal y fortalecimiento
forense. Finalmente, el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No Repeticion (SIVIRNR)
presenta el crecimiento mas bajo del conjunto, 4,8% corrientes y 1,2% constantes, manteniendo
una participacion del 9,8%.

En lo que respecta a los recursos de inversion, a nivel nacional y regional, se observa una
concentracion del gasto en proyectos de alcance nacional, vinculados a estrategias de
fortalecimiento institucional, infraestructura tecnoldgica y programas transversales. Aunque este
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tipo de inversiones tiene un impacto indirecto en los territorios, su alta participacidon también
refleja una limitada descentralizacion de los recursos hacia las regiones.
Recursos de inversion por region (2024 - 2025)

Participacion IR Variacién
2025 a P.eSOS apesos
corrientes constantes
Nacional 1.509.185.612.038 1.738.005.387.883 64,1% 15,2% 11,2%
Andina 432.180.628.513 565.334.888.846 20,8% 30,8% 26,3%
Caribe 175.822.967.495 183.458.909.585 6,8% 4,3% 0,7%
Pacifico 181.456.586.854 170.862.276.725 6,3% -5,8% -9,1%
Orinoquia 65.635.464.900 40.483.572.913 1,5% -38,3% -40,5%
Amazonas 14.551.105.457 13.755.860.642 0,5% -5,5% -8,8%
Insular 1.157.091.417 1.603.744.855 0,1% 38,6% 33,8%
Total
2.379.989.456.675 2.713.504.641.449 100,0% 14,0% 10,1%
general

Fuente: Plataforma Integrada de Inversion Publica — Departamento Nacional de Planeacion.
*Para el deflactor se tuvieron en cuenta los supuestos macroeconémicos del Marco Fiscal de Mediano Plazo 2026.

La region Andina presenta el incremento mas significativo tanto en términos absolutos como
relativos, al pasar de $432,18 mil millones en 2024 a $565,33 mil millones en 2025, lo que equivale
a un aumento del 30,8% en pesos corrientes y del 26,3% en términos reales. Este crecimiento
sostenido sugiere una priorizacién de la regidn, plausiblemente asociada a la concentracién de la
infraestructura judicial y a la ubicacién de la mayoria de los proyectos estratégicos del sector. El
fortalecimiento de la inversidn en la regidon Andina puede interpretarse como una busqueda de
consolidacién institucional en los principales centros urbanos del pais, aunque también puede
profundizar las brechas territoriales frente a regiones periféricas. En contraste, la regién Caribe
muestra un aumento mas moderado del 4,3% nominal y del 0,7% real, al pasar de $175,82 mil
millones en 2024 a $183,46 mil millones en 2025. Esta variacion puede estar relacionada con la
finalizacién de algunos proyectos o con una menor asignacion de nuevas iniciativas regionales.

En el conjunto de regiones con menor participacién en la inversion del sector justicia —Pacifica,
Orinoquia, Amazonia e Insular— persiste una tendencia estructural de baja asignaciéon de
recursos, aunque con comportamientos diferenciados en 2025. Las tres primeras presentan
reducciones tanto nominales como reales, lo que refleja la persistencia de brechas territoriales y
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limitaciones en la formulacidn y ejecucion de proyectos en zonas rurales, dispersas y con menor
presencia institucional. En contraste, la regién Insular muestra un comportamiento atipico frente
a esta tendencia general, con un crecimiento del 38,6% nominal y 33,8% real (de $1.157 millones
a $1.604 millones).

3.3.2. Gastos de inversion y funcionamiento

Desde la Subdireccién de Justicia del DNP se viene realizando un ejercicio de depuracién, con el
fin de identificar si las actividades financiadas a través de los proyectos de inversidon corresponden
a gastos de inversion o de funcionamiento. En este sentido, para el ano 2024, se encontré que, de
las 823 actividades que hacen parte de los 70 proyectos de inversion a cargo de la Subdireccion de
Justicia, 740 actividades fueron financiadas con recursos de la Nacion, 64 con recursos propios,
18 con una combinacidon de recursos nacionales y propios, y una actividad con recursos de
donacion (AECID).

Identificacion del numero de actividades segun el tipo de gasto y sector

m Inversion MW Funcionamiento

290
150 152
100
] - TR

Fiscalia Justicia Y Del Rama Judicial SIVJRNR
Derecho

Fuente: Elaboracion DNP, con base en la informacion dispuesta en la PIIP.

En relaciéon con las 823 actividades que tienen los cuatros subsectores, se encontré que el de
Fiscalia concentra el mayor porcentaje de actividades asociadas a gastos de funcionamiento,
correspondiente al 51.8% (100 actividades), seguido de Justicia y del Derecho con una
participacién del 22,3% (43 actividades), el SIVIRNR con 17,1% (33 actividades) y la Rama Judicial
con 8,8% (17 actividades). Por su parte, la Rama Judicial y el subsector Justicia y del Derecho
presentan el menor numero de actividades de funcionamiento en sus proyectos de inversion,
correspondientesa 10,1%y 12,9%, lo cual equivale a 17 de 169 actividades y43 de 333 actividades,
respectivamente.
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4. EJES ANALITICOS Y PROSPECTIVOS DEL SISTEMA DE
JUSTICIA

En las mesas de trabajo que se llevaron a cabo como parte del proceso de actualizacion del Plan
Decenal del Sistema de Justicia, en las que participaron las entidades formuladoras del Plan y
otras entidades que hacen parte del sistema, surgieron reiteradas afirmaciones relativas a la
relacion entre el sistema de justicia y la ciudadania, con particular énfasis en la experiencia
cotidiana, calidad del servicio, trato recibido, confianza en las instituciones, presencia en el
territorio, condiciones del sistema penitenciario y capacidad real de respuesta (Anexos 1y 2).

Para efectos de enmarcar estos hallazgos y recomendaciones en el proceso de actualizacion del
PDSJ, asi como de traducirlos en términos de politica publica, se procedié a realizar una
sistematizacion del material multiformato que se recogio a lo largo de los ejercicios participativos
desarrollados con los actores del sistema; de manera que se pudo aplicar un analisis cualitativoy
estructurado de los contenidos, mediante la aplicaciéon de las herramientas de software ATLAS.Ti
y Python. A partir de dicho andlisis y teniendo en cuenta el diagndstico sistémico presentado, el
equipo metodoldgico de actualizacién del Plan Decenal estructuré cuatro ejes analiticos vy
prospectivos que confluyen para ser priorizados en este proceso de actualizacién, a saber:

1- Transformacion de la cultura del conflicto y la litigiosidad hacia una justicia con
capacidades de respuesta diversificadas.

2- Territorializacidn de la justicia con enfoque diferencial, interseccionaly de derechos.

3- Articulacién centrada en respuestasy gobernanza del sistema.

4- Justicia digital, informacién interoperable y rendicién de cuentas.

4.1. Eje 1: Transformacion de la cultura del conflicto y la litigiosidad hacia una
justicia con capacidades de respuesta diversificadas

De cara a problemas sistémicos del sector justicia, donde sobresalen altos niveles de congestion,
tiempos prolongados de respuesta y barreras diferenciadas de acceso, asi como la excesiva
judicializacién de los conflictos, se puede observar una cultura litigiosa que privilegia el proceso
judicial relegando mecanismos preventivos, alternativos o comunitarios de justicia; asi como la
oferta de la justicia administrativa a nivel regional y local. Esta légica termina desaprovechando el
potencial transformador que todos estos mecanismos e instancias podrian aportar al sistema de
justicia en su conjunto, mas alla de su utilidad como requisitos de procedibilidad o su operatividad
en asuntos menores.
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La saturacion sistémica obedece a la preponderancia de un enfoque retributivo profundamente
arraigado en la cultura juridica del pais, el cual propicia que un porcentaje importante de los
conflictosy problemas sociales cotidianos se conviertan en problemas justiciables. Esta dinamica
obliga a la rama judicial a absorber y a brindar gestion procesal sobre un alto volumen de
demandas o exigencias de justicia. En este sentido, resulta relevante tener presente el paradigma
restaurativo, el cual resulta especialmente (til para abordar la conflictividad en Colombia, debido
a la naturaleza histérica, estructural y relacional de los conflictos, caracterizados no solo por la
persistencia de la violencia en la cotidianidad, sino también por la ruptura de los lazos sociales y
la desconfianza institucional. A diferencia del enfoque punitivo tradicional, el restaurativo es
susceptible de implementarse en una amplia gama de conflictos, permitiendo respuestas mas
flexibles y contextualizadas, que pueden prevenir nuevas violencias y generar soluciones mas
duraderas; ademas de ofrecer una alternativa eficaz frente a la sobrecarga judicial.

La cultura litigiosa y la gestién de la conflictividad en Colombia deben ser parte de la reflexion de
esta actualizacion del Plan Decenal, en tanto que su anélisis y posibles transformaciones pueden
repercutir ampliamente en el mejoramiento del sistema y de sus diversos componentes,
relaciones y mecanismos. Empezando por el analisis sistematico y riguroso sobre el grado
de justiciabilidad de las necesidades juridicas, de manera que, tempranamente, se puedan
clasificar y redistribuir los casos de activacién del sistema de justicia en torno a una piramide de
litigiosidad que no solo se sustente en la justicia judicial, sino que se amplie hacia las instancias
administrativas, los escenarios comunitarios y los mecanismos de resolucion de conflictos. Al
recurrir a la metafora geométrica de la “piramide de litigiosidad”, que propuso Boaventura de
Sousa, se parte de la pregunta por la manera como son “gestionadas las relaciones litigiosas de
una sociedad especifica” y por la “transformacion del conflicto en litigios judiciales”, cuando las
partes tienen la posibilidad, generalmente, de resolver el conflicto mediante “instancias no
oficiales” -v.g. no judiciales-, muchas veces mas accesibles y menos distantes. Igualmente, la
pirdmide indicaria que los tribunales son una “instancia privilegiada y especializada de resolucion
de litigios” que se encuentran en la cuspide de la misma (Sousa, et al, 1996, p. 44 -45).

En el presente analisis se propone un énfasis operativo sobre el concepto de piramide de
litigiosidad, de manera que ésta sirva para organizar y diversificar las rutas de entrada y las
respuestas del sistema, en clave de ampliacidon efectiva del acceso y de territorializacién de la
justicia, en el contexto colombiano. De esta manera, (i) la base de la piramide permitiria ampliar el
acceso efectivo mediante el reconocimiento temprano del conflicto, facilitando que las personas
puedan escoger la ruta de entrada, después de evaluar opciones viables para la resoluciéon de su
problemajusticiable, privilegiando soluciones directas de las controversiasy mecanismo sociales,
propios y alternativos; (ii) el nivel intermedio actuaria como un espacio estratégico de resolucion
administrativa, alternativay comunitaria del conflicto, con informaciény garantias suficientes para
elacceso a rutas congruentes con el tipo de problema, de manera que lavia judicial sea una opcidon
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de segunda instancia o de control, en caso de poderse agotar otras instancias previas,
especialmente, las de la justicia administrativa.

Finalmente, en (iii) la cuspide se privilegiarian los conflictos complejos, no conciliables o de
garantia de derechos fundamentales, los cuales requieren la intervencion judicial; su
funcionamiento garantizaria, ademas, la calidad y legitimidad del sistema. Dentro de esta
estructura, la justicia judicial debe aparecer siempre como disponible y accesible a la ciudadania,
en los tres niveles de la piramide, pues resulta insustituible en el marco del Estado Social de
Derecho (Uprimny et al., 2003, p. 259). Simplemente, la judicializaciéon dejaria de ser el mecanismo
predominante de entrada, para ampliar la base y las entradas al sistema.

En este sentido, resulta imperativo la reconfiguracién y delimitacion del flujo de la conflictividad
en Colombia, diferenciando los conflictos que requieren actuacion jurisdiccional directa; los
conflictos susceptibles de gestion a través de mecanismos sociales u otras formas de
administracion de justicia; y los conflictos que no demandan intervencién estatal directa, sino
condiciones habilitantes para su tramitacién autdnoma. Esta delimitacidon confluye en una oferta
multinivel para la resolucion de conflictosy promueve un uso racional, legitimo y eficaz del sistema
de justicia, alineado con el principio constitucional de coordinacién y con la evidencia sobre
conflictividad social (C.N. Art. 209; Ardila, 2016).

Adicionalmente, el sistema de justicia reconoce la relevancia de fortalecer la formacién de los
abogados del pais, incorporando contenidos que permitan abordar problemas como la congestién
judicial, la brecha digital, las barreras de acceso y los retos de la justicia transicional; asi como las
tendencias de la justicia en Colombia, tales como la justicia digital, la justicia agraria y ambiental,
la inclusidon de los enfoques diferenciales e interseccionales, la promocién de los MASC, y la
coordinacion de las jurisdicciones especiales y las justicias propias, tal como se planted en el
desarrollo de la Cumbre del sector Justicia realizada el 22 de abril.

4.2. Eje 2:Territorializacion de la justicia con enfoque diferencial, interseccionaly de
derechos

La relacion justicia—ciudadania pasa por el reconocimiento de desigualdades estructurales, asi
como por la garantia en el trato digno, la proteccion efectiva y las condiciones de accesibilidad al
sistema de justicia. El problema de fondo radica en que persiste una brecha entre el discurso
de los enfoques y suimplementacion material; ya que toda la diversidad enfrenta dificultades para
que sus particularidades sean reconocidas, para que haya presencia institucional continua y para
que las decisiones judiciales consideren el contexto territorial, diferencial, ambiental y de riesgo.
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La presenciainstitucional fragmentada que existe en los territorios, tal como aparece en los mapas
del diagnéstico, plantea la necesidad del avance hacia una territorializacién de la justicia, el
desarrollo del pluralismo juridico y la implementacion de enfoques diferenciales e
interseccionales en favor del ciudadano. Enconcordanciacon el diagndstico sectorial, las
barreras que resultan de especial atencion para dar cuenta de este eje analitico son:

e Barreras asociadas a los enfoques diferenciales e interseccionales, que reproducen
desigualdades y generan formas diversas de discriminacion desde el sistema de justicia.
Particularmente, en personas en condicién de discapacidad, nifios nifnas y adolescentes,
mujeres victimas de violencia, comunidad LGBTIQ+, campesinos y pueblos étnicos.

o Barreras asociadas a las condiciones socioecondmicas y geograficas, que denotan
asimetrias estructurales, en las que sobresalen la ruralidad y la pobreza como condiciones
que incrementan las dificultades de acceso efectivo a la justicia.

e Barreras socioculturales, que dificultan o impiden que las personas reconozcan un
conflicto como juridicamente relevante, reclamen sus derechos o utilicen efectivamente
los mecanismos de justicia, aun cuando estos existan formalmente.

Ademas, la Corte Constitucional ha exigido un enfoque preventivo, que garantice la no
revictimizacion, particularmente en la proteccion de mujeres, nifas, nifios, personas con
discapacidad y comunidades étnicas, conforme a la Ley 1257 de 2008, la Ley 1098 de 2006y a lo
dispuesto por la Corte (entre otras, Sentencias C-138 y C-201, 2019), estableciendo la obligacion
estatal de articular sectores, jurisdicciones y niveles territoriales para garantizar respuestas
integrales, diferenciadasy territorialmente pertinentes.

En esta misma linea, el Informe Final de la Comisidn para el Esclarecimiento de la Verdad formula
una recomendacion explicita orientada a disefiar y promover una politica publica de articulacion
entre la jurisdiccién ordinaria y las justicias propias de los pueblos indigenas, NARP
y Rrom construida de manera conjunta con sus autoridades representativas. Esta recomendacion
reconoce que la superacion de la violencia estructural y la garantia de la no repeticion requieren
abandonar enfoques jerarquicos y asimilacionistas, y avanzar hacia esquemas de articulacion
basados en el reconocimiento mutuo, la autonomia y el pluralismo juridico consagrado
constitucionalmente (CEV, Informe Final, 2022, p. 841).

La territorializaciéon de la justicia también debe tener en cuenta los contextos poblacionales y
étnicos que se despliegan en las regiones, y debe apuntar al fortalecimiento de la justicia agraria,
de manera que se logre asegurar no solo el reconocimiento formal sino laimplementacion efectiva:
presencia en territorios rurales y articulacion con las légicas y saberes de las comunidades,
haciendo énfasis en las zonas mas afectadas por el conflicto armado interno y con mayor
presencia de conflictividades asociadas al uso, aprovechamiento y tenencia de la tierra.

61



ACTUALIZACION DEL
PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE
2017-2027

También apunta al desarrollo de la justicia ambiental, la cual debe tener como o punto de partida
la autonomia y autogobierno de comunidades locales y pueblos étnicos. Frente a los desafios
climaticos, econdmicos y sociales que enfrentan Colombia y la region, esta justicia debe ser
fortalecida de forma progresiva, de manera que garantice una proteccion efectiva del medio
ambiente y amplie los sujetos de proteccion, incorporando enfoques diferenciales e
interseccionales. Igualmente, jueces y fiscales necesitan formaciéon especializada en derecho
ambiental y ciencias ambientales para enfrentar la complejidad de los casos.

En el marco de la territorializacién de la justicia, resulta necesario avanzar hacia esquemas de
reorganizacion funcional del sistema que, sin desconocer la estructura de los distritos judiciales,
permitan ajustar la oferta de servicios a escalas subregionales y locales. Esta reorganizacién debe
orientarse a fortalecer la concurrencia Nacién-territorio, afianzar el pluralismo juridico y promover
relaciones de dialogo horizontal e intercultural que integre las distintas jurisdicciones e instancias
del sistema, incluyendo el reconocimiento y la articulacion efectiva de las justicias propias. De
este modo, sera posible responder de manera oportuna, flexible y diferenciada a las
particularidades rurales, urbanas, campesinasy étnicas, superando la rigidez y el formalismo que
suelen limitar la capacidad del sistema para adaptarse a las realidades territoriales.

Desde una perspectiva de politica publica, el fortalecimiento del pluralismo juridico y de la
territorializacion del sistema de justicia conlleva la creacién de estrategias diferenciadas que no
se adapten unicamente a un formato homogéneo o estandarizado, sino que respondan a las
necesidades culturales, sociales y territoriales divergentes. Esto implica la necesidad de contar
con un sistema de justicia sensible a las realidades locales, capaz de generar respuestas
pertinentes que no solo resuelvan conflictos, sino que también contribuyan a la integracion social
y alreconocimiento y proteccion de los derechos fundamentales de manera efectiva (Ardila, 2016).

4.3. Eje 3: Articulacion centrada en respuestas y gobernanza del sistema

La articulacion interinstitucional debe avanzar hacia una transformacion estructural del sistema
de justicia que lo posicione como un modelo centrado en la ciudadania, superando el enfoque
tradicional basado en el “despacho judicial”. Transicién que implica priorizar la experiencia de
acceso a la justicia mediante la implementacién de rutas claras de atencién, el uso de lenguaje
comprensible y la consolidacion de respuestas y rutas “multicanal”, las cuales respondan a las
diversas necesidades de la poblacion.

El sector justicia se debe concebir como un ecosistema articulado de actores, que respete la
divisién de poderes y funcione de manera coordinada para garantizar la convivencia pacificay la
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reconstruccioén del tejido social en el mediano y largo plazo. Desde una perspectiva funcional, el
enfoque sistémico conduce a pensar el sistema de justicia en clave de redes, vinculos, acuerdos
y practicas que producen resultados orientados a ampliar el acceso efectivo a la justicia.
Igualmente, se evidencia la relevancia de caracterizar la oferta institucional en los territorios y
definir un esquema de articulacién entre la justicia judicial y administrativa con los sistemas
locales; de manera que se pueda establecer estrategias de fortalecimiento institucional, desde
una perspectiva de abajo hacia arriba y de lo local a lo nacional, acorde con la visidn de la justicia
centrada en las personas.

De igual manera, los procesos de articulacidon en el sistema de justicia deben conducir a
reconocer, coordinar y potenciar las distintas formas de gestion del conflicto presentes en los
territorios, delimitando con claridad los ambitos de intervencion judicial y fortaleciendo las
capacidades sociales para la resolucién no judicial de disputas. Este enfoque se puede alimentar
del paradigma restaurativo para aumentar la legitimidad de las respuestas al conflicto y producir
soluciones mas sostenibles en el tiempo; ademas de reducir la sobrecarga del sistema judicial.

Como la justicia en Colombia no se genera exclusivamente en la rama judicial, resulta
fundamental el fortalecimiento de Casas de Justicia, Comisarias de Familia, Inspecciones de
Policia y programas de MASC y de justicia restaurativa. La articulacion de todos estos actores y
mecanismos fortalece un sistema de justicia plural y diversificado que funcione como un
ecosistema institucionalintegrado, descentralizado y enfocado en la dignidad de las personas, las
comunidades y los territorios. Es decir, la necesidad de integrar nuevos enfoques en los modelos
de gobernanza, de tal manera que la oferta de justicia judicial se encuentre con las ofertas locales
de las justicias, a fin de que dicho encuentro posibilite la estructuracidon de rutas eficaces de
acceso.

De otra parte, el diagndstico sectorial pone en evidencia la urgente necesidad de consolidar un
sistema de indicadores y de metas que generen una linea base para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del sistema de justicia. Por ello, es relevante seguir implementando encuestas de
necesidades juridicas centradas en personas, indices sintéticos y modelos de optimizacion,
sustentados en la gestion y produccion de informaciéon de calidad del sistema de justicia. Asi
mismo, se plantea la necesidad de implementar indices de medicién del impacto de la prestacion
del servicio publico de justicia, tal como ya estd implementado en otros servicios publicos de
caracter esencial, de manera que puedan unificarse indices de cobertura, calidad, eficiencia,
transparencia, accesibilidad, satisfaccion del usuario, equidad territorial; los cuales podrian
organizarse tentativamente asi:
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Servicio de Justicia
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Estas mediciones deben estar alineadas con una adecuada gestion del conocimiento, transversal
al sistema de justicia, que organice, gobierne y comparta informacién estadistica, operativa y
territorial que sustente decisiones estratégicas, como la creacidon de despachos y plazas, la
priorizacion de recursos, las medidas de congestién y la focalizacion territorial. Adicionalmente,
las instituciones del sistema generan también conocimiento jurisprudencial, doctrinal,
investigativo y operativo que se debe preservar, sistematizar y circular para asegurar coherencia
institucional, aprendizaje continuoy calidad del servicio. La articulaciony gobernanza del sistema
de justicia implican la gestidon del conocimientoy de la informacién, cuestién transversal que
impacta a todos los actores del sistema y, en especial, a los operadores del mismo.

4.4. Eje 4:Justicia digital, informacion interoperable y rendicion de cuentas

Una cuestion central del sistema dejusticia actual es el proceso de digitalizacidn integral mediante
expedientes electrénicos, interoperabilidad, gestion documental y herramientas de analitica,
articulando estandares de gobierno digital con los protocolos de seguridad, continuidad y archivo
digital. Adicionalmente, la jurisprudencia constitucional exige que esta transformacion preserve el
acceso a la justicia, el debido proceso y la intervencion humana en las decisiones, estableciendo
limites claros frente a la interoperabilidad, para proteger la reserva judicial.
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La justicia digital y la interoperabilidad requieren partir de una sélida gestiéon de la informaciony
del conocimiento como condicion previa y habilitante, que va mucho mas alla del simple
intercambio tecnolégico entre sistemas. La jurisdicciéon acumula un capital de conocimiento
construido a partir de la experiencia de jueces, investigadores, equipos técnicos, asi como de
lecciones aprendidas, buenas practicas, resultados, gestiones y procesos, que no puede
permanecer disperso ni implicito, sino que debe integrarse de manera estructurada al sistema de
justicia. En este sentido, la gestién del conocimiento trasciende la digitalizacion de tramites o la
conexion entre plataformas: implica procesos deliberados de reflexion, sistematizacion y
aprendizaje institucional, orientados a provocar innovacién, permitir ajustes oportunos en la
operaciony promover transformaciones sostenibles de largo plazo, fortaleciendo asi la capacidad
de la justicia para adaptarse, interoperar y responder eficazmente a entornos complejos y
cambiantes.

De acuerdo con la Contraloria, en su estudio sectorial “Justicia Conectada”, la transformacion
digital del sector requiere la ejecucion de recursos de manera eficiente, dentro de lavigenciafiscal,
evitando el rezago en la inversién, que ha alcanzado un promedio del 43,36%. También, exige
optimizar la gestion presupuestal, pues la correcta ejecucién de los recursos es un pilar esencial
para alcanzar las metas propuestas (CGR, 2025a, p.154).

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que las decisiones judiciales y administrativas deben ser
comprensibles y ejecutables, resulta necesaria la implementacion de sistemas interoperables de
informacion, moédulos automaticos de reparto, alertas de vencimiento procesal, expediente
digital, notificaciones electronicas y tableros de seguimiento. En este sentido, se formuld el
documento Conpes 4024 de 2021 en el cual se fijé un plan de tres fases para 12 afos, mediante
tres componentes sucesivos: (i) el fortalecimiento del sistema judicial; (ii) el fortalecimiento de los
servicios digitales y de tecnologia para la justicia; y (iii) el fortalecimiento del entorno vy la cultura
digital. Un punto central es laimplementacion del expediente electrénicoy el propdsito de escalar
la justicia digital en el territorio nacional y profundizar su funcionalidad (p. 29).

En las ultimas décadas, la institucionalidad ha venido desarrollando diversos sistemas de
informacion efectivos, que han fomentado la funcionalidad de la administracion de justicia, por
ello hay un gran desafio de interoperabilidad de dichos sistemas para que los datos puedan ser de
conocimiento de todas las entidades del sector. En este sentido, es importante desarrollar
criterios claros de proteccién de datos personales y reserva judicial, para que no haya lugar a
exposiciones indebidas, perfilamientos, filtraciones o0 accesos no autorizados. Se recomienda
incluir principios de minimizacion de datos, limitacion de finalidad, trazabilidad de accesos y
evaluaciones obligatorias de impacto en privacidad, asegurando que la innovacion tecnoldgica
amplie el acceso, reduzca desigualdades y preserve garantias procesales (Defensoria, 2026, p.
25). Igualmente, la interoperabilidad debe fundarse cobre una buena y eficiente gestion de la
informaciény del conocimiento, lo cual va mas alla del simple intercambio tecnolégico —como la
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adopcidén de plataformas, sistemas informaticos o herramientas digitales— para centrarse en la
produccién, apropiacién y uso del conocimiento dentro de las organizaciones y los sistemas
institucionales. No se trata Unicamente de compartir datos o implementar soluciones
tecnoldgicas, sino de integrar el conocimiento previo, la experiencia acumulada y los aprendizajes
colectivos en los procesos de toma de decisiones.

De otra parte, se advierte la necesidad de desarrollar de manera mucho mas completa
la gobernanza de la inteligencia artificial (1A) en el sistema de justicia; ya que el uso de IA en la
justicia plantea riesgos significativos en materia de igualdad, debido proceso, presuncién de
inocencia, discriminacion algoritmica y transparencia. Asimismo, deben establecerse principios
rectores como la explicabilidad, la trazabilidad, la supervision humana significativa, la rendicion
de cuentasy la no discriminacién algoritmica (Defensoria, 2026, p. 23).

Ademas, la gestidn del conocimiento y de la informacién revierte en un concepto mas general de
Justicia Abierta (Hess y Koprivica, 2019), que se enfoca en la necesidad de transparencia y
rendicion de cuenta de todos los organismos del Estado. Las disposiciones legales y
reglamentarias que establecen la rendicidon de cuentas del Estado colombiano, las instituciones
del sector justicia y los actores que la configuran tienen el reto de transparentar su accién con un
lenguaje claro, sencillo y cercano a las comunidades.

La accesibilidad digital debe incorporarse como un atributo esencial del acceso a la justicia, ya
que la brecha digital constituye una barrera determinante para poblaciones rurales, adultos
mayores, personas con bajo nivel educativo, mujeres cabeza de familia en contextos rurales y
comunidades étnicas. Una justicia visible, transparente y con sistemas de informacién
interoperable tiene en el actual Plan Decenal una oportunidad para avanzar también en procesos
de modernizacion tecnoldgica. Sin embargo, este proceso de modernizacion debe ser responsable
con la garantia de los derechos de los ciudadanos que acuden al sistema.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE POLITICA

El componente estratégico de la Actualizacién del Plan Decenal fue definido en la Cumbre de Alto
Nivel del Sistema de Justicia, que tuvo lugar el 22 de abril de 2026 y conté con la intervencién de
las maximas autoridades del sector. Las discusiones desarrolladas en esta jornada dieron lugar a
la definicidn de los objetivos de esta politica publicay de Estado -que constituye el Plan Decenal-,
los cuales dan fe de los consensos obtenidos en este proceso de actualizaciény se convierten en
el marco de referencia para la elaboracion del subsecuente Plan de Accién y Seguimiento (PAS),
mediante el cual se posibilitara la operatividad de esta actualizacién.

5.1. Objetivo General:

Superar las barreras estructurales de acceso efectivo ala justicia entodo el territorio nacional, con
un ecosistema intercultural, articulador/coordinador de justicias, jurisdicciones y actores, con
enfoque territorial, diferencial, de género, restaurativo, interseccional y centrado en las personas
y en la pluralidad de las respuestas.

*Sentando las bases para la transicion hacia el Plan Decenal 2028-2038
5.2. Objetivos Especificos:

Eje 1: Transformacién de la cultura del conflicto y la litigiosidad hacia una justicia con capacidades
de respuesta diversificadas

(1) Fortalecer las capacidades de los actores de las diversas justicias mediante su
reconocimiento y coordinacioén, con el propodsito de prevenir, transformar y resolver los
conflictos, reducir la litigiosidad y mejorar el acceso efectivo a la justicia.

Eje 2: Territorializacién de la justicia con enfoques de derechos, diferencial e interseccional

(2) Caracterizar las formas de justicia presentes en los territorios para orientar el disefio e
implementacion de modelos de justicia territorializada que integren los sistemas locales de
justiciay las justicias propias, con el propdésito de organizar la prestacion de los serviciosy
garantizar el acceso efectivo a la justicia desde un enfoque diferencial, territorial e
interseccional.
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Eje 3: Articulacién centrada en respuestasy gobernanza del sistema

(3) Fortalecer la articulacion del ecosistema de justicias mediante la implementacién de
mecanismos de coordinacién de actores nacionales y territoriales, interoperabilidad de la
informacioén, justicia abierta, con enfoque territorial, de género e interseccional,
identificando barreras de acceso, necesidades juridicas y de capacitacion, y pluralidad de
respuestas.

Eje 4: Justicia digital, informacidn interoperable y rendicion de cuentas

(4) Fortalecer la gestién y gobernanza de la informacién del sistema de justicia como un
modelo transparente, abierto, garantista y orientado a la interoperabilidad que permita el
seguimiento sistémico, garantice la rendicién de cuentas yel acceso a derechos,
asegurando la toma de decisiones basadas en evidencia.
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alas Ortega icinalegal.gov.co planta de personal realizada a Ao
la planta de personal articulacién con las
entidades competentes
para la revisién de la
propuesta de ampliacién
35%
Hito 3 Presentacion formal
de la solicitud de
Convocatorias de certificacion de Porcentaje de Numero de convocatorias
1.3 Divulgar los programas de certificacion del 078% | No | INMLCF Sonia Cruz | sonia.cruz@med 1/07/2026 |31/12/2027 | Producto |peritos en disciplinas forenses disciplinas forenses | realizadas / Numero de 0 1/07/2026
personal forense Ortega icinalegal.gov.co - con convocatoria de
divulgadas IR . )
certificacion divulgada |para certificar
1.4 Renovar y modernizar los equipos forenses Sonia Cruz sonia.cruz@med Equipos forenses renovados y Es'a," BERES (D rgnovados A
Pl 0,78% No INMLCF s 1/07/2026 |31/12/2027 Producto a acreditados o forences/ Equipos forences| Acumulativa 0 1/07/2026
priorizados Ortega icinalegal.gov.co modernizados n ot
Prconaigs | 0 1o
1.5 Implementar mecanismos de apoyo técnico a 078% | No | INMLCF Sonia Cruz | sonia.cruz@med 110712026 |31/1212027 | Producto | Mecanismos deapoyo técnicoa | audiencias judiciales técnico / Totalde | Acumulativa 0 1/07/2026
audiencias judiciales Ortega icinalegal.gov.co audiencias implementados. con apoyo técnico PR
. audiencias judiciales
Documento de
necesidades de ampliacion
necesidades de de cobertura forense
feleinvipionzagnecescadesiieampliac culdgy (ot -+ 88 IVl N Tcr= Sonia Cruz | sonia.cruz@med 1/07/2026 |31/12/2027 | Producto HEDES ® @ de | ) cumulativa 0 1/07/2026
cobertura forense Ortega icinalegal.gov.co ampliacion de cobertura forense forense de
definidos y priorizados |de cobertura forense a
realizar
HWOTL ae
identificacion de causas
Dorcentaje de avance |primarias 30%
Julie Carolina enla ion de | Hito 2 D de
1.7 Elaborar politicas de prevencion del dafio Armenta julie.armenta@d |Ministerio de politicas de prevencion |identificacion de
antijuridico para tipologias de conflicto ambiental de | 0,78% No ANDJE DPE Calderon efensajuridica.go | Justicia y del |7/01/2026 |31/12/2027 Producto del dafio antijuridico  |tendencias 30% Acumulativa ANDJE 0 1/07/2026
alto impacto definidas por la institucionalidad v.co Derecho para i jurisp i
Politicas formuladas de prevencion |5 pientales Hito 3 Documento de
del dafio antijuridico para ti i o ;
de conflicto ambiental de alto objetivos y metas 40%
impacto
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Hito 1 (15%): Marco
normativo y organizativo
aprobado (expedicién de
resolucion de creacion,
reglamento interno y
manual de funciones).
Hito 2 (20%):
Infraestructura fisica y
tecnolégica adecuada
(espacios de audiencia
2::19:2‘:“ para Porcentaje de avance :f:;?:téﬂ:‘:g:;";a e Acto administrativo o
1.8 Implementar el Centro de Conciliacion, Arbitraje y| Jurisdiccionales Centro de Conciliacion, Arbitrajey  |en la puesta en configurada), documento de
igable C icion de la Di para / Centro de Maria Mnavas@sic.qov i icion en operacion ion del Centro Hito 3 (20%): Ruta de puesta en operacion
8|Asuntos Jurisdiccionales, con una ruta de atencion 0,78% No SsIC Conciliacién Fernanda —Lg_co - 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |en materia de consumo, de Conciliacion, T par& conflictos de Acumulativa del Centro de 0 1/07/2026
para conflictos en materia de consumo; y realizar el Arbitraje y ' Navas Herrera|=— responsables internos y reportes Arbitraje y Amigable consumo disefiada y Conciliacion,
seguimiento y reporte. periédicos de gestion. Composicion en " Arbitraje y Amigable
Amigable B D EEE validada (protocolos de Composicion
Composicion " |servicio, flujogramas y )
formatos oficiales).
Hito 4 (15%): Sistema de
seguimiento y reporte
automatizado (tableros de
control y bases de datos
articuladas para reportes).
Hito 5 (10%): Fase de
pruebas y marcha blanca
(simulaciones de atencion
v itacion final al
C: C: C: i Consejo Superior de
! la Judicatura;
es programadas Procuraduria
General de la
1.9 Capacitar y sensibilizar a los operadores de Ministerio Nacién; Ministerio de
justicia frente a la Convencion de los Derechos de las de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi . |Justicia; Defensoria
9 JF’ersonas con Discapacidad y el Modelo Social de 0.78% No y de Formal Romero Lépez| njusticia.gov.co 7/01/2026 |31/1212027 Producto Acumulativa | 4e| pyeplo; Fiscalia 1/07/2026
Derecho que consigna. Derecho General de la
Nacion, Instituto de
Medicina Legal,
Consejeria para los
Derechos Humanos
1.10 Realizar asistencias técnicas en temas Ministerio Asistencias técnicas Asistencias técnicas | Asistencias técnicas
relacionados con acceso a la justicia con enfoque de de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi P el q
i género a los Consultorios Juridicos como escenarios Wi || W y de [REE] Romero Lopez|njusticia.gov.co RS | SRR || (REheD técnicas programadas x Ao © gorzcce
de aprendizaje practico de las Universidades. Derecho 100
Procesos de sensibilizacion, Numero de Numero de Ministerio de
formacion y iento ibilizaciones, i es y Justicia; Rama
:-11 Implementar p(octesos de Sli”iibl“izfacid"; P Ministerio formaciones y formaciones en justicia Judicial; Consejo
formacion y seguimiento para el fortalecimiento de - . imi i i
11|las competencias y conocimientos de los actores del | 0,78% | No |2 YUSUC®@|Eorma Sara Carolina |sara.romero@mi 7/01/2026 [31/12/2027 | Producto seguimiento ZZEZ;;:? ﬁz::’: | Acumulativa i:‘;izz:,:e = 0 1107/2026
. s A . S yde Romero Lépez|njusticia.gov.co
sistema de justicia ordinaria en materia de justicia Derecho sensibilizaciones y
propia y comunitaria de los pueblos NARP y Rrom. formaciones a los
operadores formuladas x
'1\‘-12 |"C|‘U(i1f en los procesos académicos del Sistema Ministerio N j Procesos académicos Numero de procesos | Ntmero de procesos Ministerio de
lacional de ion (ca investigaciones, ici ; inisterio de implementados émi émicos étnicos Justicia;
12| mallas curriculares) los derechos de los pueblos 078% | No |9 dustOEI oy Sera Carolina |sara.romero@mi| . cagien  |7/01/2026 |31/12/2027 | Gestion | / Nimero Flujo | Ministerio de 0 1/07/2026
) RN . yde Romero Lopez|njusticia.gov.co N b o
ANPR y Rrom, y sus sistemas de justicia propia y Derecho Nacional de procesos académicos Educacion;
. o o Ministerio Estrategias de socializacion y Numero de estrategias [NUmero de estrategias de Ministerio de
1.13 Promover estrategias de socializacion y difusion de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi difusion de socializacion y socializacion y difusion Justicia; Rama
13|de los derechos de los pueblos NARP y Rrom 0,78% No Formal . P 7/01/2026 |31/12/2027 Producto difusion Acumulativa [ Judicial; Consejo 0 1/07/2026
relacionados con la administracion de justicia. y de Romero Lépez|niusticia.gov.co S i
- Derecho uperior dela
Martha Estrategia de promocién y difusién  [Porcentaje de avance |Hito 1: Elaboracion de una
Eugenia de los métodos alternativos de en la formulacién de | propuesta de Estrategia
Ramos solucion de conflictos (MASC) una estrategia de 30%
Ospina martha.ramos@ formulada promocién y difusién  |Hito 2: Validacion y ajuste
- (Directora | minjusticia.gov.c de los métodos de la propuesta de -
1.14 Formular una estrategia de promocion y deITjs:Zioa DMASC) o alternativos de Estrategia 30% "ne:"“’i’e"r‘:;' en
14| difusion de los métodos alternativos de solucién de | 0,78% No de |DMASC 7/01/2026 |31/12/2027 | Producto solucion de conflictos. |Hito 3: Documento de la | Acumulativa materia de 0 1/07/2026
conflictos. y Sandra Liliana| sandra.buitrago Estrategia formulada 40% C
Derecho a et comunicaciones
Buitrago  |@minjusticia.gov
Pachén .co
(Apoyo en el
seguimiento
de la accion)
Martha Estrategia de acompafiamiento Porcentaje de avance |Hito 1. Disefio de
Eugenia técnico para la implementacion de la|en el acompafiamiento |lineamientos técnicos y
Ramos conciliacion en equidad en entidades | técnico para la metodolégicos 30%
Ospina martha.ramos@ territoriales implementacion de la  |Hito 2. Identificacién y
1.15 Realizar acompafiamiento técnico a las Ministerio (Directora | minjusticia.gov.c con_ciliacién e priqr\zgcién de emida({es Oficios de solicitud
eﬁtidades territoriales para la implementacion de la de Justicia DMASC) ° Producto equidad teTm”a‘es & acompanar de nombramiento de
15 concliacién en equidad conforme con la 0,78% No yde DMASC 7/01/2026 |31/12/2027 39/0 . N Flujo postulados a 0 1/07/2026
normatividad visente Derecho Sandra Liliana| sandra.buitrago Hito 3. Ejecucion de Conciliadores en
gente. Buitrago  |@minjusticia.gov| jornadas de asistencia Equidad
Pachén co técnica = 40%
(Apoyo en el
seguimiento
de la accion)
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Martha Procesos de formacién en métodos (NUmero de procesos  |NUmero de procesos de
Eugenia alternativos de solucién de conflictos|de formacién en formacion realizados en la
Ramos realizados métodos alternativos | vigencia, segun solicitudes
Ospina martha.ramos@ de solucion de recibidas o programadas**
Ministerio (Directora | minjusticia.gov.c conflictos realizados NP Soporte de
1.16 Realizar procesos de formacién en métodos de Justicia DMASC) o ‘Nota: El indicador puede T ey e
16|alternativos de solucion de I dirigidos a 0,78% No de DMASC 7/01/2026 |31/12/2027 Producto operar por demanda o por Flujo listados de |0 1/07/2026
operadores y diferentes grupos de interés. De)a,recho Sandra Liliana| sandra.buitrago oferta, de acuerdo con las e
Buitrago | @minjusticia.gov, solicitudes recibidas o la i )k
Pachén co disponibilidad presupuestal
(Apoyo en el de cada vigencia.
seguimiento
de la accion)
Martha Lineamiento técnico elaborado para |Porcentaje de avance |Hito 1: Elaboracion de la
Eugenia la promocién de la ensefianza de los |en la elaboracién del  |propuesta de lineamiento
Ramos Mecanismos Alternativos de lineamiento técnico mediante la revision
Ospina martha.ramos@ Solucién de Conflictos (MASC) en  |para la promocién de |normativa y documental
1.17 Elaborar un lineamiento para promover la N (Directora | minjusticia.gov.c programas de Derecho, en el marco MASC en programas  |30%. _
ensefianza de los Mecanismos Alternativos de Ministerio DMASC) ° de la autonomia universitaria de Derecho Hito 2: Validacion y ajuste
17|Solucion de Confiictos en los Programas de Derecho| 0,78% | No |%® 451\ pyagc 7/01/2026 (3111212027 | Producto de la propuesta de Acumulativa | DocUMmentes, bases 1/07/2026
de las Universidades, con respeto del principio y de Sandra Liliana| sandra.buitrago lineamiento 30% de datos, informes
— [ araitar Derecho " PN ito 3: i
constitucional de autonomia universitaria. Buitrago  |@minjusticia.gov| Hito 3: Lineamiento
Pachén co técnico elaborado 40%
(Apoyo en el
seguimiento
de la accion)
1.18 Formular lineamientos para la implementacion Lineamientos para la Porcentaje de avance |Hito 1 Elaboracién del
de programas con enfoque de justicia terapéutica implementacion de programas con |en la formulacion y documento preliminar de
orientada al tratamiento del consumo de drogas en el enfoque de justicia éutica en el i6n de i i 0%
SRPA SRPA formulados lineamientos de Hito 2 Proceso de
justicia terapéutica validacion técnica e
para el SRPA interinstitucional (actores
Ministerio § SRPA) 10%
de Justicia Francisco | francisco.cruz@ Hito 3 Diagramacion y
18, 0,78% No yde DPDAR - SEA Javier Cruz | minjusticia.gov.c 7/01/2026 |31/12/2027 Producto revision de estilo del Acumulativa DPDAR - SEA 40% 1/07/2026
Derecho Castellanos o lineamiento técnico 10%
Hito 4 Publicacion del
Lineamiento 10%
Hito 5 Realizacion de
jornadas de asistencia
técnica para la
socializacién de los
i i 40%
1.19 Apoyar técnicamente en el fortalecimiento y la Plan de accién, en el marco de la Porcentaje de Hito 1: Diagnéstico y
i i6n de accion de ién y reduccion Politica Nacional de Drogas, para la |formulacién y alistamiento técnico 25%
de riesgos y dafios en el marco de la Politica prevencion y reduccion de riesgos y |adopcion del Plan de  |Hito 2: Estructuracion del
Nacional de Drogas o dafios asociados al consumo de accion, en el marco de |documento preliminar del
Ministerio Francisco | francisco.cruz@ sustancias psicoactivas, fortalecida |la Politica Nacional de |plan de accion 25%
19) 078% | No |9€9US%%|pppaR  SEA | Javier Cruz | minjusticia.gov.c 7/01/2026 [31/12/2027 | Producto Drogas, para la Hito 3: Proceso de Acumulativa| DPDAR-SEA  |50% 1/07/2026
y de Castellanos ° prevencion y reduccion |validacion técnica e
Derecho - de riesgos y daiios en |interinstitucional 25%
el marco de la Politica |Hito 4: Adopcion del Plan
Nacional de Drogas de accion del eje 4 de la
Politica Nacional de
Medidas planeadas para el Nivel de Hito 1 Identificacion y
Ministerio del j I de las ici de |i de priorizacion de riesgos de
Interior; seguridad de las personas medidas para el seguridad que afectan a
Unidad i en regit de j I delas [las personas sentenciadas
Nacional de justicia transicional condiciones de en regimenes de justicia
1.20 Planear medidas para el mejoramiento de las Ministerio Proteccion; seguridad de personas |transicional 30%
condiciones de seguridad de las personas de Justicia | Justicia Juan David |juan.villalba@mi | Agencia sentenciadas en Hito 2 Disefio técnico de "
2 sentenciadas que cumplen penas dentro de los Q75 i yde transicional Villalba Cruz | njusticia.gov.co |Colombiana j[0[2025 Shi2202 redici justicia transicional las medidas de Acumulativa |MJD - UNP 0 1/07/2026
regimenes de justicia transicional Derecho para la mejoramiento  30%
Reintegracién Hito 3 Articulacion y
; INPEC; validacioén interinstitucional
Policia de las medidas 40%
Nacional.
1.21 Promover la creacion de servicios de atencion VITIISTENO ue Servicios de atencion para Porcentaje de avance ICBF, MJD-FGN-
para adolescentes y jovenes vinculados al SRPA, Justicia y del adolescentes y jovenes vinculados al|en la gestion para la  |Hito 1. Articulacion con CSJ-Defensoria,
mediante la articulacion con los entes territoriales en Derjecho (En SRPA gestionados y articulados con |creacion de servicios |comités departamentales INMLCF, Ministerio
el marco de los Comités Departamentales del calidad de entidades territoriales de atencién para del SNCRPA 30% de Educacién
SNCRPA y con el acompafamiento de la presidente del adolescentes y jovenes|Hito 2. Identificacion y
Subdireccién de Responsabilidad Penal del ICBF en Adriana ) SRPA); vinculados al SRPA | priorizacion de entidades
21|el marco de sus competencias establecidas en el 0,78% | No [ICBF Velasquez | Adriana-velasqu |Fiscalia 1/07/2026 |31/12/2027 | Producto territoriales para la Acumulativa 0 1/07/2026
articulo 37 del Decreto 1430 de 2025 y atendiendo al Lasprilla | 2@icbf.gov.co |General dela creacion de servicios 30%
principio de corresponsabilidad. Nacmr?; Hito 3. Gestion y
Conse.jo acompafiamiento técnico
Superior de la para la estructuracion de
Judicatura; los servicios 40%
ICBF;
Gestion Asistencias técnicas realizadas para [NUmero de asistencias | Sumatoria de asistencias |Flujo
la incorporacién de Métodos de técnicas realizadas técnicas realizadas
] I AP , Resolucion de Conflictos y Sistemas |para la incorporacién  |durante el periodo
ubdireccion de uro Suarez | arsuarez( np.! iCis &
22 _1.22 A;_esorar la forr_nuljux?ién de los proyectos de 0.78% No |DNP Justicia Acero 0\,_% Po 7/01/2026 |31/12/2027 :‘:{c:r:z nd e Justicia en proyectos de azx?:z;g]s dd:
!nversmn d_e'I sectorjust'ma respecto a la . Conflictos y Sistemas
incorporacion de los Métodos de Resolucion de Jocales de justic
A 9 P justicia.
Conflictos v Sistemas locales de iusticia.
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Estrategia integral de resolucion de |Porcentaje de avance |Hito 1 Disefio de la
conflictos con enfoque en en la implementacion | estrategia 25%
1.23 Disefiar e implementar una estrategia de conciliacién penal, justicia de la estrategia Hito 2 Definicion de rutas
resolucion de conflictos que integre la conciliacion Fiscall restaurativa y aplicacion del integral de resolucion |de acceso y criterios de
penal y los mecanismos de justicia restaurativa, la isealla | yniad de ) - principio de oportunidad de conflictos derivacion 25%
T PN . : o General L Claudia Claudia.linares@ impl tad: Hito 3 Identificacié "
23| aplicacion del principio de oportunidad mediante la 0,78% No dela Justicia Linares fiscalia.gov.co MJD-MASC  (1/07/2026 |31/12/2027 Producto  |Implementada ito S Identificacion y Acumulativa 0 1/07/2026
definicion de rutas de acceso, criterios de derivacion, " Restaurativa -gov: habilitacién de operadores
o N Nacion 25%
operadores habilitados y mecanismos de e .
seguimiento y cumplimiento de acuerdos. Hito 4 Implementacion
piloto o inicial de la
estrategia en territorios o
Producto Compongnges de infraestructura y Porceptaje de avance | s matoria del porcentaje Acumulativa
Consejo Grupo de tecnologia implementados en el en laimplementacion | 4e avance en la
1.24 Implementar y desarrollar los componentes e Proyectos Clavida cexposiv@conse nivel nacional y territorial de los componentes de|;moiementacion de los
24|especificos de los planes maestros de infraestructura| 0,78% No P Especiales de ) josuperior.ramaj 7/01/2026 |31/12/2027 los planes maestros de| P! 0 1/07/2026
. . " - dela Exposito ) componentes de los
y tecnologia en el nivel nacional y territorial. 5 Infraestructura udicial.gov.co infraestructura
Judicatura (DEAJ) - y planes maestros de
tecnologia infraestructura y tecnologia
Producto Jornadas de capacitacién sobre Porcentaje de avance (Namero de jornadas de Acumulativa |ICBF y Procuraduria
1.25 Generar mayor conocimiento en operadores Consejo i " derechos y sistema de seguridad  |en la realizacion de i i General de la Nacion
judiciales y administrativos sobre de los derechos a Superior Escuela Judicial Clauida cexposiv@conse o i i
25! S Y admi * c a1 078% | No P "Rodrigo Lara ° josuperior.ramaj 7/01/2026 |31/12/2027 social dirigidas a operadores jornadas de Numero de jornadas de 0 1/07/2026
la seguridad social y del sistema de seguridad social dela Bonilla" Exposito udicial.gov.co judici inis ivo: ion sobre i
mediante un fortalecimiento de la formacion. Judicatura = realizadas derec.rlos"y si§lelma de programadas) * 100
Producto Estrategia de desacumulacion de Porcentaje de avance Acumulativa
1.26 Fortalecer la estrategia de desacumulacién de X X procesos con medidas transitorias y|en la implementacion
procesos con medidas transitorias y los modelos de gsn::fr gglsiarfoﬁz Clavida cexposiv@conse los modelos de gestion soportado en|de la es"a‘eg_'? de (Estrategia implementada /
26|gestion soportado en Tl hacia una justicia oportuna | 0,78% | No de‘fa o y Excosito | 1osuperior.ramaj 7/01/2026 |31/12/2027 Tl Implementada llacion de pr o 0 1/07/2026
en la Jurisdiccién Contencioso Administrativa en CE, N o P udicial.gov.co procesos con medidas |10g
TAy JA. Judicatura | Estadistico transitorias y modelos
de gestion soportados
Producto Sistematizacion de la experiencia del éistematizaciones del [Sumatoria del nimero de [Acumulativa |S. Fortalecimiento
1.27 Sistematizar y socializar los avances en la Adela adela.parra@j modelo de justicia transicional y modelo de justicia sistematizaciones del Institucional
27|experiencia del modelo de justicia transicional y 0,78% No |JEP del Pilar Parra . ov.co g 7/01/2026 |31/12/2027 restaurativa a cargo de la JEP. transicional realizadas |modelo de justicia 0 1/07/2026
restaurativa a cargo de la JEP. . gov.co transicional realizadas
Gonzalez
Producto Catedra Nacional de justicia Catedra Nacional de  |Sumatoria de Catedras Acumulativa |S. Fortalecimiento
5 ; et . transicional de la JEP: aportes para |justicia transicional de |Nacional de justicia Institucional
1.28 Desarrollar la Catedra Nacional de justicia o Adela adela.parra@jep. . T .
28 ransicional de la JEP: aportes paraa paz. OTE% | Mo \JER del Pilar Parra| ~ gov.co iov202e {5 122027 Ia paz, desarrollada la JEP: aportes para la transicional de la JEP: 0 1/07/2026
el paz aportes para la paz
1.29»Capaci('ar y socializar, por demanda, a Io§ Porcentaie de Hito anual: (Porcentaje
ser\(ldqres publicos de emlf‘lades del orfien nacional y Ministerio o acitaciénes de capacitaciones y
territorial, con compentencias en materia de de Justicia Carlos Alberto |cunigar@miniust Capacitaciones y socializaciones en sopcializacionesy socializaciones realizadas /
29| produccion normativa y uso de lenguaje 0,78% No DDDOJ " cunig J 1/07/2026 |31/12/2027 Producto | materia de mejora en la calidad de ; " numero de solicitudes Flujo MJD-DDDOJ 0 1/07/2026
juridicamente claro, en la redaccion de las y de Unigarro Paz  |icia.gov.co 5 " en relacion i i
ici juridi Derecho a ! . con las solicitudes recibidas de entidades
disposiciones Jyrldlcas. E§|o con el fin de for.lalecer roibidas publicas nacionales y
las competencias institucionales en la materia. - territoriales) * 100
Documento de disefio y formulacion |Porcentaje de avance |Hito 1: Documento
de la politica publica de acceso a la |en el disefio y diagnostico y linea base
justicia y prevencion de delitos formulacién de la elaborado 10%
sexuales contra nifios, nifias y politica publica de Hito 2: Identificacion y
Ministeri adolescentes (NNA), en el marco de |acceso a la justiciay |validacion de problemas
1.30 Impulsar el disefio y formulacion de la politica delTjs?iZi(; Sara Carolina | sara.romero@mi la Ley 2137 prevencion de delitos  |publicos y causas 15%
30|publica de acceso a la justicia y prevencion de delitos| 0,78% No Formal . P—— 7/01/2026 |31/12/2027 Producto sexuales contra NNA | Hito 3: Espacios de Acumulativa 0 1/07/2026
yde Romero Lopez| njusticia.gov.co -
sexuales a NNA - Ley 2137. D h participacion y
erecho concertacién con actores
institucionales y
sociales25%
Hito45: Documento de
politica publica formulado
Mecanismo disefiado para la Porcentaje de
transicion de actividades mecanismos " A -
I? i ié econémicas informales e ilegales disefiados para la Hito 1: Diagnostico y
1.31 Disefio de mecanismo de transicién de Fiscalia Su(!lrecclon de Omar alejandro.alvarad ivi ci i6 caracterizacion de las
) ST " General |Politica Alejandro . hacia actividades licitas transicion de ividad - .
31| actividades econémicas informales e ilegales a 0,78% No N o 7/01/2026 |31/12/2027 Producto actividades actividades econdmicas Acumulativa 0 1/07/2026
L o dela |Criminal y Alvarado ivi inf I legal
actividades licitas. i . o o smicas inf leg|Mormales e ilegales
Nacion |articulacion Bedoya = economicas informales| i i7adas, sus
e ilegales hacia I -
actividades licitas poblaciones, territorios,
i o barreras y riesgos 100%
Procedimientos disefiados parala |Porcentaje de Hito 7. Diagndstico:
articulacion entre los sistemas procedimientos Identificar puntos de
locales de justicia y la Fiscalia isefi para la vacios y
General de la Nacion entrelos  [dL entre los
sistemas locales de sistemas locales de
justicia y la Fiscalia  |justicia y la Fiscalia
General de la Nacion | General de la Nacion. 33%
— il 9 fa Fiscalia |Sudireccion de Omar Hito 2. Disefio de
| d " _—
o2 Dlsen.o @ pmcedlmlentc.s para B amcu'.a.mon o General |Politica Alejandro ale‘a.ndmva ara procedimientos: Definir .
32|entre los sistemas locales de justicia y la accién de la| 0,78% No N o@fiscalia.gov.c 7/01/2026 |31/12/2027 Producto Acumulativa 0 1/07/2026
Fiscalia General de la Nacion ol | cniminally iAo <] rutas, responsables y
. Nacién |articulacién Bedoya = mecanismos de
coordinacién
interinstitucional. 33%
Hito 3. Validacion:
Socializar y validar los
procedimientos con las
entidades competentes.
34%
Lineamientos, protocolos y Namero de
2.1. Formular e implementar lineamientos, es;rateglzsi de ai.enlc!énl(orensed con lineamientos, Numero de lineamientos,
protocolos y estrategias de atencion forense con " Sonia Cruz  |sonia.cruz@med enfoque diterencial, inclusivo, de protocolos y protocolos y estrategias .
33 enfoque diferencial, inclusivo, de género y 1,56% NO | INMLCF Ortega icinalegal.gov.co 1/07/2026 | 31/12/2027 Producto geénero y discapacidad formulados e | estrategias de atencion formulados e Acumulativa 0 110712026
discapacidad implementados. diferencial formulados implementados
e implementados.
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Porcentaje de Numero de sedes y
2.2. Adecuar, mejorar y mantener la infraestructura i espacios de atencion
forense, incluyendo espacios de atencién con Sonia Cruz | sonia.cruz@med Infraestructura forense y espacios e N RO D adecuados, mejorados,
34/ t . 3 - 1,56% No INMLCF = 1/07/2026 |31/12/2027 Producto 3 : y espacios de atencion 3 ’ - > | Acumulativa 0 1/07/2026
enfoque diferencial y espacios especializados para Ortega icinalegal.gov.co de atencién adecuados o mejorados T ® mantenidos y operativos /
nifias, nifios y adolescentes 3 Numero total de sedes y
EJEEEES acnacine de atencian
Dragriostico y
levantamiento de
informacién (actores,
oferta, necesidades
Avance en la territoriales)30%
AN " - implementacion de la Hito 2. Disefio de la
- - . " ” Ministerio Estrategia de articulacion para la . N -
2.3 Disefiar y socializar una estrategia de artioulacion de Justicia| Atencion al |Claudia claudia.vela@mi integracion de la linea de atencion al estrategia de estrategia de articulacion Mnisterio de Justicia
35|para vincular la linea de atencién al ciudadano a las 1,56% No " " PR 1/07/2026 |31/12/2027 Producto : . . articulacion de la linea| (modelo operativo, roles, | Acumulativa 1/07/2026
jornadas itinerantes del Ministerio. yde ciudadano  [Mayeli Vela njusticia.gov.co ciudadano en Jo.m.ada.s itinerantes de atencion al canales, flujo de atencion) y del Derecho
Derecho del Ministerio : s
ciudadano en jornadas 30%
itinerantes Hito 3. Validacion
institucional de la
estrategia (aprobaciones
internas y ajustes) 40%
2.4 Fortalecer los procesos de justicia propia y Ministerio Ministerio de Experiencias documentadas y Numero de Numero de experiencias Ministerio de
3 corr)uvita(i’a, através qe Ia_ documentacion y 1,56% No de Justicia el Sara Carol_ina s_ara._rc?mero@m\ Justicia y del 1/07/2026 |31/12/2027 Producto socializadas ienci doct y ferlERE Justicia;. Ministerio 0 1/07/2026
socializacion de experiencias, usos y costumbres de yde Romero Lépez|njusticia.gov.co |Derecho; doct y / Nimero de del Interior
los pueblos ANPR. Derecha Ministerio del soiali nushine ANPR
Jornadas moviles de acceso a la Numero de jornadas  [NUmero de jornadas
justicia y/o conciliacion realizadas | mdviles de acceso a la |moviles de acceso a la
Manh? en municipios priorizados justicia y/o iliacion | justicia y/o iliacion
Eugenia realizadas realizadas en la vigencia
Ramos en municipios priorizados,
Ospina martha.ramos@ segun solicitudes recibidas
. o Ministerio (Directora | minjusticia.gov.c o programadas**
25 Real\.z‘arg(')madas m.O\‘IllleS de‘agceso a la justicia de Justicia DMASC) o . . Informacién de las
37|ylo »COH}CIlIaCI}On en municipios priorizados del 1,56% No yde DMASC o ) 7/01/2026 |31/12/2027 Gestion *Nota: El indicador puede Flujo jornadas, informe 1/07/2026
territorio nacional. Derecho Sandrg Liliana sanfﬁ(a.bylfrago operar por demanda o por
Buitrago | @minjusticia.gov oferta, de acuerdo con las
Pachén -co solicitudes recibidas o la
(Apoyo en el disponibilidad presupuestal
seguimiento de cada vigencia.
de la accion)
Diagnéstico de puntos criticos para | Diagnéstico de puntos |Hito 1 Identificacion y
la garantia de la integridad de las criticos en la garantia |caracterizacion de la
Ministerio de personas sentenciadas en delai i de i i en
Justicia; r de justicia i re de justicia
Ministerio del elaborado transicional y sus
Interior; condiciones de
Unidad cumplimiento de pena 25%
2.6 Diagnosticar los puntos criticos para la garantia Ministerio gra;:::ig:? zzfei:‘?;:lfg:'gz y
g D HEGIEEE (DD EEREED CREMEEED (D 1,56% | No |dedusticial  Justicia panipavic lagivilalbacoml s 1/07/2026 |31/12/2027 | Producto informacin sobre riesgos | Acumulativa |MJD - UNP 0 1/07/2026
cumplen penas dentro de los regimenes de justicia yde transicional Villalba Cruz | njusticia.gov.co n . 3 "
et Derecho Colombiana a vla |ntegr|an 25%
para la Hito 3 Andlisis de
Reintegracién oportunidades de mejora
; INPEC; institucionales 25%
Fiscalia Hito 4 Validacion del
General de la diagnéstico con actores
Nacion institucionales y entidades
del sistema de justicia
transirional 25%
Producto Metodologia de caracterizacién de | Porcentaje de avance |Hito 1: Elaboracién del Acumulativa
necesidades de justicia en los en el disefio y documento metodolégico
territorios disefiada y socializada socializacion de la 40%
metodologia Hito 2: Validacién técnica
. . ia 20
39 156% | No [DNp | Subdreccion de) Artuio Suarez | arsuarez@anp g 7101/2026 |31112/2027 Je Ia merodologta 20% 0 110712026
herramientas de
2.7 Disefiar y socializar una Metodologia de implementacién 20%
caracterizacion de necesidades de justicia en los H"‘? 4_: Jc(r}adas Fje
territorios socializacion realizadas
Producto Estrategia de articulacion sectorial | Porcentaje de avance |Hito 1: Disefio Acumulativa
para la caracterizacion de en el disefio e metodolégico de la
conflictividades, la identificacién de [implementacion de la  |estrategia 25%Hito 2:
ofertas plurales de justicia y el estrategia de Identificacion y vinculacion
2.8 Disefiar e Implementar una estrategia de . . analisis de i de gestion i ion sectorial | de actores 25%Hito 3:
40| ricticeian seator] para la carastoraacion de 156% | No |DNP i:‘;‘i’c'i':“m" @ A""Z’c:r‘frez ars”afvzg@od"p‘g 7/01/2026 |31/12/2027 de conflictos disefiada e Implementacion de 0 1/07/2026
conflictividades, la identificacion de ofertas plurales : implementada espacios de articulacion y
de justicia y el analisis de mecanismos de gestion de gestion del conocimiento
conflictos, ademas de la interaccién entre actores del 30%Hito 4: Documento de
ecosistema de justicias y generacion de gestion de resultados y
conocimiento. recomendaciones 20%
MJD-DMASC- Diagnéstico de necesidades y Porcentaje de avance |(Componentes del Acumulativa
29 diagnéstico de X X Subdireccién del servicio al ci enla izacion del |diagndsti i
414 i s 156% | No |DNP Subdireccién de | Arturo Suarez | arsuarez@dnp-g | g gegion de |7/01/2026 |31/12/2027 | Producto [ectualizado diagnéstico de Componentes del 0 1/07/2026
partir de la Justicia Acero ov.co : . i iagnosti i
h > b informacién necesidades y diagnéstico definidos para
informacién disponible en la encuesta de o del servicio |actualizacién) x 100
. PR en Justicia
necesidades juridicas. Al nisidndana
2.10 Socializar lasistematizacion sobre la JEP S. Sistematizacién sobre la Sistematizacion sobre |Sumatoria de Acumulativa |S. Fortalecimiento
participacion de los nifios, nifias y jovenes en la JEP Fortalecimiento Adela adela.parra@jep. participacion de los nifios, nifasy |la icipacion de los |si: izacion sobre la Institucional
42 1,56% No Institucional del Pilar Parra e 7/01/2026 31/12/2027 | Producto |jévenes en la JEP socializada nifios, nifias y jovenes |participacion de los nifios, 0 1/07/2026
Gonzalez } en la JEP socializada [nifias y jévenes en la JEP
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2.11 Identificar la concentracién regional del JEP O.A. de Mapa digital de concentracién Mapas de Sumatoria del nimero de |Acumulativa |O.A. de Monitoreo
acumulado restaurativo de la JEP, a partir de los Monitoreo regional de las acciones concentracion de mapas de concentracion Integral
TOAR, las sanciones propias y las actividades con Integral restaurativas desarrolladas por la acciones i de acciones i
contenido restaurativo JEP a partir de las sanciones realizados realizados
43 1,56% | No el Fﬁld:':a”a adela.parra@iep. Oav":o - 7/01/2026 |31112/2027 | Producto gm;sagg: :zf,t::ad'z: :gr/::u 0 1/07/2026
Gonzalez certificacion; y losTOAR anticipados
y medidas de contribucién a la
reparacion monitoreados o
documentados in.situ.
2.12 Sistematizar y socializar el modelo de JEP O.A.de Documento guia de notificacion con |Modelo de notificacion |Sumatoria de O.A. de
notificacion con pertinencia étnica entre las entidades . Enfoques Adela adela.parra@jep. pertinencia, que tiene un capitulo con pertinencia étnica |guia de notificacion con Diferenciales
44| del sistema de justicia 1,56% No Diferenciales | e| pilar Parra e 7/01/2026  31/12/2027 Producto |especifico para el enfoque étnico.  [socializado pertinencia étnica 0 1/07/2026
Gonzilez socializados
2.13 Sistematizar y socializar los sistemas de apoyo JEP O.A.de Guia para las personas con Guia de notificacion Sumatoria de documentos |Acumulativa |O.A. de Enfoques
y ajustes razonables para garantizar el acceso a la Enfoques Adela adela.parra@jep. discapacidad para potenciar el con pertinencia para  |guia para las personas con Diferenciales
45| justicia de personas con discapacidad. 1,56% No Diferenciales | e| pilar Parra ov.co 7101/2026 |31/12/2027 Producto |acceso a la justicia transicional personas con discapacidad elaborados 0 1/07/2026
Gonzdlez restaurativa. discapacidad
2.14 Sistematizar y socializar el modelo de JEP O.A.de Guia de notificacion con pertinencia, | Guia de notificacion Sumatoria de O.A. de
notificacion con pertinencia de género aplicable en la Enfoques que tiene un capitulo especifico para |con pertinencia, que  |guia para las personas con Diferenciales
46|JEP- 1,56% No Diferenciales Adela adela.parra@jep. | 7/01/2026 |31/12/2027 | Producto |€! enfoque de género tiene un capitulo capitulo especifico para el 0 1/07/2026
del Pilar Parra gov.co especifico para el enfoque de género
Gonzalez enfoque de género elaborados
2.15 Disefio de modelo segmentado de funciones Fiscalia Modelo segmentado de funciones Porcentaje de avance [Hito 1. Caracterizacion Acumulativa
municipales de justicia local basado en capacidades, General municipales de justicia local en el disefio del municipal: Identificar
recursos y concurrencias con servicios nacionales en dela disefiado, basado en i modelo recursos y
asuntos penales. Nacion recursos y concurrencias con de funciones necesidades de los
Sudireccion de Omar servicios nacionales en asuntos municipales de justicia [municipios en justicia local
o . alejandro.alvarad 9
Politica Alejandro e penales local penal. 50%
47 1,56% No N o@fiscalia.gov.c 7/01/2026 |31/12/2027 Producto 0 1/07/2026
Criminal y Alvarado °
articulacion Bedoya = Hito 2. Modelo
segmentado: Definir
funciones municipales
diferenciadas y su
concurrencia con los
2.16 Disefio de armonizacién de cartografias Fiscalia Cartografia judicial armonizada para | Porcentaje de 1. Diagnéstico de Acumulativa
judiciales para la operacién de servicios General la operacién de servicios cartografias judiciales |cartografias judiciales
subregionalizados de Justicia Penal. dela subregionalizados de Justicia Penal i para la
Nacion . " disefiada operacion de servicios |33%
S“d,'_recc'o" de .o_maj alejandro.alvarad subregionalizados de (2. Propuesta de
48 1,56% No (F;qllllcal Al b d o@fiscalia.gov.c 7/01/2026 |31/12/2027 Producto Justicia Penal armonizacion territorial y 0 1/07/2026
W= WETELLE) @ operativa disefiada. 33%
articulacion Bedoya - 3. Modelo de cartografia
judicial armonizada
validado
interinstitucionalmente.34
Delegatura para
3.1. Construir y mantener un repositorio digital de Asuntos Repositorio digital organizado, Porcentaje de (Numero de contenidos
gestion del conocimiento judicial interno de la Jurisdiccionales | Maria mnavas@sic.qov| actualizado y disponible para los los |contenidos priorizados |priorizados publicados o Repositorio
49| Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, con 1,09% No sic / Grupos de Fernanda - 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |usuarios internos adscritos a la publicados o actualizados / Nimero Acumulativa . . 7 . 1/07/2026
. N " o 4 .co y . institucional interno.
lineamientos, plantillas o formatos, criterios, trabajo Navas Herrera|=— Delegatura para Asuntos actualizados en el total de contenidos
preguntas frecuentes y materiales de capacitacion. adscritos a la Jurisdiccionales, previa autorizacion. |repositorio. priorizados) x 100
DAl
3.2 Diseiar el nuevo Modelo de atencion integral al Ministerio Documento de prototipo del nuevo Meta Documento
50| ciudadano, para promover la eficiencia administrativa| 4 gqe, No |de Justicia)Atencion al Claudia claudia.vela@mi 7/01/2026 |31/12/2027 | Producto |modelo de atencion integral al By Un (1) Documento. Acumulativa | Mnisterio de Justicia 1/07/2026
de la oferta de justicia y aplicar un prototipo en yde |ciudadano Mayeli Vela | njusticia.gov.co ciudadano socializado Elaborado y socializado y del Derecho
Ronnta Derecha
Estrategia de fortalecimiento de Avance en el Hito 1. Diagnéstico de Ministerio de
consultorios juridicos con RUNDIS  |desarrollo e capacidades de Justicia; Defensoria
implementacion de la  |consultorios juridicos y del Pueblo y Consejo
estrategia conjunta necesidades en Superior de la
3.3 Desarrollar una estrategia conjunta con RUNDIS Ministerio con RUNDIS para el di§capar_:idafj, 30% Judicatura
(Red Uni itaria para el R imi yla de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi fortalecimiento de los |Hito 2 Disefio de la
51| Defensa de los Derechos de las Personas con 1,09% No Formal . —@—. o 7/01/2026 |31/12/2027 Gestion consultorios juridicos |estrategia conjunta con Acumulativa 0 1/07/2026
. 3 S yde Romero Lépez|njusticia.gov.co . L
Di ), para el for to de los Derecho RUNDIS (lineas de accion,
consultorios juridicos. metodologia, articulacion)
30%
Hito 3 Validacion
interinstitucional (RUNDIS
— Ministerio — actores
Protocolos y rutas de atencion Numero de protocolos [NUmero de protocolos y Ministerio de
3.4 Elaborar, ajustar e implementar protocolos y Ministerio diferenciada y rutas de atencion rutas de atencion Justicia; Rama
5| futes de atencién diferenciada, desde el enfoque 100% | No |9€ISHOREorg) Sara Carolina | sara.romero@mi 7/01/2026 |31/12/2027 | Producto iterenc] iferenciada / Nimero de | acumulativa [Judicial; Consejo o 1/0712026
étnico, para el acceso a la justicia de los pueblos yde Romero Lépez|njusticia.gov.co protocolos y rutas de Superior de la
ANPR'y Rrom. Derecho atencion de los operadores Judicatura
Canales de comunicacion y Numero de canales de [NUmero de Rutas de Ministerio de
acercamiento intercultural creados  |comunicacion y atencion establecidos / Justicia;
acercamiento Numero de Instrumentos Rama judicial;
intercultural normativos internos Defensoria del
Pueblo;
Procuraduria
i : Ministerio General de la
3.5 Crear canales de comunicacion y espacios de de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi Nacién;
53|acercamiento intercultural entre la justicia ordinariay | 1,09% No Formal . s 7/01/2026 |31/12/2027 Producto Acumulativa | _. " . . 1/07/2026
N N . yde Romero Lépez|njusticia.gov.co ; Unidad de
la justicia propia Rrom. I,
Derecho Restitucion de
Tierras; Unidad
Nacional de Tierras
General de la
Nacién;
Superintendencia de
Notariado y Registro
F-CA-02 (VERSION 11) 6 Subdireccién General de Prospectiva y Desarrollo Nacional



3.6 Ampliar el marco normativo nacional para el Ministerio Ministerio de Normatividad Sbrobecalenitsica Num:rz e "°.”"T.s. .NIJ:.ne.:ro @ (‘07?\'8,3 en d r;/linftgr:h;de
reconocimiento, identidad cultural y garantia del " de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi . " (PRl EINEERED CRINEIEE | NEIEE [HiEplE /INmEe €2 . UBIEE [REIE)
€9 derecho a la justicia propia de los pueblos ANPR y 1:09% o yde hotmal Romero Lopez|njusticia.gov.co ‘E‘)Lelzsrlelzfoy dell|7/0112026 ] [31/12/2027 Gasticy propla normas de justicia GO JUd'c'_al' Consejo 0 1/07/2026
By Do aprobadas Sup_erlor dela
Escenarios de aprendizaje con Porcentaje de (Numero de escenarios de
X o Ministerio enfoque de nifios, nifias y escenarios de aprendizaje con enfoque
3.7 Implementar escenarios de aprendizaje con " de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi tes (NNA) P je con de NNA implementados / "
55|enfoque de NNA, dirigidos a los operadores de 1,09% No yde Formal Romero Lépez| njusticia.qov.co 7/01/2026 |31/12/2027 Producto para operadores de justicia en enfoque de NNA Numero total de Acumulativa 0 1/07/2026
justicia en los territorios y en instancias nacionales. Derecho territorios e instancias nacionales  |implementados escenarios de aprendizaje
programados) x 100
Guia con minimos para el acceso a |Porcentaje de avance |Hito 1: Documento base de|
la justicia de nifios, nifias y en la promocién para |la guia elaborado 15%
adolescentes (NNA) pertenecientes  |la emision de la guia  |Hito 2: Espacio de
a comunidades étnicas promovida  (de minimos para el socializacién con actores
Ministerio acceso a la justicia de |del sector justicia y
3.8 Promover la emision de una guia que establezca For ey I ——— NNA pertenecientes a  |comunidades étnicas
56|los minimos para el acceso a la justicia NNA 1,09% No Formal . P 7/01/2026 |31/12/2027 Gestion comunidades étnicas |realizado 15% Acumulativa 0 1/07/2026
. 5 e yde Romero Lépez|njusticia.gov.co " Y
pertenecientes a comunidades étnicas. e Hito 3: Ajustes
incorporados con base en
retroalimentacion 30%
Hito 4: Version final de la
guia validada
técnicamente 40%
ToBT Estrategia de transversalizacion del |Porcentaje de (Numero de componentes
(Orientacione A " . . n
Lo enfoque de género en las entidades y dela
o ) s técnicas del sector justicia i y guimiento de la i y con
3.9 Implement‘ar y»lvwacer seguimiento a la estrategia sobre I.as con seguimiento de quimiento / NGmero total
de;;ar(;sve;se‘lllmc‘lon de‘! e}nfoquz»de‘genero en las Ministerio actuacl(;nes trar " sndel |de \tes definidos
entidades del sector justicia, mediante - . que realizan A "
; . i X @ enfoque de género en |en la estrategia) x 100 )
57| fortalecimiento de capacidades institucionales, 1,09% No de Justicia Formal Sara Caro!lna Sara.fOMEro@mi ||, 7/01/2026 |31/12/2027 Producto que ce 9o ogia) Acumulativa 0 1/07/2026
i " . " i y de Romero Lopez|njusticia.gov.co . el sector justicia
generacion de lineamientos, articulacion autoridades
PO . . Derecho - "
interinstitucional que incorporen el enfoque de género| administraativ
en las areas egi misionales y operati as y equipos
técnicos
interdisciplina
Martha Lineamientos del Programa Porcentaje de avance |Hito 1: Elaboracién de la
Eugenia Nacional de Casas de Justicia y enla izacion de deli I
FEED Convivencia Ciudadana izados|los lineamientos del  |30%
Ospina martha.ramos@ Programa Nacional de |Hito 2: Validacion y ajuste
Ministerio (Directora | minjusticia.gov.c Casas de Justiciay  |de la propuesta de
3.10 Actualizar los lineamientos del Programa elusica DMASC) o ¢ n r 0% D
58|Nacional de Casas de Justicia y Convivencia 1,09% | No DMASC 7/01/2026 [31/12/2027 | Producto Ciudadana Hito 3: Lineamientos Acumulativa| 05 1/07/2026
y yde " . tualizados institucionales
Ciudadana. Derecho Sandra Liliana| sandra.buitrago EelElE y
Buitrago  |@minjusticia.gov| formalizados 40%
Pachén .co
(Apoyo en el
seguimiento
de la accion)
Documento técnico de insumos para |Porcentaje de avance |Hito 1: Recoleccion y
Martha la formulacién de la politica publica |en la elaboracién de consolidacion de
Eugenia de acceso a la justicia a través de insumos para la informacion 25%
Ramos los Mecanismos Alternativos de politica publica de Hito 2: Identificacion de Estudios
Ospina martha.ramos@ Solucién de Conflictos (MASC) MASC necesidades y lineas de investi ua(l:ionlwes
. i A (Directora | minjusticia.gov.c intervencién de la politica 9 '
3.11 Generar insumos para la formulacion de la Ministerio o documentos
olitica publica en materia de acceso a la justicia a de Justicia DMASC) ° Departamento 25% normativos e
s9|POlttica p " ! ! iz 1,09% No DMASC Nacional de |7/01/2026 |31/12/2027 Producto Hito 3: Validacion y Acumulativa _— 0 1/07/2026
través de los mecanismos alternativos de solucién de| yde " . - i institucionales,
conflictos. Derecho Sandra Liliana| sandra.buitrago | Planeacion generacion de informes,
) Buitrago | @minjusticia.gov recomendaciones en informacién
Pachén .co materia de acceso a la estadistica
(Apoyo en el justicia a través de los st
seguimiento MASC 25%
de la accion) Hito 4: Documento técnico
de insumos consolidado
Martha Lineamientos actualizados de la Porcentaje de avance [Hito 1: Elaboracién de la
Eugenia Estrategia de Sistemas Locales de |en la izacion de de lil i
Ramos Justicia (SLJ) la Estrategia de 30%
Ospina martha.ramos@ Sistemas Locales de  [Hito 2: Validacion y ajuste
e (Directora | minjusticia.gov.c Justicia de la propuesta de
3.12 lizar los i dela ia de de Justicia piasc) ° (BEFEEEnLE Ilqeamleﬂtos 3-0% Documentos
60|, L 1,09% No DMASC Nacional de |7/01/2026 |31/12/2027 | Producto Hito 3: Lineamientos Acumulativa | - 1/07/2026
Sistemas Locales de Justicia. y de e a Ao tualizad institucionales
Derecho Sandra Liliana| sandra.buitrago | Planeacion EEUENPERES
Buitrago  |@minjusticia.gov| formalizados 40%
Pachoén .co
(Apoyo en el
seguimiento
de la accion)
B Estrategia integral para la Nivel de Hito 1 Diagnostico de
Justicia; P . i :
o 1 de la 1 de dela |brechas entre recursos
Fiscalia . o PV " N
recursos orientada a la garantia de equilibrio y
General de la N - Py o,
- efectiva del derecho a la reparacién |entre recursos de reparacion  25%
Nacion; P N | " o " e
. de victimas en escenarios de justicia |disponibles y eficacia |Hito 2 Disefio técnico de la
- . . Consejo : i . o
3.13 Disefiar e implementar estrategias para : transicional de la reparacién a estrategia  25%
L Lo Lo L Superior de la - " AN
propiciar el equilibrio entre la limitacion de los Ministerio Judicatura; victimas Hito 3 Validacion
6 recurso.s'dlsponlble§ y la eficacia del derecho a la 1,09% No de Justicia Jusug? J.uan David Juan.\{lllalba@ml Corte 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |n¥er|nst|(uc|onal 25& Acumulativa MJD-C. S. dela J. 0 1/07/2026
reparacion de las victimas, cuando se reconoce la yde [transicional Villalba Cruz | njusticia.gov.co Suprema de Hito 4 Implementacién UARIV
ocurrencia de hechos victimizantes dentro del marco Derecho J uspt'c'a' piloto o adopcion
de los procesos judiciales de justicia transicional. ustica; institucional de la
Unidad para . o,
- estrategia  25%
la Atencion y
Reparacion
Integral a las
Victimas;
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Presidencia
dela
Republica
(Coordinador
del

Escenario interinstitucional de

Porcentaje de sesiones

seguimiento y retr

del

d
paralai de la JEP

operando

interinstitucional
realizadas para el
seguimiento a la

Numero de sesiones del
escenario interinstitucional
realizadas /

Numero de sesiones del

Observatorio implementacion de la |escenario interinstitucional
de Derechos JEP programadas) * 100
3.14 un interil ional para el Ministerio Humanos);
seguimiento y retroalimentacién, en relacién con la de Justicia | Justicia Juan David |juan.villalba@mi | Ministerio de Ao a MJD - SIVJRNR -
B2 implementacioén de la Jurisdiccion Especial para la B i y de transicional Villalba Cruz | njusticia.gov.co |Justicia; DNP; UGS | DAz Cz=lm R C.S.delaJ. ® (L2025
Paz Derecho Sistema
Integral de
Verdad,
Justicia,
Reparacion y
No repeticion;
UARIV; URT;
Fiscalia
Documento técnico de analisis y Porcentaje de avance |[Hito 1 Diagnostico del
definicion de la ruta para el cierre en la elaboracion del  |estado actual del
del mecanismo de Justicia y Paz documento de andlisis | mecanismo25%
de la ruta para el cierre|Hito 2 Identificacion de
del mecanismo de cuellos de botella juridicos,
. Ministerio Justicia y Paz operativos y
3.15 Desarrollar un documento de andlisis de la ruta - . . . . . ] o
63| para lograr el cierre del mecanismo de Justicia y 1,00% | No |d€usticia|lusticia Juan David | juan.villalba@mi 7/01/2026 |31/12/2027 | Producto administrativos 25% Acumulativa 0 1/07/2026
Paz. y de transicional Villalba Cruz | njusticia.gov.co Hito 3 Deﬂmclor} de
Derecho escenarios de cierre 25%
Hito 4 Hoja de ruta
(acciones, responsables,
tiempos) 25%
Hito 5 Validacion
interinstitucional 25%
3.16 ei y Producto Estrategias y programas para la Porcentaje de avance ) X Acumulativa
programas que promuevan las cargas razonables en Consejo  [Unidad de cexposiv@conse g:zuzgh(:)esC’S(ri?;;:zﬂalbelfe:?ados ZZ B en | (Ndmero de- ’
[P CDEEEED RS R EETEMNED || g || [HREE |E=mEby Clavida | .. perior.ramaj 7/01/2026 31/12/2027 ? ! P rogramas parala |/ Numero de estrategias y 0 1/07/2026
tiempos normativos de las acciones constitucionales dela Andlisis Exposito udicial.gov.co P! g” [ D (TR ES)
y los procesos propios de la especialidad o Judicatura | Estadistico -gov. gestion de cargas prog| progl
jurisdiccion. razonables en iy
3.17 Disefiar e implementar una ruta institucional de Fiscalia (Namero de victimas
orientacion y remision para victimas interesadas en General de la participantes en
acceder a i de justicia iva, que Ministerio Laura.castillo@ Nacion; Victimas vinculadas a programas de | Porcentaje de victimas| programas de justicia
65| incluya la elaboracion de lineamientos técnicos, 109% | No |28 45U Grinnin) Laura Castilo |minjusticia.gov.c [S°"%°  11/07/2026 [31112/2027 | Producto | Iusticiarestaurativa para delitos | participantes en | restaurativa / NGmero de | o jjagivg 0 11072026
jornadas de capacitacion a operadores de justicia y yde ° Superior de la graves, ordinarios y regimenes programas de justicia victimas programadas
espacios de difusién de los mecanismos Derecho Judicatura; especiales. restaurativa para atender mediante
restaurativos disponibles. ICBF; programas de justicia
Dafansnria tiva) * 100
——— | A —— Consejo Comité técnico interinstitucional del [Ntmero de sesiones | Sumatoria de sesiones del
-18 Activar el comite tecnico interinstitucional del 9 Subdireccion de | Arturo Suarez | arsuarez@dnp.g | Superior de la i6n | Sistema Nacional de Estadistica |del comité técnico | comité técnico realizadas q
66 sistema nacional de estadistica de acuerdo a la ley 1:09% Mo |fEP Justicia Acero ov.co Judicatura; o202 31122027 Ceticn activado y en funci i interinstitucional durante la vigencia Flujo
2430 de 2024 M.ID raalizadac
Informes de caracterizacion de Numero de informes | Sumatoria informes de Médulo para la
fenémenos criminales y factores de |de caracterizacion de |caracterizacion + factores formulacion y
riesgo generados fenémenos criminales |de riesgo elaborados en el seguimiento de los
. L y factores de riesgo periodo PISCC del Sistema
Direccion de elaborados de Planeacion
67, 109% | No |DNP Justicia, Arturo Suarez | arsuarez@dnp.g 7/01/2026 |31/12/2027 | Producto Acumulativa | Territorial (SISPT) - |0 1/07/2026
Seguridad y Acero ov.co DNP.
3.19 Caracterizacion y andlisis de los fenémenos Defensa Repositoriode
criminales y factores de riesgo identificados desde PISCC Observatorio
los PISCC a través de la informacion recopilada por Sistema de
sistemas o repositorios de informacién de la DJSD. Ciudades (DNP)
3.20 Establecer los lineamientos técnicos entre la Ministerio de Lineamientos técnicos definidos Porcentaje de avance [Hito 1. Revision normativa
Jurisdiccién Ordinaria y la Jurisdiccion Especial para Justicia; para la articulacion entre la en la formulacion de  |e identificacion
la Paz, conforme a las disposiciones de la Ley de Fiscalia Jurisdiccién Ordinaria y la los lineamientos deoportunidades de
Justicia y Paz, la Ley 1448 de 2011 y sus o General de la Jurisdiccion Especial para la Paz técnicos de articulacion 30%
modificaciones. Ministerio . e . _[Nacion; articulacion entre la |Hito 2. Formulacion de
68 1,00% | No |d@usticia)Justicia Juan David | juan.villalba@mi| procuraguria (7/01/2026 |31/12/2027 | Producto Jurisdiccion Ordinaria | propuesta de lineamientos | Acumulativa |MJD - C. S. de la J. |0 1/07/2026
yde transicional Villalba Cruz | njusticia.gov.co | General de la y la JEP (Caifters Ch ereERER
Derecho Nacion; interjurisdiccional 40%
Instituto Hito 3. Concertacion y
Nacional de validacion con entidades
Medicina competentes 30%
Consejo . . Producto Propuesta para el fortalecimiento de |Porcentaje de avance
3.21 Fortalecer los procesos de recaudo de los Superior Unidad de Clavida cexposiv@conse los procesos de recaudo de recursos |en la elaboracién de la |Propuesta elaborada /
69|dineros que por ley deben ser destinados a la Rama 1,09% No dela Planeacion Exposito josuperior.ramaj 1/07/2026 |31/12/2027 destinados a la Rama Judicial y al  |propuesta de Propuesta programada) * | Acumulativa 0 1/07/2026
Judicial y al Sector Justicia. . (DEAJ) udicial.gov.co Sector Justicia for iento de los |100
Judicatura e Ao et
azel ey EllEzr €l ¢ @y e Adela adela.parra@jep. CERMMED C2n |0 Gl ETEN R Gl C’“;f;?:;’;g:zon S;r:n;ur)r?eac::igzcou?eemos 0O.A. de Enfoques
70| coordinacién interjusticias entre las entidades del 1,09% No [JEP Enfoques q . - 1/07/2026 |31/12/2027 Producto | mecanismo de coordinacién a o S0l Frm et Afomr et 1 Acumulativa | " 1/07/2026
SETTR (OISR Diferenciales del Pllar'Parra gov.co e e pejlngncla étnica coord{naclon interjusticias Diferenciales
Gonzalez
HITo 17 DIagnostico ae
necesidades y fuentes de
financiacion elaborado.
’ . NN ) A Porcentaje de 33%
3.23 Disefio de mecanismo de cofinanciacion de Fiscalia  [Sudireccion de Omar . N P . Hito 2: propuesta de
servicios en justicia local cofinanzadas entre la General | Politica Algjandro | 2iciandro.alvarad Mecanismos de cofinanciacién de | mecanismos de cofinanciacion
7 i N - e 1,09% No N o@fiscalia.gov.c 1/07/2026 |31/12/2027 Producto |servicios de justicia local disefiados |cofinanciacion de i P Acumulativa 0 1/07/2026
Nacion y las entidades territoriales, en servicios dela Criminal y Alvarado . L R Nacion—territorio disefiado.
afines al proceso penal. Nacién |articulacién Bedoya e afines al proceso penal servicios de justicia | 330/
local disefiados " ;
Hito 3: Presentacion de
reformas legales para la
adopcion de la propuesta.
240/
F-CA-02 (VERSION 11) 8 Subdireccién General de Prospectiva y Desarrollo Nacional



HIto T. Dernicion ae

Ministerio de Linea base estructurada para la Porcentaje de avance ? : e
Justicia; construccion de indicadores IUS con |en la elaboracion e | variables e identificacion
. ) Fiscalia variables, fuentes, criterios de implementacion de la de!uentes de informacién
4.1 Elaborar e implementar una linea base para la General de la medicién y protocolos definidos linea base para la 30% o
construccién de indicadores IUS, que incluya la Nacién: construccién de Hito 2. Establecimiento de
72 de_flnl}clon de Varl§t3|e5, fuentes de informacion, 0.74% No |DNP SubQ|recc|on de | Arturo Suarez | arsuarez@dnp.g Procuraduria |7/01/2026 |31/12/2027 Producto indicadores IUS cpte[ms de med_lc!on y AeERE 0 1/07/2026
criterios de medicion y protocolos de reporte, Justicia Acero ov.co General de la disefio metodolégico de
mediante la articulacién interinstitucional con las Nacién: indicadores IUS 40%
entidades del sector justicia. Defensvoria Hito 3. Validacién
del Pueblo: interinstitucional con
Instituto entidades del sector
fuuntinia 200/
:cecr;asrglegl\)z:;g:la; ae Sumatoria del numero de
. - . p_' herramientas digital de
. L . Herramienta digital de acceso informacién L
4.2 Implementar una herramienta digital que permita piblico a la ir W . N sobre el acceso publico a la
73|©! acceso publico a la informacién sistematizada 074% | No |JEP GRAI Adela | adelapara(ien. 1/07/2026 |31/12/2027 | Producto |sistematizada sobre el conflicto conflicto amado en | ormacion sistematizada |, oy, | GRAI 0 1/07/2026
sobre el conflicto armado en Colombia y sus del Pilar Parra gov.co armado en Colombia y sus patrones | Colombia v sus sobre el conflicto armado
patrones macrocriminales Gonzalez macrocriminales y P atrones y en Colombia y sus
fnacrocriminales patrones macrocriminales
desarrollada
Iniciativas de Nimero de iniciativas de
43 iniciativas de i6n digital Sl G R ETENET] Iniciativas de transformacion digital, | transformacion digital, | transformacion digital,
74 m n dig 0,74% No INMLCF — 1/07/2026 |31/12/2027 Producto |interoperabilidad y apertura de datos y y Acumulativa 0 1/07/2026
e interoperabilidad forense Ortega icinalegal.gov.co .
forenses implementadas apertura de datos | apertura de datos
Politica de seguridad de la Avance en la Numero de acciones de
informacion i i ion dela |il ion de la
politica de seguridad |politica de seguridad de la
4.4 Implementar la politica de seguridad de la o Sonia Cruz  |sonia.cruz@med de la informacion informacion realizadas / "
75| o 074% | No | INMLCF Ontega P —— 1/07/2026 |31/12/2027 | Producto Numero de acciones de | Acumulativa 0 1/07/2026
implementacion de la
politica de seguridad de la
informacién programadas
Estrategias de lenguaje claro % de de i
76| 5 Implementar esirategias de lenguaje claro enlos | o 740, | o | INMLCF Sonia Cruz | sonia.cruz@med 1/07/2026 [31/12/2027 | Producto |IMmPlementadas ETRED D  estrategias programadas | Acymulativa 0 10712026
servicios forenses Ortega icinalegal.gov.co implementadas. x 100
4.6 Identificar y solicitar los ajustes necesarios a la e T
. P requerimientos de ajustes
infraestructura tecnolégica de la plataforma donde .
y P i " tecnoldgicos de la
opera el Sistema Unico de Informacién Normativa — . )
. . . . i . plataforma Suin Juriscol
Suin Juriscol, administrada por la Direccion de Porcentaje de avance 30%
Tecnologias y Gestién de Informacién en Justicia. en el proceso de Hito 2 Bor:ador de
diagnoéstico, bosquejo documento de
Ministerio . . y formalizacion del L .
de Justicia Andrea del  |andrea.cubides Documento de requerimientos y documento de requerimientos y solicitud
7 0,74% No de DDDOJ Pilar Cubides |@minjusticia.gov 1/07/2026 |31/12/2027 Producto solicitud de ajustes tecnologicos requerimientos de ajustes tecnolégicos | Acumulativa | MJD-DDDOJ-DTGHJ |0 1/07/2026
Y Torrres .co para la plataforma Suin Juriscol vq . Y para la plataforma Suin
Derecho solicitud de ajustes Juriscol 30%
o o
tecT:(l:%:rzsa pSaJian a Hito 3 Documento
P Juriscol formalizado de
requerimientos y solicitud
de ajustes tecnologicos
para la plataforma Suin
Delegatura para * —
4.7 Construir e implementar un tablero de control de Asuntos Tablero de control con médulos Rz o mEd s (Mmee domEhiEs Tablero institucional,
justicia digital para hacer seguimiento a las Jurisdiccionales | Maria Mnavas@sic.qov priorizados, reglas de actualizacion, del tablerjo de control |implementados y en uso / Isistemas internos
- y @sic.g . "
78|demandas de proteccion al consumidor, reparto, 0,74% No SIc - Grupos de Fernanda o 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |responsables de reporte y e St NL’lF:nero total deymédulos Acumulativa |  de la entidad,y |0 1/07/2026
audiencias, términos, inventario y congestion de trabajo Navas Herrera|=— visualizacion periodica para usz y riorizados) x 100 reportes de
procesos jurisdiccionales. adscritos a la seguimiento institucional. : P! seguimiento.
DAl
Protocolo aprobado,
4.8 Elaborar y socializar un protocolo unificado para B Pro!ogo\o unificado publicado y Porcentaje de tramites (Nl{mero d? tr.amltes piezas de
\a radicacion digital de las demandas de proteccion Delegatura para [Maria mnavas@sic.qov socializado, con reglas de canal, digitales priorizados digitales priorizados con socializacion,
@sic.q N L . .
7 . 9 N p 0,74% No Sic Asuntos Fernanda 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |horario, trazabilidad, soporte, roles 9 P protocolo implementado / | Acumulativa reportes de 0 1/07/2026
al consumidor, memoriales, consulta y acceso al e .CO . . - con protocolo . P .
) . Jurisdiccionales |Navas Herrera internos y orientacién para el . Numero total de tramites radicacion y
expediente en los canales autorizados por la SIC. N implementado. N N . y
usuario externo. digitales priorizados) x 100 evidencias de
U para o
Asuntos
Jurisdiccionales
/ Oficina de DD RS Plan de pedagogia,
" . . Servicios al Estrategia pedagégica con guias, Porcentaje de avance e P piezas publicadas,
4.9 Desarrollar y divulgar una estrategia de lenguaje n g q A n o oS pedagdgicos elaborados, 5
claro y pedagogia digital para orientar a usuarios ConsupidcyvMalg mnavas@sic.gov| plezaSidsllpoLol e ontenicos] gl i ploponiacan socializados o publicados / EYERE
80, ¥ pedagog gital p: 0,74% No Sic Apoyo Fernanda 7/01/2026 |31/12/2027 Producto  |audiovisuales o sesiones de de la estrategia de a P Acumulativa socializacion, 0 1/07/2026
internos y externos sobre el uso de los canales q .CO n " ot g Numero total de productos orrn
P L Empresarial Navas Herrera orientacién para usuarios internos y (lenguaje claro y i métricas de consulta
jurisdiccionales digitales de la SIC. Ao o pedagdgicos A q
(Oscae) - externos. pedagogia digital. y evidencias de
programados) x 100 n oA
Grupo de divulgacion.
Trabajo de
Comunicacione
= Herramienta analitica para 1a Documento
gestion y seguimiento de la Porcentaje de metodolégico sobre
4.10 Disefiar y aplicar una herramienta analitica de Delegatura para informacion de la Delegatura para com onejntes dela (Numero de componentes 10s re grtes de
datos para identificar los riesgos de congestion, Asuntos - Maria o Asuntos Jurisdiccionales mediante herrapmienta de de la herramienta ana\iticg actas de
81|vencimiento de términos y necesidades de 0,74% No SIC analista de Fernanda '!; 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |variables, alertas, criterios de analitica disefiados implementada / Numero Acumulativa validacién’ bases de 1/07/2026
priorizacion operativa en los procesos datos de la Navas Herrera [~ priorizacion, reportes periddicos y validados e ' total de componentes datos instivtucionales
jurisdiccionales. DAJ. mecanismos validacion que faciliten implementados. definidos) x 100 tableros de
la toma de decisiones y el control de P : y tablerc
I mectidn seguimiento.
Delegatura para
i . AS'{"“.)S y Publicidacion de las audiencias Porcentaje de (Numero de incidentes . .Reglstros &
4.11 Disefar e implementar un esquema de Jurisdiccionales g = a o P a0 s o incidentes, mesa de
ublicidad de las audiencias fijadas en materia de ] Oficina de Maria fijadas en materia de proteccién al |incidentes criticos criticos gestionados ayuda o sistema
82|P! s A ) 0,74% No Sic 5 Fernanda 7/01/2027 |31/12/2027 Producto idor, reporte de incit gesti conforme al / Acumulativa Y! 1/07/2026
proteccién al consumidor, con rutas de soporte, Tecnologia e .CO P n s a o equivalente, actas de
a q quimiento de incii Informatica Navas Herrera periodicos, tiempos de atencion, al esquema de Numero total de incidentes seguimiento
y responsables. continuidad definido. |criticos reportados) x 100 segul Y
(soporte de evidencias de cierre.
calac virtialae)
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Delegatura para

Encuestas o

Asuntos formularios
Jurisdiccionales e " . ; (Numero de ciclos de : N
o . Instrumento de medicién aplicado Porcentaje de ciclos de L . informes de
83 074% | No sic ;S;ISC(I):: de ’I;A:rrr::nda mr 90 7101/2026 3111212027 | Producto |Pericdicamente, informe de medicién realizados Ezﬁ'ﬁfﬁifgr;"mﬁeym Acumulativa | [eSultados, planes 1/07/2026
4.12 Implementar un mecanismo de medicion y ' Planeacion; Navas Herrera| % resultados y plan de mejora sobre | con informe y plan de |, ge ciclos de medicion de mejora, registros
retroalimentacioén sobre la experiencia de los Oficina de servicios digitales jurisdiccionales. | mejora formulado. programados) x 100 de s_egu\mlento y
usuarios en los servicios digitales jurisdiccionales de Tecnologia e _ evidencias de
la SIC. At implementacion.
Porcentaje de (Numero de componentes
. . y Ministerio L €3 I Enebla |E218 . By
4.13 Desarrollar un sistema de informacion para el de Justicia Sara|Garoling] | sara romero@mi medicion de dela iay
84| registro y medicién de los servicios que prestan los 0,74% No yde Formal Romero Lépez] n'usi‘icia T 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |prestacion de servicios de justicia de de / Numero | Acumulativa 0 1/07/2026
consultorios juridicos. Derecho nAlusticia.gov.co los Consultorios Juridicos medicion de resultados |total de componentes
implementados en Consultorios definidos para la
Juridicos implementacion) x 100
Ministerio Variables étnicas Numero de variables  |Numero de variables Ministerio de
§ i i i i i6 ici i X étnicas incluidas étnicas incluidas / Numero . Juspr?la; Rama_
85 :‘:‘i‘;"e“f"ﬂg ‘;TS’;:?“'ZSS ';‘:Tn"f'(')'rar:::z:: Jf:;‘fc'l‘;:‘ dela | o749 | No |% i“j:c'a Formal ;Z::s’f:::‘l —@—f\?‘u':“’g:eg;cg"‘ 7/01/2026 [31/12/2027 | Producto de variables del istema de| Acumulativa | Judicial; Consejo [0 1/07/2026
Derecho informacién judicial Superior de la
Diagnéstico acceso a la justicia Diagnéstico realizado |Diagndstico realizado Consejo Superior de
Pueblos ANPR y Rrom la judicatura;
4.15 Realizar un diagnéstico del acceso a la justicia Ministerio gmc”raldd””f
de los pueblos NARP y Rrom, identificando los de Justicia Sara Carolina |sara.romero@mi " eneral de la
86 pamnss = discriminaycién o I0g provasos da 074% | No Yo |Formal Romero Lépo|niusticia aov.co 7/01/2026 [31/12/2027 | Producto Acumulativa | Nacién: Ministerio de|© 1/07/2026
judicializacion investigacion y sancién Derecho Justicia; Defensoria
del Pueblo;
Ministerio del Interior
TCBF (INSUMO Investigaciones y publicaciones Porcentaje de (Numero de
técnico para emitidas sobre acceso a la justicia i igaci i igaci y
4.16 Emitir investigaciones y publicaciones I: genjraclpn en temas de reclutami publicaciones emitidas | pt 1es emitidas /
relacionadas con el acceso a la justicia en: 1) Ministeri él’ evidencia ESCNNA, tratos crueles como sobre acceso a la Namero de investigaciones
Reclutamiento, I1) ESCNNA; Ill) tratos crueles como de”.]lusszgi.; Sara Carolina |sara.romero@mi il:borac\()n métodos de crianza, violencias en  |justicia en temas y publicaciones
87| métodos de crianza; IV) Violencias en contextos de | 0,74% | No G |Formal Romero Lépez| niusticiacoveo |de 7/01/2026 31/12/2027 | Producto |contextos de familia, violencias priorizados programadas) x 100 Acumulativa 0 1/07/2026
familia, V) Violencias Basadas en género; VI) Y P B . Lo basadas en género y enfoque
. y " ) Derecho investigacione f ional
Enfoque interseccional en sus dimensiones por s sobre interseccional
discapacidad, movilidad humana, etnicidad, género.
acceso a la
justicia, el
Martha Repositorio electrénico de la linea | Porcentaje de avance |Hito 1: Recoleccion y
Eugenia institucional del Ministerio de en la consolidacién del (organizacién de
Ramos Justicia y del Derecho en materia de |repositorio electrénico |documentos 30%
Ospina martha.ramos@ meétodos alternativos de solucién de |de la linea instituci Hito 2: Si izacion y
(tsctas | mrilgors
ga| e 1@ linea instilucional del Misterlo de Justicay del 6 7454 | No |%© 15192 pyasc 7101/2026 |31/12/2027 | Producto en MASC Hito 3: Repositorio Acumulativa | COnCePIos, 1/07/2026
C " y de Sandra Liliana| sandra.buitrago electrénico consolidado y CEEIMEIES €
solucion de conflictos. Derecho Buitrago | @minjusticia.gov formalizado 40% gestor documental
Pachén .co
(Apoyo en el
seguimiento
de la accion)
4.18 Implementar un sistema de seguimiento y Herramienta de seguimiento del Porcentaje de avance |Hito1: Creacion de la
monitoreo de las acciones de politica nacional de Plan de Accion de la Politica en la operativizacion  |plataforma para el
drogas. Nacional de Drogas de una Herramienta de [ segumiento de avances
seguimiento del Plan  |20%
Ministerio . de Accién de la Hito 2: Cargue de la
de Justicia F@"C'SC“ w@ Politica Nacional de version final del Plan de )
89! 0,74% No yde DPDAR - SEA Javier Cruz | minjusticia.gov.c 7/01/2026 |31/12/2027 Producto Drogas Accién de la Politica Acumulativa DPDAR - SEA 20% 1/07/2026
Derecho Castellanos ° Nacional de Drogas 40%
Hito 3: Seguimiento del
avance del Plan de Accion
de la Politica Nacional de
drogas con la herrmaienta
4.19 Generar evidencia técnica a través de informes Informes e investigaciones sobre el |Porcentaje de informes|Sumatoria de informes e
e investigaciones que permitan profundizar en el i del de e igacione: i igaci
conocimiento frente al comportamiento de la Ministerio . drogas y sus factores asociados elaborados y y publicados en la vigencia
problematica y factores asociados de acuerdo con la de Justicia Francisco | francisco.cruz@ elaborados y publicados conforme a |publicados frente a los .
9 agenda anual de investigacion en el marco de la 0,74% No yde DPDAR - SEA Javier Cruz | minjusticia.gov.c 7/01/2026 |31/12/2027 Producto |5 agenda anual del Observatorio de | programados en la Acumulativa DPDAR - SEA 45 1/07/2026
Politica Nacional de Drogas en el Observatorio de Derecho Castellanos Q Drogas de Colombia agenda anual del
Drogas de Colombia. Observatorio de
Drogas de Colombia
Producto Herramienta de recoleccion de Porcentaje de avance |Hito 1: Diagnéstico y Acumulativa
informacion de la Encuesta de en la reformulacion de |revision metodolégica
. i Necesidades Juridicas reformulada |la herramienta de 20%Hito 2: Ajustes
91 074% | No |DNP i“‘;‘i’c'::“m" de A"”;fcjr‘(‘)a’ez a’suafvzc@gd"p'g FON.CSIMI \7101/2026 (3111212027 y validada _fefcl"ecci_f{n l;e | gési?iiés A ?\S/tf:{:‘ura_les 0 1/07/2026
4.20 Reformular la herramienta de recoleccion de gnoczn;:falodne ela pru;balt:piiotj '2;2:;3’4:
informacién de la encuesta de necesidades juridicas Necesidades Juridicas |Version final adoptada
centrada en las personas nnas
Consejo Producto Segundo informe quinquenal del Porcentaje de avance |Hito 1: Consolidacién de  |Acumulativa
o Superior de la Plan Decenal del Sistema de en la elaboracion del  |informacion 25%Hito 2:
92 074% | No |DNP Subdireccion de| Arturo Suarez | arsuarez@dnp.g |Judicatura; |24 o006 (3171272027 Justicia elaborado y divulgado segundo informe Elaboracién del borrador 0 1/07/2026
) ) ) Justicia Acero ov.co MJD, fiscalia quinquenal 35%Hito 3: Version final
4.21 Realizar gl segundo |nf9rme quinquenal del Plan General de la 20%Hito 4: Publicacion y
Decenal del Sistema de Justicia Naciédn ;s idn D00/
Producto Propuesta metodoldgica para la Porcentaje de avance |Hito 1: Revision de Acumulativa
construccion de un nuevo Plan en la formulacion de la | antecedentes
Decenal de Justicia formulada propuesta metodolégicos 20%Hito 2:
. 3 metodolégica del Disefio metodoldgico
93 074% | No |DNP Subdireccion de | Arturo Suarez | arsuarez@dnp.g 7/01/2026  |31/12/2027 nuevo Plan Decenal de|preliminar 35%Hito 3: 0 1/07/2026
Justicia Acero ov.co Justicia Validacién técnica e
4.22 Formular una propuesta metodoldgica para la institucional .25%H|to i
elaboracion del nuevo Plan Decenal del Sistema de Documento flnallidle' .
<o umidlica w propuesta metodolégia o bsoarcto




Producto Reglamentaciones para el Porcentaje de avance |(NGimero de Acumulativa
4.23 Disefiar e implementar las reglamentaciones CaEEp Unidad de suministro, »'“‘ema’"b'o e G el disefio © reglamentaciones
i que i el suministro, St et Transformacén Clavida cexposiv@conse Iqteroperabl'hda»d»de Qat?s enel de Total de
94|intercambio e interoperabilidad de los datos 0,74% No | iela Digital e Exposito josuperior.ramaj 1/07/2026 |31/12/2027 sistema de justicia o 9 IS [PELE) c 0 1/07/2026
concertados entre entidades del sistema de Justicia Judicatura |IMformética udicial.gov.co implementadas la interoperabilidad de | planeadas) * 100
en el nivel nacional y territorial (DEAJ) datos en el sistema de
justicia
Producto Politicas y lineamientos de Porcentaje de avance |[Hito 1 Identificacion y Flujo
seguridad y privacidad de la en la adopcion de analisis de lineamientos de
. ) . . informacion adoptados conforme a | politicas y Gobierno Digital,
4.24 Adoptar las politicas y lineamientos Consejo Unidad de . Gobierno Digital, Seguridad Digital y |lineamientos de Seguridad Digital y Ley
relacionados con seguridad y privacidad de la Superior Transformacon Clauida | CexPosiv@conse la Ley Estatutaria de la seguridad y privacidad |Estatutaria aplicables
95 |nform.ac|on.d.ef|n|dos por goblerno‘dlglial y 0,74% No dela Digital 'eb Exposito josuperior.ramaj 1/07/2026 |31/12/2027 Administracion de Justicia de la informacion 30% 0 1/07/2026
segurldad dl}grlta\ yla Lgy Estatutaria de la Judicatura Informatica udicial.gov.co Hito 2 Validacion técnica y
Administracion de Justicia. (DEAJ) juridica de las politicas y
lineamientos 30%
Hito 3 Adopcion formal
4.25 |dentificar el estado de las obligaciones, Producto Diagnéstico del estado de las Porcentaje de avance [Hito 1. Identificacion y Acumulativa
lineamientos, vacios y capacidades institucionales obligaciones, lineamientos, vacios y [en la identificacion del |revision de obligaciones
para registrar, reportar, validar y usar datos de capacidades institucionales en la estado de las normativas y lineamientos
justicia con criterios minimos de calidad. gestion de datos de justicia con obligaciones, existentes 25%
criterios de calidad lineamientos, vacios y [Hito 2. Levantamiento de
Ministerio capacidades informacién 25%
de Justicia John Ricardo |jhon.morales@m institucionales en la Hito 3. Analisis de vacios y
€3 ks B yde e Morales injusticia.gov.co [1/07/2026]131/42/2027 gestion de datos de brechas frente a criterios 0 110712026
Derecho justicia minimos de calidad de
datos 25%
Hito 4. Consolidacion,
validacion interinstitucional
y socializacion del
diagnéstico 25%
4.26 Realizar un diagndstico de intercambio de Producto Diagnéstico del intercambio de Porcentaje de avance |Hito 1. Identificacién de Acumulativa
informacién para alertas tempranas y proteccién de informacion para alertas tempranas |en la elaboracion del |actores, sistemas de
derechos. y ion de i 6stico del informacién y flujos de
intercambio de intercambio existentes
informacion para 25%
alertas Hito 2. L ito de
proteccion de informacion sobre
derechos mecanismos de alerta
Ministerio temprana y proteccion de
a7, 074% | No |delusticia|pe John Ricardo | ihon.morales@m 1/07/2026 |31/12/2027 derechos 25% 0 1107/2026
y de Morales injusticia.gov.co Hito 3. Andlisis de
Derecho brechas, cuellos de botella
y oportunidades de mejora
en el intercambio de
informacion 25%
Hito 4. Consolidacion,
validacion interinstitucional
y socializacién del
diagnéstico 25%
4.27 Realizar un balance de apropiacion TIC y Producto Hito 1. Definicion de Acumulativa
capacidades digitales del Sistema de Justicia. criterios de evaluacion de
apropiacion TIC y
Porcentaje de avance g(a)g/ﬂacldades ClIHES
Ministerio et en la elaboracion del o q
de Justicia John Ricardo |jhon.morales@m Balange e apro_placlon TIC. Y balance de .H'm 2 L§vantam|e_nto e
98 0,74% No TIC T 1/07/2026 |31/12/2027 capacidades digitales del Sistema S informacion en entidades 0 1/07/2026
y de Morales injusticia.gov.co P apropiacion TIC y 1 ol
de Justicia elaborado 3 iyl del Sistema de Justicia
Derecho capacidades digitales 40%
del Sistema de Justicia Hito 4. Consolidacion,
validacion interinstitucional
y socializacién del balance
30%
4.28 Disedar una linea base del Lenguaje Unificado Producto IO . TASTUNCACIOM U8 T Acymulativa
de Datos del Sistema de Justicia que permita con(.:gpto.s clave,
. o ificaciones, vocabularios y clasmcacpnes \,_/
equivalencias institucionales criticas para lograr vocgbularlos exlstgn.tes en
™ . ™ - . el Sistema de Justicia
& ad, interc y Ministerio Porcentaje de avance 30%
analitica confiable. de Justicia John Ricardo |ihon.morales@m Linea base del Lenguaje Unificado |en el disefio de la linea Hito 2. Andlisis de
99, 0,74% No TIC P 1/07/2026 |31/12/2027 de Datos del Sistema de Justicia base del Lenguaje e 0 1/07/2026
yde Morales injusticia.gov.co - . - equivalencias
disefiada definidos Unificado de Datos del |~ " ° -
Derecho Si . institucionales y
istema de Justicia N
necesidades de
armonizacién semantica
=30%
Hito 3. Disefio de linea
4.29 Realizar un diagnéstio de proteccion de datos e Producto Hito 1. Identificacion de Acumulativa
informacion que permita identificar riesgos, controles Porcentaje de avance |marcos normativos,
_ml'nimcs y Iinea_mientos para el tratamien@ e Ministerio Diagnéstico de proteccion de datos enla ion del igaci y i
- . o o
100 L’;‘:;f;g:"; ﬁi;g{;’,fmm" SRR 074% | No |9 usticialqc John Ricardo_ |ihon.morales@m 1/07/2026 |31/12/2027 e informacion del Sistema de LT et 0 1/07/2026
yde Morales injusticia.gov.co . " proteccion de datos e [Hito 2. Levantamiento y
Justicia realizado H P e 5 qa
Derecho informacion del andlisis de informacion
Sistema de Justicia 30%
Hito 3. Consolidacién 40%
F-CA-02 (VERSION 11) 11 Subdireccién General de Prospectiva y Desarrollo Nacional
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4.30 Consolidar una linea base del Modelo de
Informacion del Sistema de Justicia que permita
disefiar un modelo integrado de informacion que
soporte isti indi , requerimi de
informacién, flujos, fuentes, dominios y
responsables.

0,74%

No

Ministerio
de Justicia
yde
Derecho

TIC

John Ricardo
Morales

hon.morales@m
injusticia.gov.co

1/07/2026

31/12/2027

Producto

Linea base del Modelo de
Informacion del Sistema de Justicia
consolidada

Porcentaje de avance

en la consolidacién de H

la linea base del
Modelo de Informacion
del Sistema de Justicia

Hito 1. Identificacion y
caracterizacion de fuentes,
flujos, estadisticas e
indicadores existentes en
el Sistema de Justicia 30%
ito 2. Definicion de
dominios de informacién,
requerimientos y
responsables
institucionales 30%

Hito 3. Estructuracion del
linea base 40%

102]

4.31 Disefiar e implementar un estudio de impacto de|
"Justifacil" para el Sector Justicia y la ciudadania.

0,74%

No

Ministerio
de Justicia
yde
Derecho

TIC/Formal

John Ricardo
Morales

jhon.morales@m
injusticia.gov.co

1/07/2026

31/12/2027

Producto

Estudio de impacto de la estrategia
“Justifacil” disefiado

Porcentaje de avance en el
disefio del estudio de
impacto de “Justifacil”

Acumulativa

0 1/07/2026

Hito 1. Diseno metodologico del
estudio de impacto 30%

Hito 2. Recoleccion y
procesamiento de informacion
30%

Hito 4. Elaboracion del estudio

Acumulativa

0 1/07/2026

103]

4.32 Reallizar una evaluacion y plan de reformulacion
de los indicadores de vida digna en reclusion

0,74%

No

Ministerio
de Justicia
yde
Derecho

Criminal

Laura Castillo

Laura.castillo@
minjusticia.gov.c
o

Defensoria
del Pueblo

46204

46752

Producto

Evaluacion y plan de reformulacion
de los indicadores de vida digna en
reclusion elaborado y validado

Porcentaje de avance
en la evaluacion y
reformulacion de los
indicadores de vida
digna en reclusion

Ano.
Hito 1. Identificacion y
revision de indicadores
existentes de vida digna en
reclusion 30%

Hito 2. Evaluacion de
pertinencia, calidad,
medicion y disponibilidad
de informacion 30%

Hito 3. Disefio del plan de
reformulacion 40%

Acumulativa

0 1/07/2026

104

4.33 Realizar seguimiento a los planes de accion de
SNCRPA, Sistema de Justicia Familiar y Politica
Nacional de Drogas

0,74%

No

DNP

Subdireccién de
Justicia

Arturo Suarez
Acero

arsuarez@dnp.g
ov.co

1/07/2026

31/12/2027

Producto

Seguimiento consolidado a los
planes de accion del SNCRPA,
Sistema de Justicia Familiar y
Politica Nacional de Drogas

Porcentaje de avance
en el seguimiento a los
planes de accion del
SNCRPA, Sistema de
Justicia Familiar y
Politica Nacional de
Drogas

Hito 1. Definicién de
metodologia y criterios de
seguimiento para los
planes de accion 30%
Hito 2. Recoleccién y
consolidacién de
informacion de avance por
parte de las entidades
responsables = 30%

Hito 3. Analisis de
cumplimiento e
identificacion de rezagos
40%

Acumulativa

0 1/07/2026

105

4.34 Disefio de servicio nacionales de conciliacion
virtual en materia penal

0,74%

No

Fiscalia
General
dela
Nacion

Sudireccion de
Politica
Criminal y
articulacion

Omar
Alejandro
Alvarado
Bedoya

alejandro.alvarad

1/07/2026

31/12/2027

Producto

Servicio nacionales de conciliacion

Porcentaje de servicio

Hito 1:Elaborar un

virtual en materia penal

de

sobre la

virtual en
materia penal
disefiados

op ivi actual del
servicio de conciliacion en
materia penal. 33%

Hito 2:Realizar un estudio
de necesidad, viabilidad y
factibilidad para la
implementacion de otra
modalidad de prestacion
del servicio (tercerizacion
del servicio). 33%

Hito 3:Implementar y
desarrollar la modalidad
mas adecuada para
prestar el servicio de

Acumulativa

0 1/07/2026

F-CA-02 (VERSION 11)
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Titulo del documento:

Objetivo general:

Actualizacion del Plan de Accion y Seguimiento Plan Decenal de Justicia

Identificar y actualizar el Plan de Accion y Seguimiento Plan Decenal de Ju:

Objetivo General

Objetivo Especifico

Importancia relativa del
objetivo (%)

Accion

Importancia relativa de la
accion (%)

Relacién entre
acciones

Responsable de la ejecucion

Entidad

Superar las barreras estructurales
de acceso efectivo a la justicia en
todo el territorio nacional, con un

1 Fortalecer las capacidades de los
actores de las diversas justicias
mediante su reconocimiento y
coordinacion, con el proposito de
prevenir, transformar y resolver los
conflictos, reducir la litigiosidad y
mejorar el acceso efectivo a la

justicia.

Apoyar técnica y financieramente iniciativas indigenas para el fortalecimiento de
los sistemas de justicia propia y el ejercicio de la Jurisdiccion Especial Indigena de
los pueblos y comunidades indigenas, que fomenten el acceso a la justicia de los
integrantes de las comunidades, conforme a la Ley de Origen, Derecho Mayor y
Derecho Propio

Ministerio de Justicia y del Derecho

Asegurar los aspectos logisticos para la participacion de las autoridades y
miembros de los pueblos y comunidades indigenas que se inscriban en los
procesos de formacion, los cuales sean ofertados por el MJD y que se encuentren
relacionados con el pluralismo juridico y el enfoque diferencial étnico indigena

Ministerio de Justicia y del Derecho

Definir e implementar los lineamientos de inclusion del enfoque diferencial étnico
de los pueblos indigenas en las jornadas moéviles de acceso a la justicia en
coordinacion y concertacion con la COCOIN

Ministerio de Justicia y del Derecho

Socializar el componente indigena protocolizado del PDSJ, mediante encuentros
con la participacion de autoridades, integrantes o miembros de los pueblos
indigenas y las organizaciones indigenas de la MPC, y concertados en sus
aspectos logisticos con la COCOIN

Ministerio de Justicia y del Derecho

2 Caracterizar las formas de justicia
presentes en los territorios para
orientar el disefio e implementacion de
modelos de justicia territorializada que
integren los sistemas locales de
justicia y las justicias propias, con el
proposito de organizar la prestacion de|
los servicios y garantizar el acceso
efectivo a la justicia desde un enfoque
diferencial, territorial e interseccional.

Realizar |a caracterizacion de las justicias propias desde las competencias del MJD
de manera consensuada y participativa con los pueblos indigenas

Ministerio de Justicia y del Derecho

articulador/coordinador de
justicias, jurisdicciones y actores,
con enfoque territorial, dif ial.
de género, restaurativo,
interseccional y centrado en las
personas y en la pluralidad de las
respuestas.

3 Fortalecer la articulacion del
ecosistema de justicias mediante la
implementacion de mecanismos de

coordinacion de actores nacionales y
territoriales, interoperabilidad de la
informacion, justicia abierta, con

enfoque territorial, de género e
interseccional, identificando barreras

de acceso, necesidades juridicas y de
capacitacion, y pluralidad de
respuestas.

Construir un documento de propuesta preliminar de proyecto de ley de
reglamentacion del articulo 246 de la CP en coordinacién con la COCOIN

Ministerio de Justicia y del Derecho

Garantizar el desarrollo de la consulta previa, libre e informada del proyecto de ley
estatutaria que desarrolla el mandato del articulo 246 de la Constitucion Politica,
respecto de la coordinacion y articulacién entre el Sistema Judicial Nacional y la
Jurisdiccion Especial Indigena.

Ministerio de Justicia y del Derecho

Gestionar, con el acompafiamiento del Ministerio del Interior, para que el Ministerio
de Educacion, en el marco de sus competencias, genere estrategias de ingreso y
permanencia para integrantes de los pueblos indigenas a programas de educacion
superior, asi como para la asistencia técnica en la formulacién de planes de estudio
para escuelas de derecho propio y fortalecimiento de instituciones de educacion
superior propias

Ministerio de Justicia y del Derecho

Implementar el presente Plan de Accién en articulacion con el capitulo
concerniente al Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas del
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y posteriores

Ministerio de Justicia y del Derecho

4 Fortalecer la gestion y gobernanza
de la informacién del sistema de
justicia como un modelo transparente,
abierto, garantista y orientado a la
interoperabilidad que permita el
seguimiento sistémico, garantice la
rendicion de cuentas y el acceso a
derechos, asegurando la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Generar reporte anual a la COCOIN a partir de la informacién aportada por las
entidades formuladoras sobre el seguimiento de las acciones del componente
indigena del Plan Decenal de Justicia 2017-2027

Ministerio de Justicia y del Derecho
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IDENTIFI(}ACION DE PROBLEMAS - INSUMOS PARA LA
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I. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1. Introduccion y Contexto

El presente documento consolida los insumos técnicos y las reflexiones
estratégicas del Consejo Superior de la Judicatura (CSJ), a través de la Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico (UDAE), en el marco del proceso de
actualizacion del Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027, conforme al
articulo 199 de la Ley 2294 de 2023. Su contenido, se basa en el ejercicio de
reflexion “La Justicia que se ve”, validado en la Mesa Técnica No. 11 junto con
el DNP y el Ministerio de Justicia y del Derecho, y en la revision del avance de
las 15 acciones bajo responsabilidad del CSJ identificadas en la Matriz preliminar
del Plan Decenal y en los ejercicios de actualizacion desarrollados hacia el cierre
de 2024.

Los insumos recogidos reafirman la existencia de problematicas estructurales
que afectan la relacion entre ciudadania e institucionalidad, asi como la
capacidad del sistema para garantizar un acceso efectivo y oportuno a la justicia.
Entre los principales hallazgos se destacan:

o Accesibilidad limitada, baja divulgacién de resultados y alta percepcion
de corrupcién, identificados como los tres ejes que dificultan el ejercicio
efectivo del derecho a la participacion en el sistema de justicia: “(...) tres ejes
permiten identificar los factores que impiden que la justicia no sea accesible
o0 reconocida por los ciudadanos: 1) Accesibilidad, 2) Divulgacion de
resultados y 3) Percepcion de corrupcion” (Ministerio de Justicia).



« Desconfianza ciudadana y pérdida de legitimidad, derivadas de
operadores de justicia poco accesibles, escasa informacidn sobre su gestion
y altos niveles de percepcidon de corrupcion: “Son persistentes los problemas
en materia de relacionamiento entre la ciudadania y la institucionalidad (...)
la principal problematica identificada es la desconfianza y la pérdida de
legitimidad de las instituciones” (Ministerio de Justicia).

De manera general, se evidencia la dificultad del sistema para resolver
conflictos de forma agil, pertinente y centrada en el ciudadano, una
problematica que afecta todo el territorio y se profundiza en regiones apartadas.
Persiste una demanda insatisfecha de justicia, reflejada en tiempos procesales
prolongados, ausencia de interoperabilidad entre sistemas de informacion,
lenguaije juridico complejo y percepcion de distancia entre la oferta institucional y
las necesidades reales de la poblacion.

2. ldentificacion de la Problematica

A partir del analisis realizado en el espacio de reflexién adelantado en la mesa
técnica de trabajo realizada con Ministerio de Justicia y el DNP y de la
recopilacion del estado de las acciones de la Matriz preliminar, se han priorizado
tres grandes macro-problemas que persisten y requieren intervencion focalizada.

PROBLEMA 1: Barreras en la Oportunidad y Eficiencia de la Respuesta Judicial
(Acceso, Congestion y Tiempos)

i) Descripcion:

Persiste una brecha entre la demanda de justicia y la capacidad de respuesta del
sistema judicial, evidenciada en aumentos del inventario, largos tiempos procesales
y congestion. Aunque existe oferta judicial en todos los municipios, la ciudadania
percibe una justicia lenta, con impactos diferenciados segun jurisdiccion y niveles de
litigiosidad.

ii) Causas principales:

« Alta litigiosidad y normatividad cambiante.

e Insuficiente integracion de los MASC vy justicia restaurativa en la ruta
judicial.

o Fallas de planeacion y gestidn: ejecucioén inferior al 60% de recursos de
inversion.

o Falta de estandarizacion de cargas laborales razonables y modelos de
gestion desactualizados.

o Malas practicas procesales que dilatan audiencias.

« Crecimiento de la tutela como mecanismo preferente, generando presion
adicional.



« Insuficiencia de personal administrativo y técnico.
¢ Abuso del derecho mediante demandas temerarias.

iii) Efectos:

« Pérdida de confianza (imagen desfavorable cercana al 80%) y legitimidad
institucional.

e Sensacion de impunidad e inseguridad.

« Morosidad judicial que retrasa la garantia de derechos.

o Afectacion econdmica: Colombia ocupa el puesto 177/190 en
cumplimiento de contratos (Doing Business).

e Solo 32,7% de los problemas justiciables 2020-2021 estaban resueltos a
2022; mas de 4,1 millones seguian sin solucion.

iv) Poblaciéon afectada:

o Ciudadania, especialmente poblacion vulnerable usuaria frecuente de la
tutela.

« Funcionarios judiciales sometidos a cargas laborales desproporcionadas y
desigualdades derivadas de medidas de descongestion.

v) Incidencia territorial:

e Mayor concentracion en capitales y distritos con alta demanda (Bogota,
Medellin, Cali).

e En zonas apartadas el problema se transforma en falta de oferta.

« Desigual distribucion de jueces y desequilibrio en cargas procesales.

vi) Magnitud (linea base):

o Las tutelas representan el 29,15 % de la demanda judicial (hasta 98% en
algunos juzgados municipales).

« Inventario judicial: 2.198.486 procesos pendientes (2024).

e No existe medicidn peridodica ni automatica de tiempos y costos
procesales.

PROBLEMA 2: Brecha en la Transformacion Digital e Interoperabilidad de los
Sistemas

Descripcion:

No existe un ecosistema digital integrado del sistema de justicia. Aunque hay
avances en expediente digital, no se cuenta con un sistema unico de gestion
judicial ni con interoperabilidad entre entidades (Rama Judicial, Fiscalia,
etc.). La informacion no fluye en tiempo real y no hay una plataforma unificada
para consulta ciudadana.



i) Causas principales:

Sistemas fragmentados, legados y sin integracion.

Ausencia de una vision estratégica y mecanismos de coordinacion para la
justicia digital.

Sistemas dispersos e incompatibles (p. €j., Justicia Siglo XXI no integra
reparto, notificaciones, expediente electrénico ni interoperabilidad).

Falta de automatizacion de procesos repetitivos.

Baja calidad y dispersién de datos, sin un modelo eficiente de gestion ni
enfoque en la demanda ciudadana.

Carencia de herramientas analiticas para decisiones basadas en datos.
No existe una definicion unificada de requerimientos tecnolégicos del
sistema de justicia; persistencia de acciones sin responsable en el Plan
Decenal.

Efectos:

Retrasos administrativos, duplicidad de tareas y “justicia opaca” para el
ciudadano.

Persistencia de barreras fisicas al obligar tramites presenciales.

Menor efectividad de politicas publicas por ausencia de informacion
integrada.

Revictimizacién y falta de eficiencia sistémica por la no articulacion entre
actores.

Mayores costos por mantener multiples aplicaciones sin base de datos
centralizada.

iii) Poblacion afectada:

Ciudadania en general, que enfrenta complejidad y baja disponibilidad de
servicios digitales.

Poblacién rural y dispersa, con mayores brechas de conectividad.
Operadores de justicia, afectados por falta de capacitaciéon y procesos
poco agiles.

iv) Incidencia territorial:

Mayor brecha digital en zonas rurales y municipios de categorias 5y 6.
Conectividad limitada por condiciones geograficas, agravada por el atraso
tecnoldgico.

Costos variables de mantenimiento de plataformas tecnolégicas.

v) Magnitud (linea base):



Las mesas técnicas evidencian la necesidad urgente de impulsar la
transformacion digital y la interoperabilidad, contrastada con los avances aun
parciales en Tl y modelos de gestion.

PROBLEMA 3: Desconexidon entre la Oferta de Justicia y las Necesidades Humanas y
Territoriales (Enfoque Humano)

Descripcion:

La justicia es percibida como un tramite burocratico y distante, poco sensible
a realidades locales y a las necesidades de poblaciones vulnerables. La
oferta institucional es homogénea, disefiada desde el nivel central y no
responde a las necesidades juridicas insatisfechas (NJI) ni a la diversidad
étnica, cultural y territorial.

Causas principales:

Formacion de servidores centrada en lo juridico, con debilidades en
competencias humanas y atencion al usuario.

Planeacion centralizada que no recoge dinamicas de justicia local.
Digitalizacion que no atiende brechas digitales de usuarios y servidores.
Desconocimiento ciudadano de derechos: 46,9% no actua ante un
conflicto; entre 8,6% y 11,8% no sabe como proceder.

Ausencia de medicion sistematica de la demanda juridica.

Oferta institucional impertinente para zonas rurales y poblaciones
vulnerables.

Cobertura limitada de orientacién legal gratuita.

Persistencia de prejuicios y discriminacion; deficiencias en servicios como
interpretacion y traduccion.

iii) Efectos:

Revictimizacién y barreras de acceso cultural, linguistico y de género.
Baja legitimidad del sistema judicial.

17,4% de partes procesales y 13,7% de otros intervinientes reportan
discriminacion; causas asociadas a género, identidad étnica y condicién
socioeconomica.

iv) Poblacién afectada:

Mujeres, grupos étnicos, victimas del conflicto y personas con
discapacidad.

61,6% de personas con discapacidad no actua por desconocimiento.
Mujeres con mayor impacto promedio de problemas (0,37) y mayor
exposicion a violencia intrafamiliar y delitos de drogas.



o Personas desplazadas con 67% de problemas sin resolver.
v) Incidencia territorial:

o Critica en territorios PDET, rurales y dispersos, donde la oferta es escasa
0 no pertinente.

« Mayor inaccion en zonas rurales, especialmente cuando coincide con falta
de vivienda.

e Centralizacion de decisiones en ciudades principales que dificulta el
acceso efectivo en regiones apartadas.

e Operadores con bajo conocimiento de realidades locales.

vi) Magnitud (linea base):

e 44% de necesidades juridicas sin atencion institucional; mas de 4,1
millones de problemas sin solucion (2020-2021).
e 47% de los problemas se resolvieron mediante inaccion.

3. Vision Prospectiva o Ruta de Soluciones

Para atender las problematicas descritas, se plantea la siguiente ruta de
articulacion alineada con la visién de "Justicia que se ve":

A. Corto Plazo (2 afios restantes del Plan Decenal actual)

En este periodo de cierre, el CSJ se enfocara en materializar los entregables
pendientes de la Matriz preliminar.

1. Consolidacion Digital: Implementar médulos de interoperabilidad para el
intercambio de informacion prioritaria con Fiscalia y Ministerio de Justicia
para compartir datos basicos de procesos.

2. Descongestidon Focalizada: Ejecutar las estrategias de desacumulacién
en las diferentes jurisdicciones y especialidades, y medir su impacto en
la reduccién de tiempos.

3. Medicion de Satisfaccion: Implementar instrumentos para medir la
"satisfaccion del ciudadano" y usar esa data para ajustes inmediatos en
el servicio (Cierre de la brecha de enfoque humano).

4. Medicidon de las necesidades judiciales: Desarrollar la encuesta de
necesidades juridicas insatisfechas de manera que aporten a la
formulacion de diagndsticos integrales que permitan conocer la realidad
de la justicia y sus verdaderas problematicas (Arbelaez, 2018)



B. Vision de Largo Plazo (Plan Decenal de Justicia 2028-2038)

Se propone una transformacién estructural basada en los pilares:

1.

Justicia Centrada en las Personas: Transito de un modelo
procedimental a uno de soluciones, con servidores capacitados en
empatia y lenguaje claro. Implementacion de una App Ciudadana
unificada para el acceso a la justicia.

Inteligencia Institucional: Uso de IA y analitica de datos para predecir
litigiosidad y distribuir cargas de trabajo de manera dinamica y razonable.

Gobernanza Territorial: Modelos de planeacién de justicia diferenciados
por territorio, articulando la justicia formal con la comunitaria y étnica, que
priorice la integracion de los MACS vy la justicia restaurativa.

C. Actores y Articulacion

Para lograr estos fines, se requiere establecer un proceso de articulacion
permanente (Mesa de Coordinacion) con:

Nivel Nacional: Consejo Superior de la Judicatura (liderazgo en
planeacién, formacion, tecnologia, infraestructura fisica, bienestar de los
servidores judiciales, administracion de carrera y calificacion, etc.),
Ministerio de Justicia (politica publica), DNP (inversion), Fiscalia,
Defensoria y Procuraduria.

Nivel Territorial/Comunitario: Comités Locales de Justicia, Autoridades
Etnicas, y la Academia (rol consultivo identificado en los insumos, en
alianzas para una formaciéon mas humana y en la atencién a través de
los consultorios juridicos y asesorias a la poblacion con mayor dificultad
para contratar asesoria juridica).

Poder Legislativo: Para las reformas estatutarias necesarias (Ley de
carrera, codigos procesales).

Casas de Justicia y Centros de Convivencia: Para la justicia local y
restaurativa.

Academia: Rol activo en la formacion de las nuevas competencias de los
servidores.



Il. MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO

A. Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
1. Identificacion de la problematica

La Constituciéon Politica de 1991 reconoce a Colombia como un Estado Social
de Derecho, estableciendo entre los fines esenciales del Estado garantizar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (Constitucion 1991, art. 2).
En el mismo sentido, el articulo 116 faculta de manera transitoria a los
particulares de la funcién de administrar justicia en la condiciéon de jurados en
las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la
ley. Asi las cosas, este marco constitucional reconoce el acceso a la justicia no
solo como una funcién estatal, sino también como una herramienta que posibilita
la corresponsabilidad en la solucién de los conflictos.

En este contexto, los mecanismos de solucién de conflictos —tales como la
conciliacion, el arbitraje, la mediacion y la amigable composicion— se consolidan
como instrumentos esenciales para promover una cultura de dialogo, prevenir el
escalamiento de los conflictos y contribuir a la descongestion de la justicia en los
territorios. Al tiempo, que coadyuvan a mejorar la percepcion de la ciudadania
en relacion con la gestion del Estado.

Sin embargo, pese a los avances que se han generado en la materia, el pais
enfrenta deficiencias en el acceso a la justicia como problematica que afecta la
resolucién efectiva de los conflictos y la convivencia ciudadana, derivadas de la
presencia de barreras estructurales y de limitaciones en la capacidad
institucional y territorial que a su vez dificultan la oferta oportuna, equitativa y
articulada de los servicios de justicia en todo el pais.

Entre las causas y efectos mas relevantes se destacan los siguientes:

e Debilidades en la coordinaciéon y el trabajo en red entre los actores
relacionados con la gestion de conflictos a nivel nacional y territorial.
Esta situacion evidencia una articulacion limitada, la coexistencia de multiples
instancias de coordinacion, la duplicidad de esfuerzos y sinergias
insuficientes, lo que disminuye la eficiencia institucional, genera confusion en
la ciudadania respecto de las rutas de acceso a la justicia disponibles y
evidencia una desarticulacion entre los niveles nacional y territorial.
Igualmente, se presenta una baja respuesta coordinada de Ia
institucionalidad acorde con lo que la comunidad espera (Ardila & Ospina,
2024).

Estas situaciones afectan la continuidad de las politicas publicas, generan
cambios frecuentes en las prioridades gubernamentales y dificultan la
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consolidacion de estrategias sostenibles para el acceso a la justicia, asi como
el desarrollo de proyectos de inversion estratégica en el sector justicia.

Desconocimiento de la poblacion sobre los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos. Segun la Encuesta de Percepcion Ciudadana (DNP
2015-2022) en 2022 el 40% de los encuestados afirmaron conocer qué era
un mecanismo alternativo, mientras que el 60% manifesté no reconocerlo.
Aunque el nivel de conocimiento ciudadano continua siendo bajo, la
tendencia muestra un crecimiento progresivo en mas de diez periodos de
medicion, lo cual podria reflejar el aumento de la oferta institucional o los
esfuerzos del Gobierno Nacional por promover el conocimiento de estos
mecanismos.

De acuerdo con la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (Modulo
de Necesidades Juridicas, 2022), el 46,9 % de las personas de 18 afios y
mas que fueron encuestados y enfrentaron un problema no emprendi6 accion
para resolverlo, seguido de acudir a una institucion, autoridad o persona
particular con 37,8%; mientras que solo el 14,6 % intentd llegar a un acuerdo
directo.

Estos datos reflejan un bajo nivel de conocimiento y apropiacién de las rutas
de acceso a la justicia formal y en la promocion de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, generando que la ciudadania no actue
ante los conflictos, no recurra a las instancias adecuadas, escalen las
diferencias o se dificulte la consolidacion de una cultura de dialogo en los
territorios.

Debilidades asociadas con el perfil y la formacion de los operadores de
los mecanismos de solucion de conflictos. Aunque el Ministerio de
Justicia y del Derecho ha fortalecido los lineamientos técnicos y normativos
en la materia y ha desarrollado procesos para mejorar las competencias y
habilidades de los operadores de los MASC, persisten brechas significativas
en la cualificacion, actualizacion y acompafamiento a los operadores de los
MASC en el ambito territorial (Minjusticia, 2025).

Por otra parte, la normativa reciente como la Ley 2220 de 2022 y las
resoluciones complementarias plantean requisitos formativos mas exigentes,
lo que refleja la existencia previa de vacios profesionales y la necesidad de
elevar estandares de formacién y acompafamiento técnico para garantizar
eficacia, coherencia y legitimidad de los mecanismos en los territorios.

En este sentido, las debilidades identificadas afectan la calidad y efectividad
de los procesos de soluciéon de conflictos, generando pérdida de la confianza
ciudadana en los mecanismos y reduccion en la capacidad de los operadores
para garantizar soluciones justas y sostenibles.



Dificultades en el seguimiento a la operacion de los mecanismos de
alternativos de solucion de los conflictos y los programas y estrategias
asociados. Se evidencian debilidades en el seguimiento y acompanamiento
técnico a nivel institucional y territorial que contribuya a la toma de decisiones
basadas en resultados, lo cual se traduce en el uso ineficiente de los recursos
y en garantizar la correcta operacién de los programas y estrategias en
materia de acceso a la justicia, afectando su sostenibilidad territorial
(Minjusticia, 2025).

Desarrollo desigual de los mecanismos de solucién de conflictos en el
nivel nacional y territorial. Se presenta una insuficiente cobertura de los
programas y estrategias en materia de acceso a justicia en varios territorios
del pais (Minjusticia, 2025). Asimismo, la concentracion de la oferta de justicia
se presenta en zonas reducidas de algunos municipios, que deja sin amparo
a zonas rurales debido a que no es sostenida ni respaldada
institucionalmente, ni se tienen garantias de seguridad (Ardila & Ospina,
2024).

Por otra parte, la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y la amigable
composicién, reconocidos en el marco normativo vigente en el pais, se han
institucionalizado mas como mecanismos de la administracion de justicia,
que como figuras para la gestion de conflictos. Asi mismo, aunque estas
cuatro figuras cuentan con fundamento normativo, en la realidad su
desarrollo es desigual, relegando el desarrollo de las figuras de mediacién y
amigable composicion.

En este sentido, se provocan inequidades en el acceso a la justicia,
especialmente en zonas rurales sin cobertura ni respaldo institucional.
Asimismo, la concentracion de la oferta en areas urbanas y el enfoque
limitado de los MASC debilitan su papel en la gestion comunitaria de los
conflictos, afectando su eficacia y alcance territorial.

Igualmente, aunque la tecnologia puede ser una herramienta clave para
mejorar el acceso a la justicia, en muchas regiones de Colombia,
especialmente las rurales, la falta de infraestructura tecnoldgica y
conectividad limita la implementacion de soluciones digitales que contribuyen
a la solucién de conflictos en los territorios, generando desigualdad en su uso
y apropiacion ‘Ademas, la limitada alfabetizacion digital de estas
comunidades, agravada por la dispersion geografica y las dificultades
economicas, perpetua la exclusion de amplios sectores de la poblacion rural
del pleno ejercicio de sus derechos. Esta situacion no solo pone en evidencia
una brecha entre las areas urbanas y rurales, sino que también subraya las
desigualdades territoriales que impactan de manera directa la capacidad del
Estado para garantizar justicia de forma igualitaria” (Pelaez & Séanchez,
2024).
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Igualmente, el desarrollo desigual de los mecanismos de solucion de
conflictos da lugar a barreras econémicas derivadas de los costos asociados
a los procesos legales y a la falta de recursos para acceder a servicios de
justicia, situaciones que afectan principalmente a las poblaciones mas
vulnerables, perpetuando la desigualdad.

2. Vision prospectiva o ruta de soluciones

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el acceso efectivo
a la justicia es un elemento esencial para garantizar el bienestar, la dignidad
humana y el goce pleno de los derechos sin ningun tipo de discriminacion. Bajo
esta premisa, se propone formular, implementar y evaluar politicas e
intervenciones basadas en evidencia que fortalezcan la prestacion efectiva del
servicio de justicia. Asimismo, se busca promover la solucion pacifica y oportuna
de los conflictos en las comunidades.

En este sentido, conforme con las causas identificadas, para el periodo 2025-
2026 se establecen acciones orientadas a:

e Fortalecer la articulacién entre las entidades nacionales vy territoriales para
optimizar la gestion integral de los conflictos.

e Promover estrategias de divulgacién y fortalecimiento de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, fomentando su uso y sostenibilidad en
las comunidades.

e Consolidar los procesos de formacion de los operadores de los mecanismos
de solucion de conflictos, garantizando su actualizaciéon y calidad en el
ejercicio de sus funciones.

¢ Implementar mejoras en el seguimiento y acompafamiento técnico de los
programas y estrategias de acceso a la justicia implementados en los
territorios.

e Contribuir en la ampliacion de la cobertura territorial y la presencia
institucional de los programas y estrategias de acceso a la justicia.

Con estas acciones se sentaran las bases para garantizar una justicia mas
accesible, cercana a las personas, orientada a responder de manera efectiva a
las sus necesidades y realidades territoriales. Acciones que se reflejaran en el
Plan Decenal del Sistema de Justicia 2028-2038.

Finalmente, para materializar esta vision prospectiva es necesario fortalecer la
articulacion entre los actores del nivel nacional, territorial y comunitario, con el
fin de consolidar una gestién coordinada y efectiva en materia de acceso a la
justicia.

¢ Nivel nacional: Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio Publico,

Consejo Superior de la Judicatura, Departamento Nacional de Planeacion,
Policia Nacional y demas entidades nacionales con competencias en justicia.
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¢ Nivel territorial: Gobernaciones, alcaldias, entidades locales en materia de
justicia, casas de justicia, centros de convivencia ciudadana, organizaciones
civicas, sociales y comunitarias, centros de conciliacion publicos, privados,
de notarias y de consultorios juridicos, entre otras.

e Nivel comunitario: Operadores de justicia (conciliadores en equidad,
conciliadores en derecho, funcionarios habilitados para conciliar), lideres
sociales y comunitarios, juntas de accién comunal, jueces de paz, quienes
desempenan un papel fundamental en la promocion del acceso a la justicia y
la resolucion pacifica de los conflictos.

B. Direccion de Justicia Formal
1. ldentificacidon de la problematica

La administracion de justicia en los territorios con presencia de pueblos y
comunidades étnicas presenta un problema estructural relacionado con la débil
articulacion entre la justicia estatal y los sistemas de justicia propia, lo cual limita
el acceso efectivo a la justicia y el ejercicio pleno del pluralismo juridico.

Este problema se manifiesta principalmente en zonas rurales y territorios
colectivos, donde la presencia institucional es intermitente, fragmentada o
condicionada por dinamicas sociales y politicas complejas. En estos contextos,
las autoridades propias ejercen funciones de regulacioén social y resolucion de
conflictos, pero con frecuencia encuentran barreras para el reconocimiento
pleno de su jurisdiccion, asi como dificultades para coordinar actuaciones con
Fiscalia, Policia, jueces u otras entidades del sector justicia.

La administracion de justicia presenta barreras estructurales que restringen el
acceso efectivo a la justicia de las personas con discapacidad, que se
manifiestan en la baja implementacion del enfoque de discapacidad en los
servicios de justicia que obstaculiza el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad en Colombia.

Las Comisarias de Familia son una entidad fundamental para garantizar a la
ciudadania el derecho constitucional de acceso efectivo a la justicia en materia
de violencias en el contexto de la familia. A lo largo de la existencia de las
Comisarias de Familia, se ha evidenciado que su funcionamiento ha sido
disperso y heterogéneo, con un diseno institucional y de desempeno fragil,
relacionadas sobre todo con la baja calidad en la atencidn, la inexistencia de
instalaciones adecuadas para la garantia de los derechos de las personas
usuarias, la falta de incorporacion de los enfoques de derechos y género, y la
ausencia de protocolos unificados y claros de atencion, sobre todo, en materia
de atencion diferencial segun las necesidades especificas de las victimas.
Situacion que sin duda afecta la respuesta del Estado en la garantia y el
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restablecimiento de derechos de los diferentes miembros de la familia,
especialmente de las mujeres.

En este contexto la Corte Constitucional a través de la sentencia T-735 de 2017,
exhort6 “al Comité Directivo del Plan Decenal del Sistema de Justicia, para que
ponga en marcha en el menor tiempo posible el redisefio de las comisarias de
familia previsto en el Plan, a efectos de garantizar que el proceso de medidas
de proteccion establecido en favor de mujeres victimas de violencia en el ambito
familiar i) asegure el goce efectivo de su derecho fundamental a vivir una vida
libre de violencia de género en los ambitos publico y privado, ii) acate los
estandares internacionales sobre el derecho a acceder a un recurso judicial
sencillo y eficaz, y el deber estatal de diligencia en la prevencidn, investigacion,
sancion y reparacion de la violencia, iii) atienda las reglas jurisprudenciales
sobre la administracion de justicia con perspectiva de género vy iv) establezca
mecanismos de control que desestimulen la tolerancia estatal de las agresiones
e impidan que los funcionarios a cargo ejerzan actos de violencia institucional
en contra de las denunciantes.”

Este panorama suscit6 la necesidad de contar con un ente rector designando al
Ministerio de Justicia que agrupe y coordine a nivel nacional el funcionamiento
de todas las Comisarias de Familia, adicional que establezca un mecanismo
que permita orientar y evaluar la linea técnica programatica nacional de estas
entidades.

Con el objetivo de cumplir con eficacia y eficiencia las facultades conferidas al
Ministerio de Justicia y del Derecho por la Ley 2126 de 2021, se crearon y
restructuraron grupos internos de trabajo para la gestion y fortalecimiento de las
Comisarias de Familia, adscrito a la Direccion de Justicia Formal.

Causas asociadas:

e Falta de mecanismos claros, permanentes y operativos de coordinacion
interjurisdiccional entre autoridades étnicas y entidades estatales.

e Limitada presencia institucional en territorio, especialmente en zonas
rurales dispersas o con conflictividad armada y economias ilegales.

¢ Desconocimiento o comprensién parcial de los sistemas normativos propios
por parte de actores del sistema de justicia estatal.

¢ Insuficiencia de capacidades técnicas y recursos estables para fortalecer la
justicia propia desde las comunidades, lo que afecta la transmisién
normativa, la formacién interna y la sostenibilidad de sus estructuras de
justicia.

e Falta de reconocimiento de la capacidad legal de las personas con
discapacidad.

e Baja implementacion de ajustes razonables.

Baja implementacion de apoyos técnicos.
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e Deficiente accesibilidad a las instalaciones, la informacion y la
comunicacion.

e Existencia de brechas de género.

e Insuficiente capacitacién de los funcionarios en relacién con el modelo
social de la discapacidad, convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad y capacidad legal.

e Falta de articulacion entre operadores de justicia.

e Desconocimiento del objeto misional de las Comisarias de Familia que es
brindar atencidn especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger,
restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo,
sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el
contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar, en
consecuencia, se siguen asignado funciones alas Comisarias de
Familia que rebasan su capacidad operativa, algunas generan duplicidad o
conflictos de competencias con las Defensorias de Familia, y otras no estan
relacionadas con su objeto misional.

e El presupuesto, debido a que la destinacion de fondos depende de los
gobiernos locales, por tratarse de una entidad o dependencia del orden
territorial.

e Los equipos de interdisciplinarios incompletos.

e La precarizacion de las condiciones laborales, tanto de los comisarios de
familia como de los profesionales de los equipos interdisciplinarios

e Las deficiencias en la prevencion, atencion y garantia efectiva de derechos
de las victimas de la violencia en el contexto familiar y de las violencias por
razones de género que le competen a las Comisarias de Familia.

e Las dificultades en el desempefio de las Comisarias de Familia,
relacionadas sobre todo con la baja calidad en la atencién, la inexistencia
de instalaciones adecuadas para la garantia de los derechos de las
personas usuarias, la falta de incorporacion de los enfoques de derechos
y género, y la ausencia de protocolos claros de atencidn, sobre todo, en
materia de atencion diferencial segun las necesidades especificas de las
victimas. En este sentido, la Corte Constitucional se ha pronunciado sobre
los actos de violencia institucional que se pueden cometer los funcionarios
de las Comisarias de Familia contra las victimas. Sentencia T434 de 2024.

e La falta de incorporacion de sistemas de informacién fiables, impide
determinar la carga y volumen de trabajo real de las Comisarias de Familia,
entorpece el seguimiento a las medidas de proteccion adoptadas y dificulta
la toma de decisiones en materia de politica publica.

Consecuencias:
e Persistencia de presencia de actores armados ilegales y disputas
territoriales.

e Conflictos relacionados con proyectos extractivos, uso del suelo y
economias no reguladas.
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Incremento de procesos de criminalizacién de autoridades propias debido a
la falta de claridad en la coordinacion entre jurisdicciones.

Persistencia de practicas asociadas con la interdiccion.

Desconocimiento de la capacidad legal de las personas con discapacidad.
Discriminacion por discapacidad.

Mayor aplicacién de los procesos de adjudicacion judicial de apoyo frente a
la formalizacién de acuerdos de apoyo y directivas anticipadas.

La falta de articulacién y reconocimiento adecuado genera:

Limitaciones reales en el acceso a la justicia para las comunidades étnicas.
Afectacion de la autonomia y legitimidad de las autoridades propias.
Aumento de la conflictividad comunitaria y debilitamiento del tejido social.
Riesgos de actuacion institucional con dafo, al intervenir sin comprender
las dinamicas culturales y territoriales.

Limitaciones en el acceso a la justicia de las personas con discapacidad.
Afectaciones al ejercicio de la capacidad legal.

Afectaciones al ejercicio de derechos por desconocimiento de la capacidad
legal.

Riesgo de actuacion institucional con dafo por el desconocimiento de
derechos.

Poblacién afectada:

Principalmente pueblos y comunidades indigenas, comunidades negras,
afrodescendientes, raizales y palenqueras, y Rrom, incluyendo mujeres,
jévenes y liderazgos de autoridad.

Hombres y mujeres con discapacidad, personas mayores y demas
personas que pueden hacer uso de las herramientas legales para el
ejercicio de la capacidad legal.

La conjuncion de estos problemas de disefio institucional y de desempeiio,
se convierte en causa de la revictimizacion de quienes acuden a las
Comisarias de Familia buscando la proteccion de sus derechos, en especial
de las mujeres y de los nifios y nifias, adultos mayores y personas con
discapacidad.

Incidencia territorial:

La problematica es mas evidente en territorios rurales dispersos y en zonas
donde convergen:

e alta diversidad cultural,
e debilidad institucional,
e violencia armada o tensiones por el territorio.

La magnitud del problema se aprecia en la persistencia de barreras de acceso
y en la demanda creciente de acompafiamiento institucional para la
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coordinacion entre sistemas de justicia, lo que evidencia la necesidad de
intervencion sostenida y articulada.

Por otra parte, la problematica afecta a personas con discapacidad en todo el
territorio nacional, sin embargo, se presenta mayor incidencia en la poblacion
rural con discapacidad por la existencia de mayores barreras de acceso.

Ahora bien, lamentablemente la violencia en el contexto de la familia es un
fendmeno presente en todo el territorio nacional, que requiere de un abordaje
inmediato para impedir su escalamiento, incluso, a hechos de connotacion
fatal.

Por ello, se considera mas apropiado frente a las realidades del territorio, que
exista la doble posibilidad de que se constituyan ya sea como entidades dentro
de la estructura del municipio o distrito, 0 como dependencias articuladas a la
gestion local y revestidas de los recursos técnicos y humanos necesarios para
llevar a buen éxito su gestion, decision que estrictamente dependera de los
Concejos Municipales y Distritales.

2. Vision prospectiva: Ruta de soluciones
Acciones y aportes a dos ainos (2026-2028)

e Disefio e implementacion de rutas de coordinacion interjurisdiccional con
enfoque territorial e intercultural, concertadas directamente con autoridades
propias y entidades del sistema judicial.

¢ Fortalecimiento de capacidades técnicas y organizativas en las comunidades
étnicas para el ejercicio de la justicia propia, respetando la autonomia y los
sistemas normativos propios.

e Presencia institucional sostenida en territorios priorizados, mediante
estrategias de acompafiamiento continuo y no intervenciones fragmentadas.

e Aplicacion transversal del enfoque de Accién Sin Dafo, garantizando
intervenciones cuidadosas, contextualizadas y concertadas con las
autoridades legitimas del territorio.

¢ |dentificacion de rutas de articulacion institucional.

e Fortalecimiento de capacidades técnicas de operadores de justicia.

e Acciones de fortalecimiento de capacidades para la aplicacion del enfoque
de discapacidad.

e Acciones para la promocion de los derechos de las personas con
discapacidad y el ejercicio de la capacidad legal.

e Protocolos especializados conjuntos

e Territorializacion del Sistema Nacional de Justicia Familiar
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Visién a largo plazo (Plan Decenal de Justicia 2028—-2038)

Consolidar un modelo nacional de pluralismo juridico en el que las
jurisdicciones coexistentes cuenten con reglas claras de relacion,
reconocimiento mutuo y gestion coordinada de los conflictos.

Establecer equipos permanentes interculturales en territorio, que articulen
institucionalmente el acceso a la justicia.

Garantizar financiamiento estable y de largo plazo para procesos de
fortalecimiento de la justicia propia desde las comunidades.

Impulsar un sistema de seguimiento participativo, con indicadores
construidos junto a pueblos y comunidades étnicas para evaluar bienestar,
armonia y resolucion de conflictos desde sus propias logicas.

Consolidar la aplicacion del modelo social de la capacidad.

Consolidar la implementacion de la Ley 1996 de 2019, sobre ejercicio de la
capacidad legal.

Fortalecer las capacidades institucionales para la garantia de la aplicacion de
ajustes razonables y suministro de apoyos.

Sistema integrado de informacién

Fortalecimiento presupuestal

Creacion e implementacion del Programa Nacional de Comisarias de Familia.
Disefio e implementacion de la Politica publica de prevencién y atencion de
violencia y vulneracion de derechos en el contexto familiar.

Actores clave para articulacion:

Autoridades de justicia propia y organizaciones representativas de pueblos y
comunidades étnicas.

Fiscalia General de la Nacion.

Defensoria del Pueblo.

Policia Nacional.

Entidades territoriales (gobernaciones, alcaldias) en clave de presencia
institucional coordinada.

Organizaciones locales, procesos comunitarios de gobernanza y guardias
indigenas y cimarronas.

Consejo Superior de la Judicatura.

Justicia Especial para la Paz.

Superintendencia de Notariado y Registro.

Procuraduria General de la Nacion.

Ministerio de Justicia y del Derecho.

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ministerio de Igualdad y Equidad.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Departamento Nacional de Planeacion
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C. Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico

Seguridad Juridica

1.

Identificacion del Problema central

El acceso de los ciudadanos a la justicia en Colombia se ve gravemente
limitado por la complejidad y la falta de claridad de la normativa vigente. La
existencia de normas y actos administrativos poco accesibles, junto con la
permanencia de disposiciones obsoletas o0 derogadas dentro del
ordenamiento juridico, genera confusion y dificulta la comprensién de los
derechos y obligaciones de las personas. Esta problematica obstaculiza una
relacion efectiva y transparente entre la justicia y la ciudadania, generando
barreras que impiden a los ciudadanos ejercer plenamente sus derechos y
acceder de manera clara, sencilla y justa a los mecanismos judiciales.

Las siguientes son las principales causas del problema:

e Baja visibilidad del ordenamiento juridico, ocasionada por la deficiente
capacidad de administracion de informacion normativa y por la baja
promocion de las fuentes de informacion normativa en las instituciones y en
la ciudadania.

e Exceso en la produccidn normativa, derivada del alto volumen de normas
que requieren ser expulsadas del ordenamiento juridico, que a su vez se
origina porque no se han aplicado los criterios de depuracién normativa y el
ordenamiento juridico aun cuenta con normas depurables. Por otra parte,
no existe una adecuada coordinacién entre el nivel nacional y territorial para
depurar las normas.

e Aplicacion inadecuada de las técnicas en la produccion normativa nacional
y territorial, producida por la resistencia a la aplicacién de lineamientos de
produccion normativa y por la debilidad en el acompanamiento de
produccion normativa en el territorio.

2. Ruta de solucion

Para dar respuesta a la problematica del dificil acceso de los ciudadanos a la
justicia en Colombia, se plantea una estrategia integral que contempla tres
acciones clave. En primera instancia, se implementara la mejora normativa,
cuyo eje central es que tanto las entidades nacionales como territoriales
elaboren normas y actos administrativos claros, con enfoque en el ciudadano
y considerando los grupos de interés especificos, de modo que los
ciudadanos puedan comprender sus derechos y obligaciones con claridad.

Actualmente, la produccién normativa enfrenta desafios significativos, entre

ellos la baja calidad, la polucién normativa y la ausencia de criterios
metodoldgicos claros durante la elaboracidn de las normas.
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En segunda etapa, se llevara a cabo la depuracion normativa, con el objetivo
de eliminar el peso muerto de normas obsoletas, derogadas o contradictorias
gue aun se encuentran vigentes, facilitando asi una relacion mas transparente
y entendible entre el ciudadano vy la justicia.

La depuracion del ordenamiento juridico constituye una necesidad imperante
para garantizar la calidad, eficacia y transparencia de la normatividad en
Colombia. La abundancia de normas existentes, combinada con la falta de
claridad y una adecuada divulgacién sobre su vigencia, restringe la capacidad
de los ciudadanos para conocer y actuar conforme a las disposiciones que
regulan la convivencia social.

Finalmente, se promovera la divulgacion del ordenamiento juridico para
garantizar que toda la ciudadania tenga acceso efectivo a una informacién
clara y confiable sobre sus derechos y el marco legal aplicable, fortaleciendo
la efectividad y transparencia de la administracion publica.

Para fortalecer el modelo constitucional del Estado social y democratico de
derecho, es fundamental que todos los colombianos tengan acceso a un
marco juridico depurado, que les proporcione certeza sobre sus derechos,
deberes, los mecanismos para protegerlos y los limites del ejercicio del poder
estatal.

Esta ruta se concreta a través de las siguientes acciones:
i) Construir y actualizar metodologias de depuracion:

Mediante la elaboracion y actualizacién de las metodologias de depuracién se
pretende identificar y depurar del Ordenamiento Juridico las normas expedidas
por las entidades del orden nacional y territorial que cumplan con las
caracteristicas de uno o mas criterios de depuracidn consagrados en la
metodologia. Con lo cual se facilita a las personas conocer de manera
confiable los deberes y derechos a que tienen derecho, bajo la coordinacion y
asistencia de la Direccion a las entidades territoriales.

Para el desarrollo de esta accion se contemplan las siguientes actividades:

e Construir y actualizar la metodologia de depuracién de normativa territorial:
Através de esta actividad, se realizara seguimiento a la implementacién de
la metodologia de depuracion, con el fin de verificar si es necesario
actualizarla o proponer modificaciones, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada entidad territorial.

e Actualizar las metodologias de depuracién legal y reglamentaria: A través
de esta actividad, y de acuerdo con las circunstancias e informacion
normativa y juridica, se deberan actualizar las metodologias de depuracion
de las normas de rango legal o reglamentario.
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ii) Asistencia juridica y técnica en la implementacion de las metodologias
de depuracion de las normas expedidas por las entidades del orden
nacional y territorial:

Es la asistencia juridica y técnica que brindara la Direccion de Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento Juridico en la implementacion de las
metodologias de depuracion de las normas expedidas por ellos, con el fin de
generar certidumbre y confiabilidad acerca de las reglas efectivamente
vigentes que regulan y facilitan la vida pacifica y civilizada en una sociedad,
como la nuestra.

Para el desarrollo de esta accion se contemplan las siguientes actividades:

o Asistir a las entidades nacionales y territoriales en la implementacion de las
metodologias de depuracion de las normas expedidas por ellos: Es
necesario su explicacion, resolver las inquietudes y hacer el
acompafiamiento a las direcciones y oficinas o secretarias juridicas en la
implementacién de la metodologia de depuracion, cuando exista mas de un
criterio de depuracién para la misma disposicion.

e Realizar seguimiento a la implementacion de recomendaciones
metodoldgicas: Es pertinente hacer seguimiento a la implementacion de la
metodologia de depuracion, con el fin de verificar si es necesario actualizar
la implementacion de acuerdo con las circunstancias que se encuentre en
cada entidad territorial.

iii) Construir y actualizar los lineamientos técnicos para la produccién
normativa:

Se pretende implementar los lineamientos de buenas practicas para la
produccion normativa que se aplicara en las entidades del orden nacional, en
las entidades territoriales, con unos proyectos pilotos, en el proceso de
elaboracion de las disposiciones de caracter general y abstracto, para la
promocién del fortalecimiento del principio constitucional de seguridad
juridica, cuya necesidad es inminente para poder garantizar no solo los
derechos de todas las personas, sino la sostenibilidad misma del
ordenamiento juridico y la competitividad de las regiones ante la esfera global.

Asi como, en un desarrollo efectivo de capacidades para mejorar la calidad de
la produccién normativa de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial, mediante la creacién de un conjunto de estrategias,
herramientas y capacidades institucionales, que se materializan vy
perfeccionan con la adopcion de mejores practicas en la materia y, de los
estandares internacionales, a través de la formulacion e implementacion de
lineamientos y documentos de politica publicas, bajo la coordinacion vy
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asistencia de la Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento
Juridico del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Para el desarrollo de esta actividad, se requiere evaluar como ha sido el
proceso de implementacion de los lineamientos de produccidén normativa, con
el fin de verificar si es necesario actualizarlos o proponer modificaciones de
acuerdo con las circunstancias que se encuentre en cada entidad territorial.

iv) Asistencia juridica y técnica en la implementacion de los lineamientos
de producciéon normativa.

Es la asistencia juridica y técnica que brindara la Direccion de Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento Juridico en la implementacién de los lineamientos
de produccién normativa con el fin de determinar si estos se deben elaborar o
actualizar para la elaboracién de sus normas de caracter general y abstracto.

Para el desarrollo de esta accidén se contemplan las siguientes actividades:

o Asistir alas entidades territoriales y del orden nacional en la implementacion
de los lineamientos para la produccidon de las normas: es necesario
programar reuniones con los gobernaciones y alcaldias, con el objetivo de
socializar los lineamientos para la produccion normativa, y su posterior
implementacion.

e Realizar seguimiento a la implementacién de recomendaciones los
lineamientos: Esta actividad corresponde al seguimiento que se debe
realizar durante la implementacion de los lineamientos para la produccién
normativa en los territorios y en el orden nacional, con el fin de verificar si
es necesario actualizar la implementacion de acuerdo con las
circunstancias que se encuentre en cada entidad territorial.

v) Dar a conocer el ordenamiento juridico de caracter general y abstracto:

Es indispensable promover que todas las personas se incorporen a la cultura
de la legalidad, y para esto el Gobierno nacional a través del Ministerio de
Justicia y del Derecho tienen el mas alto interés y la mas fuerte voluntad de
garantizar y promover el acceso de toda la sociedad a herramientas como el
Sistema Unico de informacién Normativa (SUIN-Juriscol), que permite conocer
las reglas de juego que rigen la vida pacifica y armdnica en sociedad, esto es,
divulgar de forma confiable el ordenamiento juridico en el que se consagran
los derechos y deberes que se constituyen en bases fundamentales del Estado
social de Derecho.

El sistema SUIN-Juriscol permite a todas las personas ubicar en Colombia y
el mundo, de forma rapida y gratuita, informacion juridica actualizada y de
calidad, sobre normas de caracter general y abstracto -como constituciones,
actos legislativos, tratados e instrumentos internacionales, leyes, decretos,
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directivas presidenciales, resoluciones, circulares, entre otros, con sus
respectivas concordancias y afectaciones normativas y jurisprudenciales.
Adicionalmente, es una herramienta fundamental para el desarrollo de la
politica de produccién, racionalizacion, depuracién y simplificaciéon del
ordenamiento juridico que impulsa el Gobierno nacional y el Ministerio de
Justicia y del Derecho, para generar certeza y seguridad juridica a la
comunidad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, es indispensable que se promueva y garantice
que la informacién normativa actualizada en el SUIN-Juriscol, sea de alta
calidad y confiabilidad.

Para el desarrollo de esta accion se contemplan las siguientes actividades:

o Realizar el analisis de las normas vigentes de caracter general y abstracto
para determinar las afectaciones expresas a su vigencia de origen
normativo y jurisprudencial: También se busca una interrelacion confiable
de la informaciéon cargada al sistema, para entregar al usuario final
informacion de alta calidad y permanentemente actualizada, asi como las
afectaciones normativas que producen en el ordenamiento juridico.

e Definir e implementar los mecanismos de promocion del ordenamiento
juridico: Una parte fundamental, sino la mas importante, es la de definir e
implementar los mecanismos de promocién del ordenamiento juridico, con
el objetivo de procurar que todas las personas se incorporen a la cultura de
la legalidad, y para esto es del mas alto interés y garantizar el acceso de
toda la sociedad a herramientas como el Sistema Unico de informacion
Normativa (SUIN-Juriscol), que permite conocer las reglas de juego que
rigen la vida pacifica y armonica en sociedad y promover la divulgacion de
forma confiable del ordenamiento juridico en el que se consagran los
derechos y deberes que se constituyen en bases fundamentales del Estado
de social de Derecho.

D. Direccion de Justicia Transicional

1. ldentificacidon de la problematica

Problema 1: Desarmonizacién entre los distintos mecanismos de justicia
transicional.

Causas:

Fragmentacion institucional: Las entidades con competencias en los
diferentes mecanismos de justicia transicional operan sin una ruta comun
clara, lo que conlleva a una ausencia de actuacién armonizada entre las

22



distintas entidades del orden nacional, asi como entre estas y las de caracter
territorial.

e Deficiencias normativas y operativas: Aunque existen algunos marcos
normativos que establecen rutas de coordinacion, estos son insuficientes,
tanto porque no estan formulados de una forma que integren todos los
mecanismos de justicia transicional, como porque los que existen no se han
implementado de manera acorde debido a su falta de aplicacion operativa,
ademas de la falta de adecuacion normativa que responda a los desafios de
cada mecanismo de justicia transicional.

e Limitaciones en capacidad presupuestal y de gestion local: Las
capacidades institucionales y presupuestales en los territorios son limitadas,
lo que significa un obstaculo para la coherencia entre los mecanismos de
justicia transicional a nivel territorial®.

e Fallas Estructurales: Se ha identificado por parte de la Corte Constitucional
fallas estructurales, que impiden la adecuada implementacién y garantia de
los derechos de las victimas?.

o Falta de dimensionamiento de las necesidades en materia de justicia
transicional: Las necesidades institucionales para la implementacién de los
mecanismos transicionales no son dimensionadas adecuadamente una vez
se crean, por lo que su desarrollo termina realizandose de forma aislada.

Efectos:

e Baja garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado: La
ausencia de coherencia en la implementacion de los mecanismos de justicia
transicional no permite que el Estado garantice los derechos de las victimas
del conflicto de una manera clara e integral.

¢ Desconfianza institucional y Obstaculos para la paz estable y duradera:
La falta de coherencia entre mecanismos impide cumplir con los estandares
del Acuerdo Final de Paz y las garantias de no repeticion, generando una
percepcion de ineficiencia y, por ende, falta de legitimidad del Estado en
nuevos procesos de paz.

Poblaciones Afectadas:

"Uno de los obstaculos que ha impedido solucionar esta causa ha sido la ausencia de la claridad en la
corresponsabilidad entre nacién, departamento y territorio; problema que ha intentado solucionarse
con la reforma del Decreto 2460 de 2015, pero a la fecha no se ha podido consolidar.

2 Corte Constitucional. Sentencia C-588 de 2019. Disponible en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/c-588-19.htm
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e Poblacion victima de conflicto armado vinculada al reconocimiento de la Ley
1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios.

e Poblacion victima del conflicto acreditada en el marco de los Macrocasos de
la JEP y Poblacién victima reconocida por las Salas de Justicia y Paz.

e Poblacion afectada por el conflicto armado, no reconocida como victima (por
ejemplo, familiares de combatientes dados de baja en combate o personas
con familiares desaparecidos).

Incidencia de las caracteristicas territoriales:

La incidencia de este problema se encuentra a nivel nacional, sin embargo, se
puede identificar una afectacidén especial en algunas zonas de frontera agricola,
regiones selvaticas y otros territorios no integrados al desarrollo econémico,
como lo indica el Tercer Informe de la Comision de Seguimiento a las
recomendaciones de la CEV3*.

Magnitud de las afectaciones:

La magnitud de las afectaciones que se dan por la falta de articulacion,
coherencia y armonizacion de los mecanismos de justicia transicional impacta
de forma directa a la totalidad de la poblacion victimas del conflicto armado, sin
embargo, también plantea unos desafios a las entidades encargadas de su
implementacion, en cuanto no permite garantizar el principio de planeacion
(operativo y presupuestal), sea tanto a nivel nacional, como territorial. Segun el
informe de la Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacién de la
Ley 1448 de 2011, el 47% de los municipios tiene baja inversion en procesos de
atencion y reparacioén a victimas, conllevando a una desconexion entre politicas
nacionales y capacidades locales.®

Problema 2: Dilacién en la entrega de resultados por parte de los mecanismos
de justicia transicional.

Causas:

e La falta de adecuacion de los tiempos procesales en los mecanismos de
justicia transicional a la necesidad de una respuesta que garantice la verdad,
justicia y reparacion de manera oportuna.

¢ Incertidumbre en los tiempos de resultados por parte de los mecanismos de
justicia transicional.

3 Comisidn de seguimiento a las recomendaciones de la CEV (2024). Tercer Informe.
CSM_Tercerlnforme_aprob_29112024_final digital.pdf

4 CSM_Tercerlnforme_aprob_29112024_final digital.pdf

® Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacion de la Ley 1448 de 2011. (2025). Décimo

segundo informe de seguimiento al Congreso de la Republica 2024-2025. Bogota,
Colombia: Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas.
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Efectos:

e Baja sensacion de legitimidad social de las instituciones y de los modelos de
justicia transicional.

e Inseguridad juridica para los comparecientes, con posibles riesgos en
materia de reincidencia.

Poblaciones Afectadas: Victimas del conflicto armado y comparecientes ante
la JEP y postulados y desmovilizados ante Justicia y Paz.

Magnitud de las afectaciones: Respecto de Justicia y Paz el primer obstaculo
es que no existe un balance institucional consolidado del estado de avance de
los procesos y una cifra cierta respecto de los procesos y personas pendientes
de judicializacion. Un insumo relevante es el informe de la Contraloria General
de la Republica, denominado “Justicia y Paz en cifras: 2005 — junio 2024”, que
da cuenta de que, de 260.198 hechos delictivos versionados, s6lo se han
imputado 128.527, es decir, el 49.4%. De estos, sélo se ha proferido condena
respecto de 15.236 hechos, es decir, el 11.85% de los hechos imputados. Al
respecto, el informe da cuenta de que, si bien en los ultimos afios ha mejorado
el indice de congestion judicial efectiva, atin se mantiene en el 54.916%.

Adicionalmente, se advierte grandes complejidades en el avance de la
reparacion de las victimas. Al respecto, el mismo informe da cuenta de que,
aunque existen un total de 15177 bienes vinculados al proceso de Justicia y Paz
con el objeto de reparacion a las victimas y de estos 3993 cuentan con medidas
cautelares, sélo 42 bienes han sido efectivamente comercializados. Igualmente,
a pesar del deber de reparacion en cabeza de los postulados, se identificd que
las indemnizaciones han sido pagadas con presupuesto de la nacion en un total
de 95.53%.

Respecto de la JEP, aunque tampoco existe un balance consolidado del estado
de judicializacion, se advierte que, tras casi ocho afnos de funcionamiento de la
JEP, solo se ha proferido sentencia de primera instancia en dos de los 11
macrocasos Yy, en todo caso, dicha sentencia no abarca la totalidad de las
personas vinculadas como maximos responsables en los casos. Igualmente,
s6lo en uno de los demas macrocasos se ha llegado a la etapa procesal previa
a la sentencia, igualmente no por la totalidad de los hechos y personas de la
actuacion. En igual sentido, se advierten demoras en la resolucion juridica de
las personas sin participacion determinante en las conductas mas graves (no
maximos responsables). Sobre este ultimo universo, la exposicién de motivos

® Contraloria General de la Republica. (2024). Justicia y Paz en Cifras 2005-2024.
Disponible en:
https://www.contraloria.gov.co/documents/4305074/5212257/Boletin+Justicia+y+Paz+en+

cifras+2005+junio+2024.pdf
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del Proyecto de Ley 213 de 2025 (que busca establecer términos para la
concesion de los beneficios a estas personas) sefala hay cerca de 14.400
comparecientes, entre ellos excombatientes y miembros de la Fuerza Publica,
quienes aun esperan una resolucion definitiva sobre su situacién juridica. Esta
cifra se respalda con la entrevista publicada en El Pais del presidente de la JEP,
Alejandro Ramelli, el 25 de noviembre de 2024 .En esa entrevista, el Magistrado
sefaldé que: “Hay cerca de 14.400 comparecientes que no son maximos
responsables y cuya situacion juridica aun no ha sido resuelta por la Sala de
Definicion de Situaciones Juridicas.””

Problema 3: Falta de seguimiento y evaluacion de la justicia transicional
Causas:

o Falta de estandares o parametros claros para hacer seguimiento y evaluacion
de los mecanismos de justicia transicional.

e Falta de claridad en las competencias y responsabilidades para hacer
seguimiento y evaluacion de los avances y resultados de los mecanismos de
justicia transicional.

Efectos:

¢ Riesgo de perpetuar practicas inocuas o nocivas en los mecanismos de
justicia transicional: la ausencia de un proceso evaluativo objetivo conlleva
a que se pueden mantener programas, acciones, estrategias o normas que
no funcionan.

¢ Inadecuada destinaciéon de los recursos: La ausencia de evaluaciéon y
seguimiento conlleva que no se pueda garantizar que el dinero publico se
esté invirtiendo de la forma mas eficiente posible.

Poblaciones Afectadas:

Poblacion victima de conflicto armado vinculada al reconocimiento de la Ley
1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, Poblacién victima del conflicto
acreditada en el marco de los Macrocasos de la JEP y Poblacion victima
reconocida por las Salas de Justicia y Paz. Excombatientes desmovilizados
privados de la libertad o resocializados.

E. Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria
La politica criminal colombiana ha tenido una tendencia expansiva que trae como

consecuencia que, cada vez mas, haya comportamientos sancionados como
delitos y otros con mayor severidad, al tiempo que se ha generalizado el uso de

7 https://elpais.com/america-colombia/2024-11-25/alejandro-ramelli-presidente-de-la-jep-nuestro-el-
mayor-exito-es-resolver-hechos-que-nunca-se-habian-investigado.html
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la detencidn preventiva intramural para muchas de las conductas del catalogo
penal. La irracionalidad en la reforma y desarrollo legislativo en materia penal
sustantiva y procesal necesariamente impacta en la capacidad del sistema penal
para resolver conflictos y en la capacidad del Sistema Penitenciario y Carcelario.
Ademas, el principio de celeridad derivados del sistema de justicia negociada
previsto para el Sistema Penal Oral Acusatorio es dificil de materializar y la
poblacion privada de la libertad ha tenido una importante tendencia creciente en
las ultimas décadas. De este modo, persisten los desafios del Sistema Penal con
tendencia Acusatoria, principalmente, en términos de congestion judicial,
tiempos prolongados de resolucion de los casos y una alta carga operativa para
jueces, fiscales y defensores, asi como del sistema penitenciario en relacion con
el fin de la pena: la resocializacion.

1. Sistema Penal

Se encuentran algunas problematicas que afectan al Sistema Penal y que
sobresalen, como es la congestién judicial, la cual ha implicado la acumulacién
de denuncias y noticias criminales, entre otras razones, por las deficiencias de
la intervencién administrativa frente a las conductas contrarias a la convivencia
que pueden derivar en delitos. Ademas, no hay una resolucion temprana por la
via policial, administrativa o judicial (no penal) de conflictos ambientales,
evasiones fiscales, porte de estupefacientes o de armas blancas, entre otras, asi
como de problematicas comunitarias asociadas a la convivencia. La ausencia de
mecanismos efectivos en estos frentes traslada al sistema penal cargas que le
son ajenas afectando, por ende, su capacidad de respuesta.

Esta situacién se puede evidenciar en algunas problematicas puntuales:

i) Congestion judicial: segun los datos entregados por el Consejo Superior
de la Judicatura®, para el afio 2024 el inventario acumulado en la justicia
penal fue de 643.277. Estos datos demuestran un incremento de mas de
150.000 procesos en el inventario entre 2017 y 2024, con una tendencia
creciente de los ingresos efectivos. Igualmente, al tomar como referencia las
cifras sobre ingresos de noticias criminales, se puede observar que hay una
tendencia creciente del numero de noticias criminales en los ultimos cuatro
afos, alcanzando en el afio 2023 un total de 1.864.518°.

Un sistema que no logre evacuar de forma satisfactoria la totalidad -o al
menos la mayoria- de los procesos que ingresan, puede presentar un déficit
de gestion, lo que necesariamente redunda en la acumulacion de
expedientes y en la insatisfaccion de victimas y ciudadania con el sistema
penal.

8 Consejo Superior de la Judicatura - UDAE - SIERJU -i. Junio 6 de 2025.

° Fuente: Observatorio de Politica Criminal del MJD

. Datos extraidos de los Informes de estadisticas del Sistema Penal Oral Acusatorio en Colombia 2020 2021,
2022 y 2023 de la Corporacion Excelencia en la Justicia. Fecha de consulta: 07 de mayo de 2025.
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De otro lado, la existencia de nuevos tipos penales y la eliminacion vy
reduccion de los beneficios por aceptacion de cargos, han propiciado un
mayor cumulo de procesos a tramitar por via de juicio oral, lo que
indudablemente congestiona el Sistema en todos sus componentes -
Fiscales, Jueces, Defensores, Policia Judicial y cuerpo de peritos y expertos
del Instituto Nacional de Medicina Legal-, pues esos miles de procesos que
pudieron terminarse con sentencia por via de la aceptacién de cargos, al
tomar la via ordinaria del juicio han demandado recurso humano, de
infraestructura y tecnoldgico que bien podria disponerse para los casos
donde realmente existe controversia de fondo. A propdsito, se destaca que
la figura de la conciliacion, la cual tiene la potencialidad de generar un aporte
significativo a la evacuacion de procesos en que hay acuerdos de reparacion
entre el procesado y la victima, corresponde solo al 1,37% de los tipos de
salida para el afio 20230, Igualmente, el Principio de Oportunidad, del 2011
al 2023, cuenta con menos del 1% de las salidas de noticias criminales, de
acuerdo con los datos de la CEJ'".

Es importante mencionar que la Ley 2477 de 2025 reforma el procedimiento
penal colombiano en aspectos estratégicos con la finalidad de promover las
formas anticipadas de terminacién del proceso, de la extincién o de la
renuncia a la persecucion penal, asi como promover el debido proceso con
un espiritu orientado al fortalecimiento de la justicia premial y el criterio de
necesidad para el ejercicio de la accion penal (derecho penal como ultima
ratio). Se espera que su aplicacion en adelante brinde celeridad al sistema y
a la resolucién de procesos en curso.

Problemas en materia de investigacion criminal: El incremento del
inventario de casos en espera de actividades investigativas, la no
obtencidén de la evidencia fisica y los elementos materiales de prueba
necesarios para resolver los casos, ademas de riesgos de inadmision,
exclusion o rechazo de medios de prueba, tienen como resultado que en
muchos casos no se logre determinar la ocurrencia de las conductas
punibles y la responsabilidad de los autores o participes. La impunidad
que se genera por esta via lleva al deterioro de la legitimidad y confianza
del Sistema de Justicia Penal frente a los ciudadanos, y a una limitacion
de los efectos disuasivo y preventivo del aparato de persecucion penal.

A propdsito, es necesario propender por niveles optimos en procesos y
productos, especialmente en materia técnico- cientifica, que sean
compatibles con exigencias de eficacia y eficiencia en la aplicacion de
recurso. lgualmente, mejorar los tiempos de generacién de los productos y
de prestacion de los servicios se hace necesario, asi como garantizar la
existencia de condiciones favorables para la realizacién de algunas de las

10 Fuente: Observatorio de Politica Criminal del MID. Datos extraidos de los Indicadores de Justicia de la
Corporacion Excelencia en la Justicia ("Composicion de las noticias criminales evacuadas en el Sistema Penal
Acusatorio colombiano”). Fecha de consulta: 07 de mayo de 2025.

11 Tbid.
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iii)

actividades incluidas en el conjunto de érdenes de trabajo a cargo de los
responsables de la investigacion de campo y laboratorio. Dichas condiciones
incluyen el abordaje de contextos que suponen riesgos de seguridad vy
condiciones geograficas que impiden o dificultan el despliegue de las
actividades de investigacion criminal en el momento requerido.

Desarticulacion institucional: Por otra parte, persiste la desarticulacion de
actores en la afectacion a fendmenos criminales y delitos de mayor lesividad,
gravedad e impacto. Como es de conocimiento, la politica criminal, y su
componente de justicia penal, debe trabajar en sinergia con otras politicas,
como lo son la politica de seguridad y convivencia ciudadana y la politica
de defensa nacional, para articular las respuestas en relacion con los
fendbmenos criminales, mas aun cuando el pais tiene nuevos retos en
materia de seguridad, orden publico y justicia, especificamente asociados al
surgimiento de nuevas estructuras criminales organizadas y el
reacomodamiento de estructuras criminales de antafio asi como de grupos
armados organizados como el Ejército de Liberacion Nacional. Frente a este
panorama, existen multiples instrumentos de politica publica e instancias de
articulacion que, contrario a su objetivo, no logran coordinar los esfuerzos
estatales y, por el contrario, duplican esfuerzos, chocan entre si y redundan
en acciones e intervenciones en los territorios, sin coherencia o sin apuestas
de mediano y largo plazo.

Conforme a lo anterior, el disefio y formulacion de la politica criminal debe
considerar la articulacion de las diferentes politicas y las diferentes iniciativas
e instancias de coordinacion, y analizar la relacién de los fendmenos
criminales y respuestas institucionales, con el propdésito de definir lineas de
accion diferenciadas para los distintos fendmenos criminales dada la
complejidad y diversidad de los mismos a nivel local, regional y nacional.

Capacidades institucionales: continuan siendo un reto para el buen
funcionamiento del sistema y la materializacion de sus finalidades,
particularmente en lo que tiene que ver con la investigacion y judicializacién
de conductas delictivas.

Al respecto, si bien la oferta judicial de la especialidad penal, al cierre del
afo 2024, se compone de 1.851 despachos judiciales en los diferentes
niveles de competencia a nivel nacional, lo cual representa un incremento
del 24% en relacion con la oferta judicial existente en el afio 2017 (en ese
entonces era de 1.489 despachos judiciales)'?, la Rama Judicial dispone de
recursos limitados orientados a fortalecer las capacidades del personal
administrativo y misional, para la mejora de procesos, la adquisicién o
adecuacion de infraestructura fisica y dotacién requerida, asi como insumos
para el desarrollo de herramientas que permiten una adecuada gestion de la
carga. Igualmente, para el caso de la Fiscalia General de la Nacion, si bien

2 Consejo Superior de la Judicatura — UDAE — SIERJU -i. Junio 6 de 2025
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ha fortalecido y ampliado sus servicios conforme a sus lineamientos
estratégicos institucionales, con avances que incluyen la construccion y
adecuacion de infraestructuras de alto impacto y la consolidacion de modelos
de atencion al usuario en Puntos de Atencion de Fiscalia y los Centros de
Atencion de Fiscalia, persisten desafios para la atencion y respuesta al
numero amplio de noticias criminales activas™s.

En el caso de la Defensoria del Pueblo, persiste una problematica estructural
en el ambito de la defensa dentro del proceso penal, derivada del insuficiente
numero de defensores publicos disponibles para atender de manera
adecuada y oportuna las necesidades de personas procesadas o victimas
que requieren asistencia legal. Pese a los esfuerzos institucionales
adelantados por dicha entidad, resulta necesario robustecer cuantitativa y
cualitativamente el Sistema Nacional de Defensoria Publica, a fin de
asegurar el acceso efectivo a una defensa técnica idénea, que responda a
los estandares constitucionales e internacionales de proteccion de derechos
en el marco del proceso penal™.

Aunado a lo anterior, uno de los principales desafios estructurales del
sistema sigue siendo la necesidad de contar con un sistema de informacién
robusto, interoperable e integrado, que permita realizar el seguimiento y
control en tiempo real de la prestacion del servicio por parte de todos los
programas del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Finalmente, pese a los avances del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forense, esta entidad enfrenta limitaciones estructurales que
afectan su capacidad operativa. Actualmente, cuenta con presencia fisica en
solo 118 de los 1.122 municipios del pais, lo que obliga a prestar servicios a
grandes distancias de los lugares donde ocurren los hechos. En algunos
municipios, las valoraciones deben ser realizadas por médicos del servicio
social obligatorio o del sistema de salud, lo cual puede afectar la calidad y
oportunidad del servicio. Ademas, persisten déficits de recurso humano, lo
que contribuye a la congestidn de casos y a demoras en los tiempos de
respuesta. La infraestructura tecnoldgica es limitada o presenta
obsolescencia en varios puntos, lo que dificulta la adecuada ejecucion de
procedimientos técnicos y de laboratorio. También existen restricciones en
infraestructura fisica, con espacios insuficientes para atender de manera
dignay eficiente a la poblacién, especialmente aquella que requiere atencién
diferencial o abordaje de procesos complejos como la identificacion humana.

13 Conforme a la informacién brindada por la Fiscalia General de la Nacion, el Sistema Penal Oral Acusatorio
registra 3.453.763 noticias criminales activas bajo la Ley 906 de 2004, asi como 50.440 noticias adicionales
en tramite conforme a la Ley 1098 de 2006 - Cddigo de la Infancia y la Adolescencia - y al Sistema Procesal
Abreviado definido en la Ley 1826 de 2017. Oficio Radicado No. 20255750000671, agosto 2025-

14 Actualmente, la Defensoria del Pueblo cuenta con un total de 4.075 defensores publicos, quienes desarrollan
su labor a través de 13 programas especializados que conforman el Sistema Nacional de Defensoria Publica.
En el caso particular del programa penal, que representa una de las mayores demandas del servicio, se ha
identificado una carga procesal promedio estimada de 108 casos por defensor; por su parte, la carga procesal
de representacion judicial a victimas es de 191 casos por RV, lo anterior refleja la alta presidn operativa a la
que se enfrenta el sistema. Defensoria del Pueblo, Oficina de Planeacién. Mayo 25 de 2025
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A estas dificultades se suma el impacto de la nueva institucionalidad
transicional, que ha generado un aumento considerable en la demanda de
servicios por parte del Instituto, especialmente en el marco de los procesos
de blusqueda de personas desaparecidas™®.

En sintesis, las capacidades institucionales de todas las entidades son
limitadas, no solo por su infraestructura para el desarrollo del proceso penal
y el cumplimiento de las funciones a nivel regional sino por las restricciones
presupuestales para invertir en recursos técnicos y tecnologicos. Ademas,
se requiere también una racionalizacion del ordenamiento territorial del
Servicio Publico de Administracion de Justicia, que aun no se articula
plenamente con el modelo de descentralizacion politica del pais. Este
desfase ha dificultado la organizacion eficiente de servicios complejos y
también de aquellos primarios asociados a conductas de baja lesividad, cuyo
volumen demanda recursos institucionales significativos.

2. Sistema Penitenciario y Carcelario

El Sistema Penitenciario y Carcelario, en el afio 2025, cuenta con una capacidad
cercana a los 82.000 cupos, mientras que la poblacién intramural supera las
104.000 personas, lo que implica un nivel de hacinamiento del 28%, con una
tendencia creciente respecto a los afnos anteriores. Este comportamiento refleja
que, a pesar de los esfuerzos por ampliar la infraestructura carcelaria (con un
incremento aproximado del 7% en la capacidad desde 2014), la demanda de
cupos continda superando la oferta.

La tendencia histdrica ha sido el uso de las prisiones como el medio mas efectivo
de castigar y prevenir el comportamiento delictivo; el endurecimiento en materia
penal en las dos ultimas décadas para el tratamiento de los fendmenos
criminales ha causado altos niveles de hacinamiento, junto con los efectos
desocializadores para las personas privadas de la libertad. A ello se suma la
extension de la detencion preventiva intramural, la cual, al final del 2024, era
superior al 20%.

Ademas, problemas de desarticulacion institucional, insuficiencia presupuestal,
insuficiente informacion disponible y confiable, incoherencia de las politicas o
falta de visiones estructurales de largo plazo asociadas al llamado “populismo
punitivo” son problemas estructurales que dificultan la superacion del problema.

Si bien la unica solucién no es la ampliacién de cupos penitenciarios, es
necesario continuar con los esfuerzos de ampliacién y adecuacion de la
infraestructura penitenciaria y carcelaria existente, pues esta sigue siendo
insuficiente y sin condiciones adecuadas desde el punto de vista de las
condiciones minimas necesarias para garantizar la dignidad humana y las
finalidades constitucionales de las medidas procesales (detencidn preventiva) y

'S Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Julio 25 de 2025
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las penas (prision). Mas aun si se tiene en cuenta que, actualmente, existen 125
Establecimientos de Reclusiéon del Orden Nacional (ERON) a cargo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario- INPEC, de los cuales el 88% son de primera
generacion (construidos antes de 1990) y concentran el 52,5% de los cupos. El
4% de los ERON corresponde a infraestructura de segunda generacion
(construida entre 1990 y primeros afios del siglo XXI) que concentra el 12% del
total de cupos y el 8% restante a los de tercera generacion (puestos en
funcionamiento entre los afios 2010 y 2011) que alcanzan a concentrar el 35%
del total de cupos.

Ademas del hacinamiento y las carencias de infraestructura, es reconocida la
incapacidad del sistema para promover la reinsercion social como fin de la pena.
Los programas de trabajo, estudio y ensefianza son insuficientes, al igual que el
personal penitenciario para garantizar la adecuada gestion de esto procesos y
para la atencién a la poblacion privada de la libertad.

A esta situaciéon, se suma la grave afectaciéon de derechos humanos que es
padecida por las personas privadas de la libertad, conforme a los multiples
pronunciamientos de la Corte Constitucional y los diagndsticos sobre el sistema.
Acorde con los indicadores de seguimiento al ECI (Autos 428 de 2020 y 065 de
2023), se evidencia que persisten problematicas como el bajo numero de
personas condenadas que finalizan los programas de estudios, trabajo y
ensefianza, asi como problemas en la racidén, conservacion, manipulacion y
entrega de alimentos, ademas sin las condiciones optimas de nutricion o de
menu diferenciales; asimismo, problematicas en materia de salud caracterizadas
por bajo acceso a servicios basicos, de urgencias, traslados, asi como, acceso
a programas de promocion y mantenimiento de la salud, entre otras’®.

Respecto a este panorama, es importante informar sobre la expedicion del
CONPES 4157 de 2025 “Politica para la humanizacion del sistema penitenciario
y carcelario en Colombia”. Con un horizonte de implementacion de ocho anos
(2025-2033) y 125 acciones, articula a 39 entidades del Estado para transformar
estructuralmente las condiciones de reclusion, fortalecer la resocializacién,
garantizar servicios dignos y mejorar la articulacion de informacién y recursos’”.

6 Fuente: Elaboracidon propia con base en Ministerio de Justicia. Decimoséptimo Informe Semestral de
Seguimiento al Estado de Cosas Inconstitucional en materia penitenciaria y carcelaria, extendido a los centros
de detencién transitoria. Diciembre de 2024

7 Estd conformada por seis (6) ejes estratégicos, a saber: 1. Incremento de la cobertura y calidad de bienes
y servicios necesarios para garantizar una vida digna en reclusion. 2. Fortalecimiento de la capacidad
institucional para garantizar la resocializacidon integral de la poblacién privada de la libertad y la atencion
adecuada para la poblacion posegresada del sistema penitenciario y carcelario. 3. Promocién del cumplimiento
de las obligaciones legales en el penitenciario y carcelario a cargo de las entidades territoriales para la atencion
de poblacién detenida preventivamente y la generacion de infraestructura carcelaria. 4. Fortalecimiento de la
calidad, disponibilidad y articulacién de sistemas de informacidn con incidencia en el sistema penitenciario y
carcelario. 5. Ampliacion de la capacidad institucional para la prevencidn, control y sancién de conductas
contrarias a la ley al interior del sistema penitenciario y carcelario. 6. Mejoramiento de las condiciones laborales
del personal del INPEC para el correcto desempefio de sus funciones.

32



e Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA

La Ley 1098 de noviembre de 2006 indica que el Sistema de Responsabilidad
Penal Para Adolescentes (SRPA) debe tener en cuenta que tanto el proceso
como las medidas que se tomen, deben ser de caracter pedagdgico, especifico
y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforme a la proteccion integral.
El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del
dano’®.

En los ultimos afos, se evidencia una disminucion sostenida en los ingresos
al SRPA, pasando de 19.052 en el afio 2017, a 17.658 en 2018 y 14.948 en
2019. Los datos correspondientes a los afios de la pandemia son aun mas
bajos (6.309 en 2020), para estabilizarse en aproximadamente 7.045 casos
en promedio entre los afios 2021 y 202479,

Asimismo, datos aportados por el Consejo Superior de la Judicatura evidencian
que la Subespecialidad Penal para Adolescentes recibié en 2017 el 2.5% del total
de demandas judiciales (procesos y tutelas), en tanto que en 2024 recibi6 el 1.5%
del total de demandas de justicia (procesos y tutelas). De este modo, hubo un
decrecimiento en las demandas de Justicia de 25.3% entre 2017 y 20242°,
Ademas, para el afio 2024, lo tres delitos que concentran los procesos fueron
hurto agravado, acceso carnal abusivo con menor de 14 afos y violencia
intrafamiliar. Por su parte, el ICBF indica que los cinco (5) delitos de mayor
comision en el SRPA en los tres ultimos afios son Hurto, Trafico, fabricaciéon o
porte de estupefacientes, violencia intrafamiliar, Fabricacion, trafico y porte de
armas de fuego, y Lesiones personales?.

Las principales problematicas que impactan el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes son las siguientes:

i) Falta de articulacion y creacion de estrategias intersectoriales: persisten
retos en la articulacion no solo entre las entidades de la nacion y el territorio,
sino también entre las entidades del orden territorial, lo que demuestra que no
se da cumplimento estricto al principio de corresponsabilidad por parte de las
entidades que hacen parte del SRPA. Por ello, es necesario fortalecer los
canales de comunicacién y trabajo continuo en aras de brindar asistencia
técnica permanente a los diferentes niveles de gobierno con el propdsito de
articular, apoyar, asesorar e impulsar el logro de objetivos que impacten
positivamente las condiciones en que se encuentran los adolescentes y

18 Articulo 139 y 140 de la Ley 1098 de 2016, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

9 Fuente: Boletin estadistico Direccion de Proteccidén, con corte febrero 2025. Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

20 Consejo Superior de la Judicatura - UDAE — SIERJU —i. Junio 6 de 2025

21 Fuente: Boletin estadistico Direccion de Proteccién, con corte febrero 2025. Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar
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jévenes que ingresan al SRPA. Asimismo, es necesario promover reformas

i)

iii)

que mejoren el funcionamiento de este sistema y que permitan cumplir con el
caracter especifico y diferenciado, y garantizar la atencion especializada y
adecuada de los adolescentes y jovenes que ingresan al SRPA, asi como sus
derechos.

Inexistencia de analisis de fendmenos criminales que inciden en la
conducta punible y programas de prevencion de delitos: No se cuenta
con suficientes estudios de fendbmenos criminales asociados a los delitos
cometidos por adolescente y jovenes, que permitan contar con evidencia
para desarrollar estrategias y programas para la prevencién de este. Es
necesario transformar esta situacion con el fin de avanzar en la
implementacion de la Politica Nacional de Prevencion del Delito de
Adolescentes y Jovenes, aprobada por el SNCRPA en el afio 2022, a partir
de evidencia empirica y de caracter territorial. Esto, teniendo en cuenta que
las politicas en los sistemas de justicia juvenil son de caracter prioritario.

Capacidades institucionales limitadas: Estas limitaciones no solo se
refieren a las necesidades de infraestructura fisica para el cumplimiento de
sanciones privativas de libertad en condiciones dignas, sino también a las
deficiencias y carencias de un sistema de informacion integrado que mejore
la calidad de los datos y facilite la toma de decisiones de politica basada en
informacion confiable y real de la situacion de los adolescentes y jévenes del
SRPA, asi como la disposicion de personal idoneo para garantizar la atencion
especializada y realizar actividades complementarias de acompafiamiento
que promuevan una reintegracion social efectiva.

Sin embargo, uno de los principales obstaculos para el fortalecimiento del
SRPA radica en la ausencia de una asignacién presupuestal especifica para
los entes territoriales que garantice su operatividad efectiva y sostenida. Si
bien el articulo 204 de la Ley 1098 de 2006 establece que el disefio, la
ejecucion y la evaluacion de las politicas publicas de infancia y adolescencia
son responsabilidad del presidente de la Republica, los gobernadores y los
alcaldes en sus respectivos niveles de gobierno, el mandato legal esta
formulado en términos generales y abarca un universo amplio y diverso de
acciones dirigidas a la infancia y la adolescencia en su conjunto.

Falta de seguimiento y monitoreo al SRPA: Si bien se vienen realizando
acciones focalizadas para promover la garantia de DDHH de adolescentes y
jévenes del SRPA, aun persisten diversos grados de vulneracion de derechos
debido a que el monitoreo y seguimiento no se realiza de manera periédica
en todos los centros de atencidn especializada y de internamiento preventivo
del SRPA, lo que impide disponer de informacion actualizada para la toma de
decisiones oportuna que permita superar y evitar nuevas vulneraciones. De
igual manera, las entidades con competencia en la garantia de derechos de
adolescentes y joévenes del SRPA no implementan acciones correctivas
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inmediatas que permitan superar las vulneraciones identificadas en el
monitoreo. Ahora bien, en lo que tiene que ver con el monitoreo a la garantia
de derechos humanos de adolescentes y jévenes con sancion no privativa de
la libertad en el SRPA, es inexistente. Asimismo, no se evidencia en el pais
una medicién de la efectividad de las sanciones que son aplicadas a los
adolescentes y jovenes en el SRPA y de que el proceso de atencion
realmente cumple con la finalidad del sistema de acuerdo con lo establecido
en el cédigo de la infancia y la adolescencia.

F. Direccién de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
1. Panorama general y evolucién del fenémeno

Al inicio del gobierno del Presidente Gustavo Petro, el balance encontrado como
resultado de las enormes inversiones en recursos humanos, financieros y operativos
en su intento por controlar el fendbmeno del narcotrafico, es negativo. Pese a
esfuerzos sostenidos por mas de cinco décadas, los dos objetivos centrales de la
politica nacional de drogas —reducir la oferta y reducir la demanda— no han sido
alcanzados. Los datos disponibles muestran una tendencia contraria a la esperada.
Entre 2012 y 2022 se erradicaron forzosamente 843.905 hectareas de coca, pero
durante ese mismo periodo el area sembrada aument6 en un 327 por ciento. Aunque
la erradicacidon ha sido una de las estrategias mas usadas, su impacto estructural
sobre la produccion ha sido practicamente nulo, lo que evidencia una profunda
desconexion entre los resultados operativos y las dinamicas del mercado ilegal.

En cuanto a la demanda interna, el pais experimentd un incremento en el consumo
alguna vez en la vida de cualquier sustancia ilicita, pasando del 5,1 por ciento en
1996 al 8,7 por ciento en 2019. Este aumento se da pese a décadas de mensajes
de prevencion centrados en la prohibicion, asi como a medidas policiales punitivas
orientadas a desestimular el uso. La evidencia indica que estas acciones no han
logrado modificar de manera significativa los comportamientos de consumo vy, por el
contrario, han contribuido a la estigmatizacion y a la marginalizacion de quienes
usan estas sustancias, dificultando su acceso a servicios de salud.

A estos resultados se suman una serie de efectos no deseados que profundizan el
problema. La ilegalidad del mercado de drogas genera precios elevados y margenes
de ganancia extraordinarios para las organizaciones criminales, lo que convierte a
este mercado en una fuente permanente de financiacién para grupos armados y
redes delictivas. En 2019, el narcotrafico generé ingresos estimados en 31 billones
de pesos, equivalentes al 2,9 por ciento del PIB%2. Ademas, las comunidades donde
se concentran los cultivos enfrentan multiples procesos de conflictividad,
desplazamiento forzado, violaciones de derechos humanos, deterioro ambiental y

22 Comision Global de Politicas de Drogas. (2018). Regulacioén: El Control Responsable de las Drogas.
CONPES 4042 de 2021, Contra el lavado de activos (2021).
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limitadas oportunidades econdmicas. La combinacion de estos factores ha
consolidado un escenario complejo que reproduce ciclos de pobreza y violencia.

La estructura del mercado de la cocaina también ha experimentado
transformaciones recientes. Se ha generado una relocalizacién estratégica de los
cultivos segun los mercados que se pretende abastecer. Por ejemplo, la expansion
de mercados en Africa y Asia coincide con un incremento notable de area sembrada
en la frontera sur del pais.

2. Economias ilicitas y dinamicas territoriales

En Colombia existe una dependencia estructural de las economias de las drogas,
particularmente en regiones histéricamente golpeadas por la pobreza, la ausencia
del Estado y la falta de oportunidades productivas. De los 1.122 municipios del pais,
185 concentran los cultivos de coca, muchos de ellos con presencia persistente
durante mas de una década. Cerca de la mitad se ubica en zonas de manejo
especial, donde convergen ademas restricciones ambientales, presencia de
comunidades étnicas y problemas de orden publico.

Los territorios cocaleros comparten caracteristicas comunes. La pobreza extrema
es generalizada; la infraestructura vial y social es precaria o inexistente; la
informalidad en la tenencia de la tierra dificulta las inversiones y proyectos a largo
plazo; y los servicios publicos y la presencia institucional son limitados. En este
contexto, la coca funciona como un cultivo de sobrevivencia. Sus ciclos son rapidos,
garantiza un mercado estable y asegura liquidez inmediata, lo que permite a las
familias cubrir necesidades basicas que otras actividades no logran satisfacer. Se
estima que el 41 por ciento de los cultivadores de coca del pais obtienen sus
ingresos exclusivamente de este cultivo. Asi mismo, este producto genera el 81%
de los ingresos de los cultivadores de coca (ODC,2024)%3.

El Departamento Nacional de Planeacion ha establecido que el 95 por ciento de las
ganancias del mercado ilicito se concentran en los eslabones superiores de la
cadena —tréfico, distribucién y exportacion— mientras que solo el 5 por ciento
queda en la produccion. Esto muestra que los pequefios cultivadores son el eslabon
mas débil y expuesto a la violencia, la represién estatal y las fluctuaciones del
mercado.

Las estrategias implementadas para romper esta dependencia han estado
centradas principalmente en programas de sustitucion de cultivos. Sin embargo,
estos programas han tenido resultados limitados debido a varios factores: su
enfoque individual, la insuficiente oferta de alternativas econdmicas sostenibles, la
falta de infraestructura y encadenamientos productivos, la debilidad institucional en
la territorializacion de los proyectos y la falta de mecanismos que incluyan a quienes
dependen indirectamente de la economia ilicita. En algunos casos, las

2 Encuesta de productores Agropecuarios con coca (2024)
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intervenciones han generado incentivos perversos, llevando a mas personas a
sembrar coca con la expectativa de recibir compensaciones o beneficios.

La estrategia de erradicacion no ha reducido la disponibilidad global de cocaina,
pero si ha producido altos costos humanos, sociales y ambientales. La interdiccion
ha mostrado ser mas eficaz y menos violenta; sin embargo, ambas estrategias
deben complementarse con politicas sociales y econdmicas de mayor alcance. Las
redes criminales han mostrado una alta capacidad de adaptacién, diversificacion y
tercerizacion de actividades, lo que dificulta aun mas la efectividad de las acciones
centradas exclusivamente en la coercion.

El narcotrafico es también un motor de degradacion ambiental. La expansién de
cultivos en zonas de bosque primario genera deforestacidén acelerada, pérdida de
biodiversidad, erosidn y riesgos para ecosistemas estratégicos. La produccion de
cocaina implica el uso de sustancias toxicas, cuyos residuos contaminan rios,
suelos y fuentes hidricas utilizadas por comunidades locales. Las estrategias de
aspersion y erradicaciéon han contribuido indirectamente al desplazamiento de
cultivos hacia areas protegidas, ampliando la frontera agricola y exacerbando la
degradacion ambiental.

La violencia es otro componente critico de estas dinamicas territoriales. En
municipios con cultivos de coca las tasas de homicidio son significativamente mas
altas que en el resto del pais. Las disputas por el control territorial entre multiples
grupos armados generan asesinatos selectivos, desplazamientos forzados,
reclutamiento de menores, amenazas a lideres sociales y control social mediante
normas impuestas por actores ilegales. En zonas urbanas, el microtrafico produce
violencia focalizada, extorsiones, disputas locales y criminalidad asociada al control
de mercados barriales. Ademas, la infiltracion del narcotrafico en instituciones
locales y nacionales afecta la gobernanza territorial, socava la legitimidad del Estado
y debilita la confianza ciudadana.

3. Violencia, criminalidad y transformaciones del narcotrafico

El narcotrafico en Colombia ha evolucionado de estructuras verticales y
centralizadas hacia redes flexibles, fragmentadas y altamente especializadas. La
desarticulacion de los grandes carteles generé la entrada de multiples
organizaciones criminales, algunas de ellas aliadas con redes transnacionales
provenientes de México, Brasil y los Balcanes. Esta diversificacion ha permitido una
mayor capacidad de adaptacion a las estrategias estatales y una sofisticacion de
los mecanismos de produccion, transporte y comercializacion de drogas ilicitas.

Hoy se identifica la participacion de entre dos y seis organizaciones en distintas
fases de la cadena, desde el cultivo hasta la exportacion. También se observa la
tercerizacion amplia de actividades, como el procesamiento quimico, el transporte
o la seguridad, a través de prestadores de servicios que no pertenecen formalmente
a las estructuras criminales. Esta especializacion fragmentada permite reducir
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riesgos, atomizar responsabilidades y evitar la concentracion de esfuerzos
represivos en un solo eslabon.

El narcotrafico ha convergido con otras economias ilegales como la extorsion, el
contrabando, la mineria criminal, la explotacion de recursos naturales, la trata de
personas y el trafico de armas. También se articulan con economias legales a través
del lavado de activos, inversiones en comercio, bienes raices, transporte y el uso
de criptomonedas. Esta combinacién amplia las fuentes de financiacion, profundiza
las redes de corrupcién y fortalece el poder econdmico y politico de las
organizaciones criminales.

La violencia asociada al narcotrafico tiene un impacto profundo en la sociedad
colombiana. La Comision de la Verdad estimé que entre 1985 y 2018 mas de 45.000
personas murieron y mas de 120.000 desaparecieron en hechos relacionados con
el conflicto y el narcotrafico. Millones fueron desplazadas y cientos de comunidades
vieron alteradas sus formas de vida. La competencia entre grupos armados por
corredores estratégicos ha prolongado y exacerbado el conflicto armado,
convirtiendo al narcotrafico en una de las principales fuentes de financiacion de la
violencia rural.

4. Consumo, salud publica y estigma

El consumo de sustancias psicoactivas en Colombia es un fendmeno
multidimensional influido por factores individuales, familiares, comunitarios y
estructurales. El 10,3% de la poblacion colombiana entre 12 y 65 afios ha
consumido sustancias psicoactivas ilicitas alguna vez en la vida, esto equivale
aproximadamente a 2.435.000 personas. Por su parte, cerca de 800.000 personas
(797.012) reportaron consumo de sustancias ilicitas en el ultimo afo, lo que
representa el 3,4% de la poblacion en este rango de edad. En cuanto a los patrones
de consumo, el alcohol continua siendo la sustancia de mayor prevalencia, seguido
del tabaco/cigarrillo. Entre las sustancias ilicitas, la marihuana ocupa el primer lugar,
seguida de la cocaina, el éxtasis, el basuco y las sustancias inhalables. Asimismo,
el acceso percibido a estas sustancias es alto, especialmente entre la poblacion
mas joven.

Se estima que cerca de 350.000 personas en Colombia presentan consumo
problematico de sustancias psicoactivas, lo que indica que podrian estar en
condiciones de demandar algun tipo de asistencia para disminuir o dejar el consumo
de drogas, una magnitud relevante en el contexto regional. A diferencia de otros
paises de América Latina, el pais registra consumo de heroina por via pulmonar e
inyectada en varios centros urbanos, practica asociada a altos niveles de VIH y
hepatitis C, asi como a un mayor riesgo de sobredosis y afectaciones en la salud
fisica y mental. Estos impactos estan fuertemente condicionados por determinantes
sociales como la pobreza, la baja escolaridad, el trabajo informal y la habitabilidad
en calle, factores que incrementan la vulnerabilidad al consumo problematico. En
este contexto, poblaciones como personas habitantes de calle, personas trans,
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mujeres y personas privadas de la libertad presentan una mayor carga de
afectaciones asociadas al consumo.

El estigma es uno de los principales obstaculos para la atencidn. Mas del 50 por
ciento de los colombianos no aceptaria tener un vecino consumidor. Esto afecta el
acceso a servicios de salud, genera autoexclusion y profundiza la marginalizacién.
Las narrativas que asocian las drogas ilicitas con criminalidad o degeneracién moral
alimentan politicas punitivas y practicas discriminatorias, como la imposicién de
comparendos por porte de minimas cantidades. Estas medidas priorizan la
represion sobre la salud publica y afectan especialmente a poblacion vulnerable.

5. Limitaciones institucionales y del régimen internacional

El marco juridico colombiano ha respondido al fenédmeno de las drogas mediante el
aumento de penas y la restriccion de beneficios procesales. Desde 1986 las
reformas penales han incrementado el castigo, sin lograr afectar la estructura
financiera de las organizaciones criminales. Las sanciones recaen
desproporcionadamente sobre pequefos actores: cultivadores, mujeres en
situacion de pobreza, correos humanos y consumidores. La Fiscalia ha limitado los
preacuerdos para delitos de drogas, lo que ha incrementado el encarcelamiento y
afectado a poblacién vulnerable sin impacto real en la reduccion del narcotrafico.

El sistema internacional también ha influido fuertemente en la politica nacional. Las
Convenciones de 1961, 1971 y 1988 no declararon ilegales las drogas, sino que
establecieron estrictos sistemas de control. Sin embargo, muchos paises, incluida
Colombia, han adoptado interpretaciones restrictivas que priorizan la represiéon
sobre el desarrollo y la salud. La falta de regulacion para usos industriales de la hoja
de coca o para el cannabis de uso adulto mantiene mercados ilegales que fortalecen
a organizaciones criminales.

Finalmente, el desvio de sustancias quimicas usadas para la producciéon de cocaina
es uno de los problemas menos atendidos. El pais carece de sistemas robustos de
monitoreo, coordinacion institucional, analisis de riesgo y participacion del sector
privado. Esto permite que redes criminales accedan a insumos esenciales, limitando
la efectividad de los controles y contraviniendo los compromisos internacionales.

G.Justicia Agraria

La justicia en el ambito rural colombiano constituye uno de los pilares fundamentales
para garantizar la paz territorial, impulsar el desarrollo rural integral y consolidar el
Estado Social y Democratico de Derecho en las regiones. Su propdsito consiste en
asegurar la resolucion justa, participativa y oportuna de los conflictos derivados del
uso, la tenencia y la propiedad de la tierra, asi como de aquellos vinculados a las
actividades de produccion agraria. Este enfoque integral reconoce las
desigualdades historicas en el acceso a la tierra, la débil presencia institucional del
Estado en zonas rurales, la insuficiencia de mecanismos especializados de
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resolucion de conflictos agrarios y las barreras econdmicas, sociales y culturales
que enfrentan poblaciones campesinas, indigenas, afrodescendientes y demas
comunidades rurales para el ejercicio pleno de sus derechos.

El pais ha experimentado transformaciones profundas en sus dinamicas
territoriales, productivas y sociales. La nocion contemporanea de ruralidad, distinta
de la dicotomia urbano-rural, hace evidente que Colombia continua siendo un pais
predominantemente rural tanto en su extension geografica como en la complejidad
de sus relaciones socioecondmicas. Segun la clasificacion de ruralidad elaborada
por el Departamento Nacional de Planeacion (2014), el 84,7% del territorio nacional
se encuentra en categorias rurales o rurales dispersas, mientras que alrededor del
30% de la poblacién vive en estas zonas. Esta realidad territorial evidencia la
relevancia del campo como espacio estratégico para la economia nacional, la
produccion de alimentos, la sostenibilidad ambiental, la diversidad cultural y, sobre
todo, la construccién de paz.

A pesar de su importancia econdémica y social —la agricultura representa el 8% del
PIB, es el segundo sector exportador y una de las principales fuentes de empleo—
, el sector rural enfrenta obstaculos estructurales que se expresan en conflictos
historicos relacionados con la distribucion y uso de la tierra, la informalidad en la
tenencia, la concentracién excesiva de la propiedad y la presencia de economias
ilicitas. Estas problematicas han consolidado un sistema agrario excluyente,
caracterizado por la marginalizacion institucional y la precariedad juridica para
quienes habitan y producen en los territorios rurales.

El acceso a la justicia en las zonas rurales continua siendo uno de los principales
desafios para las comunidades campesinas, indigenas y afrodescendientes. Las
distancias geograficas, la limitada presencia institucional, la falta de informacién
especializada y las barreras socioculturales dificultan que estas poblaciones
conozcan, tramiten y hagan valer sus derechos frente a conflictos que afectan
directamente su vida y sus medios de produccion.

Estas dificultades se expresan en la imposibilidad de resolver oportunamente
problemas agrarios relacionados con la defensa de la propiedad y la tenencia de la
tierra, la prevencion de abusos contractuales en las relaciones agrarias y la
proteccion efectiva frente a riesgos como el despojo y la ocupacion irregular. En
muchos casos, la ausencia de herramientas juridicas y de rutas claras de atencion
impide que las personas rurales puedan recurrir a mecanismos institucionales para
salvaguardar sus derechos, dejando sus conflictos sin solucion o trasladandolos a
escenarios informales que profundizan la inseguridad juridica y la desigualdad en el
campo.

Frente a este panorama, resulta indispensable avanzar en estrategias que
fortalezcan las capacidades juridicas de la poblacion rural, mejoren su comprension
sobre las normas agrarias y faciliten el uso efectivo de las rutas disponibles para la
resolucién de conflictos y la proteccidén de sus derechos.
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6. Conflictividades agrarias

Las conflictividades agrarias reflejan la raiz histérica del problema rural
colombiano. Se manifiestan en disputas sobre la propiedad y uso de la tierra, el
acceso a recursos productivos, la instalacion de modelos productivos
excluyentes, el desplazamiento forzado y el control territorial por parte de actores
armados ilegales. Estas dinamicas se expresan en cuatro fendmenos principales:

El despojo y abandono forzado de tierras —producto del conflicto armado
interno, las amenazas, el uso ilegal de la fuerza y el accionar de estructuras
criminales que buscan controlar territorios estratégicos para cultivos ilicitos y
otras economias ilegales— ha desplazado a millones de campesinos de sus
unidades productivas y ha generado una ruptura del tejido sociocultural rural.
La acumulacion ilegal de tierras por parte de actores armados —legales e
ilegales— ha profundizado la desigualdad agraria e incidido en la
consolidacion de corredores ilicitos de poder territorial.

La informalidad de la tenencia y propiedad rural constituye uno de los
mayores desafios institucionales. Mas de la mitad de los predios rurales del
pais carecen de titulos formalmente registrados, situacion que impide el
ejercicio de derechos fundamentales, dificulta la planeacién del desarrollo
productivo y convierte a la poblacién rural en sujeto estructural de inseguridad
juridica. Esta informalidad se expresa en un mosaico de practicas:
ocupaciones, falsa tradicion, sucesiones no saneadas, adjudicaciones
incompletas o inexistentes y asentamientos sin reconocimiento estatal.

La inequidad en la distribucion de la tierra y los recursos productivos
representa quiza la manifestacion mas evidente de la crisis agraria. Colombia
es uno de los paises con mayor concentracion de la propiedad rural en el
mundo, con un coeficiente de Gini de 0,89. La estructura agraria vigente
favorece la acumulacion improductiva y limita el acceso a factores de
produccion fundamentales para la economia campesina y comunitaria,
consolidando brechas socioecondmicas que obstaculizan la inclusion rural y
la justicia social.

El incremento de cultivos de uso ilicito constituye no solo una
problematica criminal, sino una expresion de la falta de oportunidades y de
la incapacidad institucional para generar alternativas de desarrollo rural. Las
condiciones de pobreza extrema, las restricciones del acceso a tierra fértil y
la expansion territorial de economias ilicitas han generado circuitos
productivos al margen de la legalidad, lo cual profundiza la violencia, corroe
las redes comunitarias y captura la gobernanza territorial.
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Estas conflictividades no son fendmenos aislados: tienen raices historicas,
geograficas, econdmicas y politicas. Su resolucién exige intervenciones
estructurales, sostenidas y articuladas que trasciendan las respuestas
fragmentarias del pasado.

7. Justicia agraria, paz territorial y reforma institucional

El Acuerdo Final de Paz de 2016 marco un hito en la discusion publica sobre la
justicia agraria y rural, al reconocer que la paz en Colombia depende de
transformar las condiciones historicas de desigualdad territorial. El punto 1 del
Acuerdo, sobre Reforma Rural Integral, planted la creacion de instrumentos y
mecanismos para garantizar el acceso a la tierra, la formalizacién de la propiedad
rural y la resolucion institucional de conflictos territoriales, estableciendo la
necesidad de:

e Implementar mecanismos agiles, especializados y participativos para la
resolucion de disputas agrarias.

e« Crear una jurisdiccion agraria independiente con presencia territorial,
competencias especializadas y procedimientos adecuados a la realidad rural.

e Incorporar la perspectiva de género y el reconocimiento diferencial de los
sujetos de derechos rurales.

e Superar las barreras culturales, econdmicas y geograficas que
histéricamente han limitado el acceso a la justicia.

Asimismo, la Mision para la Transformacion del Campo propuso un redisefio de
la arquitectura institucional del sector agrario. Este proceso condujo a la creacién
de la Agencia Nacional de Tierras (ANT) y del Fondo Nacional de Tierras,
encargados de gestionar la formalizacién y acceso a tierras rurales. Ambos
instrumentos constituyen avances significativos, pero aun insuficientes en
relacion con la magnitud del problema, la demanda de tierras y la necesidad de
institucionalidad especializada para gestionar conflictos complejos.

El avance mas reciente y trascendental en esta materia es la creacién de la
Jurisdiccion Agraria y Rural, consagrada mediante el Acto Legislativo 03 de
2023. Esta reforma constitucional reconoce la especificidad de los conflictos
agrarios y establece un sistema de jueces y tribunales especializados que,
articulados con la institucionalidad administrativa del sector agrario, deben
garantizar un acceso efectivo, oportuno y territorializado a la justicia. No obstante,
la reforma exige el desarrollo legislativo y la puesta en marcha de mecanismos,
infraestructura, competencias, formacion y recursos financieros que permitan su
funcionamiento real, especialmente en territorios priorizados por los Programas
de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Sin estos desarrollos, la jurisdiccion corre el riesgo de convertirse en una
innovacion nominal sin impacto transformador.
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8. Barreras para la garantia de la justicia agraria y rural

A pesar de los avances normativos y constitucionales, persisten barreras
estructurales que limitan el acceso efectivo a la justicia agraria y rural:

« Oferta institucional fragmentada y no especializada: multiples entidades
concurren sobre los mismos asuntos sin coordinacidn, duplican funciones,
generan contradicciones normativas y producen respuestas lentas,
ineficientes o incompletas. La ausencia de un enfoque agrario integrado ha
impedido consolidar politicas coherentes y sostenibles.

« Marco normativo disperso e insuficiente: mas de un siglo de normas
acumuladas, parcialmente derogadas, inconexas o inaplicables, ha generado
un ordenamiento agrario confuso para operadores judiciales, comunidades y
entidades publicas.

« Exigencias formales incompatibles con la ruralidad: los procedimientos
judiciales y administrativos se disefian desde la logica urbana, exigiendo
documentos, tramites, desplazamientos, costos y tiempos que resultan
inaccesibles para la poblacién rural.

o Debilidad de la infraestructura institucional y la presencia estatal: en
vastos territorios rurales no existen jueces, notarias, defensorias, fiscalias ni
servicios legales basicos, lo cual termina empoderando mecanismos
informales —a veces ilegales— de regulacion y resolucion de conflictos.

« Escasa participacion comunitaria: las decisiones sobre la tierra no han
incorporado la voz, saberes y practicas de las comunidades rurales, lo que
deriva en deslegitimacion de politicas publicas y persistencia de conflictos no
resueltos.

La resoluciéon de estas barreras requiere inversiones sostenidas, redisefio
institucional, innovacién juridica y una profunda transformacion cultural del
sistema de justicia.

9. Desafios estratégicos para el proximo decenio

El Plan Decenal del Sector Justicia reconoce que la justicia agraria no es
unicamente un componente funcional del sistema judicial, sino un elemento
estructurante del modelo de desarrollo territorial y de la paz. En consecuencia,
su implementacién exige un horizonte estratégico fundamentado en los
siguientes desafios:

e Instalaciéon de capacidades en los territorios rurales para el
funcionamiento de la Jurisdiccion Agraria y Rural que implica establecer
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rutas de atencion y coordinacion entre las entidades de la rama judicial, el
sector justicia y las autoridades locales para facilitar el acceso a la justicia y
la solucion oportuna a los conflictos agrarios.

e Garantizar seguridad juridica sobre la tierra a través de la reduccion de la
informalidad, la actualizacion catastral, la formalizacion masiva vy
procedimientos accesibles y diferenciados.

o Fortalecer mecanismos alternativos de resolucién de conflictos que
incorporen saberes locales, sistemas juridicos propios y practicas
comunitarias, en coherencia con el pluralismo juridico constitucional.

e Articular la justicia agraria con los objetivos de desarrollo rural, la
economia campesina y comunitaria, la conservacion ambiental y la transicidon
productiva de los territorios.

e Superar barreras histéricas de acceso a la informacién y fortalecer las
capacidades del campesinado en el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de
sus derechos.

Conclusién: La justicia agraria y rural en Colombia se encuentra ante una
encrucijada historica. La persistencia de conflictos estructurales demuestra que las
soluciones parciales, dispersas o0 meramente formales han sido insuficientes. El
pais cuenta hoy con una oportunidad inédita para transformar su relacién con el
territorio, cerrar brechas historicas e iniciar un proceso sostenido de
democratizacién de la tierra y de fortalecimiento institucional. La implementacion de
la Jurisdiccion Agraria y Rural, acompanada de una politica publica integral,
intersectorial y territorializada, es condicion indispensable para garantizar la
seguridad juridica, la reconciliacion del campo colombiano y la construccién de paz
duradera. La préoxima década sera decisiva para materializar esta transformacion o
perpetuar las inequidades que han alimentado el conflicto por mas de un siglo.
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INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES (INMLCF)

1. Ildentificacion de la problematica

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses enfrenta un
conjunto de limitaciones estructurales, operativas vy territoriales que afectan la
calidad, oportunidad y cobertura del soporte técnico-cientifico que presta a la
administraciéon de justicia. Aunque el Instituto ha fortalecido su capacidad en
disciplinas forenses clave y mantiene un rol central en la atencion a victimas, la
busqueda de personas desaparecidas y la produccion cientifica forense,
persisten brechas criticas que comprometen la respuesta institucional.

El problema central consiste en la insuficiente capacidad operativa, territorial,
tecnolégica y de talento humano del INMLCF, lo que genera demoras,
congestion, limitaciones en la atencion diferencial y barreras de acceso al
servicio forense, especialmente en zonas rurales y municipios apartados.

Estas limitaciones se evidencian en:

o Cobertura territorial restringida: solo 118 de 1.122 municipios cuentan
con presencia fisica del Instituto.

e Incremento sostenido de la demanda operativa en 2024, con 294.734
valoraciones clinicas, 39.427 necropsias, 6.530 valoraciones de salud
mental y 102.521 informes de laboratorios forenses.

« Aumento critico de casos de personas desaparecidas reportados al
RND (8.679 en 2024, +10,65 % frente a 2023), con 6.202 personas aun
desaparecidas.

« Mayor presion institucional derivada de la nueva institucionalidad
transicional (UBPD, JEP, FGN).

El problema se manifiesta en todo el territorio nacional, con especial afectaciéon
en zonas rurales, municipios dispersos, zonas PDET y departamentos con
mayores indices de violencia interpersonal, violencia basada en género y
desaparicion.

Causas principales y factores de riesgo

» Causas estructurales
e Baja capacidad territorial para prestar servicios forenses de forma
oportuna, obligando a traslados extensos y limitando el acceso a la
justicia.
e Insuficiencia de talento humano propio para atender la demanda
creciente, lo que obliga a recurrir al sistema de salud o médicos en
servicio social obligatorio.
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Infraestructura fisica insuficiente y en condiciones inequitativas, sin
espacios adecuados para atencién diferencial, identificacion humana
o alto volumen de procedimientos.

Infraestructura tecnolégica obsoleta o limitada, que afecta procesos
de laboratorio, gestién de informacion y optimizacidén técnica de la
operacion.

» Factores de riesgo y presiones externas

Aumento del fendmeno de desaparicion y activacion de Mecanismos
de Busqueda Urgente.

Incremento de exhumaciones y remisiones de cuerpos realizadas por
UBPD, JEP y Fiscalia.

Mayor complejidad de los casos, que exige capacidades avanzadas
en genetica, antropologia, toxicologia, balistica y ciencias de punta.
Condiciones territoriales criticas (conflicto, criminalidad, dificil
acceso, insuficiencia del sistema de salud).

» Efectos y consecuencias del problema

Demoras en la atencién forense, afectando la oportunidad de la
justicia.

Sobrecarga operativa, generando congestion en laboratorios,
morgues Yy servicios clinicos.

Limitacion en la atencion diferencial, especialmente para mujeres,
comunidades indigenas y personas con discapacidad.

Riesgos en la calidad pericial, por ejecucidn en escenarios no
controlados o por terceros sin el mismo nivel técnico.

Demoras en procesos de identificacion humana, afectando derechos
de victimas y familiares.

Impacto negativo en la eficacia de la investigacion penal y la
judicializacion.

Afectacion de la confianza ciudadana en la capacidad del Instituto
para prestar servicios técnico-cientificos oportunos, confiables y con
enfoque diferencial, afectando la percepcion de acceso efectivo a la
justicia.

> Poblaciones afectadas

Victimas de violencia interpersonal, intrafamiliar y sexual (mujeres,
nifas, nifos y adolescentes).

Comunidades indigenas y grupos étnicos, que requieren modelos de
atencion intercultural.

Personas con discapacidad, cuya atencion demanda infraestructura
especializada.

Familiares de personas desaparecidas, afectados por demoras en
identificacion y entrega digna.

Poblacién rural y territorios dispersos, con mayores barreras de
acceso al servicio forense.
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e Grupos priorizados por enfoque de género, etnia, discapacidad y
ruralidad.

» Incidencia de las caracteristicas territoriales
Las brechas en cobertura y capacidad son mas pronunciadas en:
« Municipios de dificil acceso, zonas rurales y areas PDET.
« Departamentos con alta carga de violencia, desaparicion o actividad
delictiva organizada.
« Territorios con debilidades en infraestructura hospitalaria o talento
meédico especializado.
Estas condiciones territoriales intensifican la congestion, aumentan
tiempos de traslado y dificultan garantizar un servicio equitativo en
todo el pais.
» Magnitud del problema (linea base 2024)
e Valoraciones clinicas: 294.734.
Cobertura institucional: 89,55 % de atenciones; 10,45 % realizadas
por el sistema de salud.
Necropsias: 39.427.
Salud mental forense: 6.530 valoraciones.
Laboratorios forenses: 102.521 informes
Personas desaparecidas reportadas: 8.679.
Casos activos de desaparicion: 6.202.
Municipios con presencia institucional: 118/1122.

Estos datos demuestran un crecimiento constante de la demanda y una
carencia persistente de capacidad instalada, configurando una problematica de
alto impacto nacional.

2. Vision prospectiva o ruta de soluciones

Aportes posibles en los dos afos restantes del actual PDSJ (2025-2027)

El Instituto puede avanzar en acciones de impacto inmediato orientadas a cerrar
brechas criticas:

o Optimizacion operativa y descongestion mediante fortalecimiento de
turnos, brigadas forenses y priorizacion de areas de mayor carga.

e Mejoras estratégicas en infraestructura tecnoldgica, incluyendo
actualizacion de equipos criticos en laboratorios y sistemas de
informacion misionales (SIRDEC y SIG).

o Fortalecimiento del modelo de atencion diferencial, especialmente en
VBG y atencion a comunidades indigenas.

o Ajustes a la capacidad operativa para afrontar la demanda de la justicia
transicional, ampliando espacios y capacidades en identificacion
humana.
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Cierre de brechas territoriales mediante ampliacion de puntos de
atencion en zonas criticas y fortalecimiento del esquema de atenciones
extramurales.

Visién de largo plazo 2028-2038

Para la década 2028-2038, el Instituto puede contribuir con transformaciones
estructurales en el Sistema de Justicia, de manera articulada con las entidades
del sector:

Expansion progresiva de la cobertura territorial con presencia
institucional ampliada en municipios priorizados por conflicto, ruralidad
y demanda forense.

Renovacion integral de infraestructura fisica, asegurando espacios
adecuados, dignos, tecnificados y con capacidad para atencion
diferencial.

Modernizacién tecnologica de punta, incluyendo laboratorios
inteligentes, sistemas interoperables y automatizacion de procesos
forenses.

Fortalecimiento del talento humano, con programas especializados de
formacion, retencién y profesionalizacién forense, y ampliacién de su
personal profesional, para cubrimiento en nuevos territorios priorizados.
Consolidacién del ecosistema nacional de identificacion humana,
articulado con UBPD, JEP y Fiscalia.

Desarrollo de modelos forenses interculturales, con participacién de
comunidades étnicas y enfoque diferencial robusto.

Actualizacién normativa y estandar técnico forense, garantizando
calidad, interoperabilidad y reconocimiento internacional.

Gestidn del conocimiento y de la innovacion con otras entidades y
paises, que fortalezcan al Instituto y al Sistema de Justicia colombiano.

Actores clave para la articulacion

Nacional: Ministerio de Justicia, DNP, Fiscalia General de la Nacion,
Policia Nacional, INPEC, ICBF, Medicina Legal, UBPD, JEP, Ministerio
de Salud, Superintendencia de Salud, Procuraduria, Defensoria del
Pueblo.

Territorial: Gobernaciones, alcaldias, secretarias de salud, comisarias
de familia, hospitales y ESE, personerias.

Comunitario: Consejos indigenas, organizaciones de mujeres,
organizaciones de familiares de desaparecidos, mesas territoriales de
victimas.
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IV.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

A. Direccion Nacional de Defensoria Publica

1. Identificacion de la problematica

Descripcion del problema:

El Sistema Nacional de Defensa Publica enfrenta una problematica estructural
que limita el acceso efectivo, equitativo y oportuno a la defensa técnica de
personas sin capacidad economica para contratar servicios juridicos,
especialmente en zonas rurales, dispersas, de dificil acceso y con ausencia
histérica del Estado.

Dicha problematica adquiere relevancia constitucional en la medida en que
compromete la realizacion material del articulo 29 de la Constitucién Politica, la
garantia del debido proceso, la igualdad en el acceso a la administracién de
justicia y el deber estatal de asegurar una defensa técnica adecuada para todas
las personas sometidas a procesos judiciales o administrativos sancionatorios.

Naturaleza:

El problema consiste en la insuficiente capacidad institucional y territorial para
garantizar cobertura universal del servicio publico de defensa técnica
especializada y oportuna, con desigualdades profundas entre centros urbanos
y zonas rurales, insulares, dispersas y de presencia limitada de autoridades
judiciales. Estas dificultades se manifiestan en municipios alejados,
inspecciones de policia, comisarias de familia, sedes judiciales periféricas,
areas rurales con barreras de transporte, territorios étnicos y establecimientos
penitenciarios sin presencia permanente del servicio de defensa publica.

Causas y factores de riesgo:

o Capacidad institucional insuficiente para atender la demanda real del
territorio, dada la expansion del sistema penal, el incremento de
procedimientos administrativos sancionatorios y el aumento sostenido
de poblacion judicializada y privada de la libertad.

e Limitaciones estructurales en infraestructura de conectividad,
especialmente en zonas rurales, establecimientos carcelarios y
territorios con restricciones de acceso.

¢ Insuficiente articulacion interinstitucional con autoridades judiciales,
Fiscalia, INPEC, Migracion Colombia, sector social y gobiernos
territoriales.

e Escasa disponibilidad de sistemas de informacién consolidados vy
analiticos para la toma de decisiones basada en datos.
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Poblacién afectada:

Personas privadas de la libertad en establecimientos penitenciarios o
estaciones de policia sin defensa permanente.

Habitantes de zonas rurales dispersas, corregimientos y territorios sin
presencia judicial constante.

Grupos con especial proteccion constitucional: mujeres, pueblos
étnicos, poblacion LGBTIQ+, personas mayores, personas con
discapacidad y poblacion migrante.

Efectos del problema:

Limitaciones reales para ejercer una defensa técnica continua y
adecuada, lo que aumenta el riesgo de decisiones judiciales
desventajosas.

Judicializacién sin garantias integrales, especialmente en capturas,
audiencias concentradas o diligencias inmediatas en zonas apartadas.
Desigualdad territorial en el acceso a la justicia, generando ciudadanos
de primera y segunda categoria de acuerdo con su ubicacion
geografica.

Afectacion a la confianza ciudadana en el sistema de justiciay
percepcion de abandono estatal.

2. Vision prospectiva o ruta de soluciones

Aspectos a corto plazo (2026-2027):

Modernizacién administrativa del Sistema Nacional de Defensoria
Publica, incluyendo reorganizacién institucional, estandarizacion
operacional y regulacion actualizada del servicio.

Fortalecimiento de la gestion contractual y ampliacion de oferta,
priorizando zonas con déficit de cobertura.

Implementacién de modelos de interoperabilidad de informacién con
Fiscalia, INPEC, Policia Judicial, Rama Judicial y Migracion Colombia.
Consolidaciéon de lineamientos unificados de atencion, garantizando
tiempos maximos, estandares minimos de calidad y registros completos
de actuaciones.

Vision a largo plazo (Plan Decenal de Justicia 2028-2038):

Transformar el Sistema Nacional de Defensoria Publica en un modelo
moderno, digital, descentralizado y basado en datos, con cobertura total
y que fortalezco su presencia en el territorio nacional.
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Un Sistema Nacional de Defensoria Publica universal, territorializado,
con presencia continua en todo el pais, incluyendo regiones
histéricamente excluidas.

Constituir un sistema unico e interoperable de informacion judicial, que
permita seguimiento estadistico en tiempo real.

Establecer un marco institucional estable, con financiacion creciente,
planta profesional adecuada y procesos regulados por estandares
nacionales de calidad.

Mantener articulacion permanente con actores del sistema: Rama
Judicial, Fiscalia, Procuraduria, INPEC, Migracién Colombia,
gobernaciones, alcaldias y organizaciones sociales.

B. Delegada de Politica Criminal y Penitenciaria

1. Identificacidén de la problematica

La politica criminal y penitenciaria en Colombia enfrenta una crisis estructural
expresada en la persistencia del Estado de Cosas Inconstitucional (ECI) tanto
en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional (ERON) como en los
Centros de Detencion Transitoria (CDT). Esta situacion implica vulneraciones
masivas y generalizadas de derechos fundamentales, afectando a personas
sindicadas y condenadas y evidenciando fallas profundas en la capacidad del
Estado para garantizar condiciones dignas de privacion de libertad.

Entre las causas estructurales, ampliamente documentadas por la Defensoria
del Pueblo, se destacan cinco determinantes:

Capacidad institucional limitada: existe un déficit critico de personal en
el INPEC y un disefio institucional ineficiente, marcado por duplicidades
entre INPEC y USPEC, que genera fragmentacién en la gestion y
retrasos en tramites esenciales, afectando incluso el acceso a la justicia
dentro de los establecimientos.

Recursos insuficientes y mala ejecucion presupuestal: la baja ejecucion
de proyectos clave y la precariedad del mantenimiento derivan en un
deterioro creciente de la infraestructura, obstaculizan la ampliacion de
cupos Yy hacen inviable la provisién adecuada de servicios esenciales.
Politica criminal reactiva y punitiva: el encarcelamiento sigue siendo la
respuesta dominante frente al delito, mientras se desincentivan
medidas restaurativas y alternativas a la prision, lo que incrementa la
presion sobre el sistema sin resolver sus causas de fondo.
Desarticulacién Nacién—territorio: aunque los entes territoriales tienen
responsabilidades legales en la atencion de sindicados y operacion de
CDT, carecen de recursos, capacidades y participacion real en la
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definicion de la politica criminal, generando incumplimientos
sistematicos y agravando la crisis en los CDT.

¢ Informacion deficiente y desarticulada: los sistemas de INPEC y USPEC
son fragmentados y no interoperables, lo que imposibilita planear,
anticipar riesgos o evaluar de forma confiable las condiciones del
sistema.

Estas fallas interactuan entre si, produciendo un ciclo de retroalimentacion
negativa que profundiza el ECI y limita la posibilidad de superar el deterioro
estructural del sistema carcelario.

Las vulneraciones alcanzan los seis minimos asegurables definidos por la
Corte Constitucional:

¢ Infraestructura: establecimientos deteriorados, sin mantenimiento y con
espacios inadecuados; los CDT, disefiados para 36 horas, retienen
personas durante meses.

e Salud: servicios insuficientes, falta de medicamentos y escasa atencion
especializada; en CDT la atencidn es inexistente.

e Resocializacion: oferta minima y sin estandares, lo que dificulta los fines
constitucionales de la pena.

e Alimentacion: raciones insuficientes y de baja calidad; en CDT es
irregular y precaria.

e Acceso a la justicia y administracion publica: retrasos en tramites, falta
de funcionamiento de juntas internas y barreras para acceder a
beneficios.

e Servicios publicos: fallas criticas en agua, saneamiento y energia,
especialmente graves en CDT.

La poblacion afectada es amplia y diversa: mujeres, personas LGBTI+,
personas étnicas, adultos mayores y personas con discapacidad enfrentan
impactos diferenciales que profundizan desigualdades. En 2025, el
hacinamiento en ERON alcanzé 28,6% y en varios establecimientos super6
niveles criticos. En CDT, la Policia reporta ocupaciones del 116%,
consolidando condiciones inhumanas.

2. Vision prospectiva o ruta de soluciones

Aspectos a corto plazo (2026-2027):

Frente a este panorama, la Delegada proyecta una ruta de accién dividida en
dos horizontes. A corto plazo (2026-2027), se fortalecera el seguimiento a las
condiciones de vida en reclusion, la armonizacién de estandares, el analisis
de politica criminal y la formulacion de lineamientos técnicos para ERON y
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CDT. También se avanzara en rutas interinstitucionales con entidades
territoriales que permitan incidir en la garantia de derechos.

Vision a largo plazo (Plan Decenal de Justicia 2028-2038):

A largo plazo (2028—-2038), en el marco del Plan Decenal de Justicia, se busca
contribuir a la consolidacion de una politica criminal basada en evidencia, con
estandares uniformes, infraestructura adecuada, servicios esenciales
garantizados y mecanismos efectivos de resocializacion. Se impulsara un
sistema de informacién articulado, la reduccidén de factores que alimentan
hacinamiento y reincidencia, el fortalecimiento territorial y la definicion de
estandares nacionales para los CDT.

Finalmente, la atencion al problema exige coordinacion permanente entre
entidades nacionales (Ministerio de Justicia, INPEC, USPEC, DNP, Fiscalia,
Judicatura, entre otras), autoridades territoriales y organizaciones sociales y
comunitarias, asi como cooperacion con organismos internacionales que
apoyan asistencia técnica y fortalecimiento institucional.

C. Delegada de Mujer y Asuntos de Genero

La normalizacion de las violencias basadas en género, junto con la existencia
de obstaculos generalizados en las rutas de acceso a la justicia, entre ellos
tramites y requisitos injustificados, evidencian un incumplimiento sostenido de
la debida diligencia por parte del Estado en la prevencion y sancion de las
violencias basadas en género y de las violencias extremas por prejuicio. Esta
situacion se traduce en una profunda desproteccion de las victimas y en la
consolidacion de escenarios de impunidad.

A ello se suma una capacidad estatal profundamente desigual, concentrada
principalmente en zonas urbanas, lo que deja por fuera amplios territorios
rurales en los que las violencias contra las mujeres son particularmente criticas
y persistentes, como ocurre en el Pacifico caucano, Cauca, Cundinamarca,
Norte de Santander, Atlantico y Antioquia.

El acceso efectivo a la justicia se ve limitado por factores como la débil
presencia institucional y la insuficiente capacidad publica, el subregistro de los
casos, alimentado por el miedo a represalias. A ello se suma la normalizacion
de conductas constitutivas de violencia, que en algunos casos deriva incluso
en la persuasion directa de las victimas para que no adelanten procesos de
denuncia. Esta realidad convive con demoras sistematicas en la recepcion de
denuncias, pérdidas de evidencia y deficiencias en las labores de investigacién
y judicializacion.

Finalmente, se observa la instrumentalizacion del sistema judicial por parte de
los agresores, quienes utilizan los procesos penales, de familia o las medidas
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de proteccién como mecanismos de presion y revictimizacién en contra de las
mujeres, confirmando un uso del aparato judicial que profundiza la desigualdad
de poder y revierte la finalidad protectora que deberia caracterizar la accion
del Estado.

D. Delegada de Infancia y la Vejez

1. ldentificacion de la problematica

El uso excesivo de la privacion de la libertad en el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (SRPA) constituye un problema juridico estructural
que contradice el principio de excepcionalidad previsto en la Ley 1098 de 2006,
los estandares internacionales de justicia juvenil y la jurisprudencia
constitucional. Aunque la normativa establece que esta medida debe aplicarse
unicamente como ultimo recurso y por el tiempo mas breve posible, en la
practica se utiliza de manera recurrente como respuesta predominante frente
a la comision de delitos por parte de adolescentes.

Causas y factores de riesgo: El uso excesivo de la privacion de la libertad
en el SRPA obedece a causas estructurales identificadas por distintas
entidades del sistema. En primer lugar, la débil implementacion de medidas no
privativas y la disponibilidad desigual de alternativas socioeducativas en el
territorio llevan a jueces y fiscales a considerar la privacion como la unica
respuesta viable, especialmente en municipios donde no existe oferta del ICBF
ni programas restaurativos.

Situaciones o hechos afectados por el problema: El uso excesivo de la
privacion de la libertad afecta directamente la finalidad pedagdgica y
restaurativa del SRPAy genera una serie de impactos juridicos, institucionales
y sociales. En primer lugar, se vulnera la garantia de derechos de adolescentes
y jovenes, pues la privacién restringe el acceso efectivo a educacién, salud,
vida digna, apoyo psicosocial y contacto familiar, aspectos que deberian
fortalecerse durante el proceso penal juvenil.

Poblacion afectada: El uso excesivo de la privacion de la libertad impacta
principalmente a adolescentes y jévenes en proceso penal, pero sus efectos
se intensifican en grupos que enfrentan mayores barreras estructurales. Las
mujeres adolescentes suelen experimentar afectaciones diferenciadas debido
a la limitada oferta de atencion psicosocial, educativa y de salud sexual y
reproductiva en los centros privativos.

Incidencia territorial: Las caracteristicas del territorio influyen de manera
determinante en el uso excesivo de la privacion de la libertad dentro del SRPA.
En las grandes ciudades —como Bogotd, Medellin, Cali o Barranquilla— la alta
congestion judicial, el volumen de casos y las presiones institucionales
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derivadas de dinamicas urbanas de violencia y control social tienden a generar
decisiones mas restrictivas, privilegiando medidas privativas sobre alternativas
pedagogicas o comunitarias.

Magnitud de las afectaciones: generadas (linea base): La informacién
estadistica disponible muestra que las medidas privativas concentran una
parte significativa de los adolescentes y jovenes atendidos en el SRPA, lo que
evidencia un uso intensivo de la privacion de la libertad frente a las alternativas
en medio abierto. De acuerdo con el Boletin Estadistico del ICBF (mayo de
2025), los Centros de Atencion Especializado (CAE) registran 1.721
adolescentes atendidos frente a 1.582 cupos, mientras que los Centros de
Internamiento Preventivo (CIP) reportan 522 adolescentes atendidos con 378
cupos asignados, lo que confirma la alta demanda de la medida preventiva
dentro del sistema.

2. Vision prospectiva o ruta de soluciones

Aspectos a corto plazo (2026-2027):

En el marco de su mandato constitucional de vigilancia superior de los
derechos humanos, la Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada para
la Infancia y la Vejez, orientara su accion en el corto plazo a garantizar la
excepcionalidad de la privacion de la libertad y a fortalecer la oferta territorial
de alternativas restaurativas. Para ello, realizara verificaciones
defensoriales frecuentes en CIP, CAE y CETRA, con énfasis en la legalidad,
proporcionalidad y excepcionalidad de la medida, identificando practicas que
limiten el ejercicio pleno de derechos.

Vision a largo plazo (Plan Decenal de Justicia 2028-2038):

A lo largo del periodo 2028-2038, la Defensoria del Pueblo, a través de la
Delegada para la Infancia y la Vejez, orientara su accion a la consolidacion de
un SRPA plenamente coherente con el principio de excepcionalidad de la
privacion de la libertad y con los estandares nacionales e internacionales de
justicia juvenil. Desde su funcion constitucional de promocioén, vigilancia y
orientacion juridica, la Delegada contribuira a que el pais avance hacia la
adopcion de lineamientos nacionales unificados para la determinacion de
medidas, la valoracion del riesgo, la sustitucion de sanciones y la prohibicién
de utilizar la privacién de la libertad como forma de proteccion o como
respuesta ante deficiencias familiares, sociales o institucionales.

Actores y articulacién institucional:

La superacion del uso excesivo de la privacion de la libertad en el SRPA exige
una articulacion permanente entre actores nacionales, territoriales vy
comunitarios, dado que las causas del problema involucran decisiones
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judiciales, oferta institucional, politicas publicas y dinamicas territoriales. En el
nivel nacional, intervienen el Ministerio de Justicia y del Derecho, el ICBF, la
Fiscalia General de la Nacioén, el Consejo Superior de la Judicatura, la
Defensoria Publica, la Procuraduria General, y los ministerios de Educacion y
Salud. En el ambito territorial, participan gobernaciones, alcaldias, secretarias
de Gobierno, Desarrollo Social, Educacién y Salud, los Comités
Departamentales y Distrital del SRPA y las personerias.

V. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)

Contexto Nacional de Problematicas y Necesidades en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

1. Contexto de la poblacion vinculada al SRPA

El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) enfrenta
desafios estructurales que limitan su capacidad para materializar sus
finalidades, entre ellas la necesidad de completar la transicion desde la
doctrina de la situacion irregular y el enfoque tutelar hacia los fundamentos
juridicos de la proteccion integral, garantizar procesos judiciales oportunos,
medidas pedagogicas efectivas y acciones integrales de restablecimiento de
derechos. Estas limitaciones se evidencian a lo largo de las etapas
procedimentales y operativas del SRPA —aprehensién, judicializacion,
ejecucion de medidas pedagodgicas y seguimiento— y afectan de manera
diferenciada a territorios con menor capacidad institucional.

Persisten brechas significativas que afectan la celeridad y la oportunidad de
los procesos, ya que las sanciones suelen imponerse tardiamente tras la
comisidon del hecho, lo que disminuye su impacto pedagdgico y restaurativo.
De igual manera, persisten limitaciones en la disponibilidad de defensores
publicos especializados para el SRPA y defensorias de familia asignados
especificamente al sistema de Justicia Juvenil asi como de sus equipos
interdisciplinarios lo que afecta la valoracion técnica que requieren los
operadores judiciales para proferir sus decisiones basadas en el interés
superior del adolescente, dificultando el abordaje oportuno de situaciones de
riesgo, identificacion de problemas o trastornos mentales y necesidades de
atencion especializada.

Adicionalmente, la garantia de los derechos fundamentales a la Salud,
Educacion, Participacion. Proteccion integral y su acceso a oferta de servicios
y programas, no siempre es acorde con la heterogeneidad territorial ni con las
caracteristicas especificas de adolescentes y jovenes vinculados al SRPA,
especialmente aquellos con diagnésticos de afectacién en salud mental, con
un historial de vulneraciones multiples y persistentes de derechos, consumos
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problematicos, procesos de desescolarizacion o desarraigo familiar. La
insuficiencia de programas con enfoque restaurativo, comunitario y de
fortalecimiento familiar limita la posibilidad de desarrollar intervenciones que
favorezcan procesos reales de responsabilizacion, reparacion y reintegracion
social.

Las dificultades de articulacion intersectorial e interinstitucional -justicia, salud,
educacion y proteccion— generan demoras en la activacion de rutas,
duplicidad o ausencia de acciones y barreras en el acceso a los diferentes
servicios y oportunidades de inclusion social.

En conjunto, estas condiciones evidencian la necesidad de fortalecer el SRPA
desde un enfoque sistémico, que integre criterios de enfoque diferencial,
territorialidad, salud mental, justicia restaurativa y gestion intersectorial. Para
ello, se requiere ampliar las capacidades institucionales, mejorar la
disponibilidad y especializacién del talento humano, robustecer la oferta de
programas Yy servicios, y consolidar mecanismos de articulacién
interinstitucional que permitan avanzar hacia intervenciones integrales,
efectivas y sostenibles. De igual manera, es fundamental garantizar la
aplicacion consistente de la justicia restaurativa y el fortalecimiento de medidas
no privativas de la libertad, promover la participacion activa de las familias y la
comunidad, y asegurar el acceso efectivo y oportuno a la garantia de los
derechos fundamentales de los adolescentes, incluyendo servicios de salud
con atencion especializada en salud mental y consumo de sustancias
psicoactivas, educacion de calidad, oportunidades de desarrollo y oferta
intersectorial. Todo esto debe complementarse con la mejora continua de la
calidad de los procesos de atencion y la promocion de politicas publicas de
prevencion, en coherencia con los principios de la proteccién integral, el interés
superior dl adolescente, la prevalencia de derechos y la corresponsabilidad.

Es importante sefialar que los y las adolescentes y jovenes vinculados al SRPA
enfrentan un conjunto de barreras significativas que dificultan su inclusion
social, educativa y laboral, tanto durante la ejecucién de la medida como al
finalizarla. Estas barreras se relacionan con factores personales, familiares,
sociales e institucionales que inciden de manera directa en sus trayectorias de
vida, a continuacion, se mencionaran algunas:

Brechas educativas y dificultades de acceso a oportunidades
formativas

La desvinculaciéon temprana del sistema educativo es una de las
caracteristicas mas recurrentes en esta poblacién. De acuerdo con la
Caracterizaciéon Poblacional del SRPA (ICBF, 2019), el 81,9% de los
adolescentes y jovenes no habia completado la educacién media 'y el 60,9%
no habia finalizado la educacion basica al ingresar al SRPA. La expulsién o
desercion escolar temprana limita significativamente sus posibilidades de
continuar estudios y acceder a empleos formales.
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Estas brechas educativas constituyen un obstaculo significativo para su
inclusion en el momento de su egreso del SRPA, ya que la ausencia de
formacion técnica o académica reduce su competitividad en el mercado
laboral y restringe el alcance de los procesos de inclusion social (ICBF,
2019).

Salud mental, consumo de SPA y estigmatizacién social

Diversas investigaciones y diagnosticos evidencian la alta vulnerabilidad de
los adolescentes y jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescente (SRPA), quienes presentan una prevalencia mayor de
trastornos mentales y consumo de sustancias psicoactivas en comparacion
con otras poblaciones. Segun el CONPES 3992 de 2020, factores como la
violencia intrafamiliar, la desercion escolar, la institucionalizacion, la
exclusion y la estigmatizacion social asociada a su paso por el sistema de
justicia juvenil afectan profundamente su capacidad de afrontamiento. Esta
estigmatizacion no solo los margina en términos sociales y familiares, sino
que también limita su acceso a recursos y oportunidades, lo que refuerza el
aislamiento social y perpetua la vulnerabilidad, aumentando la probabilidad
de reiteracion en el conflicto con la ley.

El rechazo comunitario y la percepcion negativa sobre si mismos generan
en algunos adolescentes vinculados al SRPA sentimientos de inutilidad,
aislamiento, ansiedad y depresién, lo que aumenta su vulnerabilidad a
conductas de riesgo, como el consumo de sustancias psicoactivas. Segun
Pérez-Bonaventura (2024) y la American Psychiatric Association (s.f.), estos
factores son determinantes en el desarrollo de trastornos mentales y en la
intensificacion de conductas autodestructivas, incluyendo el consumo
problematico de sustancias.

El Estudio de Consumo de Sustancias Psicoactivas en el SRPA Colombia
2023, realizado por el Observatorio de Drogas del Ministerio de Justicia y el
ICBF, senala que el 85,7% de los adolescentes vinculados al SRPA ha
consumido alcohol y el 7 0,8% alguna sustancia ilicita, destacando un
consumo mas alto en mujeres (72%) que en hombres (70,9%). Ademas, el
40,7% reporta tener familiares consumidores de sustancias, lo que
normaliza y perpetua este comportamiento en su entorno social. La
violencia, el maltrato familiar, el desempleo de los progenitores y la falta de
acceso a servicios de salud mental contribuyen a la vulnerabilidad de los
adolescentes, deteriorando su salud tanto fisica como mental. La magnitud
de las afectaciones es alarmante, con un 22,6% de los jovenes que
consumen marihuana y un 18,2% que usan cocaina, muchos de los cuales
presentan trastornos graves debido a este consumo. La ausencia de
acciones integrales de promocion, prevencion y atencion, asi como la falta
de tratamientos adecuados, contribuye a la reiteracion en el conflicto con la
ley y al dafio en su desarrollo fisico y emocional. La situacion se agrava en
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contextos territoriales de alta violencia y pobreza, donde las condiciones
sociales y econdmicas aumentan la exposicion de los adolescentes y
jovenes a estos riesgos.

A pesar de la magnitud de estos problemas, la atencion especializada para
esta poblacién sigue siendo escasa. La insuficiencia de servicios
especializados en salud mental y programas especificos y diferenciales
agrava aun mas la situacion, limitando las opciones de intervencion
temprana y tratamiento adecuado. Muchos adolescentes no tienen acceso
a tratamientos psicoldgicos o psiquiatricos oportunos y continuos, ya sea
por la falta de infraestructura y personal especializado, o por la
estigmatizacion que enfrentan al intentar acceder a estos

Desde, la Subdirecciéon de Responsabilidad Penal del ICBF, se han venido
documentando y visibilizando estas y otras barreras para la atencion en
salud en diversos escenarios de articulacion intersectorial, intra e
interinstitucional, con el fin de encontrar respuestas integrales y efectivas
para su superacion. Es asi que en el afno 2023, se presentd una propuesta
al Ministerio de Salud y Proteccién Social para priorizar la atencién en salud
mental y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas a través del
Fondo FRISCO. En 2024, se incluy6 formalmente a esta poblacion en el
marco de la estrategia de Atencion Primaria en Salud, conforme a la Ley
1438 de 2011 y las directrices del MSPS. Como resultado, se esta
implementando la estrategia CAMAD -Resolucion 1399 de 2024- que
promueve la salud mental, la convivencia y la prevencién del consumo de
sustancias, integrando enfoques de salud publica, derechos humanos y
reduccion de riesgos y danos. Impactando especialmente a la poblacién de
las modalidades privativas de la libertad -CAE y CIP- en Chocd, Valle del
Cauca, Norte de Santander, Caldas, Risaralda, Bogota, Antioquia, Meta y
Cauca, En algunos de estos territorios, la estrategia también se implementa
en modalidades no privativas de la libertad y complementarias. El objetivo
en todas las modalidades es que el MSPS amplie la cobertura y garantice
que los equipos brinden atencion especializada.

Condiciones familiares y entornos con antecedentes delictivos o
consumo problematico

Las dinamicas familiares de los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA
suelen estar marcadas por situaciones de maltrato, violencia intrafamiliar,
negligencia, ausencia de limites y modelos parentales inadecuados. Segun
el Ministerio de Justicia (2017), el 38% de los jévenes reportd tener
familiares con antecedentes delictivos —principalmente tios— y el 47,8%
convivia o habia convivido con al menos un familiar consumidor de
sustancias psicoactivas.

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2021), también se identifican
patrones familiares que representan riesgos significativos para el desarrollo
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integral: el 1 5,63% de los adolescentes y jovenes refiere tener una familia
conflictiva, el 3,11% una familia maltratante, mientras que el 12,17% vy el
3,18% describen dinamicas indiferentes y violentas, respectivamente.

Estas condiciones familiares incrementan la exposicion a entornos de riesgo
y dificultan los procesos de acompafiamiento, autocuidado y construccion
de proyectos de vida en el marco de la legalidad.

Vulnerabilidad social y exclusiéon en entornos comunitarios

La poblacién vinculada al SRPA enfrenta multiples dimensiones de
exclusion social, en estrecha relacion con condiciones estructurales de
pobreza, desigualdad, discriminacion y violencia que se reproducen en los
territorios. Diversos documentos estatales —entre ellos el Lineamiento
Técnico Modelo de Atencion para adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley-SRPA (ICBF, 2020), la Politica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa (MinJusticia, 2018), el CONPES 3992 de 2 020 y los informes
de caracterizacion del ICBF— han sefialado que los adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley suelen crecer en contextos donde convergen
limitaciones socioeconodmicas, baja presencia institucional, altos niveles de
inseguridad y escasas oportunidades de desarrollo.

La estigmatizacion social vinculada a su paso por el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes profundiza esta exclusion. Segun
el Ministerio de Justicia y del Derecho (2018), la estigmatizacion afecta no
solo las posibilidades de reintegracion social, educativa y laboral, sino
también su bienestar emocional y sentido de pertenencia comunitaria. Esto
se traduce en barreras adicionales para la vinculacion a programas
comunitarios, culturales, deportivos o formativos, asi como en una menor
probabilidad de establecer redes de apoyo positivas.

Se ha documentado que los entornos comunitarios en los que viven muchos
adolescentes del SRPA suelen presentar altas tasas de violencia urbana,
presencia de economias ilegales y dinamicas de exclusion que limitan la
movilidad social. Esto sumado a la ausencia de referentes positivos y la
debilidad de las redes familiares y comunitarias incrementan la exposicion
al riesgo, perpetuan ciclos de violencia y dificultan la construccién de
trayectorias de vida en la legalidad.

Asi mismo, el aislamiento social derivado de la exclusion territorial y
simbdlica — descrita en estudios del Ministerio de Justicia (2023) sobre
reintegracion juvenil— refuerza la probabilidad de reiteracion en
comportamientos delictivos. El informe “ Situacion de Salud de los Jovenes
Vinculados al SRPA” (Minsalud, 2021) destaca que la falta de redes de
apoyo, los entornos inseguros y la ausencia de oportunidades sostenibles
incrementan significativamente las conductas de riesgo y limitan la
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capacidad de los adolescentes para acceder a servicios basicos, programas
de fortalecimiento familiar y alternativas de desarrollo personal.

En tal sentido, las intervenciones aisladas resultan insuficientes y la
superacion de estas barreras requiere acciones intersectoriales que
promuevan entornos protectores, reduzcan la estigmatizacién, fortalezcan
las capacidades territoriales y garanticen oportunidades reales de
participacion y construccion de proyectos de vida.

Frente a este panorama, los documentos técnicos coinciden en que el SRPA
debe fortalecer acciones orientadas a promover:

Desarrollo de habilidades socioemocionales,

Proyectos de vida en el marco de la legalidad,

Prevencion y atencion en salud mental,

Atencion y prevenciéon del consumo de SPA,

Prevencion de las violencias y violencias basadas en género,
Inclusién social y laboral efectiva,

Fomento a la participacion juvenil

2. Limitaciones en la operatividad del SRPA en los territorios

La conformacion del SNCRPA mediante el Decreto 1885 de 2015 ha
representado un avance significativo para la coordinacion y articulaciéon de las
acciones del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Sin
embargo, a pesar de este marco normativo la articulacion efectiva entre la
Nacién y las regiones continua siendo uno de los principales desafios para
garantizar la atencion integral y oportuna. La fragmentacion interinstitucional y
las capacidades desiguales en los territorios dificultan la aplicacion coherente
de las rutas de atencidén y limitan el acceso de los y las adolescentes a
oportunidades educativas, formativas y laborales, reduciendo su capacidad de
respuesta frente a sus necesidades reales.

En este contexto, el SRPA —basado en el principio de corresponsabilidad
entre la familia, el Estado y la sociedad— requiere una colaboracion armoénica
entre la Rama Judicial, la Rama Ejecutiva, las entidades del orden nacional y
las entidades territoriales (gobernaciones y alcaldias). A pesar de que en la
Ley 1098 de 2006 y el Decreto 1885 de 2015 se asignan responsabilidades
claras a las instituciones que integran el SRPA, continuan evidenciandose
vacios en:

¢ Asignacién suficiente y estable de recursos en los territorios dirigidos al

SRPA para garantizar la implementacién de programas de Justicia
Juvenil Restaurativa, estrategias de prevencion del delito y mejoras en la
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3.

infraestructura destinada a la atencion de la poblacién en conflicto con la
ley penal.

e Disponibilidad de servicios de atencién del SRPA

e Oferta institucional para la garantia de los derechos fundamentales de
los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

e servicios dirigida a adolescentes y jovenes que han ingresado y/o
egresado del SRPA y se encuentran en riesgo de reiteracion de
conductas delictiva.

Infraestructura insuficiente o inadecuada

Otro de los desafios estructurales relevantes del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes es la limitada disponibilidad de infraestructuras
adecuadas para la atencidén de adolescentes y jovenes. En muchas regiones
del pais, los centros existentes fueron concebidos bajo modelos “tipo
correccional”, con caracteristicas carcelarias heredadas de enfoques
sancionatorios que anteceden a la Ley 1098 de 2 006. Estas instalaciones no
responden a los principios pedagdgicos, restaurativos y de proteccién integral
que orientan el SRPA, lo que afecta la calidad de los procesos y la garantia de
derechos.

La insuficiencia o ausencia de centros de atencion en ciertos territorios, obliga
ademas, a trasladar a los adolescentes a lugares distantes de sus entornos
familiares y comunitarios, generando desarraigo, rupturas afectivas y barreras
en la continuidad de los procesos de acompafamiento socioeducativo.
Diversos informes del ICBF y del Ministerio de Justicia han advertido que el
distanciamiento de la familia (considerada un actor fundamental en los
procesos pedagoégicos y restaurativos) disminuye significativamente el
impacto de las medidas y la posibilidad de reconstruccion de proyectos de
vida. Asimismo, los traslados prolongados pueden incrementar los riesgos de
desercidn institucional, inestabilidad emocional.

No toda la infraestructura actual cumple plenamente con estandares
nacionales e internacionales en materia de responsabilidad penal para
adolescentes. Instrumentos como: las Reglas de Tokio, las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia Juvenil, la Reglas de la
Habana y las observaciones generales emitidas por el Comité de Derechos del
Nifio recomiendan espacios que garanticen dignidad, seguridad, privacidad,
educacion, recreacion y procesos restaurativos orientados a la reintegracion
social. Sin embargo, muchos centros en Colombia carecen de espacios
pedagogicos suficientes, areas adecuadas para actividades formativas,
entornos seguros, ambientes diferenciados por niveles de atencion y espacios
para encuentros familiares y comunitarios, entre otras condiciones esenciales.
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En este contexto, la Subdireccion de Responsabilidad Penal del ICBF ha
avanzado en la actualizacion de la Guia de Infraestructura del SRPA, con el
objetivo de orientar el disefio, construccidn, adecuacion y funcionamiento de
los centros de atencion. Esta guia busca asegurar que las nuevas
infraestructuras respondan a estandares idoneos para la prestacion de
servicios con enfoque pedagodgico y restaurativo, y que las infraestructuras
existentes se adecuen gradualmente para garantizar condiciones dignas,
seguras y acordes con la normativa vigente. La actualizacion incluye
lineamientos sobre distribucion de espacios, ambientes protectores,
accesibilidad, seguridad estructural, areas de formacion y recreacién, zonas
de convivencia, alojamiento diferenciado y fortalecimiento de entornos
restaurativos.

La ampliacién y adecuacion de la infraestructura del SRPA es una necesidad
urgente para garantizar el cumplimiento efectivo de las medidas pedagdgicas
impuestas por los Jueces de la Republica, asegurar la dignidad de los
adolescentes y jovenes, y permitir que los procesos pedagdgicos y
restaurativos se desarrollen en condiciones apropiadas. Sin estas mejoras, el
sistema continuara enfrentando limitaciones para lograr sus finalidades y
bobjetivos, asi como para materializar los principios de la justicia restaurativa,
la proteccion integral y la corresponsabilidad establecidos en la Ley 1098 de
2006 y los marcos normativos complementarios.

. Déficit de informacién, monitoreo y evaluacion de la operatividad del SRPA

Finalmente, uno de los vacios estructurales del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes es la ausencia de un sistema de informacién
unificado, robusto y articulado que permita monitorear, evaluar y mejorar su
operatividad. Actualmente, cada entidad integrante del SRPA administra la
informacion de manera independiente, con metodologias, formatos y sistemas
propios. Esta fragmentacion dificulta la consolidacion de datos homogéneos y
confiables, y limita la capacidad del Estado para:

tomar decisiones basadas en evidencia,
identificar tempranamente riesgos y necesidades,
evaluar la efectividad de las medidas,

y realizar una planeacion intersectorial coherente.

El Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SNCRPA) ha reiterado que el SRPA requiere sistemas de
informacion integrados que garanticen trazabilidad, interoperabilidad y mejora
continua. En cumplimiento del numeral 4 del articulo 5 del Decreto 1885 de
2015, las entidades que integran el Sistema deben priorizar y asegurar los
recursos técnicos, administrativos y financieros necesarios para la
estructuracion del Sistema de Informacién del SRPA. Este sistema debe
permitir la articulacion entre sectores y niveles territoriales, consolidando
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informacion actualizada, verificable y oportuna. Sin embargo, persisten vacios
en:

e La calidad, disponibilidad y actualizacién de datos,

e La trazabilidad de procesos judiciales, administrativos y de atencion,

e La integracion entre sistemas sectoriales (salud, educacion, justicia,
proteccion, servicios sociales)

Estas debilidades generan un funcionamiento reactivo en lugar de preventivo,
dificultan la gestién administrativa, limitan el analisis estratégico y restringen la
capacidad de disefar politicas publicas basadas en evidencia.

Para superar este déficit, el Sistema de Informacién del SRPA deberia
contemplar, como minimo:

e Un visor geografico que consolide oferta, demanda, capacidad de
respuesta institucional para la atencion en el SRPA.

e Protocolos e instrumentos estandarizados para el intercambio, carga y
almacenamiento de informacion por parte de todas las entidades
integrantes.

e Garantia de reportes periédicos sobre el cumplimiento de medidas, la
situacion de derechos humanos y los avances en los territorios

La coexistencia de multiples sistemas desarticulados entre las entidades que
componen el SNCRPA —sin un repositorio centralizado ni interoperabilidad—
implica que las decisiones en torno a la politica publica se toman con
informacion incompleta o inconsistente. La falta de un sistema unico de
informacion, como lo exige el Decreto 1885 de 2015, incrementa los riesgos
de duplicidad, subregistro, demoras, pérdida de informacién y ausencia de
analisis integrales. A su vez, limita la transparencia y reduce la disponibilidad
publica de datos esenciales para la rendicion de cuentas y la evaluacién del
SRPA.

Por lo anterior, avanzar en la consolidacion del Sistema de Informacién del
SRPA no solo es un mandato normativo, sino una condicién indispensable para
modernizar la gestion del Sistema, garantizar trazabilidad de los procesos y
fortalecer la proteccién integral de los adolescentes y jovenes vinculados.
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VL.

JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ (JEP)

1. Antecedentes:

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) es la entidad encargada de
administrar justicia de manera transitoria y auténoma, conociendo de forma
preferente y exclusiva las graves violaciones a los derechos humanos y al
Derecho Internacional Humanitario ocurridas con anterioridad al 1° de
diciembre de 2016, por causa, con ocasion o en relacién directa o indirecta
con el conflicto armado, segun lo definido por el Acuerdo Final de Paz y, en
concreto, atendiendo a lo dispuesto en el Acto Legislativo 001 de 2017, en la
Ley 1957 de 2019, “Estatutaria de la Administracion de Justicia en la
Jurisdiccion Especial para la Paz”, y en la Ley 1820 de 2016, “Por medio de la
cual se dictan disposiciones sobre amnistia, indulto y tratamientos penales
especiales y otras disposiciones”.

Esta funcidn central de administrar justicia permite consolidar la transicion
hacia la paz y restaurar el tejido social, garantizando los derechos de las
victimas y la seguridad juridica de los comparecientes, haciendo uso de un
modelo en el cual es fundamental investigar y sancionar a quienes sean
determinados como maximos responsables por crimenes cometidos en el
marco del conflicto armado, a partir de un ejercicio de instruccién de crimenes
mediante macrocasos, con base en la identificacion de patrones de
macrocriminalidad.

En este modelo de justicia se excluye la pena privativa de la libertad como
medio principal para sancionar los delitos graves cometidos en el marco del
conflicto, pues se prefiere la contribucién a la verdad y el ejercicio de acciones
restaurativas en condiciones de restriccion de derechos (sanciones propias)
como medios adecuados para superar la impunidad y contribuir a la reparacion
integral frente a ese tipo de conductas.

Lo anterior, implica un cambio en el paradigma de justicia, con un numero
importante de variables novedosas, que no fueron recogidas por el Plan
Decenal de Justicia 2017-2027, toda vez que éste se expidié antes de la
entrada en funcionamiento de la JEP.

Con estos antecedentes, se definen, entre otros, 3 aspectos fundamentales
que orientan la labor de la Jurisdicciéon, como lo son: la centralidad de las
victimas, el acceso a la verdad y la articulacion interinstitucional para
materializar la oferta institucional necesaria para el cumplimiento de las
finalidades propias del sistema de justicia transicional.

De estos aspectos, para este ejercicio, se destaca la articulacion
interinstitucional entendida como el didlogo de la JEP con las demas entidades
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publicas, tanto en el orden central como en el territorial, encaminado a la
implementacion del andamiaje institucional requerido para que las victimas del
conflicto puedan hacer efectivos sus derechos y los comparecientes ante la
Jurisdiccion cuenten con los medios necesarios para cumplir con sus
obligaciones transicionales y cuenten con las garantias procesales
fundamentales. Esta articulacion efectiva es indispensable para la
materializacién oportuna de las sanciones propias del sistema.

2. Problematica:

Desde la perspectiva de la JEP, tomando como referencia los 3 aspectos
sefalados en los antecedentes y considerando el marco temporal y el avance
en las investigaciones abordadas, se puede plantear que hay un problema
principal, sin dejar de lado la existencia de otros retos. Esto tiene que ver con
las dificultades con las que cuentan el Gobierno Nacional y los entes
territoriales para la estructuracion de los proyectos restaurativos que
caracterizan a las sanciones propias que se han impuesto y se impondran
mediante las sentencias que profiere el Tribunal para la Paz. Las dificultades
surgen, entre otras, de la limitada oferta institucional y de la insuficiencia de
recursos.

Se destaca esta problematica frente a otros aspectos, toda vez que esta
situacion impacta directamente a los comparecientes, las victimas y a las
comunidades afectadas por la violencia, que ven disminuidos los efectos
restaurativos del modelo de justicia transicional, con lo cual se reduce la
confianza de los ciudadanos en las medidas adoptadas al interior del Estado
colombiano para garantizar el paso del conflicto hacia la paz.

Para entender la magnitud de la situacion, es necesario sefialar que, con corte
al 31 de octubre de 2025, el modelo de justicia transicional ha permitido la
apertura de 11 macrocasos, en los cuales se han acreditado 12.864 victimas
individuales y 421 sujetos colectivos. En el marco de estos procesos se han
expedido 19 autos de determinacion de hechos y conductas con 299
imputaciones a 273 comparecientes?*.

A partir de alli se han realizado 11 audiencias de reconocimiento de verdad y
responsabilidad. En consecuencia, se ha avanzado en la expedicion de 5
resoluciones de conclusiones que cobijan a 60 comparecientes, que después
de algunos pasos intermedios mas, llevaron a la expedicion de dos sentencias
de primera instancia, en las que a 19 maximos responsables se les impuso
una sancion propia?5, a saber:

24 Hay imputados con mas de una imputacion (20 imputaciones dobles, 1 imputacion triple y 1
imputacién cuadruple).
% Todas las cifras con corte 31 de octubre de 2025.
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e La sentencia TP-SeRVR-RC-ST-N0.001-2025 en el marco del macrocaso
01, en la cual se impuso a 7 maximos responsables de las extintas FARC-
EP una sancidén propia de 8 anos. En consecuencia, los procesados
tendran que realizar acciones restaurativas a favor de las victimas a traves
de proyectos relacionados con la busqueda de personas desaparecidas,
la accion integral contra minas antipersona, la proteccion del medio
ambiente, la naturaleza y el territorio; y con la construccion de memoria.

e La sentenciaTP-SeRVR-RC-ST-N0.002-2025 en el marco del macrocaso
03, en la cual se les impuso a 12 exintegrantes del Batallon ‘La Popa’ una
sancion propia de 8 afos. Esto se materializara en 6 proyectos
restaurativos que fueron concertados con las victimas, los cuales buscan
beneficiarlas de manera individual y también de manera colectiva (pueblos
indigenas y afrocolombianos).

El cumplimiento de las sanciones propias por parte de los maximos
responsables y la reparacion de las victimas acreditadas ante estos
macrocasos, son los procesos afectados directamente por la falta de una
oferta institucional proveniente del Gobierno Nacional y de los entes
territoriales, que permita la estructuracion de los proyectos restaurativas que
deben ejecutar los maximos responsables en condiciones de restriccion de
derechos.

Aqui se destaca que los dos fallos enunciados previamente, solo abarcan
parcialmente 2 de los 11 macrocasos que instruye la JEP. Por ende, la
problematica descrita puede llegar a magnificarse en los proximos dos anos
del Plan Decenal de Justicia, si no se toman acciones o medidas de
articulacion interinstitucional efectiva al respecto.

Vision prospectiva o ruta de soluciones:

Desde las funciones asignadas a la Jurisdiccion y a las entidades del Gobierno
Nacional, la JEP puede contribuir a la mitigacion de la problematica identificada
en el acapite anterior con las siguientes acciones:

e Brindar asistencia técnica para el disefio y estructuracion de proyectos
restaurativos a las entidades gubernamentales encargadas. Desde la
JEP se cuenta con un equipo que puede apoyar esta labor y orientar las
acciones de las entidades que asi lo demanden, tanto en los proximos
dos afnos con en los siguientes, de ser requerido.

e Contribuir a la Caracterizacion de los impactos y necesidades derivados
de los procesos de macrovictimizacion causados por los patrones
criminales determinados por la JEP, para orientar y definir la naturaleza
restaurativa de los proyectos.
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¢ Emitir de las 6rdenes judiciales requeridas para facilitar la articulacién con
las labores misionales de cada una de las entidades concernidas, tanto
en los proximos dos afos, como en los subsiguientes, de ser requerido.

e Contribuir a la pedagogia sobre el funcionamiento y las finalidades del
componente jurisdiccional del SIVJRNR, con el objetivo de facilitar las
acciones de articulacion.

Como parte del desarrollo y ejecucién de los proyectos, la JEP realizara el monitoreo
al cumplimiento de las sanciones propias por parte de los comparecientes, de tal
manera que desde el comienzo de la estructuracién de los proyectos se debe tener
en consideracion esta variable, para lo cual la JEP puede brindar el apoyo requerido.
Para el desarrollo de estas actividades, se definen como actores relevantes a las
diferentes entidades del Gobierno Nacional y a los entes territoriales, los cuales
hacen parte del Sistema restaurativo, entendido por la JEP como el “conjunto
cohesionado e interrelacionado de autoridades, procedimientos y medidas, cuyo
objetivo comun es facilitar y poner en marcha las condiciones institucionales
necesarias para la imposicion, ejecucion, monitoreo y verificacion de las sanciones
propias y medidas de contribucion a la reparacion de las victimas a cargo de las y
los comparecientes que le compete imponer a la Jurisdiccion Especial para la Paz”
(AOG No. 011 de 2024, articulo 1).

Dentro del sistema restaurativo, el desarrollo de los proyectos asociados a las
sanciones propias impuestas es el escenario de cruce fundamental con las labores
de las entidades del Gobierno Nacional y de los entes territoriales encargadas de
disefar, gestionar y poner en practica dichos proyectos. Esto implica la necesidad
de fortalecer espacios de articulacién en clave de garantia de los derechos de las
victimas, mediante la generacion del andamiaje institucional requerido para que los
comparecientes cumplan de manera oportuna con sus obligaciones con el sistema
de justicia transicional.

Por ello, se debe enfocar la labor de los diferentes actores en la implementacion de
los componentes del documento CONPES No. 4094 de 2022, el cual define los
lineamientos para el arreglo institucional que permita la ejecucion de las sanciones
propias y medidas contribucion a la reparacion, para la satisfaccion de los derechos
de las victimas, aspecto que se vio reforzado con los articulos 204 y 205 de la Ley
2294 de 2023, “por [la] cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida™, PND, los cuales incluyen la regulacion de
la Instancia de articulacion entre el Gobierno Nacional y la JEP.
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VIl. AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

El Sistema de Justicia en Colombia enfrenta fallas estructurales que limitan su
capacidad para garantizar derechos, resolver conflictos de manera oportuna y
proteger el patrimonio publico. La primera mesa técnica realizada para la
actualizacion del Plan Decenal deja en evidencia que persiste un modelo
institucional que actua de manera tardia, responde de manera fragmentada y opera
con informacion limitada, estas fallas afectan con mayor intensidad a los territorios,
especialmente en municipios de categorias 5 y 6, donde las limitadas capacidades
institucionales agravan la congestion y las brechas en acceso real a la justicia. Estos
problemas afectan tanto a las entidades publicas como a la ciudadania, y se
traducen en congestion judicial, ineficiencias administrativas y un incremento
constante en los hechos generadores de dafo antijuridico. En este contexto, la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado tiene un rol fundamental y es el
de orientar politicas de prevencion del dafo antijuridico, fortalecer la defensa
juridica del Estado, consolidar informacién estratégica y promover estandares
comunes de gestion juridica para transformar el funcionamiento del Sistema de
Justicia en Colombia.

En este sentido, identificamos que el primer gran problema es la ausencia de una
cultura institucional de anticipacion y correccion temprana del hecho generador.
Este problema consiste en que las entidades publicas no cuentan con practicas
estables para identificar riesgos juridicos antes de que estos escalen a conflictos
administrativos o lleguen a la via judicial. Su presencia es transversal y se manifiesta
en decisiones administrativas deficientes, en procesos poco monitoreados, en
actuaciones normativas sin anadlisis de impacto normativo y en la falta de
seguimiento a sefiales tempranas de dafo. Las causas incluyen la inexistencia de
metodologias diferenciadas para identificar posibles hechos generadores, baja
capacidad institucional para gestionar riesgos, deébil cultura de prevencion dentro
del sector publico y desigualdad en capacidades técnicas entre los territorios, la
brecha existente entre la demanda de justicia y la capacidad instalada de las
entidades, particularmente la insuficiencia de talento humano especializado y la alta
rotacidon en areas juridicas, son causas que agravan la tardanza y la fragmentacion
institucional. Se evidencia la necesidad de crear sistemas formales de alertas
tempranas para detectar hechos generadores antes de que escalen, dado que
actualmente no existen mecanismos institucionalizados para esta “funcién”.

El segundo problema estructural es la desarticulacion entre actores del sector
justicia. Este problema consiste en la existencia de relaciones institucionales
fragmentadas, sin rutas claras de coordinacion y con duplicidad de esfuerzos. Se
presenta tanto en el orden nacional como territorial, en la interaccion entre
ministerios, entidades descentralizadas, gobernaciones, alcaldias y autoridades
judiciales. Sus causas incluyen la falta de redes permanentes de articulacién entre
las EPON y EPOT, la inexistencia de protocolos comunes, la dispersion normativa
y la ausencia de canales formales para gestionar conflictos complejos, lo que
contribuye a que dicha desarticulacion se consolide como un factor que multiplica la
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conflictividad en contra del Estado. Ademas, es importante resaltar que a nivel
internacional no solo se evidencia esta desarticulacién entre las entidades de la
rama ejecutiva, sino que la atencion de los asuntos por los 6rganos de la rama
judicial esta derivando en condenas internacionales, lo cual evidencia la necesidad
de fortalecer la respuesta estatal y la aplicacion de los estandares internacionales
en materia de garantia de derechos humanos.

Un tercer problema es la deficiencia en los sistemas de informacion y en la gestion
del conocimiento juridico. Este problema se evidencia en la fragmentacion de bases
de datos, la falta de interoperabilidad entre sistemas nacionales vy territoriales, la
ausencia de indicadores homogéneos y la calidad desigual de registros. La
informacion judicial y administrativa se encuentra dispersa y, en muchos casos,
desactualizada. Las causas incluyen la inexistencia de estandares técnicos,
limitaciones en infraestructura tecnolégica en municipios, baja alfabetizacion digital,
inexistencia de estandarizacion y escaso seguimiento a indicadores clave como
tiempos judiciales, recurrencia de hechos generadores o patrones de litigiosidad.
Ademas de esta fragmentacion tecnoldgica, persiste la ausencia de reglas claras
para el intercambio de datos entre entidades del sector justicia, o que limita la
posibilidad de contar con una vision integral del riesgo juridico a nivel pais. Segun
el ultimo informe de litigiosidad de 2025, la ANDJE reporté una tasa de éxito del
83,3 % en la defensa del Estado, un avance importante que sin embargo evidencia
la necesidad de fortalecer la calidad del analisis juridico y la gestién de riesgos en
las entidades del orden territorial. Los efectos se traducen en la imposibilidad de
construir lineas base, decisiones que no se basan en evidencia por falta de
informacion. Territorialmente, los municipios de categorias 5 y 6 presentan los
mayores rezagos asociados principalmente a dificultades presupuestales, lo que
restringe su capacidad para invertir en talento juridico, sistemas de informacién y
procesos de mejora continua, lo que incrementa la desigualdad en el acceso a la
justicia.

Un cuarto problema es la ausencia de estandares y metodologias unificadas para
la gestidon juridica y la prevencion del dafo antijuridico. Las entidades aplican
criterios diversos para elaborar conceptos, gestionar litigios, definir riesgos o emitir
actos administrativos. Esta heterogeneidad no solo genera inconsistencia técnica,
sino que impide evaluar la efectividad de las decisiones administrativas y judiciales
e imposibilita construir lineas base nacionales que permitan medir la efectividad de
la politica de prevencién del dafio en el largo plazo. Las causas se relacionan con
la falta de lineamientos diferenciados, las asimetrias de capacidad entre entidades
y la ausencia de mecanismos de seguimiento. Esto conduce a efectos como
decisiones ineficientes, fallas recurrentes, inseguridad juridica y debilidad en la
defensa del Estado.

Finalmente, el sistema enfrenta un problema transversal y es que la justicia en
Colombia no esta plenamente orientada a la garantia de derechos ni a la proteccién
del patrimonio publico. La vision predominante sigue centrada en la respuesta
judicial, reactiva y no preventiva, la cual se evidencia en la baja incorporacion de
analisis econdmicos, modelos predictivos y evaluaciones costo-beneficio en la toma
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de decisiones administrativas y judiciales. A ello se suma que muchos operadores
juridicos carecen del conocimiento técnico necesario en materia ambiental, y que
no existen estandares ni metodologias unificadas para la gestion juridica y la
prevencion del dafo antijuridico. Finalmente, el enfoque territorial sigue siendo
insuficientemente integrado en la actuacion institucional, a pesar de su creciente
relevancia para comunidades y entidades locales.

Tampoco se evidencia una cultura institucional orientada a corregir y garantizar
efectivamente los derechos vulnerados. Frente a esta situacién, resulta necesario
fortalecer la accion estatal hacia los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y promover la adopcion de medidas que prioricen la no repeticion de
conductas violatorias de los derechos humanos.

Ante este panorama, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado como
coordinadora del Sistema de Defensa Juridica del Estado, puede contribuir a la
transformacioén del Sistema de Justicia en los dos afios restantes del Plan Decenal
actual y en la vision de largo plazo hacia 2028-2038.
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VIIL.

1.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO (SIC)

Identificacion de la problematica:

La ciudadania enfrenta barreras de acceso efectivo a la justicia en asuntos de
proteccion al consumidor, debido a los tiempos de respuesta percibidos como
altos, tramites fragmentados entre entidades, brechas digitales y territoriales
(ruralidad, conectividad, discapacidad), y asimetrias de informacion que
afectan la comprension de sus derechos y del estado del proceso. Esto ocurre
de forma nacional, con mayor impacto en municipios intermedios y zonas
rurales, y se manifiesta de forma continua durante la radicacion de las
demandas, su tramite e incluso la asistencia a las audiencias prevista en el
Caodigo General del Proceso (art. 392, 372y 373).

Causas principales

Division e interoperabilidad insuficiente: intercambio de informacion
limitado entre las entidades administrativa con funcion jurisdiccional y la
Rama Judicial; esto puede llevar a la duplicidad de solicitudes del
ciudadano.

Brecha digital y capacidades dispares: conectividad, dispositivos,
alfabetizacion digital y accesibilidad no homogéneas (personas con
discapacidad, poblaciones rurales/étnicas).

Asimetrias de informacion y lenguaje técnico: dificultades para entender
etapas del proceso, actuaciones y decisiones.

Capacidad operativa limitada: cargas de trabajo altas y necesidad de
fortalecer planta, automatizacion y analitica para gestion por datos.

Efectos

Demoras percibidas y costos indirectos (tiempo, traslados).

Desigualdad territorial en el uso de canales virtuales y asistencia a
audiencias.

Desconfianza y baja trazabilidad para usuarios no familiarizados con
términos juridicos.

Sobrecarga institucional por tramites repetidos o informacion incompleta
0 por situacion que pasan en cierto sector de la economia que hacen que
los usuarios activen de manera exponencial el acceso a la administracion
de justicia vs informacion deficiente por parte de la autoridad sobre la
forma de hacer valer sus derechos.
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Poblaciones afectadas (enfoque diferencial)

Consumidores en general, con especial afectacion en zonas rurales,
poblaciones con discapacidad (accesibilidad digital/arquitectonica), mujeres
cabeza de hogar, poblacién étnica y adultos mayores por barreras
tecnologicas y econdmicas.

Incidencia territorial

Las caracteristicas territoriales (conectividad, oferta local de apoyo -
personerias, casas de justicia, consultorios juridicos, casas del consumidor,
rutas del consumidor-) inciden en el acceso a informacion, radicacion de
demandas, asistencia a audiencias y seguimiento en linea de sus procesos.
Se requieren rutas diferenciadas por tipo de municipio y region, no solamente
a las ciudades principales, sino llegar a aquellos territorios con mayor indice
de vulnerabilidad.

Magnitud (linea base / indicadores sugeridos)

e Tiempo promedio entre admision y decision (dias).

e Porcentaje de actuaciones realizadas de manera online (radicacion de
demandas y solicitudes al interior del proceso, notificaciones, asistencia
a audiencia).

e Porcentaje de procesos con consulta de expediente en linea por parte de
los usuarios que activan el acceso a la administracion de justicia.

e Distribucion territorial de casos y el uso de canales (urbano/rural).

e Tasa de finalizacion mensual e inventario de procesos pendientes de
decision.

¢ Indicadores que permitan medir la experiencia de los usuarios: facilidad
de consulta/seguimiento, claridad en audiencia, trato, accesibilidad
(encuesta).

2. Vision prospectiva / Ruta de soluciones
Horizonte de 2 afios (restantes del PDJ 2018-2027)
v) Justicia digital centrada en el usuario

e Mejorar consulta y trazabilidad del expediente (alertas de estado, guias
paso a paso, lenguaje claro, accesibilidad).

e Incrementar automatizacion en etapas de bajo riesgo (validaciones,
citaciones, recordatorios).

vi)Articulacion interinstitucional efectiva
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e Interoperabilidad de la informacion con entidades administrativas con
funcién jurisdiccional, Rama Judicial.

e Rutas locales con alcaldias y universidades (consultorios juridicos) para
acompanamiento presencial y remoto.

vii) Gestion por datos e indicadores

e Tablero operativo con indicadores uniformes (tiempos, inventario, uso de
canales, experiencia).

¢ Reporte de las metas: publicaciones trimestrales abiertas y reporte anual
de mejora, en caso de que se pueda.

viii)Enfoque diferencial y lenguaje claro

e Ajustes de accesibilidad a la informaciéon consignada en la sede
electronica sobre a la radicacion de las demandas y seguimiento de estas
en un lenguaje claro y sencillo, y disponibilidad de formatos, en aquellos
casos que se pueda.

¢ Meta: incremento de la satisfaccion de usuarios vulnerables y reduccion
de abandonos.

Vision de largo plazo (PDJ 2028-2038)

e Sistema de justicia accesible a toda la ciudadania, asi mismo,
interoperable con expediente judicial.

e Experiencia omnicanal y accesible: presencial, mévil y virtual con soporte
proactivo y lenguaje claro y sencillo.

o Capacidades instaladas: formacion continua en justicia digital, resolucion
de conflictos y comunicacion clara.

Actores para articulacion
Nacional: MinJusticia (PDJ), Rama Judicial, MinTIC, DNP, Funcion Publica,
SIC (todas sus Delegaturas), entidades administrativas con funcion

jurisdiccional.

Territorial/comunitario: alcaldias, personerias, casas de justicia, consultorios
juridicos universitarios, casas del consumidor.
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ANEXO 2. RELATORIAS DE LAS MESAS INSTITUCIONALES -
INSUMOS PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DECENAL DEL
SISTEMA DE JUSTICIA

I.  CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 1
II.  MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO 8
lll.  FISCALIA GENERAL DE LA NACION (FGN) 65
IV. INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES (INMLCF) 72
V. DEFENSORIA DEL PUEBLO 78
VI. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) 84
VIl. JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ (JEP) 92
VIIl. AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO 97
IX.  SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO (SIC) 105
X.  MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 112
XI. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO 118

I. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

i) DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacion: 12 de noviembre de 2025
2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 11: Consejo Superior de la Judicatura (planeacion)

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que
se veé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

La sesion inicié con la presentacién general del proceso de actualizacion del
Plan Decenal de Justicia, destacando la importancia del documento sintesis y
la justificacion de los contenidos desarrollados en sus setenta paginas. Antes
de entrar en los lineamientos de La Justicia que se Vé, se informo sobre las
mesas técnicas que ya se han adelantado y se explicd la estructura
metodoldgica que orienta la actualizacion. En este marco, se resaltd que la
piedra angular de la administracién de justicia es la solucion de conflictos y
que esta funcién no se limita Unicamente a la Rama Judicial, sino que involucra



a todos los actores del sistema de justicia y a las entidades que ejercen
funciones jurisdiccionales, administrativas y de conciliacion.

Desde los principios de La Justicia que se Vé, se discutio la importancia de
fortalecer la evaluacion de las casas de justicia y de los mecanismos que
garantizan derechos, reconociendo el papel central de la justicia restaurativa
y de los enfoques poblacionales para asegurar respuestas diferenciadas y
efectivas. Se destacd que el contenido propio de la Rama Judicial se articula
con lineamientos de buen gobierno, gobernanza, informacién publica,
tecnologias de la informacion y el conjunto de actores del sistema de justicia,
elementos que deben integrarse para avanzar hacia una justicia mas
accesible, transparente y cercana al ciudadano.

Durante la discusion se sefialé que, en lugar de actualizar la problematica de
justicia, el documento presentado contiene una descripcion de avances desde
2017, sin estructurar adecuadamente los elementos de una problematica
sectorial. Se indic6 que, si actualmente existen acciones concretas, ello
implica que la problematica anterior no fue formulada de manera
precisa. También se destacd la relevancia de contar con insumos robustos,
como el crédito BID, para impulsar procesos de modernizaciéon y fortalecer
capacidades institucionales.

Finalmente, se planted la necesidad de avanzar en el estudio de los costos
procesales y en la revision de los impactos derivados de la digitalizacion,
sefalando que la incorporacién de tecnologias ha generado beneficios, pero
también ha producido procesos que pueden deshumanizar la administracion
de justicia. Este analisis resulta fundamental para orientar la actualizacion del
diagndstico, garantizando que La Justicia que se Vé incorpore elementos de
eficiencia, oportunidad, enfoque humano y acceso efectivo.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguno

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesiéon?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguna

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:
Sintetizar en un documento de 4 paginas, con una vision prospectiva de la
problematizacién. EI DNP enviara una guia para resumir la problematica que

reuna las problematicas lo que si se va a cumplir estos dos afos. Plazo: 26 de
noviembre.



i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Sefale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El esquema se estructurd bajo una arquitectura centralizada donde Garantizar
el acceso a la justicia constituye el eje principal alrededor del cual se organizan
los demas componentes. El acceso fue presentado como la finalidad esencial
del sistema judicial y el punto de convergencia de todas las acciones
estratégicas del Consejo Superior de la Judicatura. Desde esta perspectiva, el
acceso a la justicia integra elementos como oportunidad en los tiempos
procesales, atencion adecuada a los usuarios, claridad en la informacién
judicial, transparencia, reduccion de la demanda insatisfecha, fortalecimiento
de los MASC, acciones afirmativas para mujeres y poblaciones étnicas
victimas del conflicto y la obligacion de poner al ciudadano en el centro de la
gestion judicial.

Para alcanzar este propdsito central, el grupo identificé tres componentes
estratégicos que funcionan como medios para garantizar el acceso:

La primera categoria, mejorar las condiciones de los servidores judiciales,
agrupa las acciones orientadas a fortalecer el talento humano de la Rama
Judicial. Incluye la necesidad de contar con personal suficiente, promover la
carrera judicial, consolidar capacidades de liderazgo en los jueces, fortalecer
la formacién en atencion humana y mejorar las condiciones laborales y
organizacionales. El grupo reconocié que el acceso a la justicia depende
directamente de la capacidad institucional para responder a la demanda, lo
cual exige servidores con bienestar, estabilidad y herramientas adecuadas
para cumplir su funcion.

La segunda categoria, innovar la administracion de justicia, reune acciones
orientadas a incorporar nuevas practicas de gestion judicial, promover
laboratorios de innovacién intra e interinstitucional, fomentar programas de
educacién en justicia para nifios, nifias y adolescentes, impulsar el lenguaje
claro en las decisiones judiciales y fortalecer la transparencia, el buen gobierno
y la gobernanza judicial. Este componente permite transformar la relacion
entre la ciudadania y la justicia, facilitar la comprensién de las decisiones y
mejorar la satisfaccion de los usuarios.

La tercera categoria, implementar la transformacién digital de la Rama
Judicial, recoge los elementos necesarios para modernizar los sistemas de
informacion, digitalizar procesos, mejorar la interoperabilidad, automatizar
tramites y disponer de datos confiables para la toma de decisiones. Incluye
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acciones como desarrollar herramientas tecnologicas para consulta de
procesos, consolidar sistemas integrados de informacién y simplificar la
atencion mediante soluciones digitales. Este componente es esencial para
agilizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar que los usuarios
cuenten con informacién oportuna y clara.

En conjunto, el esquema presenta una narrativa convergente en la
cual garantizar el acceso a la justicia es el objetivo central, y los componentes
de talento humano, innovacion y transformacion digital son los mecanismos
para alcanzarlo.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Garantizar el acceso a la justicia fue priorizado como el aspecto central y
estructurante de la narrativa, al ser la finalidad que orienta todas las acciones
de la Rama Judicial. Este aspecto incluye asegurar oportunidad en los tiempos
procesales, mejorar la atencion al ciudadano, fortalecer la justicia restaurativa
y los MASC, implementar acciones afirmativas para mujeres y poblaciones
étnicas victimas del conflicto, garantizar la transparencia en las decisiones
judiciales y reducir la demanda insatisfecha. El acceso a la justicia implica
también promover el lenguaje claro, brindar informacién comprensible y
ampliar la presencia institucional para responder adecuadamente a las
necesidades del pais.

La priorizaciéon se fundamentd en que el acceso es la expresion mas concreta
de la Justicia que se Ve: un sistema que resuelve conflictos, ofrece orientacion
efectiva, protege derechos y promueve la confianza ciudadana. Para lograrlo,
la Rama Judicial requiere condiciones institucionales que permitan disminuir
tiempos, reducir cargas, acercar la justicia a los territorios y brindar servicios
que respondan con claridad y oportunidad. De esta manera, el acceso se
convierte en el eje desde el cual se articulan las estrategias de talento humano,
innovacion y transformacion digital.

10.Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Mejorar las condiciones de los servidores judiciales fue priorizado como un
componente esencial que le apunta directamente a garantizar el acceso a la
justicia. Se identificé que la disponibilidad de personal suficiente, la estabilidad
laboral, la carrera judicial fortalecida, la formacion en atenciéon humana y las
capacidades de liderazgo de jueces y empleados determinan de manera
directa la oportunidad, la calidad y la claridad de la respuesta judicial.

Fortalecer las condiciones de los servidores permite disminuir tiempos
procesales, mejorar la gestién de los despachos, facilitar la atencién al
ciudadano y ampliar la capacidad institucional para resolver conflictos.
Ademas, los servidores judiciales cumplen un rol fundamental en la orientacion
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a los usuarios, la implementaciéon de practicas de transparencia, el uso
adecuado de herramientas digitales y la adopciéon de innovaciones que
mejoran la experiencia del ciudadano.

Por estas razones, este aspecto fue priorizado como un medio indispensable
para garantizar el acceso: sin talento humano robusto, formado y protegido, la
Rama Judicial no puede modernizar su operacién ni ofrecer un servicio
oportuno, humano y confiable.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

La transformacion digital y la innovacion en la administracion de justicia fueron
priorizadas como medios fundamentales para garantizar el acceso a la justicia.
Estos dos componentes se integran como estrategias complementarias que
permiten modernizar la operacién judicial, facilitar el contacto del ciudadano
con el sistema y mejorar los tiempos de respuesta.

La transformacion digital permite digitalizar procesos, automatizar tramites,
fortalecer la interoperabilidad entre sistemas, consolidar bases de datos
confiables y disponer de informacion precisa para la toma de decisiones. Con
ello se facilita la consulta de procesos, se simplifica la atencion, se reducen
cargas operativas y se hace mas transparente y eficiente el funcionamiento
judicial. Estas acciones contribuyen directamente a un acceso mas agil,
oportuno y comprensible.

Por su parte, la innovacion en la administracion de justicia incorpora practicas
de buen gobierno, promueve laboratorios de innovacion, fomenta el lenguaje
claro en las decisiones, impulsa la educacion en justicia para nifios, nifias y
adolescentes y fortalece la satisfaccién ciudadana. La innovacion facilita la
adopcién de metodologias mas humanas, cercanas y eficientes para resolver
conflictos, lo que se traduce en mayor claridad para el usuario, menor
frustracion ante los procesos y una experiencia mas amigable con el sistema
judicial.

Ambas estrategias —transformacion digital e innovacién— fueron priorizadas
porque constituyen mecanismos que permiten materializar el acceso: reducen
tiempos, mejoran la interaccion con el ciudadano, fortalecen la comprension
de las decisiones, y permiten que la Rama Judicial avance hacia un modelo
moderno, eficiente y centrado en las necesidades del pais.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Garantizar el acceso a la justicia
« Rama Judicial
o Fiscalia
o Policia Nacional



o Defensoria del Pueblo
e Ministerio de Justicia y del Derecho
« Entidades con funciones jurisdiccionales
e Academia
Mejorar las condiciones de los servidores judiciales
o Consejo Superior de la Judicatura
« Entidades del sector justicia
e Academia
Implementar la transformacién digital de la Rama Judicial
o Consejo Superior de la Judicatura
« Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
e Departamento Nacional de Planeacién
« Entidades del sector justicia
Innovar la administracion de justicia
o Ministerio de Justicia
e Departamento Nacional de Planeacién
o Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central destacd que Garantizar el acceso a la justicia es el
propdsito esencial que orienta la accidén del Consejo Superior de la Judicatura.
La narrativa enfatizé que la justicia visible, oportuna y centrada en el ciudadano
solo es posible si se fortalecen de manera simultanea las capacidades del
talento humano, la innovacion en la gestion judicial y la transformacion digital
del sistema.

También subrayd que el acceso es la expresion concreta de la Justicia que
se Vé: un sistema que reduce tiempos facilita rutas claras de atencion,
promueve lenguaje claro, garantiza transparencia, fortalece los MASC vy
responde de manera efectiva a las necesidades de mujeres, personas étnicas
y poblaciones vulnerables.

El mensaje integré la idea de que todo converge en acceso: talento humano
fortalecido, innovacion institucional y soluciones digitales permiten consolidar
una justicia moderna, humana, eficiente y confiable.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

Remitir el documento de contextualizacién e identificacion de problemas (4
paginas maximo) para la actualizacion del Plan Decenal del Sistema de



Justicia. De acuerdo conla plantilla del Departamento Nacional de
Planeacion. Fecha de entrega: 26 de noviembre

15.Describa la segunda tarea acordada:

El Consejo hara balance de cuales acciones y/o metas del PAS ya fueron
cumplidas, cuales estan en ejecucion, y cuales no se han iniciado a la fecha.
De las que no se han realizado, revisar con cuales se pueden comprometer
para estos dos (2) afios restantes del plan decenal actual, e identificar nuevas
metas o acciones que se puedan llegar a realizar en articulacion con otros
actores. Fecha de entrega: 26 de noviembre

16.Describa la tercera tarea acordada:
El Consejo remitira los insumos referentes a Buen Gobierno y Gobernanza
que abarca: 1) la Etica en la Justicia. 2) Rendicion de cuentas. 3) Gestion de
la informacién y el conocimiento. Fecha de entrega: 26 de noviembre

17.Observaciones adicionales:

Ninguna.
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IIl. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

A. Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

i) DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacién: 27 de octubre de 2025
2. Nombre del relator: Ingrith Carolyna Ledn

3. Mesa Técnica No. 1: Direccién MASC (Ministerio de Justicia)

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:



Durante el momento 1 de reflexion colectiva, el DNP presentd los principios
orientadores de la “Justicia que se vé”, y entre el grupo hubo aceptacion de
estos sin generar ninguna discusion, sin embargo, transcurrido el ejercicio
del momento 2 con la Metodologia de Meta Plan, se identificaron los
siguientes conceptos claves:

a)

b)

d)

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC): Son
mecanismos distintos a la justicia tradicional que permiten resolver
disputas de manera pacifica, rapida y menos costosa. Incluyen
herramientas como la conciliacion, mediacidn, arbitraje y amigable
composicion, orientadas a reducir la congestion judicial y promover
acuerdos voluntarios entre las partes.

Justicia en equidad: Es un modelo de resolucion de conflictos basado
en principios de justicia natural y sentido comun, donde conciliadores
comunitarios, sin formacion juridica formal, ayudan a las partes a llegar
a acuerdos justos. Busca garantizar acceso a la justicia en zonas rurales
o vulnerables, respetando la cultura y costumbres locales.

Nuevas tecnologias en los procesos de resolucion de conflictos:
Se refiere a la incorporacion de herramientas digitales, plataformas
virtuales y sistemas inteligentes (como IA) para agilizar tramites, facilitar
audiencias en linea y ampliar la cobertura de los MASC. Estas
tecnologias permiten reducir costos, mejorar la eficiencia y garantizar
mayor acceso a la justicia.

Articulacién territorial de los actores de justicia: Es la coordinacion
entre instituciones nacionales, autoridades locales y organizaciones
comunitarias para implementar mecanismos de justicia adaptados a las
realidades regionales. Busca fortalecer la cooperacion y el dialogo para
ofrecer soluciones pertinentes y efectivas en cada territorio.

Descentralizacién territorial de la justicia: Implica trasladar
competencias y recursos desde el nivel central hacia las regiones,
permitiendo que las comunidades accedan a servicios de justicia sin
depender exclusivamente de las grandes ciudades. Favorece la
autonomia local y la cercania entre la justicia y los ciudadanos.

Gestion del conocimiento de la justicia: Consiste en recopilar,
analizar y utilizar informacién sobre conflictos, mecanismos y resultados
para mejorar la toma de decisiones y disefar politicas mas efectivas.
Incluye procesos de formacion, investigacion y sistematizaciéon de datos
para fortalecer capacidades institucionales y comunitarias.



g) Justicia local: Es el conjunto de mecanismos y actores que operan en
el ambito municipal o comunitario para resolver conflictos, adaptandose
a las particularidades culturales y sociales del territorio. Promueve
soluciones cercanas, rapidas y legitimas, complementando la justicia
formal.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguno

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Si bien, no hubo tensiones relevantes en el desarrollo del momento 1, y el
grupo se mostré de acuerdo con propuesta teorica de justicia realizada por el
DNP. En cuanto a la construccion del documento de actualizacion del
diagnodstico, el grupo de MASC del Ministerio de Justicia menciond la
importancia de tener en cuenta los resultados de la Encuesta de Necesidades
Juridicas, la cual establece 70 cuadros de salida y es informacién publicada
en la pagina web del DANE.

La Direccién de MASC sugiere que dado a que el DNP tiene un equipo de
personas robusto en procesamiento de datos, que los resultados de la
encuesta sean analizados mas alla de un enfoque descriptivo para revisar si
es pertinente incluir dicha informacion en el documento actualizado de
diagndstico del Plan Decenal de Justicia.

De otro lado, el equipo de la Direccion de MASC del Ministerio de Justicia,
presento algo de inconformidad dado a que no tenian la comprension de si se
actualizaria el diagndstico o si era un nuevo documento, y mencionaron que la
dificultad del diagnéstico fue la metodologia por parrafos, la cual era limitada
y no permitia presentar la realidad actual, asi mismo mencionaron que el
componente del MASC estaba desconectado y solo se limitaba a actualizar
cifras de oferta institucional, pero no permitia identificar las problematicas de
métodos de atencion.

Finalmente mencionan la importancia de incluir en el Plan Decenal lo referente
a la justicia local, la conectividad entre centros de conciliacion, casa de justicia
y centros locales, y que ademas el siguiente plan decenal con visién a los 10
anos préximos esté articulado con el plan de inversion.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:
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La Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) del
Ministerio de Justicia, enviara un documento de 4 paginas identificando cual
es el problema, lo que se debe hacer en los dos afos restantes y que se
debe hacer en los siguientes 10 afios, lo cual servira de insumo para el
documento autbnomo de actualizacion del diagndstico del Plan Decenal de
Justicia.

Fecha: 14 de noviembre.

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo diserié con las
agrupaciones de tarjetas (Seniale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El diagrama responde a las actividades que desarrollan en la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) del Ministerio de
Justicia, asi como sus obijetivos, partiendo de la importancia y la necesidad de
fortalecer la promocion y divulgacion de los MASC, los cuales ofrecen
diferentes alternativas a la solucion de conflictos que tiene el pais en las
diferentes esferas, entre ellas, los temas familiares, civiles y comerciales,
ofreciendo una amplia gama de herramientas valiosas para llegar con
soluciones a la conflictividad, diferentes a la oferta tradicional de justicia que
se tiene a través de los jueces y organismos tradicionales de justicia.

En este sentido el grupo identific6 6 categorias: i) Sostenibilidad de los
métodos alternativos de solucidn de conflictos (MASC), ii) Lineamientos
técnicos y normativos de los MASC, iii) Adopcion de las TIC en el entorno de
los MASC, iv) Articulacion interinstitucional a través de los sistemas locales de
justicia (SLJ), v) Gestion del conocimiento en los MASC, y vi) Monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los programas de solucion de conflictos:

i) Sostenibilidad de los métodos alternativos de solucion de conflictos
(MASC)

En la Direccion de MASC del Ministerio de Justicia se realiza la promocion
y divulgacién de los mecanismos de conciliacion, arbitraje, mediacion,
amigable composicién, y demas mecanismos que permiten resolver las
diferencias, para ello se tiene una serie de lineamientos sobre los cuales
se trabaja, entre estos lineamientos se encuentran algunos relacionados
con la sostenibilidad de estos mecanismos, sin embargo, dichos
lineamientos dependen de la disponibilidad de recursos para que los
programas y las estrategias de esquemas locales de justicia puedan tener
una mayor cobertura en el territorio nacional, por lo cual se hace necesario

11



ampliar las alternativas de financiamiento en el sector justicia, asi como
mayor disponibilidad de recursos para ampliar la cobertura, fuentes de
financiacion y alianzas estratégicas que permitan obtener ingresos
adicionales para poder llegar a los lugares mas alejados del territorio
nacional.

ii) Lineamientos técnicos y normativos de los MASC

Adicionalmente, se requiere del fortalecimiento en el disefio y
acompanamiento los lineamientos técnicos y normativos que permitan un
mejor y adecuado uso de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos para la comunidad, sobre todo para aquellas comunidades que
mas lo necesitan, atendiendo las nuevas realidades que se tienen dia a
dia en nuestro pais, a nivel local y nacional. De ahi la importancia de
fortalecer los procesos de mediacion entre ellos la escolar y la
implementacion de centros de mediacion penal, liderar la adecuacion
normativa y proponer los ejes conceptuales de los métodos de resolucion
de conflicto, asi como mejorar los esquemas de control, inspecciéon y
vigilancia de los centros conciliadores, la simplificacién de los procesos de
implementacion de los programas y los diferentes lineamientos
relacionados con los programas locales de justicia en equidad.

iii)Adopcion de las TIC en el entorno de los MASC

Teniendo en cuenta que los lineamientos parten del conocimiento de la
realidad del territorio nacional, no se puede desconocer que hay nuevos
retos frente al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
en este sentido los métodos alternativos de solucién de conflictos deben
adoptar este tipo de tecnologias que permitan dar mayor eficiencia,
posibilidades y alcance a los mecanismos y por supuesto a las soluciones
de justicia del estado, garantizando que estos lleguen de manera
adecuada y con prontitud a la mayoria de poblacion bajo unos costos
razonables para la ciudadania. En este sentido se requiere de adoptar
nuevas tecnologias en los procesos de resolucion de conflictos, teniendo
una mayor presencia en el entorno digital por medio de desarrollos y
estudios de inteligencia artificial para ofrecer soluciones a conflictos.

iv)Articulacién interinstitucional a través de los sistemas locales de
justicia (SLJ)

La conflictividad es diferente en cada una de las regiones, dado a que
Colombia es un pais pluriétnico y multicultural, con diversas logicas de
justicia, en este sentido, el Ministerio de Justicia debe hacer un mayor
esfuerzo por conocerlas y comprenderlas, para no imponer lineamientos,
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sino que por el contrario se construyan a partir del dialogo, con el fin de
brindar soluciones adecuadas y verdaderamente efectivas de acuerdo con
las necesidades de las comunidades, llegando a los espacios locales,
municipales, departamentales y regionales.

Por lo tanto, se hace necesario diseiar un esquema de articulacion que
fortalezca el trabajo interinstitucional entre la nacién y el territorio,
brindando mayor acompafiamiento técnico a los operadores, pero que
ademas tenga en cuenta la articulacion territorial con los actores de justicia
y las autoridades locales, en donde se busque la descentralizacion
territorial. Para ello es importante también la articulacion con organizamos
de cooperacion para llevar los métodos alternativos de solucion de
conflictos a las comunidades, asi como la visita a los territorios que no
cuentan con canales digitales.

v) Gestion del conocimiento en los MASC

El analisis de la data y la gestion del conocimiento permite entender como
ha evolucionado la conflictividad e identificar los principales focos de
conflicto para que a su vez los mecanismos puedan responder de manera
efectiva a dicha conflictividad y eso solo se logra a través de un analisis
adecuado de la informacién y una capacitacion constante a las
comunidades.

Por lo tanto, se considera necesario fortalecer los procesos de gestién del
conocimiento liderando espacios de formacion de los diferentes actores y
comunidades en temas relacionados con los mecanismos de solucién de
conflictos, potenciar las capacidades de los entes territoriales y velar por
el adecuado uso de los métodos.

vi)Monitoreo, seguimiento y evaluacion de los programas de solucion
de conflictos

Finalmente, pero no menos importante, el grupo identificé como elemento
esencial el monitoreo, seguimiento y evaluacidn de los programas, esto le
permite al Ministerio de Justicia a que los diferentes actores que
acompanan este esfuerzo de solucion de conflictos estén comprometidos
con llevar los mecanismos a una légica verdaderamente efectiva de
justicia.

En este sentido, el Ministerio de Justicia desde la Direccion de MASC
acompanfa a los centros de arbitraje y conciliacion, a las autoridades que
ofrecen estos mecanismos y a las universidades que tienen un papel
relevante en el acompanamiento de la solucion de conflictos, haciendo el
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debido seguimiento a los procesos y a las actividades que realizan los
centros. Por lo tanto, es importante que el Ministerio siga liderando los
procesos de seguimiento, pero, ademas se hace necesario realizar
diagnosticos de las casas de justicia y centros de convivencia, identificar
conciliadores en equidad activos e inactivos mediante censos y conocer
las debilidades institucionales que permitan realizar mejoras en los
procesos.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave que
fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Sostenibilidad de los métodos alternativos de solucién de conflictos
(MASC)

La sostenibilidad de los MASC es fundamental para garantizar su permanencia
y efectividad en el tiempo. Sin recursos suficientes, los programas no pueden
ampliar su cobertura ni llegar a las comunidades mas alejadas, lo que limita el
acceso a mecanismos de justicia equitativos. La falta de financiamiento afecta
la capacidad de implementar estrategias que fortalezcan los esquemas locales
de justicia, lo que genera desigualdad en el acceso a soluciones pacificas de
conflictos.

Por ello, es necesario diversificar las fuentes de financiacion mediante alianzas
estratégicas y mecanismos innovadores que permitan obtener ingresos
adicionales. Esto no solo asegura la continuidad de los programas, sino que
también contribuye a la descentralizacion y democratizacion de la justicia,
llegando a territorios donde la oferta tradicional no es suficiente.

10.Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Adopcién de las TIC en el entorno de los MASC

La incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion en los
MASC representa una oportunidad para mejorar la eficiencia y cobertura de
los mecanismos de resolucion de conflictos. Las TIC permiten reducir costos,
agilizar procesos y ofrecer soluciones mas rapidas y accesibles para la
ciudadania, especialmente en zonas donde la infraestructura fisica es limitada.

Ademas, la implementacién de herramientas digitales, como plataformas en
linea e inteligencia artificial, puede transformar la manera en que se gestionan
los conflictos, ofreciendo respuestas mas oportunas y adaptadas a las
necesidades actuales. Esto implica un cambio cultural y técnico que requiere
inversion y capacitacion, pero que es indispensable para modernizar la justicia
y garantizar su pertinencia en la era digital.
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11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

Articulacién interinstitucional a través de los sistemas locales de justicia
(SLJ)

La diversidad cultural y territorial de Colombia exige una articulacion efectiva
entre las instituciones nacionales y locales para que los MASC respondan a
las realidades especificas de cada regién. Sin esta articulacién, se corre el
riesgo de imponer modelos homogéneos que no se ajustan a las necesidades
de las comunidades, lo que reduce la efectividad de los mecanismos.

Por ello, es clave disefiar esquemas de coordinacion que promuevan el dialogo
y la cooperacion entre actores locales, autoridades y organismos de justicia.
Esta articulacion no solo fortalece la descentralizacion, sino que también
permite construir soluciones legitimas y sostenibles, basadas en Ia
participacion activa de las comunidades y el respeto por sus particularidades.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de cada
aspecto:

Si bien, en la metodologia aplicada no se permitio identificar los actores claves
por cada categoria, en la presentacion realizada se enunciaron:

e Ministerio de Justicia (Direccién de MASC)
e DANE (por la Encuesta de Necesidades Juridicas)
¢ Departamento Nacional de Planeacién

e Consejo Superior de la Judicatura

e Comités Locales de Justicia

e Casas de justicia

e Centros de Convivencia

e Centros de conciliacion y arbitraje

e Operadores de justicia

e Universidades

e Alcaldias y Gobernaciones

¢ Organismos de cooperacion internacional

13.;Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

Los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) son una
herramienta esencial para garantizar el acceso a la justicia en Colombia,
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ofreciendo mecanismos como la conciliacion, mediacién y arbitraje que
complementan la justicia tradicional. Su implementacion busca responder a la
diversidad cultural y territorial del pais, brindando soluciones mas agiles,
econdmicas y adaptadas a las necesidades de las comunidades.

Para lograr su efectividad, es indispensable fortalecer aspectos como la
sostenibilidad financiera, la adopcién de tecnologias y la articulacion
interinstitucional. Estos elementos permiten ampliar la cobertura, modernizar
los procesos y garantizar que las soluciones sean pertinentes y legitimas. La
inversion en TIC y la cooperacion entre actores locales y nacionales son claves
para enfrentar los retos actuales y futuros.

Finalmente, los MASC no solo contribuyen a descongestionar el sistema
judicial, sino que también promueven la paz y la convivencia en las
comunidades. Su consolidacién requiere compromiso institucional, innovacion
tecnologica y participacion activa de la sociedad, asegurando que la justicia
llegue a todos los rincones del pais de manera equitativa y efectiva.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el canal
que se utilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos afos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 anos, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: Direccion de MASC — Ministerio de Justicia

Fecha: 14 de noviembre

15.Describa la segunda tarea acordada:

Depuracién de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de Justicia
2028-2038.

Responsable: Direccion de MASC — Ministerio de Justicia

Fecha: 18 de noviembre

16. Describa la tercera tarea acordada:

Ninguna.
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17.Observaciones adicionales:

SOSTENIBILIDAD DE LOS

delos
programas y estrategias

Ampliar las alternativas de
financiamiento para sector
justicia.

Ninguna.

PROMOCION Y
DIVULGACION DE

LOS MASC

DISENAR - FORTALECER
LINEAMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVOS DE LOS MASC

DISENAR - FORTALECER
LINEAMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVOS DE LOS MASC

Fortalecimiento de la
mediacion

Tecnologia en los procesos,

Mayor disponibilidad de
recursos para ampliar la
cobertura de los programas
y estrategias.

Implementar centros de
mediacion penal

Fortalecimiento de la
mediacion escolar!

GENERAR - PROMOVER
ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL A
TRAVES DE LOS SU

Disefar un esquema de
articulacion.

GESTION DEL
CONOCIMIEMNTO EN LOS
MASC

FORTALECER EL
MONITOREQ, SEGUMIENTO
Y EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS.

fortalecimiento de los
procesos.

Liderar los procesos de
seguimiento en la
implementacion de los
P-pp

Fuentes de financiacién
alianzas estratégicas.

Liderar la adecuacion
normativa.

Presencia en el entorno
digital.

Fortalecer el trabajo
interinstitucional nacién -

Proponer los ejes
conceptuales de los MASC

Desarrollo y estudio de 1A
para ofrecer soluciones a
los conflictos.

Mejora el esquema de
control, inspeccién y
vigilandia centros y
conciliadores en equidad

programas.

Simplificacion procesos de
implementacion de los

Investigacion y estudio de
data de conflictividad

Lineamientos sobre los
programas locales de
ljusticia en equidad

Estudiar las diferentes
nociones de justicia en un
contexto pluriétnico y

multicultural

B. Direccion de Justicia Formal

i) DATOS DE LAMESA

1.

territorio

Liderar el proceso de
formacion de actores,

Analisis estadistico de los
datos y resultados de los
programas.

Articulacién territorial y con
los actores justicia.

Mayor acompafiamiento
técnico a los operadores

Capacitar a las
comunidades y actores que
registran mayor conflicto.

Diagndstico de las casas de
justicia y centros de
convivencia

Articulacion interna en los
grupos de trabajo.

Articulacion con las
autoridades locales.

Descentralizacién territorial.

digitales.

Visita a territorio para
difundir los MASC en las
comunidades sin canales

Articulacion con la
cooperacion para llevar las
MASC a las comunidades.

Fecha de realizacion: 28 de octubre de 2025

2. Nombre del relator: Ingrith Carolyna Ledn Sanchez
3. Mesa Técnica: No. 3 — Justicia Formal (Ministerio de Justicia)

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

Potenciar las capacidades
de los entes territoriales.

Difundir MASC en los
territorios.

Promover evaluaciones de
los programas con lectura
desde el territorio a efectos
de atender las
recomendaciones para su
fortalecimiento.

Velar por el adecuado uso
de los MASC.

Determinar conciliadores en
equidad activos e inactivos.
Censarlos

Evaluar las distintas
estrategias de
implementacién.

Debilidades institucionales
que se traduzcan en
mejoras de la dependendia

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que se
vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion del
diagnostico:

Durante el momento 1 de reflexion colectiva, el DNP presentd los principios
orientadores de la “Justicia que se vé”, y entre el grupo hubo aceptacion de
estos sin generar ninguna discusion, sin embargo, transcurrido el ejercicio del
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momento 2 con la Metodologia de Meta Plan, se identificaron los siguientes
conceptos claves:

a.

Eliminacion de barreras de acceso a la justicia: Se refiere a la
implementacion de estrategias que permitan que todas las personas, sin
importar su condicién social, econémica, geografica o cultural, puedan
acceder de manera efectiva al sistema judicial. Esto implica superar
obstaculos como la falta de informacion, la distancia fisica a los centros de
justicia, el desconocimiento de derechos, o la discriminacion estructural.

Reconocimiento de las diferentes justicias (pluralismo juridico): Este
concepto reconoce que en Colombia coexisten multiples formas de
administrar justicia, como la justicia étnica, la justicia propia (de pueblos
indigenas), la justicia comunitaria y las jurisdicciones especiales. Validar
estas formas implica respetar la diversidad cultural y juridica del pais, y
garantizar que estas practicas tengan un lugar legitimo dentro del sistema
legal nacional. Este reconocimiento permite que las normas vy
procedimientos legales se ajusten a las realidades territoriales y culturales
de cada comunidad, fortaleciendo la legitimidad y eficacia de la justicia.

Justicia con enfoque diferencial: Consiste en adaptar el sistema judicial
para responder a las necesidades especificas de grupos poblacionales
histéricamente excluidos, como mujeres, personas con discapacidad,
comunidades étnicas, entre otros. Este enfoque busca garantizar que las
politicas y servicios de justicia sean sensibles a las particularidades de
cada grupo, promoviendo la equidad y la inclusién.

. Justicia centrada en la persona: Es un modelo de justicia que pone en el

centro a los individuos y sus necesidades, garantizando que el acceso a
la justicia no cause dafo y que se respeten los derechos humanos. Este
enfoque promueve una atencion mas humana, empatica y personalizada,
donde el sistema judicial se adapta a las circunstancias de cada persona.

Fortalecimiento ciudadano en temas de justicia: Se refiere a la
capacitaciéon y empoderamiento de la ciudadania para que conozca sus
derechos, los mecanismos de proteccidon disponibles y como acceder a
ellos. Este fortalecimiento permite que las personas participen activamente
en el sistema judicial, exijan sus derechos y contribuyan a la construccién
de una justicia mas democratica.

Cubrimiento territorial de la justicia: Hace alusiéon a la capacidad del
sistema judicial de llegar a todos los rincones del pais, incluyendo zonas
rurales, resguardos indigenas y areas no municipalizadas. Un cubrimiento
territorial adecuado garantiza que la justicia no sea un privilegio de las
zonas urbanas, sino un derecho accesible para toda la poblacion, sin
importar su ubicacién geografica.
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5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguna

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguna
7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La Direccion de Justicia Formal del Ministerio de Justicia, enviara un
documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo que se debe
hacer en los dos afios restantes y que se debe hacer en los siguientes 10 afos,
lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de actualizacion del
diagnostico del Plan Decenal de Justicia.

Fecha: 14 de noviembre

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo diserié con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El grupo inicia su exposicion mencionando que uno de los fines de la Justicia
Formal es la eliminacion de barreras de acceso a la justicia, bajo esta primicia
el grupo desarrolla 5 categorias: i) lineamientos, ii) enfoques, iii)
Fortalecimiento institucional, iv) Articulacién con cubrimiento territorial, y v)
Divulgacion, para la eliminacion de dichas barreras:

i) Expedicién de lineamientos: Toda accion relacionada con justicia debe

partir desde la definicion de lineamientos teniendo en cuenta que la funcion
principal del Ministerio de Justicia es la de establecer politica publica y las
politicas de acceso a la justicia se establecen a partir de lineamientos que
contribuyan de manera significativa a la implementacion efectiva de
politicas publicas y programas que fortalezcan la justicia desde los
territorios, que cuenten con mayor presupuesto, mecanismos claros de
coordinacion, protocolos de coordinacion y una amplia difusion.
Las demas categorias que se encuentran desarrolladas mas adelante,
parten desde los lineamientos, por ejemplo, los enfoques se plantean
desde los lineamientos porque las acciones de acceso a la justicia y la
eliminacion de barreras tienen en cuenta la identificacion de los diferentes
enfoques.

i) Enfoques: Los enfoques permiten identificar las barreras de acceso a la
justicia, por lo cual se considera necesario transversalizar los enfoques
diferenciales en el sector, reconociendo las diferentes justicias, como por
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ejemplo la justicia étnica y la justicia propia, lo cual permite identificar las
necesidades de las poblaciones vulnerables, por esta razon se necesita
que la justicia contemple el enfoque diferencial (género, discapacidad,
justicias étnicas, etc.) e interseccional, o que lleva a que debe haber un
mayor reconocimiento del pluralismo juridico con enfoque territorial y etno-
cultural.

El reconocimiento de estos enfoques es lo que va a permitir la
transformacién de la justicia centrada en la persona y que garantice la
accioén sin dafno, ademas los enfoques permiten identificar las necesidades
reales de los territorios y de quien administra la justicia en estos.

iii) Fortalecimiento institucional: En esta categoria se menciona la importancia
del reconocimiento de autoridades propias y tradicionales, asi como el
fortalecimiento de estas y de la Jurisdiccion Especial Indigena, las
capacitaciones en autoridad ambiental indigena, la necesidad de
desarrollar otras normas legales para el funcionamiento de las Entidades
Territoriales Indigenas (ETIS), el robustecimiento de las instituciones
encargadas de administrar justicia en asuntos familiares, el fortalecimiento
ciudadano y procesos de capacitaciones a instituciones que permitan
mejorar las capacidades de los entes territoriales.

En este sentido, no solamente se hace referencia al fortalecimiento de las
instituciones como tal, sino que requiere ampliar a la ciudadania, de ahi
que es importante fortalecer las capacidades de las diferentes
organizaciones. Sin embargo, se considera que fortaleciendo lo
institucional se fortalece a la ciudadania, porque si se tienen alcaldias,
gobernaciones, defensorias y personerias, fuertes en los territorios, esos
entes pueden fortalecer a la ciudadania para que conozcan sus derechos
y se reconozcan dentro del sistema de justicia.

De otro lado, el fortalecimiento de capacidades de los diferentes actores
de justicia permite generar métodos que permitan mayor efectividad en la
articulacion institucional.

iv) Articulacion con cubrimiento territorial: Al tener instituciones tanto publicas,
como ciudadanas fortalecidas, se hace necesario que el trabajo entre
todos esos actores sea articulado y funcione de manera sistematica
evitando la duplicidad de esfuerzos y garantizando la colaboracién
armonica. Al fortalecer el proceso de articulacién el sistema de justicia
podria llegar a mas territorios, buscando mitigar lo que pasa en la
actualidad y es que generalmente la justicia llega a los mismos
departamentos o a las cabeceras municipales y dejando por fuera a las
areas no municipalizadas o resguardos que por su ubicacion geografica
se encuentran muy lejos, es asi como trabajar de forma articulada entre
todas las instituciones nivel central , departamental y territorial municipal,
se podria llegar a mas sectores de Colombia que histéricamente han sido
olvidadas, lo cual siempre ha sido una dificultad plantada en temas de
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justicia en donde la poblacion siente que el estado no llega a ciertos
sectores del pais. Es asi como la articulacion se requiere que tenga
sistemas de informacion articulados (con datos que se hablen entre si que
permitan que las politicas estén acordes a las necesidades reales), un
mayor acercamiento territorial y por ende mayores recursos tanto para
ampliar el cubrimiento de acciones en territorio, como para su
sostenibilidad.

v) Divulgacién con cubrimiento territorial: Si bien la categoria de divulgacion
se colocé al final de las demas categorias, se considera que es un eje
transversal a las demas, en donde se busca que la ciudadania reconozca
la oferta institucional, se haga mayor difusion de los resultados obtenidos
en el marco de los programas, pero lo mas importante es que a través de
los mecanismos de divulgacion permitan llegar a los territorios con mas
dificultades de acceso a la justicia.

En este sentido se menciona la necesidad del uso de los canales publicos,
sin embargo, se identifica la importancia de ampliar la divulgacién por
medio de otros mecanismos como lo son las redes sociales, los consejos
comunitarios y la radio que llegan a algunos territorios muy apartados.
Estas otras herramientas de comunicacion podrian ser aprovechadas
ademas para que la ciudadania conozca las autoridades, fortalezcan sus
capacidades relacionadas con la justicia por medio de programas de
capacitacion, en donde las personas conozcan sus derechos vy
obligaciones, obteniendo de esta manera mayores garantias a nivel
territorial, en donde el mensaje sea que la justicia es un trabajo articulado
en donde todos podemos contribuir a su fortalecimiento y acceder a una
justicia con derechos, sin restricciones y sin barreras.

Para la divulgacién con cubrimiento territorial, es importante la articulacion
con los diferentes actores identificados dado a que en ocasiones las
capacidades institucionales no son suficientes, o mas bien las
necesidades desbordan la capacidad de la institucion, por esto es
necesario la suma de esfuerzos de varias organizaciones que son
necesarios para asegurar la llegada de la justicia al territorio mediante el
cubrimiento para el acceso virtual a toda la oferta.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Enfoque diferencial e interseccional

El reconocimiento de enfoques diferenciales e interseccionales es
fundamental para garantizar una justicia inclusiva y centrada en las personas.
Este aspecto permite identificar las barreras especificas que enfrentan
poblaciones vulnerables como comunidades étnicas, personas con
discapacidad o mujeres, y adaptar las politicas publicas para responder a sus
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necesidades reales. La transversalizacién de estos enfoques en el sistema
judicial promueve el pluralismo juridico y el respeto por las distintas formas de
justicia, como la justicia propia o étnica, lo cual es esencial en un pais con
diversidad cultural y territorial como Colombia.

Ademas, estos enfoques permiten transformar la justicia formal en una
herramienta que no solo sanciona, sino que también protege y empodera. Al
reconocer las particularidades de cada territorio y comunidad, se promueve
una justicia que actua sin causar dafno, que es mas cercana y que responde a
las realidades locales. Esto implica un cambio de paradigma hacia una justicia
mas humana, participativa y transformadora, que reconoce la dignidad de
todos los ciudadanos y ciudadanas.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:
Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional es clave para mejorar el acceso a la justicia,
especialmente en territorios histéricamente excluidos. Este aspecto no solo se
refiere al robustecimiento de las entidades encargadas de administrar justicia,
sino también al reconocimiento y fortalecimiento de autoridades propias y
tradicionales, como las de la Jurisdiccion Especial Indigena. La capacitacion
de estas autoridades y el desarrollo de normas que regulen su funcionamiento
son esenciales para garantizar una justicia efectiva y legitima en contextos
diversos.

Asimismo, el fortalecimiento institucional debe ir de la mano con el
empoderamiento ciudadano. Cuando las instituciones locales como alcaldias,
defensorias y personerias son fuertes, pueden educar y acompafar a la
ciudadania en el reconocimiento de sus derechos. Esto genera un efecto
multiplicador: instituciones sélidas promueven comunidades informadas y
activas, lo que a su vez mejora la calidad de la justicia y su alcance territorial.

11. Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
Articulacién con cubrimiento territorial

La articulacién entre instituciones es esencial para ampliar el alcance de la
justicia en Colombia. Este aspecto busca evitar la duplicidad de esfuerzos y
promover una colaboracion armoénica entre actores del nivel central,
departamental y municipal. Una articulacion efectiva permite que la justicia
llegue a zonas rurales, resguardos indigenas y areas no municipalizadas,
superando las barreras geograficas que histéricamente han limitado el acceso
a derechos fundamentales.

Ademas, la articulacion territorial requiere sistemas de informacion integrados
que reflejen las necesidades reales de cada regién. Esto facilita la planeacion
de politicas publicas mas pertinentes y eficaces. También implica la asignacion
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de recursos adecuados para garantizar la sostenibilidad de las acciones en el
territorio. En conjunto, la articulacion territorial fortalece el tejido institucional y
social, promoviendo una justicia mas equitativa y accesible para todos.

12. Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Lineamientos y Articulacion:

Nacional: Ministerio de Justicia, Ministerio de la Igualdad, ICBF — Defensoria
de Familia, Comisarias de Familia, DNP, Ministerio de las TIC, Ministerio del
Interior, Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Consejo Superior de la
Judicatura

Autoridades territoriales y tradicionales, organizaciones sociales,
Registraduria

Fortalecimiento de Capacidades:

Ministerio de Educacion, Ministerio de Justicia (DJF — PC), Escuela Judicial,
Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia, Ministerio del Interior, Defensoria,
Alcaldias y Gobernaciones, Ministerio de las TIC, DNP, Ministerio de Hacienda,
Cooperacion Internacional

Enfoque Diferencial: Ministerio de la Igualdad, estrategias de la Cruz Roja
(zonas conflicto armado), cooperacién internacional

Divulgacion: CRC, RTVC, Ministerio de las TIC, Todos los Ministerios

13. ;Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyd el grupo en el
material audiovisual?:

La justicia formal en Colombia enfrenta el reto de eliminar las barreras que
impiden el acceso equitativo a los derechos, especialmente en territorios
histéricamente marginados. Para ello, se propone una estrategia integral
basada en cinco categorias: expedicion de lineamientos, enfoques
diferenciales, fortalecimiento institucional, articulacion territorial, y divulgacion.
Estas categorias buscan transformar el sistema judicial en uno mas inclusivo,
eficiente y cercano a las comunidades.

El reconocimiento de enfoques diferenciales e interseccionales permite
identificar las necesidades especificas de poblaciones vulnerables,
promoviendo una justicia centrada en la persona y respetuosa del pluralismo
juridico. A su vez, el fortalecimiento institucional y ciudadano es esencial para
garantizar que las entidades encargadas de administrar justicia cuenten con
las capacidades necesarias para atender las demandas locales y empoderar
a la poblacién en el ejercicio de sus derechos.

Finalmente, la articulacién entre los diferentes niveles del Estado y la
divulgacion efectiva de la oferta institucional son fundamentales para ampliar
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el cubrimiento territorial. Utilizar canales de comunicacion accesibles y trabajar
en conjunto con organizaciones comunitarias permite que la justicia llegue a
todos los rincones del pais. En suma, el documento plantea una vision de
justicia transformadora, inclusiva y articulada, que busca garantizar el acceso
sin barreras para toda la ciudadania.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14. En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se Uutilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos anos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afos, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagndstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: Direccion de Justicia Formal — Ministerio de Justicia

Fecha: 14 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:

Depuracién de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afnos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de Justicia
2028-2038.

Responsable: Direccion de Justicia Formal — Ministerio de Justicia

Fecha: 18 de noviembre

16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17. Observaciones adicionales:
Ninguna
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C. Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico /
Justicia Agraria

i)

DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacion: 27 de octubre de 2025
2. Nombre del relator: Olga Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 2: Ordenamiento Juridico / Justicia Agraria

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

L7

Se ve

del diagnostico:

que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
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Se orientd la discusion tomando como base los principios de “La Justicia que
se ve”, entendida como aquella justicia que se manifiesta en acciones
concretas y visibles para la sociedad, reflejada en la equidad, la imparcialidad
y el respeto a los derechos. Este enfoque permitié resaltar que la justicia no
debe limitarse al ambito declarativo, sino hacerse perceptible a través de la
aplicacion efectiva de la ley, la distribucion equitativa de bienes y
oportunidades y los esfuerzos por garantizar la convivencia social arménica y
el cumplimiento de las garantias ciudadanas.

En el ejercicio desarrollado en la herramienta Forms, se destacé la seguridad
juridica como problema estratégico y la legitimidad del ordenamiento como
pilares fundamentales para fortalecer la confianza institucional. En este
contexto, la divulgacion normativa y el acceso a la informacién se reconocieron
como aportes sustantivos que puede liderar la Direcciéon de Ordenamiento
Juridico para consolidar un sistema mas transparente y comprensible para la
ciudadania.

También, se subray? la pluralidad de visiones como elemento enriquecedor del
dialogo, reconociendo la diversidad de contextos. En el mismo sentido, se
evidencié el rol de la Direccion de Ordenamiento Juridico en el aporte al
conocimiento de los derechos y a la revision y ajuste a las acciones sin dano.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguno

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesiéon?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Si bien no se presentaron tensiones significativas durante la sesion, el grupo
resaltd la importancia de mantener siempre las discusiones y propuestas
dentro del marco normativo vigente y en coherencia con el alcance misional
de las entidades involucradas. Esta reflexion permitié reafirmar la necesidad
de que cualquier accién orientada al fortalecimiento de la justicia y la seguridad
juridica se desarrolle con plena concordancia conlas competencias
institucionales.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La Direccion de Ordenamiento Juridico del Ministerio de Justicia, enviara un
documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo que se debe
hacer en los dos afios restantes y que se debe hacer en los siguientes 10 afos,
lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de actualizacion del
diagndstico del Plan Decenal de Justicia.

Fecha: 14 de noviembre
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i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 - METODOLOGIA METAPLAN -
ORDENAMIENTO JURIDICO

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Sefale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El esquema se construyé alrededor del concepto de Ordenamiento Juridico,
estructurado en tres categorias principales: Mejora normativa, Depuracion
normativa y Divulgacién normativa.

La primera categoria, Mejora normativa, tiene como eje principal al ciudadano,
buscando que los proyectos normativos elaborados por las entidades del
orden nacional y territorial produzcan actos administrativos claros, con
identificacion del grupo de interés al que van dirigidos, de modo que los
ciudadanos comprendan sus derechos y obligaciones.

La segunda categoria, Depuracién normativa, se orienta a eliminar el peso
muerto de normas obsoletas o derogadas, que aun aparecen vigentes dentro
del ordenamiento juridico, para cambiar la relacién del ciudadano con la
justicia y fortalecer la seguridad juridica.

Finalmente, la categoria de Divulgacién normativa integra la importancia de la
comunicacion de la normativa vigente, la divulgacion de derechos vy
obligaciones, el acceso a la informacién, la transparencia institucional, el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad y el conocimiento ciudadano como
ejes que hacen visible el derecho positivo colombiano.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

El primer aspecto priorizado fue la mejora normativa, entendida como el
proceso que tiene como eje principal al ciudadano y busca garantizar la
importancia de mejora en los proyectos normativos en las entidades, tanto del
orden nacional como territorial. Este aspecto promueve la elaboracion de actos
administrativos claros, con identificacion del grupo de interés al que van
dirigidos, de modo que los ciudadanos comprendan sus derechos y
obligaciones.

La mejora normativa se relaciona con el fortalecimiento de la transparencia
institucional y la agencia de calidad de las fuentes de datos, pues permite que
las normas sean producto de informacién confiable y procesos participativos.
Ademas, contribuye a cambiar la cultura de solucionar problemas, orientando
a las entidades a generar normas mas efectivas, con un enfoque preventivo y
pedagadgico.
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Su justificacion se centra en la necesidad de que las entidades publicas
adopten mecanismos de capacitacion gratuita, que faciliten la comprension de
los procesos normativos y fomenten el fortalecimiento de la cultura de la
legalidad, asegurando que la norma esté al servicio del ciudadano y no al
reves.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

El segundo aspecto priorizado fue la depuracion normativa, cuyo objetivo
principal es eliminar la normativa obsoleta y las disposiciones derogadas que
aun permanecen en el sistema juridico, afectando la claridad del derecho
positivo colombiano. Esta accién busca simplificar la nocién de lo justo,
fortaleciendo la seguridad juridica y promoviendo una relacion mas
transparente entre el ciudadano y la justicia.

La depuracion normativa permite cambiar la relacion del ciudadano con la
justicia, eliminando la confusibn que genera el exceso de normas
aparentemente vigentes. Ademas, se reconoce la importancia de los recursos
destinados a esta labor, que deben ser gestionados por la Rama Ejecutiva, la
Rama Legislativa, la Rama Judicial y los 6rganos de control, en articulacion
con la Direccién de Ordenamiento Juridico.

Su justificacion radica en la necesidad de construir un ordenamiento
coherente, claro y accesible, que fortalezca la transparencia institucional y la
confianza en las instituciones, garantizando la base de consulta del derecho
positivo colombiano como instrumento actualizado y de facil acceso para la
ciudadania.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

El tercer aspecto priorizado fue la divulgacion normativa, orientada a fortalecer
la divulgaciéon de los derechos y obligaciones vigentes, el acceso a la
informacion y el conocimiento ciudadano. Este aspecto reconoce la
importancia de que la normativa sea conocida por los distintos grupos de
interés oficializados, garantizando una comunicacion efectiva y la apropiacién
social de la ley.

La divulgaciéon normativa promueve la educacion primaria o escolar como
espacio clave para fomentar la cultura de la legalidad, permitiendo que desde
edades tempranas se comprenda la funciéon del ordenamiento juridico en la
convivencia social. Igualmente, contribuye al fortalecimiento del conocimiento
ciudadano y al uso de herramientas tecnolégicas como la inteligencia artificial
(IA) para ampliar el acceso a la informacion normativa.

Su justificacidon se encuentra en que la transparencia institucional y la
divulgacion normativa son pilares esenciales para el fortalecimiento del Estado
Social de Derecho, asegurando que el ciudadano tenga la posibilidad real de
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conocer, consultar y entender la normativa que regula su entorno, y asi
consolidar una justicia mas visible y accesible para todos.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Mejora normativa

« Rama Ejecutiva

 Rama Legislativa

o Direccidon de Ordenamiento Juridico, como agente de calidad en la
produccion normativa.

Depuracion normativa

« Organos de control

« Rama Judicial

« Rama Ejecutiva

Divulgacion normativa

« Entidades del orden nacional y territorial

o Medios institucionales

e Grupos de interés oficializados

o Ciudadania en general, articulados para la difusion de la normativa vigente
y la promocion de la cultura de la legalidad.

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa fue que el ordenamiento juridico debe tener
al ciudadano como eje, fortaleciendo la seguridad juridica mediante la mejora,
depuracion y divulgacion normativa. La justicia se hace visible cuando las
normas son claras, accesibles, comprensibles y coherentes con las
necesidades sociales, promoviendo asi la confianza institucional, el
conocimiento de los derechos y el fortalecimiento de la cultura de la legalidad.

iv) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN — JUSTICIA
AGRARIA

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Sefiale y describa las categorias o agrupaciones de
ideas utilizadas):
El primer aspecto priorizado fue el impulso regulatorio, entendido como la
necesidad de avanzar en el desarrollo normativo y reglamentario de la
jurisdiccion agraria.

Se busca fortalecer el marco juridico mediante cambios normativos que
flexibilicen los procedimientos y permitan reglas especiales adaptadas a la
realidad rural. Asimismo, se promueve la generacion de lineamientos para los
operadores de justicia agraria, conciliadores, inspectores y notarios, que
orienten la aplicacion de estas normas.
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La justificacion radica en que actualmente no existe una ley que regule
plenamente las competencias y funcionamiento de la jurisdiccién agraria, por
lo que este componente es esencial para garantizar seguridad juridica y
acceso efectivo a la justicia en el campo colombiano.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

El primer aspecto priorizado fue el impulso regulatorio, entendido como la
necesidad de avanzar en el desarrollo normativo y reglamentario de la
jurisdiccién agraria.

Se busca fortalecer el marco juridico mediante cambios normativos que
flexibilicen los procedimientos y permitan reglas especiales adaptadas a la
realidad rural. Asimismo, se promueve la generacion de lineamientos para los
operadores de justicia agraria, conciliadores, inspectores y notarios, que
orienten la aplicacion de estas normas.

La justificacion radica en que actualmente no existe una ley que regule
plenamente las competencias y funcionamiento de la jurisdiccién agraria, por
lo que este componente es esencial para garantizar seguridad juridica y
acceso efectivo a la justicia en el campo colombiano.

10.Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

El segundo aspecto priorizado corresponde a la formacion, concebida como
una estrategia de fortalecimiento de capacidades institucionales vy
comunitarias.

Se propone formar a conciliadores, inspectores, abogados y defensores
publicos en Derecho Agrario, asi como impulsar la inclusion de catedras sobre
esta materia en las universidades, promoviendo un enfoque pedagdgico
articulado entre la Rama Judicial, el Ministerio de Justicia y el sector
educativo.

La justificacion es que desde los anos setenta no se imparten catedras de
Derecho Agrario, lo cual ha generado un déficit de profesionales
especializados. Por tanto, la formacion es clave para garantizar la aplicacion
coherente de la normativa y mejorar la atencion a las comunidades rurales.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
Ninguno

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:
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Impulso regulatorio

e Ministerio de Justicia y del Derecho
e Ministerio de Agricultura

o Congreso de la Republica

Formacion

e Ministerio de Justicia
e Ministerio de Educacion

e Universidades

e« Camaras de Comercio

e Consejo Superior de la Judicatura
Territorializacion

e Ministerio de Justicia

Rama Judicial

o Autoridades locales

e Operadores de justicia
o Lideres rurales
Divulgacion

e Ministerio de Justicia y del Derecho
o Medios de comunicacion institucionales
e Redes locales y comunitarias.

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construy6 el grupo en el
material audiovisual?

El mensaje central de la narrativa se centra en la justicia agraria como
una apuesta por transformar la justicia en clave rural, reconociendo las
particularidades del campesinado y garantizando su acceso real a la justicia.
Se enfatiza que esta transformacion requiere impulso normativo, formacion
especializada, presencia territorial y divulgacion amplia, bajo la coordinacién
del Ministerio de Justicia y la participacion activa de multiples actores estatales
y comunitarios.

v) CIERRE Y COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se Uutilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos anos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afios, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.
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Responsables:

Documento ordenamiento juridico, direccion de Ordenamiento Juridico —
Ministerio de Justicia

Documento justicia agraria, asesora de Jurisdiccion Agraria — Ministerio de
Justicia

Fecha: 14 de noviembre

15.Describa la segunda tarea acordada:

Depuracién de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de
Justicia 2028-2038.

Responsables:
Documento ordenamiento juridico, direccion de Ordenamiento Juridico —
Ministerio de Justicia
Documento justicia agraria, asesora de Jurisdiccion Agraria — Ministerio de
Justicia
Fecha: 14 de noviembre
16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17.Observaciones adicionales:

Ninguna
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D. Direccion de Justicia Transicional

)

i)

DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacion: 29 de octubre de 2025
2. Nombre del relator: Ingrith Carolyna Le6n Sanchez
3. Mesa Técnica: No. 5 — Justicia Transicional (Ministerio de Justicia)

SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que se
vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion del
diagndstico:

Durante el momento 1 de reflexion colectiva, el DNP presentd los principios
orientadores de la “Justicia que se vé”, y entre el grupo hubo aceptacion de
estos sin generar ninguna discusion, sin embargo, transcurrido el ejercicio del
momento 2 con la Metodologia de Meta Plan, se identificaron los siguientes
conceptos claves:

a. Verdad, justicia, reparacioén y sistema de paz: Estos cuatro elementos
conforman el nucleo de la justicia transicional. La verdad implica el
esclarecimiento de los hechos ocurridos durante el conflicto armado,
reconociendo a las victimas y sus experiencias. La justicia busca
sancionar a los responsables de violaciones graves de derechos humanos,
respetando el debido proceso. La reparacion se refiere a medidas que
restituyen derechos, compensan dafios y dignifican a las victimas. El
sistema de paz articula estos componentes en una politica integral que
promueve la reconciliacion y la no repeticion.

b. Superar el conflicto: Superar el conflicto implica no solo el cese de
hostilidades, sino también la transformacién de las causas estructurales
que lo originaron. Esto requiere procesos de justicia, verdad, reparacion y
garantias de no repeticion, asi como el fortalecimiento institucional, la
participacion ciudadana y el reconocimiento de los derechos de las
victimas.

c. Justicia transicional: La justicia transicional es el conjunto de medidas
judiciales y extrajudiciales que buscan enfrentar las violaciones masivas
de derechos humanos en contextos de transicion hacia la paz. En
Colombia, incluye mecanismos como la JEP, la Comision de la Verdad y la
Unidad de Busqueda, articulados para garantizar verdad, justicia,
reparacion y no repeticion.

d. Derecho de las victimas a la verdad, reparacién y la no repeticion: Las
victimas del conflicto armado tienen derechos fundamentales que deben
ser garantizados por el Estado. El derecho a la verdad implica conocer lo
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ocurrido; el de la reparacion, recibir medidas que compensen el dafio; y el
de la no repeticion, vivir en condiciones que impidan que los hechos
violentos se repitan. Estos derechos son el eje de la politica publica de
justicia transicional.

e. Enfoque territorial y restaurativo: El enfoque territorial reconoce las
particularidades de cada regioén afectada por el conflicto, adaptando las
medidas de justicia transicional a sus necesidades. El enfoque restaurativo
busca reconstruir el tejido social mediante el dialogo, la reparacion
simbdlica y la participacidn de victimas y responsables en procesos de
reconciliacion.

f. Fomento de la participacién ciudadana: La participacion ciudadana
fortalece la legitimidad de la justicia transicional. Involucrar a las victimas,
organizaciones sociales y comunidades en la formulacién, implementacién
y evaluacion de politicas permite construir soluciones mas justas,
sostenibles y adaptadas a las realidades locales.

dg. Reconocimiento de justicias propias de los pueblos y comunidades
étnicas: Reconocer las formas propias de justicia de los pueblos
indigenas y comunidades afrodescendientes es fundamental para una
justicia transicional inclusiva. Estas practicas, basadas en cosmovisiones
y sistemas normativos propios, deben ser respetadas y articuladas con el
sistema nacional de justicia.

h. Territorializacion de la justicia transicional: La territorializacién implica
llevar la justicia transicional a los territorios, adaptandola a sus contextos
especificos. Esto se traduce en planes de busqueda, acciones de
reparacion colectiva, fortalecimiento de defensores publicos regionales y
acceso efectivo a mecanismos de justicia en zonas histéricamente
afectadas por el conflicto.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este momento
de la sesion:

Ninguno

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Si bien no hubo tensiones frente a la postulacion de la “Justicia que se vé”, los
participantes mencionan que el principio de realidad los lleva a pensar que el
conflicto siga ampliandose, si bien se debe tener presente los aprendizajes
que se han obtenido con la Justicia Transicional, es relevante tener previsto
en el plan decenal lo que puede pasar de aqui al ano 2031 e identificar lo que
no se va a alcanzar a lograr de los objetivos propuestos inicialmente y
anticiparse a lo que sucedera con las garantias de no repeticién bajo la
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continuidad del conflicto, teniendo en cuenta que en Colombia han existido tres
sistemas de justicia transicional, sin transicion y sin que haya cambiado la
realidad del pais, por lo cual sugieren que el plan decenal incluya acciones
relacionadas con la reconstruccion y sostenimiento de la justicia transicional,
la cual hasta el momento se ha construido de acuerdo con las necesidades del
momento.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La Direccion de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia, enviara un
documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo que se debe
hacer en los dos afos restantes y que se debe hacer en los siguientes 10 afios,
lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de actualizacion del
diagndstico del Plan Decenal de Justicia.

Fecha: 14 de noviembre

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefioé con las
agrupaciones de tarjetas (Sefale y describa las categorias o agrupaciones de
ideas utilizadas):

El ejercicio se realizé conformando dos grupos, ambos con integrantes de la
Direccion de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia:

Grupo 1:

El grupo realizé el ejercicio desde una mirada estratégica de la cual debe
ocuparse la Direccidn de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia de cara
al Plan Decenal de justicia, asi como también frente a la gestion de la justicia
transicional, buscando:

e Darle coherencia a la politica publica de la justicia transicional a través de
la armonizacién de mecanismos, hacerlos coherentes y simplificarlos, para
ello se deben desarrollar lineamientos para la implementacion de la justicia
transicional pudiendo reducir los tiempos de las entidades que hacen parte
de las obligaciones propias de la justicia transicional

e La posibilidad de pensarse que la Direccién de Justicia Transicional del
Ministerio de Justicia participe en los procesos de didlogos de paz, y en la
definicion de rutas e instrumentos normativos que se adecuen a la
coherencia de la politica de justicia transicional.

Entre los actores relevantes, se encuentran fundamentalmente la Direccion de
Justicia con la participacion de la Unidad para Victimas, la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP), la Unidad de Busqueda, Consejo Superior de la
Judicatura, Fiscalia'y el DNP en su ejercicio de planeacion que también podria
aportar a la coherencia de la politica publica.
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A partir de esto se identificaron 3 ejes transversales, que deben tener
consonancia con la politica publica, entre estos: derechos de las victimas,
fortalecimiento territorial y articulacion interinstitucional.

Los actores que participarian en esa articulacion entidades territoriales
(alcaldias y gobernaciones) y también los entes territoriales de justicia
transicional, entidades del gobierno nacional, Ministerio Publico,
organizaciones sociales y de victimas, la jurisdiccidon, salas de justicia y paz,
la Unidad de Busqueda y el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (SNARIV) como instrumento de articulacion.

Derechos de las victimas:

o fundamentalmente la armonizacién de la politica publica de victimas en
relacion con los demas mecanismos de justicia transicional

e orientarse a satisfacer los derechos de las victimas del conflicto armado
en los componentes de verdad, justicia, reparacion y no repeticion

e aportar y fortalecer el tema de la justicia restaurativa con la
implementacion de las sanciones propias

e impulso al cumplimiento de las recomendaciones de la comision de
esclarecimiento de la verdad en materia de justicia

e brindar proceso de atencion a victimas del conflicto en materia de
desaparicion forzada

Fortalecimiento territorial:

e Parte de la importancia de reconocer la aplicacion de la justicia “no
institucional” en materia de justicia transicional, por ejemplo, los ejercicios
de justicias propias de los pueblos y comunidades étnicas

e Pensar en las necesidades de los territorios en materia de cobertura y
acceso a la justicia

o fortalecimiento de comunidades civiles en rutas de acceso a la justicia
transicional

o territorializacién de la justicia transicional, es decir como se materializa en
los territorios, en los planes de busqueda, en las acciones propias de los
territorios

e Acercamiento y fortalecimiento técnico a los defensores publicos de las
regiones

Articulacién Interinstitucional:

e Busca compartir informacion de procesos de los diferentes mecanismos,
fortalecimiento de la institucional de manera general

e EI Ministerio de Justicia, especificamente la Direccion de Justicia
transicional como el eje articulador en: la interaccién con las demas
instituciones, en el establecimiento de rutas claras de acceso a la justicia
y en el desarrollo de normativa
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Otro eje transversal en la coherencia de la politica publica es la pedagogia de
la sociedad en general, ya que a veces la justicia transicional carece de
legitimidad ante la sociedad en general, lo que puede generar procesos de
disrupcién a dinamicas como la jurisdiccion u otros procesos. Por lo anterior,
se identifica que la Direccién de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia,
podria generar o impulsar una linea de pedagogia en donde se involucren
distintas entidades que estén a cargo de cada mecanismo y que se pueda
fortalecer con la sociedad en general, especialmente en pedagogia sobre
justicia transicional para que sea comprendida (socializar que es esta justicia
a la ciudadania en general) y en el fortalecimiento de los entes territoriales.

Finalmente, otros aspecto importante y transversal de los cual se puede
ocupar el Ministerio desde la Direccion de Justicia Transicional, liderada desde
el Observatorio y en articulacion con las demas entidades, es de la evaluacion
de impacto y de resultados de los programas y politicas implementadas en
materia de justicia transicional, ofreciendo informacién sobre la aplicacién de
la justicia transicional, documentando los aprendizajes de los distintos
mecanismos de la justicia transicional y en indicadores de impacto.

Grupo 2:
El grupo realizo el ejercicio identificando tres lineas, la articulacién (como eje
transversal), las funciones y las acciones:

Articulacién: La articulacion, aunque consideran es también una funcion, se
ubica de manera transversal toda vez que va desde la capacidad de poder
sentar, liderar y también dirigir ciertas acciones, principalmente enfocadas en
identificar problemas y soluciones relacionados con la justicia transicional.

En dicha articulacion se considera relevante el liderazgo de parte de la
Direccion de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia con la participacion
y apoyo de diferentes actores los cuales los clasificaron del orden nacional:
Presidencia de la Republica a través de la oficina del Consejero Comisionado
de Paz, Ministerio de Justicia, Fiscalia, Procuraduria, Defensoria, Corte
Suprema de Justicia, Corte Constitucional de Colombia, la JEP (Jurisdiccion
Especial para la Paz), la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas
(UBPD), areas de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN), Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV),
Unidad de Restitucion de Tierras (URT), etc.; y del orden local: sociedad civil,
no solamente las organizaciones de victimas, los consejos de Justicia
tradicional (Ministerio de Justicia no participa activamente en estos consejos,
mas que para ayudarlos a conformarse, sin embargo se considera pertinente
que el Ministerio de Justicia tenga algun tipo de funcion como asistencia
técnica para estos consejos) y adicionalmente comenzar a vincular otros
actores como por ejemplo el sector empresarial y otros estados u
organizaciones internacionales de cooperacion.

Funciones: Dentro de las funciones que el grupo considera que la Direccién
de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia debe ocuparse son: i) disefio
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de la formulacién de la politica publica, ii) medicion y avances de la justicia
transicional, y iii) conceptualizacién sobre la justicia transicional:

Disefo de la formulacion de la politica publica: la cual se realice desde
varios enfoques, entre estos el enfoque territorial, la prevencion de nuevas
violencias, la garantia de verdad, justicia, reparacion y no repeticion, asi
como el enfoque diferencial.

Medicion y evaluacion de avances de la justicia transicional: en donde se
lidere la produccion normativa, asi como la evaluacién, retroalimentacion
y el seguimiento constante de los resultados de la justicia transicional. Por
lo cual se considera necesario que la Direccidon de Justicia Transicional del
Ministerio de Justicia una vez identifique un problema, tenga la capacidad
de poder abordarlo con produccion normativa, sin embargo, no en todos
los casos se necesitara una solucion normativa, por lo cual se requiere de
evaluar, hacer un seguimiento constante y retroalimentar a todas las
instituciones respecto de los objetivos que se habian planteado
inicialmente para algun tema de Justicia transicional en concreto. Funcién
que hasta el momento no ha hecho el Ministerio de Justicia dado a que
existe una delgada linea que podria considerarse una extralimitacion de
las funciones, sobre todo cuando existen otros actores como la Corte
Suprema o JEP que hacen parte de la rama judicial. Por esta razén se
hace necesario encontrar un equilibrio, ya que el Ministerio de Justicia
disefia y formula politica publica, y por ende deberia poder evaluar como
va las metas de cada uno de los ejercicios en materia de Justicia
Transicional.

Conceptualizacion sobre la justicia transicional: dirigido principalmente a
la generacion de conocimiento y a la conformacion de lineas técnicas
sobre la Justicia Transicional. En este sentido el Ministerio de Justicia ha
trabajado en conceptuar especialmente en temas relacionados con el
postconflicto, la construccion de paz, justicia restaurativa y prevencion
entendido como las garantias de no repeticion que a su vez hacen parte
de los derechos de las victimas, asi como la reconstruccion del tejido
social.

Dada la importancia que tiene la conceptualizacion sobre la justicia
transicional, también gana gran relevancia la divulgacion de esta, por lo
cual se resalta la funcion del Observatorio de Justicia Transicional y los
repositorios de informacion, como herramientas que el Ministerio de
Justicia ha venido conformando, pero que quizas con el plan decenal de
justicia se le podria sacar mayor provecho. En este sentido, se considera
que se podria hacer uso del Observatorio para hacer medicion de avances
en justicia transicional, para la identificacion problemas que requieren de
una norma para su solucién, para construir conocimiento a partir de datos
e informacion que permitan justificar las acciones en temas de esta justicia
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y finalmente como repositorio de toda la informacion de Justicia
Transicional, teniendo en cuenta que el Ministerio de Justicia tiene un
sistema que aunque requiere de mejoras conserva su objetivo como
repositorio, ademas porque el Ministerio podria liderar la articulacion en
general de todos los actores y finalmente porque algunos de los actores o
entidades tienen un término de vida y la informacién corre el riesgo de
perderse.

Acciones: Las funciones antes mencionadas se pueden materializar en
algunas acciones, que requieren también de articulacion de manera
transversal con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP):

e Garantizar la implementacion de sanciones propias: lo cual esta
relacionado con la articulacion, principalmente con la JEP, sin embargo, el
Ministerio de Justicia deberia poder evaluar si lo que esta haciendo esta
teniendo efecto o si se tiene margen para corregir y hacer
retroalimentacion. Adicionalmente, Ministerio de Justicia podria asumir la
produccion y disefio normativo.

e Materializacion de las medidas de los planes integrales de reparacion
colectiva: en el marco del sistema de la ley de victimas y restitucion de
tierras. Aca de nuevo los actores principales vendrian siendo la UARIV y
los sujetos de reparacion colectiva.

e Materializacion de iniciativas de los Planes de Accion para la
Transformacién Regional (PATR): En donde los dos actores principales,
son la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) y la sociedad civil.

e Acciones relacionadas con Justicia y Paz: ya que se considera que hace
falta un impulso importante debido a las problematicas que arrastra y
principalmente la articulacién seria con el Comité de Justicia y Paz.

e Apoyo a la politica publica de busqueda de personas desaparecidas: con
todas las organizaciones con las que el Ministerio de Justicia se articula,
entre ellas: la Fiscalia, Defensoria, Ministerio de Salud, Medicina Legal,
Unidad de Busqueda de Personas, Procuraduria, organizaciones de la
sociedad civil y la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas
(UBPD).

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave que
fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Articulacion interinstitucional como eje transversal

La articulacion interinstitucional se presenta como un componente esencial
para garantizar la coherencia y efectividad de la justicia transicional. Esta
articulacion no solo implica la coordinacion entre entidades del orden nacional
y territorial, sino también la capacidad de liderar, sentar y dirigir acciones
conjuntas que permitan identificar problemas y construir soluciones. La
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Direccién de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia se posiciona como
el eje articulador, facilitando el dialogo entre instituciones como la JEP, la
Fiscalia, la Procuraduria, y organizaciones sociales, entre otras.

Este enfoque transversal permite que los mecanismos de justicia transicional
no operen de forma aislada, sino que se integren en una politica publica
coherente. Ademas, la articulacion facilita la implementacién de sanciones
propias, el seguimiento de planes de reparacién colectiva y el fortalecimiento
de iniciativas territoriales. La inclusién de actores internacionales y del sector
privado también amplia el alcance de esta articulacion, promoviendo una
justicia mas inclusiva y sostenible.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

11.

Derechos de las victimas como eje central

Los derechos de las victimas constituyen el nucleo de la justicia transicional,
orientando los esfuerzos hacia la verdad, la justicia, la reparacién y la no
repeticion. La armonizacién de la politica publica de victimas con los
mecanismos de justicia transicional busca garantizar que las acciones
institucionales respondan efectivamente a las necesidades de quienes han
sufrido el conflicto armado. Esto incluye el fortalecimiento de la justicia
restaurativa, la implementacién de sanciones propias y el cumplimiento de las
recomendaciones de la Comision de la Verdad.

Ademas, se destaca la importancia de brindar atencién especializada en casos
de desaparicion forzada, lo cual requiere una articulacion efectiva entre
entidades como la Unidad de Busqueda, Medicina Legal y la Fiscalia. Este
enfoque reconoce que la reparacién no es solo juridica, sino también simbdlica
y social, y que debe construirse desde el territorio y con participacién activa de
las victimas.

Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
Evaluacién y seguimiento de la politica publica

La evaluacién de impacto y resultados de los programas de justicia transicional
es fundamental para garantizar su efectividad y sostenibilidad. El Ministerio de
Justicia, a través de la Direcciéon de Justicia Transicional y el Observatorio,
tiene el reto de liderar procesos de medicién, retroalimentacion y seguimiento
constante. Esta funcion permite identificar problemas, justificar acciones
normativas y documentar aprendizajes que fortalezcan la politica publica.

Aunque existe una delgada linea entre la formulacion de politica y la
evaluacion de funciones judiciales, se propone que el Ministerio encuentre un
equilibrio que le permita ejercer esta labor sin extralimitarse. La consolidacién
de repositorios de informacion y el uso estratégico del Observatorio son
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herramientas clave para este propdsito, especialmente considerando que
algunas entidades tienen un tiempo de vida limitado y la informacién corre el
riesgo de perderse.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Articulacion interinstitucional:

Direccion de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia
JEP

Fiscalia

Procuraduria

Defensoria

Corte Suprema de Justicia

Corte Constitucional

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas - UBPD
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas -
SNARIV

Salas de justicia y paz

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN
Unidad de Restitucion de Tierras - URT

Sociedad civil

Consejos de justicia tradicional

Sector empresarial

Organizacion de Naciones Unidas - ONU

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Actores locales: Gobernaciones, Alcaldias y personerias

Derechos de las victimas:

Unidad para las Victimas

Comision de la Verdad

JEP

Unidad de Busqueda

Medicina Legal

Fiscalia

Ministerio de Salud

Procuraduria

Organizaciones sociales y de victimas
SNARIV

Actores locales: Gobernaciones, Alcaldias y personerias
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Evaluacién y seguimiento de la politica publica:
¢ Direccién de Justicia Transicional — Ministerio de Justicia
e Observatorio de Justicia Transicional - Ministerio de Justicia
o Departamento Nacional de Planeacién - DNP
e Corte Suprema de Justicia
o JEP
e Sociedad civil
e Actores locales: Gobernaciones, Alcaldias y personerias

13. ;Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyo el grupo en el
material audiovisual?:

En el ejercicio realizado por los dos grupos, se presentd una reflexion
estratégica sobre el rol de la Direccidén de Justicia Transicional del Ministerio
de Justicia en el marco del Plan Decenal de Justicia, en donde se destaca la
necesidad de armonizar los mecanismos de justicia transicional, simplificarlos
y hacerlos coherentes con una politica publica que responda a las necesidades
del pais en materia de verdad, justicia, reparacion y no repeticion. Esta
armonizacion debe considerar los enfoques territoriales, diferenciales y
restaurativos, asi como la participacion activa en procesos de paz.

Uno de los pilares fundamentales es la articulacion interinstitucional, entendida
como una funcion transversal que permite coordinar acciones entre entidades
del orden nacional y territorial, organizaciones sociales, y actores
internacionales. Esta articulacion busca fortalecer la implementacion de
medidas como las sanciones propias, los planes de reparacion colectiva y las
iniciativas de transformacién regional, asegurando que la justicia transicional
se materialice en los territorios y sea comprendida por la ciudadania.

Finalmente, se resalta la importancia de evaluar y hacer seguimiento a las
politicas implementadas. El Observatorio de Justicia Transicional se propone
como una herramienta clave para medir avances, identificar problemas,
generar conocimiento y conservar la informacion relevante. Esta funcién de
evaluaciéon, aunque compleja, es esencial para garantizar que la justicia
transicional cumpla sus objetivos y se mantenga como una politica publica
legitima, efectiva y sostenible.

iv) CIERREY COMPROMISOS
14. En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el canal

que se utilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos anos restantes y que se debe hacer en los
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siguientes 10 anos, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: Lider de planeacion de la Direccion de Justicia Transicional —
Ministerio de Justicia

Fecha: 14 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:

Depuracion de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de Justicia
2028-2038.

Responsable: Lider de planeacion de la Direccion de Justicia Transicional —
Ministerio de Justicia

Fecha: 18 de noviembre

16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17.Observaciones adicionales:
La Direccidn de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia, conformara un
equipo para que se haga cargo de los compromisos que se deriven de la
actualizacién del Plan Decenal de Justicia.

N
CONSEJO SUPERIOR DE LA
IUDICATURA
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E. Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria
i) Datos de la Mesa
1. Fecha de realizacion: 29/10/2025
2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica: Mesa politica criminal, penitenciaria y responsabilidad penal
para adolescentes

i) Sintesis del Momento 1 — Reflexién colectiva
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4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que
se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnéstico:

Los conceptos clave y principios orientadores de “La Justicia que se Vé” que
enmarcaron la discusion y la posterior revision del diagndstico se
fundamentaron en los lineamientos expuestos por el Departamento Nacional
de Planeacién (DNP), los cuales enfatizan la necesidad de consolidar un
sistema de justicia cercano a la ciudadania con los fines de la politica criminal
y del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA).

En materia de politica criminal, se resaltaron principios
orientadores plasmados en el documento enviado por la Direccién de Politica
Criminal y Penitenciaria como la minima intervencién, buscando que la
tipificacion de conductas responda a una necesidad real de proteccion de los
intereses. Asimismo, se subrayé la importancia de garantizar la defensa
técnica desde el inicio de las diligencias, promover un plan nacional de
capacitacién con un espectro técnico-cientifico amplio, y dotar al sistema de
un caracter pedagdgico que favorezca la comprension social del derecho
penal.

Se resaltd también la racionalizacion y coherencia de la politica criminal
mediante mecanismos técnicos de evaluacion, orientados a la descongestion
judicial y al fortalecimiento de mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos, tales como la conciliacion y la mediacion penal, en el marco de una
justicia restaurativa. Estos principios implican, a su vez, el aumento de
personal competente y el refuerzo de la demanda técnica, garantizando mayor
efectividad en la gestion de los procesos judiciales.

Respecto al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), se
reviso la informacién centrada en el fortalecimiento de la prevencion del delito
juvenil, la disposicion de infraestructura digna y especializada, y la
judicializacion efectiva en el marco de una perspectiva restaurativa y de
proteccion integral. Se planteé ademas la necesidad de avanzar hacia un
analisis mas organico del sistema, reforzar los mecanismos de evaluacion
circular y superar la mirada limitada sobre los efectos del SRPA a nivel macro,
con el fin de orientar acciones de mejora integral y sostenida.

En conjunto, las observaciones sobre el diagnostico permiten tener una base
para la construccion del documento de actualizacion partiendo del importante
esfuerzo ya desarrollado por la Direccion.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Se aclaré que las acciones derivadas de este ejercicio seran incorporadas en
el Plan de Accién y Seguimiento (PAS) correspondiente a los afios 2026 y
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2027, el cual se consolidara en un nuevo documento que integrara la
actualizacion del diagnostico. Durante este proceso sera necesario alcanzar
consensos interinstitucionales que sirvan de base para la formulacién del
nuevo Plan Decenal de Justicia 2028-2038, orientado a definir la vision
estratégica del sector justicia en el mediano y largo plazo.

Se precisé ademas que no se incluyeron las acciones relacionadas con
el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), dado que las
decisiones en esta materia deben ser concertadas con la totalidad de los
integrantes del sistema y su comité técnico. En ese sentido, se avanzara de
manera paralela tanto en la elaboracion del documento de actualizacion como
en la definicidon de las acciones, reconociendo que el PAS requerira un proceso
de trabajo con los actores del sistema.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Desde la Direccion de Politica Criminal se manifesté la preocupacion respecto
a la pertinencia de los avances existentes; sin embargo, el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) aclaré que dichos insumos ya habian sido
depurados y organizados para el componente correspondiente, con una
definicion clara de roles y responsabilidades.

En este sentido, se resaltd que el trabajo realizado no se pierde, sino que
constituye una base de informacion valiosa para la construccion del nuevo
documento, garantizando asi la continuidad y articulacion institucional en el
proceso de formulacion.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La Direccion de Politica Criminal se comprometié a remitir un documento de
cuatro paginas en el que se identifique claramente el problema central a
abordar, las acciones prioritarias a desarrollar en los dos afos restantes del
Plan Decenal de Justicia y las lineas estratégicas base para los proximos diez
anos. Este documento servira como insumo para la actualizacion del
diagnodstico del Plan Decenal de Justicia y se elaborara conforme a la guia
metodoldgica que sera enviada por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP). La fecha limite acordada para la entrega de este insumo es el 11 de
noviembre.

iii) Sintesis del Momento 2 — Metodologia MetaPlan
8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefié con las

agrupaciones de tarjetas (Sefale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):
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Se construyd una narrativa integral orientada a la transformacién del sistema
penal y penitenciario en Colombia, articulada en torno a cuatro grandes
componentes: criminalizacion primaria, formulacion de politicas vy
lineamientos, articulacion interinstitucional y generacion de evidencia. Estos
ejes se estructuraron con base en las tarjetas tematicas dispuestas durante el
ejercicio de co-creacion, agrupadas en categorias que reflejan la visién de una
justicia humanizada, coherente, pedagdgica y basada en datos.

La narrativa inicia con la fase de criminalizacion primaria, que enfatiza la
necesidad de impulsar reformas legislativas orientadas a lograr la coherencia
de la politica criminal, modificar la ley para que los lineamientos del Consejo
Superior de Politica Criminal sean de obligatorio cumplimiento, y promover una
pedagogia no retribucionista centrada en la humanizacion de los centros de
reclusion y la reforma del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA). Este componente busca superar vacios normativos,
fortalecer la justicia juvenil restaurativa y asegurar la financiacion del sistema
penitenciario y carcelario.

El segundo bloque corresponde a la formulacion de politicas y lineamientos,
donde se agrupan iniciativas para la prevencion del delito, el
desmantelamiento del crimen organizado, la lucha contra el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo, la prevencion del reclutamiento y uso de nifios,
nifas y adolescentes (NNA), la resocializacion y la formulacion de politicas
sobre delitos ambientales y digitales. Este componente representa la
dimension proactiva del Ministerio de Justicia, que orienta el disefio de
respuestas institucionales frente a los problemas publicos que afectan la
seguridad y la convivencia ciudadana.

El tercer componente aborda la coordinacion y articulaciéon interinstitucional,
que busca garantizar la coherencia de las intervenciones sectoriales, emitir
recomendaciones a otras entidades, apoyar el financiamiento del sistema
penal y promover un enfoque de derechos humanos e integralidad en la
gestion del SRPA, tanto en la sancion como en la prevencion. También se
incluyd la articulacion Nacion—Territorio, la superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional (ECI) y la promocién de una oferta amplia de justicia juvenil
restaurativa.

Finalmente, la narrativa cierra con el componente de generacion de evidencia,
orientado al fortalecimiento del Observatorio de Politica Criminal, la gestién y
analisis de datos, los diagndsticos prospectivos, el monitoreo de derechos
humanos, y la evaluacién del impacto de la politica criminal. Este componente
se proyecta como el soporte técnico-cientifico que permitira fundamentar la
toma de decisiones y mejorar la capacidad estatal para comprender y
responder a los fenédmenos criminales con base en evidencia empirica.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:
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El primer aspecto priorizado fue la reforma legislativa para la coherencia de la
politica criminal y la humanizacion del sistema penal y penitenciario. Se
identific6 como prioritario debido a la necesidad de contar con un marco
normativo consistente, que articule los principios del Consejo Superior de
Politica Criminal con la accion operativa de las entidades del sistema. Esta
coherencia legislativa permitira superar la fragmentacion actual entre las
politicas de prevencion, sancion y resocializacion, garantizando una aplicacion
equilibrada de la justicia.

Asimismo, la humanizacién de los centros de reclusion se justifico como una
condicion indispensable para transformar el enfoque punitivo hacia uno
restaurativo, que privilegie la dignidad humana, la pedagogia y la reinsercion
social, en coherencia con los compromisos internacionales del Estado
colombiano en materia de derechos humanos.

10.Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

El segundo aspecto priorizado fue la formulacion integral de politicas publicas
orientadas a la prevencion del delito y al fortalecimiento del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). Este eje se considero
esencial para abordar de manera estructural las causas de la criminalidad, en
lugar de limitarse a las consecuencias del delito.

La prevencion se abord6 desde una vision amplia que incluye la promocién de
capacidades territoriales, la prevencion del reclutamiento y uso de NNA, y la
resocializacidn de las personas privadas de la libertad, con enfoque diferencial
y territorial. Fortalecer el SRPA es clave para consolidar una justicia juvenil
restaurativa, capaz de ofrecer alternativas socioeducativas que reduzcan la
reincidencia y promuevan la inclusion social de adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

El tercer aspecto priorizado fue la generacion y uso de evidencia empirica en
la formulacion, seguimiento y evaluacion de la politica criminal. Este
componente se reconocido como el soporte técnico fundamental para lograr
decisiones basadas en datos y fortalecer la gobernanza del sistema de justicia
penal.

Se justificd la importancia de consolidar el Observatorio de Politica Criminal
como instancia técnica que integre la informacion proveniente de los distintos
sectores (judicial, ejecutivo, defensa y seguridad), permitiendo realizar
diagndsticos prospectivos, evaluaciones de impacto y analisis comparativos
con experiencias nacionales e internacionales exitosas. Este enfoque permitira
comprender mejor los factores crimindégenos, emitir alertas tempranas ante
fallas institucionales y formular politicas mas efectivas y sostenibles.
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12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Reforma legislativa y coherencia de la politica criminal

e Ministerio de Justicia y del Derecho, como ente rector de la politica
criminal y cabeza del sector justicia.

« Consejo Superior de Politica Criminal, como maxima instancia técnica de
coordinacion interinstitucional en la materia.

« Congreso de la Republica, encargado de tramitar y aprobar las reformas
legislativas requeridas.

o Fiscalia General de la Nacién, en su rol de formulacion y aplicacion de la
politica criminal.

o Defensoria del Pueblo, como garante de los derechos humanos en el
proceso penal.

« Departamento Nacional de Planeacion (DNP), como apoyo técnico en la
articulacion de politicas y la evaluacion de su coherencia normativa.

Prevencion del delito y fortalecimiento del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA)

« Ministerio de Justicia y del Derecho.

o Ministerio de Salud y Proteccion Social, en la atencion integral a
adolescentes y jévenes vinculados al SRPA.

e Ministerio de Educacion Nacional, para fortalecer la dimension
pedagogica y formativa del sistema.

e Ministerio de Cultura, en la promocion de procesos culturales de
prevencion y resocializacion.

o Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y Sala Penal
de la Corte Suprema de Justicia, como garantes de la aplicacién judicial
de las normas.

o Fiscalia General de la Nacion, en la investigacion y acusacion en el
marco del SRPA.

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en la ejecucion de
medidas y programas de atencion especializada.

o Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en la planificacion y
seguimiento de politicas intersectoriales.

« Policia Nacional, en la prevencion y acompafiamiento de adolescentes
en conflicto con la ley.

« Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

« Sistema Nacional de Juventud, en la articulacién de acciones para la
inclusion social y la prevencién del delito juvenil.

Generacion de evidencia y fortalecimiento del Observatorio de Politica Criminal

o Para este componente, los actores estratégicos identificados son:
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« Ministerio de Justicia y del Derecho

o Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en la
consolidacion y calidad de los datos estadisticos.

o Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en el disefio de
indicadores, la interoperabilidad de sistemas y la evaluacion de impacto.

« Rama Judicial, como fuente de informacion judicial y estadistica del
sistema penal.

o Procuraduria General de la Nacion, en el seguimiento a la garantia de
derechos y la evaluacion del cumplimiento institucional.

e Universidades y centros de investigacion, en la produccion de
conocimiento, analisis técnico y desarrollo de metodologias para el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en materia penal y
penitenciaria.

e Medicina Legal

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El pais necesita impulsar reformas legislativas coherentes, capaces de dar
cumplimiento efectivo a los lineamientos del Consejo Superior de Politica
Criminal y de consolidar una politica criminal racional, coherente y articulada,
donde las normas respondan a necesidades reales de proteccion de la
sociedad. En esa misma linea, se subrayo la importancia de avanzar hacia una
justicia juvenil restaurativa, fortaleciendo el SRPA con infraestructura digna,
atencion especializada y un enfoque pedagdgico que priorice la resocializacion
y la prevencion del delito entre adolescentes y jévenes.

También destacd la relevancia de la articulacion Nacion—Territorio para la
prevencion del delito, la promocion de capacidades locales y la integracién de
los sistemas de seguridad nacional y ciudadana, de manera que las
intervenciones del Estado sean coherentes, sostenibles y protectoras de los
derechos humanos. Asimismo, se resalto la necesidad de basar las decisiones
de politica criminal en evidencia empirica y en el analisis de datos, a través del
Observatorio de Politica Criminal, como garantia de transparencia, evaluacion
constante y mejora continua.

En sintesis, se presentd una vision de justicia moderna, restaurativa,
pedagdgica y basada en datos, donde el conocimiento, la articulacion y la
coherencia institucional son los pilares de una politica criminal mas
humana, mas inteligente y mas efectiva para el futuro del pais.

iv) Cierre y compromisos
14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas

acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:
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La Direccion de Politica Criminal se comprometié a remitir un documento de
cuatro paginas en el que se identifique claramente el problema central a
abordar, las acciones prioritarias a desarrollar en los dos afos restantes del
Plan Decenal de Justicia y las lineas estratégicas base para los proximos diez
anos. Este documento servira como insumo para la actualizacion del
diagndstico del Plan Decenal de Justicia y se elaborara conforme a la guia
metodoldgica que sera enviada por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP). La fecha limite acordada para la entrega de este insumo es el 11 de
noviembre.

Enviar a los correos electronicos:

Elizabeth.rico@minjusticia.gov.co y arsuarez@dnp.gov.co

15.Describa la segunda tarea acordada:

Desde el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Departamento Nacional de
Planeacién se avanzara con la articulaciéon con ICBF.

16.Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17.0bservaciones adicionales:

Ninguna
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)

i)

F. Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas

DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacion: 28 de octubre de 2025
2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica: No. 4: Direccion de Politica de Drogas y Actividades

Relacionadas

SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

El enfoque “La Justicia que se ve” concibe la justicia como una experiencia
tangible para la ciudadania, que debe sentirse en los territorios y no solo
medirse desde las instituciones. En las mesas técnicas sobre drogas, este
principio orientd la reflexion hacia la necesidad de visibilizar la accién del
sistema frente a contextos territoriales diversos. Ver la justicia significa
reconocer su impacto en territorios y comunidades donde ha estado ausente.

La politica de drogas, en este marco, exige pasar de un enfoque punitivo a uno
restaurativo y humano, que trate el consumo como un asunto de salud publica
y reconozca la dignidad de quienes participan en economias
ilegales inclusio en algunas ocasiones por necesidad. La justicia visible es
aquella que rinde cuentas, escucha a las comunidades, cambia narrativas y
promueve soluciones integrales y diferenciales segun las realidades locales.

Asimismo, la territorializacion, la participacion ciudadana y la
corresponsabilidad institucional fueron principios centrales para validar el
diagndstico: la justicia se construye desde el dialogo entre Estado y sociedad,
reconociendo los saberes locales y las justicias comunitarias. “La Justicia que
se ve” plantea, en definitiva, una transformacion cultural del sistema, donde el
acceso, la empatia y la prevencién de conflictos se convierten en pilares para
una politica criminal mas justa, efectiva y cercana a la gente.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este

momento de la sesion:

Ninguno

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesién?

Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguno
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7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas del Ministerio
de Justicia, enviara un documento de 4 paginas identificando cual es el
problema, lo que se debe hacer en los dos afios restantes y que se debe hacer
en los siguientes 10 anos, lo cual servira de insumo para el documento
auténomo de actualizacion del diagnostico del Plan Decenal de Justicia.
Fecha: 14 de noviembre

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El esquema se organizé con base en tres ejes principales que orientan la
politica de drogas hacia la transformacion de la justicia, articulando la labor
interinstitucional y territorial.

El grupo establecié una narrativa estructurada en torno al ciclo planear, hacer,
ejecutar y actuar, que integra los elementos de articulacion interinstitucional,
generacion de conocimiento y fortalecimiento del marco legal, y la creacion de
una herramienta de seguimiento y control.

Las categorias identificadas fueron:

Articulacién institucional y territorial, que aborda la necesidad de trabajo
conjunto entre entidades nacionales vy territoriales, interoperabilidad
tecnologica y construccion colectiva de lineamientos.

Generacion de conocimiento y fortalecimiento del marco legal, centrada en la
produccion de evidencia cientifica, actualizacién normativa y analisis del
mercado licito e ilicito de drogas.

Seguimiento, control y transformacion territorial, orientada a establecer
compromisos vinculantes, metas claras, evaluacion constante, e incentivar
proyectos productivos que fortalezcan la economia licita y el tejido social.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Articulacién institucional y territorial, concebida como el eje estructural para la
implementacion efectiva de la politica de drogas y la transformacion de la
justicia. Este aspecto parte del reconocimiento de que ninguna entidad puede
actuar de manera aislada, ya que el fendmeno de las drogas es transversal a
diversos sectores del Estado, y su abordaje exige una accion integral,
coordinada y sostenida en el tiempo.
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La discusidon destaco la necesidad de articular la Direccion de Politica de
Drogas con las entidades que ejercen funciones relacionadas en el territorio,
con el fin de construir y ejecutar actividades conjuntas, compartir informacién
y formular lineamientos que reflejen las realidades locales. Se subrayé que las
entidades territoriales poseen un conocimiento profundo del contexto social,
cultural y econémico de las regiones, lo cual resulta esencial para adaptar la
politica nacional a las condiciones especificas de cada territorio.

Ademas, se identificé como prioritario el fortalecimiento de los mecanismos de
interoperabilidad tecnoldgica y los instrumentos de seguimiento existentes en
otras entidades, de modo que la Direccion pueda tomar decisiones basadas
en insumos actualizados y verificables. Este intercambio de informacion y
herramientas permitira integrar bases de datos, sistemas de alertas vy
mecanismos de analisis conjunto, optimizando el monitoreo de los resultados
y el impacto de las acciones.

El grupo enfatiz6 que la articulacion interinstitucional no solo debe ser
administrativa, sino también operativa y técnica, incluyendo la participacion de
ministerios, organismos de control, autoridades judiciales, entes territoriales y
organizaciones de la sociedad civil. La meta es avanzar hacia un trabajo
mancomunado que garantice coherencia entre las politicas de justicia, salud,
seguridad, desarrollo social y ambiental, fortaleciendo asi la capacidad del
Estado para atender de manera integral los retos del fenomeno de las drogas.

Finalmente, se concluyé que esta articulacion es la condicion de éxito para la
transformacioén de la justicia, pues solo a través del trabajo conjunto se puede
llegar a los territorios, canalizar las acciones del Estado y garantizar la
sostenibilidad de las metas de la politica. La articulacion no se concibe como
una instancia burocratica, sino como un mecanismo dinamico de gobernanza,
cooperacion y corresponsabilidad institucional.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Generacion de conocimiento y el fortalecimiento del marco legal, identificado
como un componente esencial para consolidar el nuevo paradigma de la
politica de drogas. Este aspecto se centra en producir evidencia cientifica,
desarrollar estudios técnicos y promover investigaciones que permitan
entender las transformaciones del fendmeno de las drogas, tanto en su
dimension licita como ilicita, desde un enfoque integral, de derechos humanos
y salud publica.

El grupo consider6 que uno de los mayores desafios actuales radica en el
rezago normativo que enfrenta el pais frente a los cambios internacionales en
materia de drogas. El marco legal vigente es limitado, no otorga suficiente
fuerza a las entidades de control, y en ocasiones impide la toma de decisiones
oportunas. Por ello, se propone impulsar procesos de actualizacion normativa

55



que acompanen el cambio de paradigma hacia politicas menos punitivas y mas
orientadas a la prevencion, el tratamiento y la reduccion de riesgos y dafos.
En este sentido, la generacion de conocimiento se plantea como la base para
la formulacion de politicas publicas efectivas, permitiendo conocer cémo
operan los mercados licitos e ilicitos, sus eslabones y dinamicas, los flujos
financieros y las conexiones internacionales. A partir de esta evidencia, se
busca fortalecer la capacidad de respuesta del Estado mediante decisiones
informadas que optimicen la accién institucional y territorial.

El grupo también resaltd la necesidad de incluir saberes ancestrales y
conocimientos tradicionales sobre el uso de plantas, especialmente en
comunidades étnicas, promoviendo investigaciones que reconozcan los usos
medicinales, rituales y culturales de ciertas sustancias. Esta perspectiva
contribuye a una visidon mas amplia de la justicia, entendida como garantia de
derechos y justicia social, y no unicamente como administracion judicial.

De igual forma, se enfatiz6 la importancia de alinear la politica nacional con la
politica internacional, aprendiendo de las experiencias de otros paises que han
avanzado en la regulacion de sustancias, el reconocimiento de derechos y la
implementacion de medidas alternativas al castigo.

La generacién de conocimiento debe traducirse en fuentes confiables de
informacion cientifica y técnica que orienten la formulacion de leyes, la toma
de decisiones y el disefio de estrategias interinstitucionales coherentes con las
realidades nacionales y globales.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

Herramienta vinculante de seguimiento y control, considerada fundamental
para garantizar la trazabilidad, evaluacion y sostenibilidad de la politica de
drogas. El grupo identific6 que uno de los principales obstaculos en la
implementacion de politicas publicas ha sido la falta de mecanismos
obligatorios de rendicion de cuentas y medicién del impacto, lo que limita la
transparencia y dificulta el seguimiento de los compromisos adquiridos por las
entidades.

La herramienta propuesta se concibe como un instrumento técnico,
permanente y de caracter vinculante, que permita hacer seguimiento a las
metas, productos e indicadores establecidos en el Plan Decenal de Drogas y
demas instrumentos de planeacion asociados. Este mecanismo debe estar
anclado a una estructura normativa que obligue a las entidades a reportar
avances de manera periddica, con evidencia verificable y metodologias
estandarizadas.

Su propdsito es cuantificar el efecto de las acciones implementadas, medir el
impacto real de las intervenciones en los territorios, y generar informacion para
la toma de decisiones correctivas en tiempo real. La herramienta también debe
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incorporar el seguimiento a los recursos financieros provenientes del FRISCO
y otros fondos destinados a la ejecucién de proyectos, garantizando la
eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos publicos.

El grupo resaltdé que este instrumento permitiria evaluar el cumplimiento de
metas de manera continua, identificar rezagos, anticipar riesgos y activar
planes de contingencia inmediatos cuando se detecten atrasos en los
procesos o0 procedimientos. Ademas, fortaleceria la articulaciéon
interinstitucional al establecer un lenguaje comun para el reporte y analisis de
resultados.

Asimismo, se sefiald que la continuidad de la politica mas alla de los cambios
de administracién solo es posible si existe una herramienta que preserve la
memoria institucional, consolide la informacion histérica y mantenga el
compromiso de las entidades con metas a largo plazo.

Finalmente, se insistié en que esta herramienta debe estar acompafnada de
capacitacion técnica, metodologias de evaluacidn de impacto y mecanismos
de difusion publica, de modo que se garantice la transparencia, la participacion
ciudadana y la retroalimentacion constante del proceso.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Articulacion institucional y territorial

« Ministerio de Justicia y del Derecho

e Ministerio del Interior

e Ministerio de Salud y Proteccion Social
e Ministerio de Defensa Nacional

e Policia Nacional

o Fiscalia General de la Nacion

e Procuraduria General de la Nacién

o Contraloria General de la Republica

o (Gobernaciones

e Alcaldias

e Organizaciones sociales

« Comunidades locales

e Autoridades étnicas

« Entidades de cooperacion internacional (ONU, OEA, UNODC, BID)

Generacién de conocimiento y fortalecimiento del marco legal

o Congreso de la Republica

e Ministerio de Justicia y del Derecho

o Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
« Universidades publicas y privadas
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Centros de investigacion especializados

Organismos internacionales (UNODC, OMS, OPS, CICAD)
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Cultura

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Establecimiento de la herramienta de seguimiento y control

Direccion de Politica de Drogas del Ministerio de Justicia
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Nacion

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Entidades ejecutoras de proyectos de inversion

Sistemas de informacion sectoriales (SIGOB, MIPG, SUIFP)
Organismos internacionales de cooperacion

13.;Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central fue que la transformacion de la justicia en el marco de la
politica de drogas solo sera posible mediante una articulacion interinstitucional
efectiva, la generacion de conocimiento cientifico, la actualizacion del marco
legal y la creacion de herramientas de seguimiento, todo con enfoque
territorial, diferencial y de justicia social.

La narrativa destacé que la justicia debe entenderse de forma amplia, no solo
como administracion judicial, sino como garantia de derechos humanos,
justicia social y transformacion de los territorios, promoviendo la economia
licita, el fortalecimiento del tejido social y la reduccion de riesgos y danos.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se Uutilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos anos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afios, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
Fecha: 14 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:
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Depuracion de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas

Justicia 2028-2038.

metas

O acciones

en

miras

del Plan Decenal de

Responsable: Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
Fecha: 18 de noviembre

16. Describa la tercera tarea acordada:

Ninguna

17.Observaciones adicionales:

Ninguna
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G. Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacién en Justicia

DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizaciéon: 7 de noviembre de 2025
2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 10: Oficina TIC — Ministerio de Justicia y del Derecho

SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

se veé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

La discusion se orientd a partir de los principios de La Justicia que se Ve,
destacando que el Plan Decenal debe integrar de manera estructural la
informacion publica y las tecnologias de la informacion como elementos
esenciales para mejorar el acceso a la justicia.

Se senalé la importancia de revisar los procesos institucionales, incorporando
la linea de atencidon al ciudadano y los servicios digitales que ofrece el
Ministerio, y se advirtid que a nivel sectorial se cometen errores que no solo
afectan la justicia, sino también la manera como se concibe el acceso.

Se identificaron desafios asociados al enfoque sistémico, particularmente en
la diferenciacion entre los sistemas de justicia y los sistemas de informacion,
lo que implica revisar el dominio institucional, los procesos y los
procedimientos que soportan la operacién sectorial. Durante la sesion se
explico que el proyecto de transformacién digital de la justicia esta
directamente relacionado con el acceso a la justicia.

Finalmente, se concluyd que para garantizar soluciones tecnologicas
sostenibles y efectivas se deben pensar primero los procesos y procedimientos
sobre cdmo va a operar el sistema de justicia. La tecnologia debe responder a
un diseno institucional claro, orientado a la ciudadania, y alineado con los
principios de eficiencia, transparencia y acceso oportuno de La Justicia que se
Ve.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este

momento de la sesion:

Ninguna.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?

Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguna
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7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La oficina TIC enviara un documento de cuatro paginas que incluya la
identificacion clara del problema, las acciones prioritarias para ejecutar en los
dos anos restantes del Plan Decenal de Justicia y las posibles rutas
estratégicas para los préximos diez afios.
Fecha limite de entrega: 18 de noviembre.

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El esquema se organizé en dos categorias principales que orientan la funcion
TIC del Ministerio de Justicia: Cultura y apropiacion digital y Articulacion. Estas
dos categorias recogen los elementos estructurales necesarios para
consolidar una transformacién digital coherente, ética y orientada a fortalecer
el acceso a la justicia.

La categoria Cultura y apropiacion digital integra las acciones necesarias para
promover un cambio cultural institucional que garantice que las decisiones
tecnologicas se construyan con base en procesos claros, procedimientos
definidos y un entendimiento adecuado del funcionamiento del sistema de
justicia. Incluye la revision de procesos como condicidon previa al desarrollo
tecnoldgico, la cultura de proteccion de datos personales, la apropiacion de los
servicios ciudadanos digitales, la gestion del cambio, y la comprension de que
tecnologias como la inteligencia artificial y el machine learning son medios que
deben usarse de manera responsable y alineada con el valor publico. Esta
categoria resalta la importancia de corregir errores comunes en el disefio de
soluciones, derivados de pensar primero la tecnologia antes que el proceso.

La segunda categoria, articulacién, integra la coordinacion sectorial y los
lineamientos de Gobierno Digital como un solo eje funcional. Incluye la
interoperabilidad, la arquitectura empresarial sectorial, la calidad y seguridad
de los datos, los servicios ciudadanos digitales, la articulacion entre areas TIC
de distintas entidades, el acompafamiento técnico a equipos misionales y
territoriales, y el funcionamiento de mecanismos de coordinacion intersectorial.
Esta categoria consolida todos los elementos necesarios para que la
transformacién digital del sistema de justicia sea coherente, sostenible y
alineada con las necesidades de la ciudadania.

Estas dos categorias constituyen una narrativa donde el cambio cultural y la

articulacion sectorial permiten construir soluciones tecnolégicas mas
eficientes, seguras y centradas en el ciudadano.
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9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Cultura y apropiacion digital fue priorizado como el aspecto esencial para
asegurar que las decisiones tecnoldgicas se fundamenten en procesos claros
y un entendimiento adecuado de cémo opera el sistema de justicia. Se
identificd que gran parte de los problemas en el sector se originan por disefiar
herramientas sin revisar previamente los procesos institucionales, sin
consolidar la légica operativa de los procedimientos y sin considerar los
impactos en la ciudadania.

Esta categoria integra elementos como la proteccion de datos personales, la
apropiacién de los servicios ciudadanos digitales, la gestion del cambio
institucional y el uso responsable de tecnologias emergentes. La priorizacion
se fundamenta en que la transformacién digital del sistema de justicia no
puede sostenerse sin un cambio cultural que permita adoptar buenas
practicas, corregir errores estructurales y asegurar que la tecnologia se use
como un medio para mejorar el acceso, la eficiencia y la transparencia.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Articulacion fue priorizado como el segundo aspecto fundamental para
consolidar una transformacion digital integral en el sistema de justicia. Esta
categoria reune la interoperabilidad, la arquitectura empresarial, los
mecanismos de seguridad digital, la calidad de los datos, los servicios
ciudadanos digitales, la coordinacion entre areas TIC, el acompanamiento
técnico a entidades vy territorios, y los espacios de gobernanza sectorial.

La importancia de la articulacion radica en que la tecnologia en justicia no
puede desarrollarse de manera aislada. La interoperabilidad entre entidades,
el intercambio de informacion confiable, la alineacién de proyectos sectoriales
y la coordinacion con MinTIC son indispensables para evitar duplicidades,
garantizar coherencia técnica y asegurar que los desarrollos respondan a
necesidades reales del sistema. Su priorizacién reconoce que la articulacién
es el componente estructural que permite consolidar soluciones sostenibles,
seguras, eficientes y alineadas con la Politica de Gobierno Digital.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
No aplica.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Cultura y apropiacion digital
o Lideres de procesos del Ministerio de Justicia
« Equipos internos de tecnologia
e Equipos misionales
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« Entidades del sector justicia

Articulacién
o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
« Ministerio de Justicia y del Derecho
« Entidades nacionales del sector justicia
« Entidades territoriale
e Equipos de arquitectura empresarial
« Equipos de gobernanza y seguridad digital

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa resalté que la transformacion digital del
sistema de justicia solo es posible cuando existe una cultura digital sélida y
una articulacion sectorial efectiva. Se enfatizé que las soluciones tecnoldgicas
deben construirse a partir de procesos revisados, procedimientos claros y una
comprension profunda de como opera el sistema, evitando disenar
herramientas sin fundamentos operativos o sin considerar las necesidades
reales de la ciudadania.

La narrativa subray6 que la tecnologia —incluyendo la inteligencia artificial—
debe entenderse como un medio y no como un fin, utilizada unicamente para
apoyar procesos previamente definidos, mejorar la eficiencia institucional,
fortalecer la capacidad de analisis y facilitar la prestacién de servicios. Se
resalté que la inteligencia artificial requiere criterios éticos, valor publico y
gobernanza adecuada para garantizar decisiones responsables, proteccion de
datos personales y resultados confiables que fortalezcan el acceso a la
justicia.

También se destacd que la articulacidn permite integrar interoperabilidad,
seguridad digital, arquitectura empresarial, calidad de datos, servicios
ciudadanos digitales y acompafamiento técnico, elementos indispensables
para consolidar un ecosistema tecnoldgico coherente, seguro y alineado con
la Politica de Gobierno Digital. Se afirmé que la tecnologia genera valor
cuando esta orientada a facilitar el acceso, mejorar la experiencia del
ciudadano y apoyar las funciones misionales de las entidades del sector
justicia. En conjunto, la narrativa presenté una vision donde la cultura digital y
la articulacion sectorial son los pilares que permiten una transformacion digital
moderna, ética, eficiente e impulsada por tecnologias que actuan como
herramientas para fortalecer el acceso a la justicia y la confianza ciudadana.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:
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La oficina TIC enviara un documento de cuatro paginas que incluya la
identificacion clara del problema, las acciones prioritarias para ejecutar en los
dos anos restantes del Plan Decenal de Justicia y las posibles rutas

estratégicas para los préximos diez afios.

Responsable: Oficina TIC — Ministerio de Justicia y del Derecho

Fecha limite de entrega: 18 de noviembre.

15.Describa la segunda tarea acordada:

Se realizara la depuracion de acciones, haciendo un balance de cuales
acciones y metas fueron cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en
ejecucion. A partir de este balance revisara con cuales se puede comprometer
durante los préximos dos afios e identificara nuevas metas o acciones en miras

del Plan Decenal de Justicia 2028-2038.

Responsable: Oficina TIC — Ministerio de Justicia y del Derecho

Fecha limite: Antes de la proxima mesa técnica

16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17.Observaciones adicionales:
Ninguna

Cultura y apropiacion

l

Para Minjusticia y’ Cultura para
el sector: explotacion de
Cultura para
Amys{‘lilﬂijmb'o proteccién de Cultura para I td?tos
” . datos personales gestion de datos, SORge.
institucional de 2 artificial
B e e (habeas data) y politica y
r P servicios procedimientos Machine
al OC_T"SC ‘;’ ciudadanos internos. Leaming
ponsakics digitales.
procesos y
procedimientos
!
Concepcién de la
inteligencia
artificial como un
medio no como
un fin
Actores:
— Lideres de procesos - Internos de Minjusticia - Sistema de Justicia en general

Articulacion con la Rama Judicial

Articulacion
Politica de Gobierno Digital

Apoyo y Acompafamiento
acompanamiento técnico a externos
técnico a dreas (entidades del
misionales sector)

l

Identificacion de
actores y
competencias

l

Participacion de
directivos y
articulacion con TIC

Actores:
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Ministerio de Justicia y del Derecho
Lideres de proceso
Entidades nacionales
Entidades territoriales
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i)

FISCALIA GENERAL DE LA NACION (FGN)

DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacion: 6 de noviembre de 2025

2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 9: Fiscalia General de la Nacién

SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

La discusiéon se orientdé tomando como base los principios de La Justicia que
se Vé, destacando la necesidad de revisar el papel de la gestion del
conocimiento, asi como el uso y pertinencia de las baterias de indicadores del
sector justicia. Se identific6 una problematica estratégica marcada por la
desarticulacion del sector, lo que se refleja en dificultades de coordinacién,
diferencias metodoldgicas y limitaciones para consolidar informacion clara,
comparable y util para la toma de decisiones. Este escenario afecta la
capacidad para orientar acciones coherentes y dificulta el seguimiento a los
avances institucionales.

Se resaltd que la Fiscalia aporta elementos esenciales para el funcionamiento
del sistema de justicia, en particular mediante la investigacion penal, la
articulacion con las rutas de atencion a victimas, el direccionamiento hacia
programas sociales y la participacion en ejercicios de planeacién sectorial. En
la sesidén se destacod la importancia del analisis territorial para fortalecer la
presencia institucional, mejorar la atencion en regiones apartadas y avanzar
hacia un modelo territorial que permita ampliar la cobertura y garantizar el
acceso efectivo a la justicia en todo el pais.

Asimismo, se subrayd la relevancia de la accidén preventiva, la articulacién
interinstitucional y el aporte a las justicias digitales como elementos centrales
para alcanzar los objetivos de una justicia visible. Se discutié la necesidad de
fortalecer la planeacién a largo plazo, la concurrencia y la subsidiariedad entre
niveles de gobierno y entidades competentes, y se sefialé que los cambios en
los enfoques territoriales y en las formas de medicidon deben estar alineados
con la realidad actual del pais y con los retos estructurales del sistema penal.
Finalmente, se destaco la importancia de revisar las practicas de gestion del
conocimiento, asegurando que la informacién producida sea pertinente, util y
coherente con las dinamicas territoriales y la complejidad del sistema penal.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este

momento de la sesion:
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No se registraron acuerdos formales durante la sesion; sin embargo, la Fiscalia
sefalé varios elementos para tener en cuenta en la actualizacion del
diagndstico y en la preparacion del insumo técnico solicitado.

Primero, consideran que el documento que debe elaborar la entidad
describa el estado actual de cosas y en visualizar un par de metas
estratégicas, dado que la informacion disponible corresponde a ejercicios
previos realizados bajo ese mismo principio. En este sentido, se sefalé que
no es esperable que surjan elementos sustancialmente distintos a los ya
contenidos en el documento técnico base enviado con anterioridad al
Ministerio de Justicia.

Segundo, se planted la necesidad de ahorrar el diagndstico del nuevo Plan
Decenal mediante la articulacion con la actualizacién del Plan 2017-2027,
incorporando dos paginas que presenten el estado del plan, los principales
hallazgos y las razones por las cuales el documento anterior no se ajusté a la
realidad actual del pais. La Fiscalia destaco la existencia de problemas
metodoldgicos en el plan anterior y la falta de legitimidad interna, elementos
que deben ser corregidos en el proceso de actualizacion.

Tercero, se menciond que en materia de politica criminal es comun que las
entidades adapten su gestion a los reportes mas que a los planes externos, y
que esto genera tensiones entre la planificacion institucional y los instrumentos
sectoriales. Finalmente, se sefiald que las acciones incluidas en el plan previo
no surgieron directamente de la Fiscalia en el ejercicio de construccion del
plan de accidn, lo cual representa una oportunidad para ajustar, revisar y
fortalecer la coherencia interna del documento que se espera entregar.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesiéon?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguna

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:
La Fiscalia General de la Nacién enviara un documento de cuatro paginas que
incluya la identificacion clara del problema, las acciones prioritarias para
ejecutar en los dos anos restantes del Plan Decenal de Justicia y las posibles
rutas estratégicas para los proximos diez afios.

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN
8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las

agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):
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El esquema se organizd en tres categorias principales: Modelo territorial,
Atencidn a victimas y Alternatividad penal, complementadas por una serie de
elementos transversales que fortalecen la gestion institucional, la articulacion
con politicas de seguridad, la medicion del sector justicia y la implementacion
de tecnologia para mejorar los servicios.

La categoria modelo territorial agrupa los elementos relacionados con la
ampliacion de la presencia institucional de la Fiscalia en todo el pais, la
articulacién con la Rama Judicial, MinJusticia, la Policia, Medicina Legal y las
entidades territoriales, y el ordenamiento territorial para garantizar un servicio
universal. Dentro de esta categoria se integran elementos como la necesidad
de imponer las leyes de la Republica en todo el territorio, la coordinacion con
las politicas de seguridad nacional y convivencia, y la articulacion con las
justicias penales de pueblos étnicos.

La categoria Atencion a victimas reune los componentes orientados a la
proteccion de usuarios, el direccionamiento hacia programas sociales, la
sensibilizaciéon sobre rutas de acceso y la prestacion de servicios que
garanticen acceso efectivo a la justicia. En esta categoria se incorporan
elementos transversales como el uso de tecnologia para mejorar la atencion,
la necesidad de ofrecer informacion clara a los usuarios, la mejora de la
capacidad de analisis y la articulacion interinstitucional para fortalecer las rutas
de acceso.

La categoria Alternatividad penal se enfoca en la preservacion del derecho
penal minimo, el fortalecimiento de los mecanismos de terminacion anticipada,
la implementacion de justicia restaurativa y el disefio de estrategias para
ofrecer alternativas de resolucién de conflictos. Esta categoria integra
elementos transversales como la definicion de transiciones juridicas en
procesos de paz, la coordinacion territorial de programas judiciales y la
articulacién con politicas de convivencia y seguridad publica.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Modelo territorial fue priorizado como el aspecto central para consolidar la
presencia efectiva de la Fiscalia en todas las regiones del pais y garantizar un
acceso real y equitativo a la justicia penal. Se reconocio que existen brechas
significativas entre zonas urbanas y rurales, especialmente en la capacidad
para recibir denuncias, activar rutas de atencién, coordinar con autoridades
territoriales y atender con oportunidad a victimas y testigos. Se sefialdé que en
muchos territorios no existen puntos de atencidén cercanos, lo que genera
demoras en la recepcion de casos, baja capacidad para orientar a los usuarios
y dificultades para garantizar la proteccion inmediata de personas en riesgo.

También se destacod que el modelo territorial debe articularse con la Rama
Judicial, MinJusticia, Medicina Legal, la Policia Nacional y las entidades
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territoriales, de manera que la presencia de la Fiscalia no dependa solo de la
infraestructura propia, sino de una red institucional capaz de responder de
manera coordinada. Dentro de este aspecto se integraron elementos
estratégicos como la necesidad de fortalecer la imposicion de la ley en todo el
territorio nacional, mejorar la articulacion con politicas de convivencia y
seguridad publica y considerar las particularidades de los pueblos étnicos en
la coordinacion de justicias penales.

La priorizacion de este aspecto responde a que la falta de presencia territorial
limita el acceso a la justicia, dificulta la activacion de rutas de proteccion, afecta
la confianza ciudadana y genera desigualdades profundas en la atencién
penal. Un modelo territorial robusto permite ampliar la cobertura, garantizar un
servicio universal y asegurar que la justicia llegue de manera efectiva a
poblaciones que histéricamente no han sido atendidas de forma oportuna.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Atencion a victimas fue priorizado como un elemento esencial para garantizar
una justicia humana, accesible y coherente en todo el territorio. Se identifico
que las victimas enfrentan barreras para acceder a informacion clara, activar
mecanismos de proteccion, comprender las rutas institucionales y recibir una
respuesta oportuna. Se menciond que en muchos casos las victimas no
encuentran orientacién adecuada en los primeros puntos de contacto, lo que
afecta la denuncia, limita la proteccién inmediata y genera desconfianza en la
capacidad institucional.

Dentro de este aspecto se integraron elementos clave como el uso de
tecnologia para brindar atencion agil, la necesidad de ofrecer informacion
comprensible para los usuarios y el fortalecimiento de la capacidad
institucional de analisis para priorizar casos, gestionar cargas y mejorar la
toma de decisiones. También se destacd la importancia de la articulacion
con MinJusticia, MinEducacion, Medicina Legal y entidades territoriales para
fortalecer la orientacion hacia programas sociales, garantizar rutas claras de
acompanamiento y asegurar que la proteccion llegue en tiempo oportuno.

Este aspecto fue priorizado porque la atencion a victimas es el eje que conecta
la confianza ciudadana con la legitimidad del sistema penal. Una atencion
adecuada reduce tiempos, mejora la denuncia, fortalece la prevencion y
permite respuestas integrales que atiendan la vulnerabilidad, el dano y las
necesidades especificas de cada territorio. Ademas, facilita la coordinacién
institucional y mejora la coherencia del sistema penal frente a quienes han
sufrido afectaciones directas.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

Alternatividad penal fue priorizado como un componente estratégico para
fortalecer un derecho penal minimo, reducir la carga del sistema penal y
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ofrecer soluciones mas agiles y proporcionales a las conductas de baja
lesividad. Se identifico la necesidad de fortalecer mecanismos de terminacion
anticipada, ampliar la aplicacion de la justicia restaurativa y disefiar estrategias
para promover la resolucién temprana de conflictos, evitando la judicializacién
innecesaria y permitiendo concentrar recursos en los casos de mayor impacto
social.

Este aspecto incluye elementos transversales como la definicion de
transiciones juridicas en procesos de paz, la mejora en las formas de medicion
de los indicadores del sector justicia, la coordinacion territorial de programas
judiciales y la articulacion con politicas de convivencia y seguridad publica. Se
destacd que la falta de alternativas penales efectivas genera congestion en
despachos, retrasa procesos, afecta la oportunidad de la respuesta
institucional e incrementa la carga para unidades investigativas y operadores
judiciales.

La priorizacidon de este aspecto responde a que las alternativas penales
permiten equilibrar el sistema, fortalecer su capacidad de respuesta, evitar
reproches excesivos y promover soluciones mas humanas y acordes con las
necesidades territoriales. Ademas, facilitan la prevencion del delito, mejoran la
eficiencia institucional y contribuyen a consolidar un sistema penal mas
flexible, moderno y orientado a resultados.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Modelo territorial
e Rama Judicial
o Fiscalia General de la Nacién
e Ministerio de Justicia y del Derecho
e Policia Nacional
« Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
« Entidades territoriales
« Justicias penales de pueblos étnicos

Atencion a victimas
o Fiscalia General de la Nacion
e Ministerio de Justicia y del Derecho
e Ministerio de Educacion
e Medicina Legal
o Entidades territoriales
e Programas sociales en territorio

Alternatividad penal
o Fiscalia General de la Nacion
« Rama Judicial
e Ministerio de Justicia y del Derecho

69



o Policia Nacional
+ Entidades territoriales

13.;Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa resalté que fortalecer el modelo territorial,
consolidar la atencidon a victimas y avanzar en la alternatividad penal son
pilares esenciales para una justicia visible, cercana y efectiva en todo el pais.
La narrativa destacd que la presencia institucional de la Fiscalia debe
organizarse a partir de las realidades del territorio, incorporando un enfoque
subregional que permita identificar patrones delictivos compartidos,
necesidades diferenciadas de atencién, brechas en acceso a la justicia y
capacidad institucional disponible en cada zona. Este enfoque subregional fue
presentado como una herramienta clave para orientar la priorizacion de casos,
distribuir adecuadamente el talento humano, fortalecer la coordinacion con la
Policia, Medicina Legal y las entidades territoriales, y garantizar que la
presencia del Estado responda a las dinamicas reales del pais y no
unicamente a limites administrativos formales.

La narrativa también subray6 que la atencion a victimas debe estar articulada
con este enfoque subregional, dado que en muchas zonas existen barreras
geograficas y logisticas que dificultan la proteccion inmediata y el acceso a
rutas de acompafiamiento. Por ello, se enfatizé que la incorporacion de
tecnologia para una atencién agil, la disponibilidad de informacion clara para
los usuarios y la articulacion con programas sociales deben adaptarse a las
particularidades de cada subregion, fortaleciendo la capacidad institucional
para orientar, proteger y acompanar a las victimas en forma oportuna y
efectiva.

Asimismo, se destacé que la alternatividad penal requiere una implementacion
diferenciada por subregiones, lo cual permitiria identificar conductas
recurrentes, aplicar mecanismos de terminacion anticipada con mayor
efectividad, fortalecer la justicia restaurativa y coordinar programas judiciales
adaptados a las dinamicas del territorio. Este enfoque permitiria
descongestionar el sistema penal, mejorar la eficiencia institucional y ofrecer
respuestas mas proporcionales y adecuadas.

Finalmente, la narrativa integré elementos transversales como la articulacién
con politicas de convivencia y seguridad publica, la necesidad de mejorar las
formas de medicion de los indicadores del sector justicia, la coordinacion con
las justicias penales de pueblos étnicos, y la importancia de garantizar la
imposicion de la ley en todo el territorio nacional. En conjunto, la narrativa
presentd una vision en la que el modelo territorial subregional, la atencion
integral a victimas y la alternatividad penal, complementados por herramientas
tecnoldgicas y una gestion de informacion robusta, configuran un sistema
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penal mas cercano, equilibrado, eficiente y coherente con las necesidades del
pais.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se Uutilizara para las entregarlas:

La Fiscalia General de la Nacién enviara un documento de cuatro paginas que
incluya la identificacion clara del problema, las acciones prioritarias para
ejecutar en los dos afos restantes del Plan Decenal de Justicia y las posibles
rutas estratégicas para los préximos diez afios.

Responsable: Fiscalia General de la Nacién

Fecha limite: 18 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:
La Fiscalia realizara la depuracion de acciones mediante un balance que
identifique cuales acciones y metas fueron cumplidas, cuales no iniciaron y
cuales se encuentran en ejecucion. A partir de este balance revisara con
cuales acciones puede comprometerse durante los proximos dos afios, y
definirdA nuevas metas o actividades que puedan incorporarse en la
formulacion del Plan Decenal de Justicia 2028—-2038.
Responsable: Fiscalia General de la Nacion
Fecha limite: Antes de la proxima mesa técnica

16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17. Observaciones adicionales:

Ninguna

71



Actores:

Actores: . ’ .
Rama Judicial - Fiscala General - § AL LT
Modelo territorial Minjusticla - Policia - Medicina Atencién a victimas »  Minjusticia - Mineducacion- Alternatividad penal # Rama Judicial - Fiscalia General -
Medicina Legal - Enlidades Minjusticia - Policia
Legal - Entidades territoriales B ticrisles.
v \—,L \—,L
Ampliar la presencia temilaria Alencion a vicimas y direccionamiiento a programas sociales Preservar el derecho penal minimo

Fortalacer |a aplicscién de mecanismos de terminacién anticpada & impuisar la

Ordenamients territorial para ofreser un servisio universal Sensibilizacin sobre usa de espacios y rulas de acceso a la justicia ! -
aplicacién da justicia restaurativa.
Acceso a la justicia temitorializacin Proteccitn de sus usuarios y acceso a sarvicios en todo el territorio Ofracer sarvicios da baja lesividad y servicio rapido
Mejarar la articulacidn para ofrecer rutas de atencidn a victimas mas claras y Disefar estrategias para formentar diferentes alternativas de resolucion de
efectivas confliclcs

Coordinacion territorial de programas judiciales afinas 3 la justeia penal

Ofertar servicios a victimas

Incorporar tecnologia

para la atencion agil a Mejorar las formas de

victimas, para ofrecer Definir transiciones Convivencia y medicion de los Imponer las leyes de Coordinacion de
mejor informacion a Jjuridicas en procesos . - Seguridad nacional I~ la Replblica en todo Justicias penales de
los usuarios y mejorar de paz s=guridad pabiica '"d":ad‘.”es. “.'e' EIsHY &l territorio nacional. pueblos étnicos
la capacidad de Il
analisis

IV. INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES (INMLCF)

i) DATOS DE LAMESA

1. Fecha de realizacion: 6 de noviembre de 2025
2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 9.1: Instituto Colombiano de Medicina Legal

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que
se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

La discusién se orientdé tomando como base los principios de La Justicia que
se Vé, destacando la necesidad de fortalecer la gestion del conocimiento y
revisar las baterias de indicadores del sector justicia. El grupo plante6 que uno
de los principales desafios para avanzar hacia una justicia visible es la
desarticulacion del sector, que se evidencia en dificultades en el flujo de
informacion, problemas en la coordinacién de procesos y diferencias en las
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metodologias de medicion, lo que afecta la oportunidad y la calidad de la
respuesta institucional.

Se sefald que Medicina Legal aporta elementos esenciales para el
funcionamiento del sistema de justicia, entre ellos la construccion de
informacion con base cientifica, el analisis forense para orientar
investigaciones y decisiones judiciales, y el apoyo técnico a entidades como
Fiscalia, Policia y autoridades territoriales.

El grupo identifico la importancia del analisis territorial para mejorar la
cobertura y la oferta del servicio forense, asi como la necesidad de fortalecer
acciones preventivas que permitan anticipar riesgos y fortalecer la capacidad
institucional en regiones apartadas. Se subrayo la relevancia de la articulacién
interinstitucional y de la concurrencia y subsidiariedad entre entidades
nacionales vy territoriales, especialmente para atender casos en zonas rurales
donde la presencia de Medicina Legal es limitada.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguna.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesiéon?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguna
7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses enviara un
documento de cuatro paginas que incluya la identificacion clara del problema,
las acciones prioritarias para ejecutar en los dos afos restantes del Plan
Decenal de Justicia y las posibles rutas estratégicas para los proximos diez
anos.

Fecha limite de entrega: 18 de noviembre.

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El esquema se organizo en seis grandes categorias que reflejan los elementos
fundamentales del servicio forense y su papel dentro del sistema de
justicia. Las tres primeras son la sombrilla de los aspectos principales
detectados por Medicina Legal que aportan directamente a la transformacion
de la justicia, los otros cuatro son transversales y complementarios.
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La primera categoria, oportunidad y confianza, aborda la necesidad de emitir
informacion confiable y oportuna que contribuya a la efectividad de los
procesos de justicia. Incluye la coordinacion en el manejo de los elementos de
material probatorio, la implementacidon de una cadena de custodia digital y la
optimizacion de procesos internos para garantizar resultados oportunos. Esta
categoria reconoce la importancia de la oportunidad como pilar para fortalecer
la confianza del ciudadano y de los operadores de justicia.

La segunda categoria, base cientifica, se centra en la construccion de
informacion basada en criterios cientificos y procedimientos rigurosos y
validados. El grupo resaltd el rol del Instituto en la administracion de
informacion forense, el auxilio técnico cientifico y la relacién con universidades
y redes internacionales, lo cual fortalece la calidad y la coherencia técnica del
servicio forense.

La tercera categoria, articulacion institucional, agrupa aspectos relacionados
con la coordinacién con gobiernos territoriales, Policia, Fiscalia, hospitales y
universidades. Esta articulacion permite ampliar la cobertura territorial, mejorar
la respuesta en zonas apartadas y fortalecer el servicio social obligatorio para
llegar a regiones de dificil acceso. La categoria reconoce que el servicio
forense es esencial para la administracion de justicia y requiere concurrencia
institucional.

La cuarta categoria, implementacion tecnoldgica, destaca la necesidad de
adoptar tecnologias aplicadas a las ciencias forenses, fortalecer la
transformaciéon digital de los servicios y vincular a entidades como DNP,
Fiscalia, universidades y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. La tecnologia es un componente clave para mejorar la
oportunidad, la calidad y la administracion de informacion.

La quinta categoria, Fijar estandares técnicos, recoge la importancia de
fortalecer la certificacion de peritos forenses, reducir la contaminaciéon de los
procesos derivados del servicio forense y avanzar en lineamientos técnicos
uniformes. Esta categoria involucra entidades como Fiscalia, Policia y ONAC,
y contribuye a mejorar la calidad y la confiabilidad del servicio.

La sexta categoria, Democratizacion del servicio forense, se enfoca en
garantizar acceso en todas las regiones del pais, generar confianza en los
usuarios y promover estrategias de socializacion con las comunidades. La
democratizaciéon del servicio forense busca que el ciudadano reconozca que
los procesos del Instituto son éptimos, confiables y orientados a la calidad.

Finalmente, la categoria Humanizacion del servicio forense resalta la
necesidad de mecanismos comprensibles y asertivos para que los ciudadanos
reciban los servicios de manera digna y humana. Se destacé la importancia de
entender el dolor de las familias, articular con entidades del sector justicia y
contribuir a escenarios de recuperacién y reconciliacion.
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9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Oportunidad y confianza, las demoras en los informes médico-legales afectan
directamente la Fiscalia, los jueces y a las victimas, y que estos retrasos estan
asociados, entre otros factores, a la falta de personal especializado, a
limitaciones logisticas en el transporte de elementos de material probatorio y
a las dificultades para operar en zonas rurales donde no existe laboratorio
forense. También se mencioné la necesidad de optimizar procesos internos
que hoy generan cuellos de botella y dificultan la entrega oportuna de la
informacion forense.

Es necesario fortalecer la cadena de custodia, especialmente para reducir los
riesgos de contaminacion del material probatorio, avanzando hacia una
cadena de custodia digital que permita mayor seguridad, trazabilidad y
transparencia. Se enfatiz6 ademas que la oportunidad en los dictamenes es
determinante para fortalecer la confianza del ciudadano y de las entidades en
los resultados del Instituto, dado que los operadores de justicia dependen de
informacion precisa, confiable y entregada dentro de plazos razonables. Por
estas razones, Oportunidad y confianza fue priorizado como el aspecto
fundamental para mejorar la efectividad del servicio forense.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Base cientifica fue priorizado debido a que la calidad del servicio forense
depende de la rigurosidad técnica y de la solidez metodoldgica con la que se
construye la informacion que soporta los dictamenes. Se sefialo la existencia
de diferencias en la capacidad técnica entre las sedes, lo que genera
asimetrias en los analisis y afecta la uniformidad de los resultados. En varias
regiones no se cuenta con equipos especializados ni con laboratorios que
permitan realizar los procedimientos en tiempos adecuados, lo que obliga al
traslado de muestras y genera retrasos en el procesamiento, afectando la
integralidad de la respuesta forense.

También se resaltd la necesidad de contar con protocolos actualizados,
metodologias validadas y procedimientos rigurosos que garanticen la
confiabilidad de los analisis. La administracion de la informacion forense es un
desafio central, especialmente en lo relacionado con la consolidacién de datos,
la integracion de sistemas y la aplicacion de lineamientos técnicos uniformes
en todo el pais. Asimismo, se destacé que el auxilio técnico cientifico que
presta Medicina Legal a entidades como Fiscalia, Policia, hospitales y
gobiernos territoriales exige una base cientifica sélida que permita mantener
estandares de calidad homogéneos. Por estas razones, es esencial garantizar
validez, coherencia y calidad en los dictamenes forenses.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
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Articulacion institucional fue priorizado debido a las dificultades que se
presentan en la coordinacion entre Medicina Legal, Fiscalia, Policia, hospitales
y gobiernos territoriales. La falta de articulacion genera retrasos en la entrega
de elementos de material probatorio, problemas en el transporte de cuerpos y
evidencias, y demoras en la atencidon, especialmente en zonas rurales o
apartadas. Estas brechas afectan la oportunidad del servicio forense y
dificultan que las rutas de atencion funcionen de manera ordenada y eficiente.

También se identificaron oportunidades relaciondas con la coordinacion del
servicio social obligatorio, importante para fortalecer la presencia de médicos
y especialistas en regiones que no cuentan con personal suficiente. La
articulacion institucional es clave para asegurar infraestructura, transporte,
disponibilidad hospitalaria, soporte territorial y condiciones basicas de
operacion. De igual forma, se reconocié que la concurrencia y subsidiariedad
entre niveles de gobierno es necesaria para mejorar la cobertura, fortalecer la
recoleccion y manejo de evidencia y asegurar que el servicio forense responda
a las necesidades de cada territorio. Por estas razones, Articulacion
institucional fue priorizado como un aspecto determinante para mejorar la
organizacion del servicio, evitar cuellos de botella, ampliar la cobertura y
garantizar una respuesta coordinada y efectiva en todo el pais.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Oportunidad y confianza
e Ciudadania
e Casas de Justicia
o Defensoria del Pueblo

Base cientifica
o Fiscalia
e Red Iberoamericana de Institutos de Medicina Legal
« Universidades

Articulacién institucional
o (Gobiernos territoriales
e Policia
o Fiscalia
e Hospitales
e Universidades

Implementacion tecnolégica
« DNP
o Fiscalia
o Universidades
« Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Fijar estandares técnicos

o Fiscalia
o Policia
e« ONAC

Democratizaciéon del servicio forense
o Entes territoriales
o Fiscalia
e Ministerio de Justicia y del Derecho
e Policia Nacional
Humanizacion del servicio forense
o Defensoria del Pueblo
e Ministerio de Salud y Proteccioén Social
e Unidad de Victimas

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa destacé que el servicio forense es un componente
esencial para la justicia, en tanto garantiza oportunidad, confiabilidad, rigor técnico
y presencia territorial. La narrativa resalté que la calidad cientifica, la articulacion
institucional, la transformacion digital, los estandares técnicos, la democratizacion
del servicio forense y la humanizacién del proceso son pilares para fortalecer la
confianza del ciudadano y mejorar la efectividad de los procesos judiciales.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses enviara un
documento de cuatro paginas que incluya la identificacion clara del problema,
las acciones prioritarias para ejecutar en los dos afos restantes del Plan
Decenal de Justicia y las posibles rutas estratégicas para los proximos diez
anos.

Responsable: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Fecha limite: 18 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:

El Instituto realizara la depuracion de acciones, haciendo un balance de cuales
acciones y metas fueron cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en
ejecucion. A partir de este balance revisara con cuales se puede comprometer
durante los préximos dos afios e identificara nuevas metas o acciones en miras
del Plan Decenal de Justicia 2028-2038.

Responsable: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Fecha limite: Antes de la proxima mesa técnica
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16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17. Observaciones adicionales:
Ninguna

OPORTUNIDAD Y CONFIANZA BASE CIENTIFICA ARTICULACION INSTITUCIONAL

} } l

. . Actores:
Actoree: LEECH Goblemos ferritarizles
Ciudadania Fiscalia Puolicia)- Fiacella
Casas de Justicia Red Iberoamericana de Institutos de Madicina Legal Hoegilalkes
Defensaria del Pusblo Universidades Univarsidades

Emitir informacién conflable y oportuna que aporte a la efectividad de los Rk v s e P e e patsceee iy e ekiacine

procesos de justicla

Fortalecer € servicio soclal obligatonio (médicos rurales) para llegar a kas reglones|
apartadas del pals

‘ Cobertura territorial ‘

Coordinador del manejo de los Elementos de Material Probatorio (EMP) ‘ Auxilio nico cientifico

Implementar y operar |s cadena de custodia digital ‘ Administrar informacion forense

|

Optimizar los procesos intemes para presentar resultagos oportuncs en las
investigaciones Judiciales

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA FIJAR ESTANDARES TECNICOS DEMOCRATIZACION DEL SERVICIO FORENSE HUMANIZACION DEL SERVICIO FORENSE

} | l | ! | !

Actores: . Actores: .
DNP - Fiscalla CEED Enles lermioriales Actnouss
BHE F;:::I'r-; Facalls mmmmah"smﬂ: da;'PmudﬂI%n Soclal
Ministerio da Tecnologias de 1a Informacian y las 5 Ministerio de Justicia y del Derecho U:ﬁ:“ Yw E
Comunicaciones Policla Nacional @ Vichmas

Tener mecansmos comprensibles y aserlivos para que los
ciudadanos reciban los servicios de la mejor forma y con
humanidad

Promover la adopcion de nuevas lecnologias aplicadss a
fas ciencias forenses

Fortalecer |3 certificacisn de peritns forenses Democratizacion del servicio forense en 15 reglones

Generar confianza para que los UsUanos y grupos de valor
entienda que los procesos del instituto son optimos y que
aporian en alta calidad a los procescs de justica

Enlender el dolor de las familias y comunidades para que
sU |abor contribuya 8 un mejor escenario de

Transformacion digital de los servicios
reconciliacion en dislintos niveles.

Reducir 13 contaminacién de los procesos derivacos del
servicio forense

Articular con las entidades del secto justicia para una ‘

atencién mas humana con las vigtimas

de soci con las diferents
comunidadas

V. DEFENSORIA DEL PUEBLO

i) DATOS DE LAMESA
1. Fecha de realizaciéon: 13 de noviembre de 2025
2. Nombre del relator: Ingrith Carolyna Le6n Sanchez
3. Mesa Técnica: Defensoria del Pueblo

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA
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4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que
se veé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

Durante el momento 1 de reflexion colectiva, el DNP presentd los principios
orientadores de la “Justicia que se vé”, y entre el grupo hubo aceptacion de
estos sin generar ninguna discusion, sin embargo, transcurrido el ejercicio del
momento 2 con la Metodologia de Meta Plan, se identificaron los siguientes
conceptos claves:

Garantia de los derechos y dignidad humana

Se refiere al compromiso del Estado y sus instituciones de proteger los
derechos fundamentales de todas las personas, especialmente en contextos
vulnerables como el sistema penitenciario. Implica asegurar condiciones de
vida dignas, prevenir tratos crueles, inhumanos o degradantes y garantizar
mecanismos efectivos para la denuncia y proteccion. Este principio busca que
las politicas publicas y las acciones judiciales respeten la integridad fisica,
psicoldgica y social de cada individuo.

Enfoque territorial de la justicia

Es la estrategia que adapta la administracion de justicia a las realidades y
necesidades especificas de cada regién. Reconoce que las condiciones
sociales, econdmicas y culturales varian en el territorio, por lo que las
soluciones deben ser diferenciadas y contextualizadas. Este enfoque
promueve la descentralizacion, la articulacién interinstitucional y la
participacion comunitaria para garantizar un acceso equitativo y efectivo a la
justicia.

Prevencion del delito

Consiste en el conjunto de acciones orientadas a reducir la ocurrencia de
conductas delictivas antes de que sucedan. Incluye programas educativos,
campanas de sensibilizacion, fortalecimiento de oportunidades sociales vy
econodmicas, asi como mecanismos de control y vigilancia. La prevencion
busca atacar las causas estructurales del delito, como la exclusién social, la
falta de educacion y la desigualdad, para construir entornos seguros y
sostenibles.

Construir justicia desde el territorio y las condiciones de vida de las personas
Este concepto implica disefar y aplicar politicas judiciales que partan de la
realidad local y las necesidades concretas de las comunidades. No se trata
solo de aplicar normas, sino de generar soluciones que respondan a las
dinamicas sociales, culturales y econdémicas del territorio. Construir justicia
desde el territorio significa involucrar a actores locales, fortalecer capacidades
comunitarias y garantizar que la justicia sea cercana, inclusiva vy
transformadora.
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5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguna

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Si bien no hubo tensiones, surgié la inquietud de como dividir las acciones en
relacion con lo que se debe cumplir en los dos afos del Plan Decenal
de Justicia y las acciones que ya hacen parte de la politica publica criminal.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

Defensoria del Pueblo, enviara un documento de 4 paginas identificando cual
es el problema, lo que se debe hacer en los dos afos restantes y que se debe
hacer en los siguientes 10 afos, lo cual servira de insumo para el documento
auténomo de actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.
Fecha: 27 de noviembre

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El grupo inicia su intervencidon mencionando dos ejes trasversales a las
categorias posteriormente identificadas, entre estos: i) el enfoque diferencial
y ii) la calidad y especializaciéon del servicio.

En este sentido y de acuerdo con las necesidades establecidas por el decalogo
de la sefiora defensora se han podido identificar varios enfoques diferenciales,
entre ellos lo relacionado con juventudes y buen futuro, poblaciones
histéricamente marginadas como grupos étnicos y mujer, siendo estos los
enfoques prioritarios en todas las lineas de trabajo en las distintas
dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Y de otro lado se identifica la necesidad de mejorar la calidad y especializacion
del servicio en las delegaciones, direcciones y defensorias regionales a nivel
nacional.

Posteriormente identifican 3 aspectos relevantes que deberian considerarse
dentro del Plan Decenal de Justicia:

a. Garantia de los derechos y dignidad humanos en la politica criminal
y penitenciaria: Incluye desde el disefio de programas preventivos al
delito, la formulacién de protocolos y rutas de denuncia de delitos,
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especialmente en lo relacionado con tortura y tratos crueles, inhumanos
y degradantes, asi como la intervencién penitenciaria (mas alla del
cumplimiento de compromisos conla corte constitucional) y Ila
actualizacion de la atencidn al pos-egreso, para ello se considera
necesario la intervencion articulada de varios actores entre estos el
Ministerio de Justicia, DNP, INPEC, USPEC, la rama judicial (Consejo de
la Judicatura y justicia ordinaria penal), Policia Nacional, Procuraduria, la
poblacion privada de la libertad y la sociedad civil.

b. Fortalecimiento de la capacidad instalada del sistema de justicia con
enfoque territorial: Para lograrlo se necesita identificar cuales son las
fallas estructurales del sistema como tal, posteriormente construir justicia
desde el territorio y las condiciones de vida de las personas desarrollando
estrategias que permita la articulacién con diferentes entidades del
sistema de justicia, que permita aumentar la capacidad instalada en el
territorio, la cobertura de defensores publicos, fortalecer los comités
intersectoriales territoriales y los métodos alternativos de resolucién de
conflictos, esto sin perjuicios de aumentar las capacitaciones de todos los
operadores del sistema. En dicho fortalecimiento de capacidades se hace
necesario articular esfuerzos entre el Consejo de la Judicatura, Fiscalia,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Justicia, la rama
judicial, personerias y alcaldias, entre otros.

c. Articulacion de los sistemas de informacion: Esta articulacion se
considera necesaria en dos vias, por un lado, en lo relacionado con
interoperabilidad entre dependencias de la Defensoria del Pueblo y otras
entidades del sistema de justicia y por otro lado la modernizacion de los
sistemas de informacion, toda vez que actualmente la Defensoria del
Pueblo no cuenta con un sistema de informacion robusto que permita mas
alla de decantar la informacion, poder hacer seguimiento. Por lo tanto, es
necesario o fortalecer los sistemas existentes o disefar sistemas que
permitan agilizar los procesos. En este sentido se sugiere la articulacion
del INPEC, Policia Nacional, Consejo de Judicatura, Registraduria, Adres,
Superintendencia de Notariado, Migraciéon Colombia, DNP y Ministerio de
Salud.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Garantia de los derechos y dignidad humanos en la politica criminal y
penitenciaria

Este aspecto es fundamental porque la politica criminal y penitenciaria no solo
debe enfocarse en sancionar conductas delictivas, sino también en garantizar
el respeto por los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.
La existencia de protocolos contra la tortura y tratos crueles, inhumanos y
degradantes es una obligacién internacional y constitucional que busca
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prevenir violaciones sistematicas en los centros penitenciarios. Ademas, la
actualizacion de la atencion al pos-egreso contribuye a la reintegracion social,
reduciendo la reincidencia y fortaleciendo la cohesion social. La intervencion
penitenciaria mas alla del cumplimiento formal de fallos judiciales implica un
compromiso real con la dignidad humana. Esto requiere programas
preventivos, rutas claras de denuncia y mecanismos efectivos de control.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Fortalecimiento de la capacidad instalada del sistema de justicia con
enfoque territorial

Este aspecto busca superar las brechas estructurales del sistema judicial, que
se evidencian en la falta de cobertura y recursos en territorios apartados.
Construir justicia desde el territorio significa adaptar las estrategias a las
realidades locales, garantizando que las personas tengan acceso efectivo a
defensores publicos y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
Esto no solo descongestiona el sistema judicial, sino que promueve soluciones
mas rapidas y cercanas a la comunidad. El fortalecimiento implica también la
capacitacion constante de operadores judiciales y la articulacion
interinstitucional.

11. Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
Articulacién de los sistemas de informacion

La interoperabilidad y modernizacion de los sistemas de informacion son
esenciales para la eficiencia del sistema de justicia. Actualmente, la falta de un
sistema robusto en la Defensoria del Pueblo limita la capacidad de
seguimiento y analisis de casos, lo que afecta la toma de decisiones y la
transparencia. Un sistema integrado permitiria consolidar datos, reducir
tiempos de respuesta y mejorar la atencién a los ciudadanos.

Ademas, la articulacién tecnologica entre entidades del sistema de justicia es
indispensable para evitar duplicidades y garantizar informacién confiable. Esto
no solo optimiza recursos, sino que fortalece la confianza en las instituciones,
permitiendo que las politicas publicas se basen en datos reales y
actualizados.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Garantia de derechos y dignidad humana: Ministerio de Justicia, DNP,
INPEC, USPEC, Rama Judicial (Consejo de la Judicatura y justicia ordinaria
penal), Policia Nacional, Procuraduria, poblacion privada de la libertad,
sociedad civil.
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Fortalecimiento de la capacidad instalada: Consejo de la Judicatura,
Fiscalia, Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Justicia, Rama
Judicial, personerias, alcaldias.

Articulacién de sistemas de informacion: INPEC, Policia Nacional, Consejo
de la Judicatura, Registraduria, ADRES, Superintendencia de Notariado,
Migracion Colombia, DNP, Ministerio de Salud.

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

El documento resalta la importancia de fortalecer el sistema de justicia
colombiano mediante tres ejes estratégicos: la garantia de derechos humanos
en la politica criminal y penitenciaria, el fortalecimiento de la capacidad
instalada con enfoque territorial y la articulacion de los sistemas
de informacioén. Estos aspectos son esenciales para construir un sistema mas
justo, eficiente y respetuoso de la dignidad humana.

La Defensoria del Pueblo plantea que la proteccion de los derechos en
contextos penitenciarios debe ir mas alla del cumplimiento formal de fallos
judiciales, incorporando programas preventivos, protocolos contra la tortura y
mecanismos de reintegracion social. Asimismo, se subraya la necesidad de
ampliar la cobertura y mejorar la articulacion territorial para garantizar el
acceso a la justicia en todas las regiones del pais.

Finalmente, la modernizacion tecnolégica y la interoperabilidad entre
entidades son condiciones indispensables para optimizar procesos y
garantizar informacion confiable. Sin estas acciones, el sistema de justicia
seguira enfrentando limitaciones que afectan la transparencia y la eficacia en
la atencion ciudadana.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se Uutilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos anos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afios, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: Defensoria del Pueblo

Fecha: 27 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:
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Depuracion de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de Justicia
2028-2038.

Responsable: Defensoria del Pueblo

Fecha: 27 de noviembre

16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna
17.Observaciones adicionales:

Ninguna

1.MD
2.0NP
3. INPEC

4.USPEC CSDELA)
5. RJUDICIALE | Orginaria penal

Modernizaci ion sistemas de| | Fortalecer sistemas

INTERVENCION

PENITENCIARIA

Fortalecer

COBERTURA Aumentar capacidad
MASC tal el terri

Defensores Piblicos instalada en el territorio.

Calidad y especializacion

Transversal les. Enfoques Diferenciales.
del servicio.

VI. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)

i) DATOS DE LA MESA
1. Fecha de realizacién: 21 de noviembre de 2025
2. Nombre del relator: Ingrith Carolyna Leén Sanchez
3. Mesa Técnica: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA
4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que se

vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion del
diagnostico:
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Durante el momento 1 de reflexion colectiva, el DNP presentd los principios
orientadores de la “Justicia que se vé”, y entre el grupo hubo aceptacion de
estos sin generar ninguna discusion, sin embargo, transcurrido el ejercicio
del momento 2 con la Metodologia de Meta Plan, se identificaron los
siguientes conceptos claves:

Garantia de los derechos y dignidad humana: Este principio asegura que
todo adolescente vinculado al SRPA sea tratado como sujeto de derechos,
respetando su integridad fisica, psicolégica y emocional. Implica que las
medidas adoptadas no deben ser punitivas ni vulnerar derechos
fundamentales, sino orientadas a la proteccion y restauracion.

Inclusidén social: La inclusién social busca que los adolescentes en conflicto
con la ley tengan oportunidades reales para reintegrarse a la sociedad. Esto
incluye acceso a educaciéon, empleo, salud y espacios comunitarios, evitando
la estigmatizacion y promoviendo su participacion activa en entornos
seguros.

Atencion con enfoque territorial: Este enfoque reconoce que las
problematicas y necesidades varian segun el contexto geografico y cultural.
Por ello, las acciones del SRPA deben adaptarse a las realidades locales,
articulando recursos y actores del territorio para garantizar una atencion
pertinente y efectiva.

Prevencién del delito de adolescentes: La prevencion se centra en reducir
factores de riesgo que pueden llevar a los adolescentes a conductas
delictivas. Incluye estrategias educativas, fortalecimiento familiar, programas
comunitarios y politicas publicas que promuevan entornos protectores antes
de que ocurra la infraccion.

Enfoque comunitario de reintegracién social: Este enfoque busca que la
reintegracion del adolescente no sea solo individual, sino que involucre a la
comunidad. Se promueve la corresponsabilidad social, la reparacién del dafo
y la construccion de vinculos positivos que faciliten la aceptacion y el
desarrollo del adolescente.

Enfoque restaurativo: El enfoque restaurativo prioriza la reparacion del
dafo causado por el delito, la reconciliacion y la reintegracion del
adolescente. Se basa en el dialogo entre victima, ofensor y comunidad,
fomentando la responsabilidad y la empatia, en lugar de la sancion punitiva.

Adolescentes como sujetos de derechos: Este concepto reconoce que los
adolescentes no son objetos de proteccion, sino personas con derechos
plenos. Implica garantizar su participacion en las decisiones que les afectan,
respetar su autonomia progresiva y brindarles oportunidades para ejercer sus
derechos en condiciones de igualdad.

85



5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguna

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Las personas del ICBF mencionaron que no participaron en el diagnéstico y
plan de accién inicial del Plan Decenal de Justicia. Ya hay una identificacion
de problematicas, sin embargo, no encuentran que acciones puedan colocar
en el plan de accién del PDJ diferentes a las acciones que ya se vienen
trabajando en otros planes de accién, por ejemplo, las del Sistema Nacional
de Coordinacién del Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

ICBF, enviara un documento de 4 paginas identificando cual es el problema,
lo que se debe hacer en los dos afos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afos, lo cual servira de insumo para el documento autobnomo
de actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.

Fecha: 5 de diciembre

iii) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo diserio con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El grupo inicia su intervencion desarrollando 4 categorias:
a. Articulacién interinstitucional

Fortalecer y continuar coordinando la articulacién interinstitucional e
intersectorial en busca de mejorar las condiciones y garantias de los
adolescentes que hacen parte del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), desde los componentes de salud, porque no
solamente es que el ICBF reciba al adolescente, sino que si tiene algun
problema de salud en ese momento, se pueda remitir a un centro de salud
del ente territorial, sin embargo en varios entes territoriales no existe una
atencion de salud las 24 horas, por lo tanto es importante que todos los
adolescentes del sistema puedan tener una atencion continua, permanente y
especializada, otros componentes importantes son la educacion, la cual debe
ser de calidad, y la inclusion social, procesos reales de inclusion social. De
ahi que es necesario contar con la voluntad de los entes territoriales para que
con sus presupuestos apoyen programas, procesos y planes para los
adolescentes que estén vinculados al sistema de responsabilidad penal.
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Actores: Los que se encuentran en el articulo 163 de la Ley 1098 de 2006 -
Cddigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia, y que conforman el
Sistema Nacional de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

b. Analisis articuladores

En esta categoria se da importancia al analisis que permita articular los
sistemas de informacién de las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, los cuales permitan conocer el
curso del proceso de cada uno de los adolescentes que ha entrado en
conflicto con la ley.

Cuando los adolescentes son aprehendidos, la Policia es quien deberia
buscar a la familia por ser un derecho y posteriormente ponerlos a disposicion
de la autoridad judicial que en este caso es la Fiscalia quien dispone el paso
a seguir dentro del procedimiento penal que debe aplicar e informar de
manera inmediata al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF para
que sea un defensor de familia quien le brinde las garantias de sus derechos
y se disponga si tiene que ser aprendido o no en la modalidad
correspondiente. En algunos casos el adolescente es puesto a disposicion
en el transitorio, sin embargo, algunos territorios no cuentan con centros
transitorios los cuales deben ser facilitados por el ente territorial.

Teniendo en cuenta el proceso antes descrito, se hace necesario realizar un
analisis articulador desde el punto de vista de la persona, en este caso del
adolescente, en el cual los sistemas de informacion permitan llevar el registro
de cada adolescente del SRPA sin perder el rastro, ya que en la actualidad
los sistemas de informacion de cada entidad tienen lenguajes diferentes que
no permiten su interoperabilidad. Ademas, la articulacion de los sistemas
permite tener informacion y datos actualizados y exactos para la formulacion
de politicas y acciones de prevencion, por ejemplo, al tener conocimiento
sobre cuales son los delitos con mayor alto impacto en determinadas
regiones, permitiria fortalecer procesos de atencién que respondan a la
problematica y realidades de cada territorio.

Actores: Policia, Fiscalia, Consejo de la Judicatura, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y entes territoriales

c. Contenidos y lineamientos de atencion

Lo ideal es que los contenidos y lineamientos estén construidos desde un
enfoque de proteccion integral, para dar cumplimiento a lo definido por la Ley
1098 del Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia, en donde las
finalidades protectoras, educativas y restaurativas se puedan materializar en
las acciones que se realizan. En este sentido, es importante contar con
lineamiento mas enfocados en una politica de prevencion, que de reaccion
frente a las vulneraciones que ya existen, teniendo en cuenta que lo ideal
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para el pais y especialmente para el sistema de justicia es mejor que los
adolescentes no transiten al sistema penal acusatorio. En este sentido, el
ICBF considera importante que se tengan contenidos y lineamientos en
donde se fortalezcan las capacidades de los demas actores del sistema en
cdmo se debe abordar a un adolescente desde su ciclo de vida, sus
necesidades y sus particularidades, buscando que dichos lineamientos no se
gueden solo en el papel sino que se lleven a la practica, para lo cual se
requiere de la participacion y voluntad de los demas actores, entre ellos los
entes territoriales y la Defensoria del Pueblo, ya que estos lineamientos no
solamente se reducen a la atencion de los adolescentes en los servicios, sino
que por el contrario tienen un enfoque mayormente comunitario que apuntan
a procesos de reintegracion social.

Actores: Los que se encuentran en el articulo 163 de la Ley 1098 de 2006 -
Cddigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia, y que conforman el
Sistema Nacional de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Incluyendo
a los entes territoriales, ICBF y Defensoria de Pueblo.

d. Fortalecimiento técnico continuo

El fortalecimiento técnico continuo busca sensibilizar a todos los actores que
hacen parte del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes —
SRPA, en cdomo se debe abordar a un adolescente desde el enfoque
restaurativo, que no tiene que ver solamente con esta atencion victima-
ofensor ante un delito, sino que incluye el buen trato, el reconocer al
adolescente como un sujeto de derechos, no solamente como un objeto de
proteccion sino como un sujeto de derechos, que puede proponer y que
puede tener dificultades, es decir a partir del enfoque apreciativo, el cual
también se propone en los lineamientos. Adicionalmente, se identifica una
problematica y es la alta rotacion del talento humano, razén por la cual el
fortalecimiento técnico debe ser continuo no solamente en los temas
relacionados con el SRPA, sino que incluye temas relacionados con salud,
prevencion de situaciones de suicidio, conductas que ponen en riesgo a los
adolescentes del sistema, consumo de sustancias psicoactivas SPA, entre
otros.

Actores: Los que se encuentran en el articulo 163 de la Ley 1098 de 2006 -
Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia, y que conforman el
Sistema Nacional de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Incluyendo
a los entes territoriales, defensorias de familia y operadores pedagdgicos.

En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:
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Articulacién interinstitucional y de sistemas de informacién

La articulacion interinstitucional es fundamental para garantizar la atencion
integral de los adolescentes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA). Este enfoque permite que las entidades
involucradas trabajen de manera coordinada en areas criticas como salud,
educacion e inclusion social. Sin esta articulacion, los adolescentes pueden
enfrentar barreras para acceder a servicios basicos, lo que vulnera sus
derechos vy dificulta su reintegracion social. Ademas, la falta de atencion
continua y especializada en salud en algunos territorios evidencia la
necesidad de compromisos presupuestales y operativos por parte de los
entes territoriales.

Por otro lado, la interoperabilidad de los sistemas de informacién es clave
para el seguimiento efectivo de los procesos judiciales y administrativos.
Actualmente, los sistemas manejan lenguajes diferentes, lo que genera
pérdida de trazabilidad y dificulta la formulaciéon de politicas basadas en
datos. Una articulacion tecnoldgica permitiria contar con informacion
actualizada sobre delitos y tendencias regionales, fortaleciendo la prevencion
y la atencién focalizada. Esto no solo mejora la gestién del SRPA, sino que
contribuye a la transparencia y eficiencia institucional.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:
Contenidos y lineamientos de atencién

Los contenidos y lineamientos deben construirse desde un enfoque de
proteccion integral, tal como lo establece la Ley 1098. Este enfoque busca
que las acciones sean protectoras, educativas y restaurativas, evitando que
los adolescentes ingresen al sistema penal acusatorio. La prevencion debe
ser prioritaria, pues es mas efectivo y menos costoso para el Estado prevenir
que sancionar. Ademas, los lineamientos deben fortalecer las capacidades
de los actores del sistema para abordar las necesidades particulares de cada
adolescente, considerando su ciclo de vida y contexto.

Asimismo, estos lineamientos no deben quedarse en documentos
normativos, sino aplicarse en la practica mediante la participacion activa de
entes territoriales y la Defensoria del Pueblo. Su alcance debe ir mas alla de
la atencién individual, promoviendo procesos comunitarios que faciliten la
reintegracion social. Esto implica un compromiso interinstitucional para que
las politicas no sean meramente reactivas, sino que se orienten a la
construccion de entornos protectores y oportunidades reales para los
adolescentes.

11. Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
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12.

13.

Fortalecimiento técnico continuo

El fortalecimiento técnico continuo es esencial para garantizar que los actores
del SRPA comprendan y apliquen el enfoque restaurativo. Este enfoque
reconoce al adolescente como sujeto de derechos, lo que implica un trato
digno y la posibilidad de participacion activa en su proceso. La capacitacion
constante permite que los operadores no solo actuen frente a la comision de
delitos, sino que también prevengan riesgos asociados, como el consumo de
sustancias psicoactivas o conductas suicidas.

Ademas, la alta rotacion del talento humano en el sistema exige que la
formacion sea permanente y actualizada. No basta con capacitar una vez; se
requiere un proceso sostenido que incluya temas de salud mental,
prevencion y atencion integral. De esta manera, se asegura la calidad del
servicio y se reduce la vulnerabilidad de los adolescentes frente a riesgos
adicionales. El fortalecimiento técnico es, por tanto, una inversion estratégica
para la eficacia del SRPAy la proteccion de derechos.

Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Articulaciéon interinstitucional y sistemas de informacion: Policia,
Fiscalia, Consejo de la Judicatura, ICBF, entes territoriales, actores del
Sistema Nacional de Responsabilidad Penal para Adolescentes (art. 163 Ley
1098).

Contenidos y lineamientos de atencién: ICBF, entes territoriales,
Defensoria del Pueblo, actores del Sistema Nacional de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (art. 163 Ley 1098).

Fortalecimiento técnico continuo: ICBF, entes territoriales, defensorias de
familia, operadores pedagdgicos, actores del Sistema Nacional (art. 163 Ley
1098).

¢;Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:

Se resalta la necesidad de fortalecer el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes mediante acciones coordinadas entre las instituciones que
lo conforman. La articulacién interinstitucional y la interoperabilidad de los
sistemas de informacion son pilares para garantizar una atencion integral y
continua, evitando la pérdida de trazabilidad en los procesos y permitiendo la
formulacién de politicas basadas en datos reales. Sin esta coordinacion, los
adolescentes enfrentan riesgos de vulneracion de derechos y limitaciones en
su reintegracién social.
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Asi mismo, se enfatiza la importancia de contar con contenidos y
lineamientos que respondan a un enfoque de proteccién integral, priorizando
la prevencion sobre la reaccion. Estos lineamientos deben aplicarse en la
practica y no quedarse en documentos normativos, involucrando a todos los
actores del sistema y promoviendo procesos comunitarios que faciliten la
inclusion social. La finalidad es que los adolescentes no transiten hacia el
sistema penal acusatorio, sino que encuentren oportunidades para su
desarrollo.

Finalmente, el fortalecimiento técnico continuo se presenta como una
estrategia indispensable para garantizar la calidad de la atencion. La
capacitacion permanente de los actores del SRPA permite abordar las
necesidades de los adolescentes desde un enfoque restaurativo y
apreciativo, reduciendo riesgos asociados como el consumo de sustancias o
conductas suicidas. Este fortalecimiento, junto con la articulacion y los
lineamientos adecuados, constituye la base para un sistema mas eficiente,
humano y orientado a la proteccion de derechos.

CIERRE Y COMPROMISOS

14. En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos afos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afios, lo cual servira de insumo para el documento autonomo
de actualizacién del diagndstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: ICBF

Fecha: 5 de diciembre

15. Describa la segunda tarea acordada:

Depuracioén de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de Justicia
2028-2038.

Responsable: ICBF

Fecha: Por definir

16. Describa la tercera tarea acordada:
Ninguna

17. Observaciones adicionales:
Ninguna
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ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

ANALISIS
ARTICULADORES

CONTENIDOS Y
LINEAMIENTOS DE ATENCION

FORTALECIMIENTO
TECNICO
CONTINUO

Fortalecer la articulacion
interinstitucional e
intersectorial.

Continuar impulsando la
coordinacion
interinstitucional.

Articular con los sistemas de
informacion de los demas
actores que conforman parte
de |a ruta de atencion y ruta
juridica.

Promover procesos de
desinstitucionalizacién de los
NNA.

Actores
Articulo 163
Sistema
nacional
A

Policia.

Fiscalia.
Judicatura.

ICBF.

Entes territoriales.

Fortalecer acciones de
prevencion y acciones sin
dafio.

El ICBF en el SRPA aspectos de
los que debe ocuparse.

Disefiar los lineamientos técnicos
con base en los cuales deben ser
abordados y atendidos los
adolescentes y jévenes
vinculados al SRPA.

Materializar el enfoque de
proteccion integral.
reconocimiento de los NNA
como sujetos de derechos.

Fortalecer procesos de
prevencion deteccion de
riesgos fortalecimiento de
entornos protectores.

Trascender de lo punitivo a lo
restaurativo.

Disefiar estrategias técnicas para
que los operadores de justicia
conciban al adolescente como un
ser en proceso de formacién
para que la atencién e
interaccién con él sea adecuada
y oportuna.

Sensibilizar y fortalecer
técnicamente a sus
colaboradores y funcionarios
asi como operadores
pedagdgicos.

Fomentar la cualificacion del
TH con enfoques
diferenciales y de derechos.

Brindar atencion directa a los
adolescentes y jovenes en
medidas y sanciones impuestos
por las autoridades judiciales.

Materializar las finalidades
protectoras educativa y
restaurativa en los procesos de
atencion del SRPA.

VII.

1.

DATOS DE LA MESA}

Fecha de realizacion: 19 de noviembre de 2025

2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 7: Jurisdiccion Especial para la Paz

i)

4.

JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ (JEP)

SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que se
vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion del
diagnostico:

La discusion se enmarco en los principios de “La Justicia que se ve”, entendida
como una justicia que se expresa en acciones institucionales concretas, visibles y
comprensibles para la sociedad, y que se materializa en resultados verificables en
términos de verdad, reconocimiento del dafio, reparacion y garantias de no
repeticion. Desde la perspectiva de la Jurisdiccion Especial para la Paz, este
enfoque permitié reafirmar que la justicia transicional debe hacerse perceptible en

92




los territorios y en la experiencia de las victimas, fortaleciendo la confianza
ciudadana y la legitimidad institucional.

Se destacdé que una justicia que se ve se concreta en la centralidad de las victimas,
la claridad y transparencia de los procesos, y el impacto restaurativo de las
decisiones judiciales. En este sentido, la seguridad juridica, la pedagogia judicial y
el acceso oportuno a la informacién fueron reconocidos como condiciones
esenciales para garantizar la comprension social del sentido y alcance de la justicia
transicional.

Finalmente, se subrayd la importancia de reconocer la pluralidad de memorias y
contextos territoriales, asumiendo el principio de acciones sin dafio como una
orientacién ética para evitar la revictimizacion y garantizar una justicia que se vea,
se sienta y contribuya efectivamente a la reconciliacion y la construccion de paz.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este momento
de la sesion:

Ninguna.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Se destaco la importancia de reconocer la naturaleza especial y auténoma de la
Jurisdiccion Especial para la Paz, asi como de la necesidad de incluir las propuestas
en el marco del Plan Decenal.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

Se acord6 que, previo a la segunda mesa, se remitira un conjunto de acciones
posibles y coherentes con la misionalidad de la Jurisdiccion Especial para la Paz,
orientadas al corto plazo, asi como insumos que contribuyan a delinear una hoja de
ruta de mediano y largo plazo en el marco del Plan Decenal.

Se acordé igualmente el envio de un documento sintesis de cuatro (4) paginas, que
consolide los principales enfoques, hallazgos y lineas de articulacion identificadas
durante la sesion.

Se estableciéo como plazo maximo el 5 de diciembre para el envio de estos insumos.
1. SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefé con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):
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El grupo construyd una narrativa compleja y articulada que parte de la centralidad
de las victimas como eje estructurante de todas las actuaciones de la Jurisdiccion
Especial para la Paz. Las agrupaciones de ideas se organizaron alrededor de la
consolidacion de la participacion de las victimas, la reconstruccién del perfil social
a partir del trabajo directo con ellas y la comprensidon del proceso judicial como un
elemento orientado a la reconciliacion, no solo entre victimas y comparecientes,
sino con la sociedad en general.

La narrativa integré el acceso a la verdad como componente fundamental para la
gestion de los conflictos, destacando que la verdad cumple un papel central en la
reparacion y en el reconocimiento del dafio derivado del conflicto armado. Se
enfatizé que, a diferencia de la justicia ordinaria fragmentada, la justicia transicional
permite reconstruir los hechos de manera integral, a partir de procesos dialdgicos
que esclarecen el modo, tiempo y lugar, los patrones de violencia, las
responsabilidades y los procesos de encubrimiento.

Otro bloque central del esquema fue la articulacion institucional, interinstitucional e
interjurisdiccional, entendida como un eje esencial del nuevo modelo de justicia. En
este marco se resalté el dialogo con otras jurisdicciones, en particular con la justicia
propia de los pueblos indigenas y afrodescendientes, reconociendo que
comprender como funcionan estas jurisdicciones es fundamental no solo para la
justicia transicional, sino como referente para otras jurisdicciones del pais.
Asimismo, se destaco la necesidad de articular la ejecucion de las sanciones con
distintas entidades del Estado.

La narrativa incorporé de manera explicita el cambio de paradigma de justicia, que
supone superar el enfoque punitivo y carcelario como respuesta principal al delito,
para avanzar hacia un modelo centrado en sanciones propias, acciones
restaurativas y restricciones de derechos, donde la privacién de la libertad es el
ultimo recurso. Este nuevo paradigma se basa en la concentracion de
investigaciones, la identificacion de patrones y la priorizacion de maximos
responsables, como una forma mas eficiente y transformadora de administrar
justicia.

Finalmente, el esquema integré la difusién y la sistematizacion de experiencias
como elementos necesarios para consolidar este modelo como referente nacional
e internacional, asi como los retos asociados a la participacién, el acceso a la
informacion, la caracterizacion del dano, la aplicacion del enfoque diferencial y el
principio de acciones sin dafio en contextos territoriales y culturales diversos.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:
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El primer aspecto priorizado fue la centralidad de las victimas, entendida como el
punto de partida de todas las actuaciones de la JEP. Este aspecto implica consolidar
la participacion de las victimas a lo largo de todo el proceso judicial, fortalecer el
trabajo directo con ellas, reconstruir el perfil social de los territorios afectados vy
comprender el proceso judicial como un mecanismo de reconciliacién. Se destaco
que la participacion efectiva de las victimas, acompafiada de procesos
psicosociales, pedagogicos y de mediacion, permite reducir temores, evitar la
revictimizacion y generar condiciones de confianza para la implementacién de
sanciones restaurativas.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

El segundo aspecto priorizado fue el acceso a la verdad, considerado un elemento
fundamental de la justicia transicional y de la gestion de los conflictos. Se resaltd
que la verdad no solo es un componente esencial de la reparacion, sino que permite
comprender integralmente el dafio derivado del conflicto armado. A diferencia de la
justicia ordinaria, donde la verdad suele estar fragmentada, el modelo de la JEP
permite reconstruir patrones criminales, procesos de planeacion, ejecucion y
encubrimiento, lo cual fortalece el esclarecimiento, dignifica a las victimas y
contribuye a la no repeticion.

11. Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

El tercer aspecto priorizado correspondid a la articulacion institucional,
interinstitucional e interjurisdiccional, junto con la difusion de la labor de la JEP. Este
aspecto se abordd desde dos dimensiones principales: por un lado, la difusién de
audiencias, diligencias y providencias como mecanismo para acercar a la sociedad
a la labor de la jurisdiccion; y por otro, la articulacion interjurisdiccional,
especialmente con la justicia propia de pueblos indigenas y comunidades
afrodescendientes. Asimismo, se destaco la necesidad de consolidar la articulacion
institucional para la ejecucién efectiva de las sanciones propias, lo cual constituye
un pilar del nuevo paradigma de justicia.

12. Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

e Jurisdiccion Especial para la Paz
e Victimas y sus organizaciones
e Comparecientes

e Comunidades y sociedad en general
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e Entidades del Gobierno Nacional

e Congreso de la Republica

e Autoridades locales y territoriales

e Pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes (justicia propia)
e Academiay sector educativo

e Academia internacional

e Organizaciones de derechos humanos

e Organismos internacionales, en particular instancias del sistema de
Naciones Unidas

13. ¢, Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyo el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa construida por el grupo fue que la justicia
transicional implica un cambio profundo del paradigma de justicia, en el cual la
centralidad de las victimas, el acceso a la verdad, la articulacion interinstitucional e
interjurisdiccional y las sanciones restaurativas sustituyen el enfoque punitivo
tradicional. Este modelo, basado en la concentracion de investigaciones, la
identificacion de patrones y la participacion activa de las victimas y los territorios,
busca consolidarse como un referente nacional e internacional para la resolucion de
conflictos, la reconciliacion y la construccion de paz.

CIERRE Y COMPROMISOS

14. En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

Enviar, previo a la segunda mesa, un conjunto de acciones posibles y coherentes
con la misionalidad de la Jurisdiccion Especial para la Paz, orientadas al corto plazo,
asi como insumos que contribuyan a delinear una hoja de ruta de mediano y largo
plazo en el marco del Plan Decenal.

15. Describa la segunda tarea acordada:
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Se acordé igualmente el envio de un documento sintesis de cuatro (4) paginas, que
consolide los principales enfoques, hallazgos y lineas de articulacion identificadas
durante la sesion.

16. Describa la tercera tarea acordada:

Ninguna

17. Observaciones adicionales:

Ninguna

Y

Centralidad en las victimas

v

Ejercicio de la accion penal conforme al modelo de

Justicia Transicional definido por la norma

l

Acceso a la verdad

Proceso
judicial como
T econstruccio elemento para Eje de gestion
o del tejido la de los
participacion : .y -

social recociliacion conflictos

entre victima

y victimario
Investigar y sancionar| Investigacion de
Cambio de a maximos procesos de

paradigma arbitrario
de judicializacion de

responsables de los
delitos graves

delitos cometidos en el
marco del conflicto

macrocriminalidad a
través de la
identificacion de
patrones

v

|

Articulacion internistitucional y

difusion

——

Elemento
fundamental
de la
reparacion del
dario derivado

Nuevo modelo de
justicia sistematizado

A 4

Actores
Gobierno Macional
Congreso
Rama Judicial
Academia
Autoridades territoriales
Comunidad Internacional

VIII.

i) Datos de la Mesa

—

Fecha de realizacion: 13/11/2025

2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica: Mesa Técnica Agencia Nacional de Defensa Juridica del

Estado

Articulacion
interjurisdiccional

Publicacion
de las
providencias
que salen por
parte de la
JEP

Consolidar la
articulacion
institucional para la
ejecucion de las
sanciones
contempladas en
las sentencias

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
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i) Sintesis del Momento 1 — Reflexion colectiva

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que
se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

La discusion se orientd a partir de los principios de La Justicia que se Ve,
destacando la necesidad de que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado se integre plenamente en el Plan Decenal de Justicia. Se resalté la
importancia de comprender el conflicto como un elemento que activa la
garantia de derechos y genera condiciones de seguridad para las
comunidades, lo cual implica fortalecer la presencia preventiva de la Agencia
en los territorios. También se abordd la pertinencia de incorporar los procesos
de gestion del conocimiento, la estandarizacion conceptual y el uso adecuado
de indicadores para mejorar la medicion del impacto de la defensa juridica.

Se destacé que la ANDJE cumple un rol transversal en la proteccion de
derechos, la prevencion del dafo antijuridico, la articulacion territorial y la
recuperacion del patrimonio publico. En este marco, La Justicia que se Ve
obliga a fortalecer la forma en que la entidad participa en la resolucion de
conflictos, en la anticipacion de riesgos juridicos y en la democratizacion del
acceso a la informacion litigiosa. Asimismo, se subrayo que la medicion y los
indicadores son esenciales para una defensa juridica eficaz, permitiendo
evaluar resultados, proyectar riesgos y mejorar los procesos internos con
todas las entidades de orden nacional y territorial.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguno.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

No se presentaron tensiones relevantes durante la sesion. Sin embargo, surgié
la inquietud sobre cémo articular la actualizacion del Plan Decenal con la
politica criminal, considerando que no todas las acciones son equivalentes
entre si, algunas podrian fusionarse y otras podrian eliminarse. Ante esta
situacion, se sefald que el Departamento Nacional de Planeacion realizara el
ejercicio del MetaPlan para mejorar la vision conjunta, formular nuevas
acciones y depurar las existentes.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

Sintetizar en un documento de 4 paginas, con una vision prospectiva de la
problematizacion. EI DNP enviara una guia para resumir la problematica que
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reuna las problematicas lo que si se va a cumplir estos dos afos. Plazo: 28 de
noviembre.

i) Sintesis del Momento 2 — Metodologia MetaPlan

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefid con las
agrupaciones de tarjetas (Sefale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

La narrativa gira entorno al eje central cultura de la anticipacidén y correccion
del hecho generador en la gestidn publica, entendida como la capacidad del
Estado para prevenir riesgos, evitar la repeticion del dafo y garantizar
derechos mediante acciones tempranas, coordinadas y fundamentadas en
informacion confiable. Este centro articula siete categorias estratégicas que,
en conjunto, estructuran la visién de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

La primera categoria, Prevencion del dafo antijuridico, reune acciones
destinadas a anticipar riesgos, identificar patrones de dafo recurrente, generar
lineamientos sectoriales, fortalecer la prevencidén en sectores estratégicos y
consolidar mapas de riesgo que permitan actuar tempranamente antes del
litigio. Esta categoria sostiene el principio de evitar la repeticion del dafio y
asegurar mayor coherencia institucional.

La segunda categoria, Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC), incluye estrategias para resolver disputas de manera temprana, evitar
judicializaciones innecesarias, fortalecer la conciliacion, promover acuerdos
que garanticen derechos y construir soluciones preventivas en contextos
donde la intervencidn temprana reduce la probabilidad de litigio vy
repercusiones patrimoniales.

La tercera categoria, Gestion de la informaciéon, agrupa los elementos
necesarios para contar con datos confiables, estandarizados y oportunos.
Incluye la calidad de la informacion litigiosa, la interoperabilidad, la
consolidacion de sistemas de informacion y la disponibilidad de datos que
permitan entender las causas del dafo, proyectar riesgos y orientar las
decisiones preventivas.

La cuarta categoria, Gestion del conocimiento, se enfoca en la capacidad
institucional para aprender de los casos, sistematizar experiencias, generar
herramientas conceptuales homogéneas, fortalecer la formacion de
operadores juridicos y promover la clasificacion clara de conceptos relevantes
en defensa del Estado. Esta categoria garantiza que la experiencia acumulada
se convierta en insumo para prevenir danos futuros.

La quinta categoria, Justicia ambiental, integra acciones orientadas a anticipar
riesgos ambientales, articular medidas de proteccion de biodiversidad,
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fortalecer la defensa juridica en casos ambientales, capacitar operadores y
desarrollar lineamientos especificos para sectores como el minero-energético.
Esta categoria reconoce que el dafilo ambiental genera afectaciones sociales,
economicas y territoriales que requieren respuesta preventiva.

La sexta categoria, Enfoque territorial, resalta la necesidad de acercar la
defensa juridica a los territorios mediante la identificacion de contextos
diferenciales, zonas con mayor riesgo, dinamicas locales que generan dafo
antijuridico, participaciéon comunitaria y estrategias de prevencién adaptadas a
cada region. Esta categoria reafirma que la garantia de derechos exige
intervenciones situadas y diferenciadas.

La séptima categoria, Articulacion institucional, agrupa los mecanismos de
coordinacién entre entidades nacionales, territoriales, organismos de control y
actores comunitarios. Incluye la construccion de lineamientos comunes, el
fortalecimiento de rutas institucionales, el apoyo interinstitucional para resolver
conflictos y la consolidacion de una defensa estatal cohesionada y orientada a
la garantia de derechos.

En conjunto, estas siete categorias consolidan una narrativa que ubica la
cultura de la anticipacion y la correccién del hecho generador como el centro
de la accion de la ANDJE, integrando prevencion, informacion, conocimiento,
justicia ambiental, enfoque territorial y articulacion para fortalecer la garantia
efectiva de derechos en todo el pais.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacién:

Prevencion del dafio antijuridico fue priorizado como el aspecto central porque
constituye la base para anticipar riesgos, corregir tempranamente los hechos
generadores del dafio y garantizar derechos antes de que las controversias
escalen a procesos judiciales. Este aspecto incorpora la identificacion de
patrones de dano, el desarrollo de lineamientos especificos para sectores de
alto riesgo, la creacion de mapas de riesgo juridico, la articulacion con
entidades territoriales y la democratizacion del conocimiento preventivo.

También incluye el fortalecimiento de la capacidad institucional para adoptar
acciones tempranas, corregir decisiones administrativas que generan litigios
recurrentes y promover la no repeticion del dafio. La prevencidon reconoce que
el conflicto y la amenaza a los derechos pueden activarse desde la gestion
publica, por lo que exige una cultura de anticipacion, dialogo con las
comunidades, mecanismos de solucion temprana y estrategias de gestion de
crisis.

Este aspecto fue priorizado porque es el eje que permite disminuir litigios
innecesarios, proteger el patrimonio publico, fortalecer la legitimidad del
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Estado y garantizar que la accién publica esté orientada a la seguridad juridica
y a la proteccién efectiva de los derechos.

10.Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Gestidn del conocimiento y gestidon de la informacion fue priorizado como un
pilar fundamental para mejorar la calidad del actuar estatal, consolidar
decisiones basadas en evidencia y fortalecer la defensa juridica. Este aspecto
integra la estandarizacion conceptual, la clasificacion adecuada de categorias
juridicas, la mejora de los sistemas de informacién litigiosa, la
interoperabilidad, la calidad de los datos y la generacion de indicadores claros
para medir el impacto de la defensa del Estado.

Incluye también la alfabetizacion digital de operadores juridicos, la apropiacion
de herramientas de analisis de informacion, la disponibilidad de datos
confiables para orientar decisiones preventivas y la construccion de rutas de
aprendizaje institucional. La gestién del conocimiento permite sistematizar
casos, extraer lecciones, identificar riesgos tempranos y disefar estrategias
que corrijan patrones de dafo persistentes en la administracién publica.

Fue priorizado porque sin informacién estandarizada, datos confiables y
aprendizaje institucional, no es posible anticipar riesgos, fortalecer la
prevencion, orientar la accidén territorial ni garantizar coherencia entre
entidades. Este aspecto es esencial para medir, corregir y mejorar la defensa
juridica del Estado.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

Enfoque territorial y justicia ambiental fue priorizado al reconocer que la
defensa juridica del Estado debe adaptarse a realidades locales, contextos
ambientales y dinamicas comunitarias que generan riesgos diferenciados.
Este aspecto articula la presencia institucional en los territorios, el
acompafamiento a comunidades, la identificacion de zonas de riesgo juridico,
la prevencion en areas con alta conflictividad socioambiental y la articulacién
con autoridades ambientales y territoriales.

Incluye la necesidad de desarrollar lineamientos especificos sobre justicia
ambiental, fortalecer capacidades juridicas en biodiversidad, atender impactos
ambientales que derivan en dafo antijuridico, y promover medidas inmediatas
de correccion en situaciones de afectaciéon ambiental. También comprende la
construccion conjunta con comunidades, el reconocimiento de contextos
étnicos y rurales, y la identificacion de factores territoriales que inciden en la
generacion del dafo.

Este aspecto fue priorizado porque la garantia de derechos exige una defensa
juridica situada, que reconozca riesgos ambientales, territoriales y sociales, y
que incorpore medidas preventivas para proteger comunidades, ecosistemas
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y bienes publicos. El enfoque territorial y ambiental permite al Estado actuar
con mayor pertinencia, prevenir litigios complejos y fortalecer su capacidad de
respuesta en zonas con mayor vulnerabilidad juridica.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Prevencién del daio antijuridico
« Entidades Publicas de Orden Territorial
« Entidades Publicas de Orden Nacional
e Organismos de control
o Contraloria General de la Republica
e Procuraduria General de la Nacion
o Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Gestion del conocimiento y gestion de la informacién
« ANDJE

Rama Judicial

Entidades nacionales con sistemas de informacion

Operadores juridicos del nivel nacional y territorial

Equipos de analisis y datos de entidades publicas

Entidades Publicas de Orden Territorial

Entidades Publicas de Orden Nacional

Enfoque territorial y justicia ambiental
« Entidades Publicas de Orden Territorial
« Entidades Publicas de Orden Nacional
o Organizaciones comunitarias
e Operadores juridicos territoriales
o Organismos de control
« Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

MASC
o Centros de conciliacion
e Secretarias de gobierno territoriales
« Entidades con funcién conciliatoria
e Equipos comunitarios y organizaciones sociales

Gestion de la informacion
« ANDJE
« Rama Judicial
e Ministerio de Justicia y del Derecho
« Entidades Publicas de Orden Territorial
« Entidades Publicas de Orden Nacional
Articulacion institucional
« ANDJE
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o Entidades Publicas de Orden Territorial
« Entidades Publicas de Orden Nacional
e Organismos de control

e Autoridades ambientales

e Comunidad organizada

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyd el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa destaco que la cultura de la anticipacion y la
correccion del hecho generador debe convertirse en el eje estructural de la
defensa juridica del Estado. Esta vision plantea que la garantia de derechos
no depende unicamente de la respuesta posterior al litigio, sino de la
capacidad institucional para prevenir el dano, identificar riesgos tempranos,
corregir decisiones administrativas y fortalecer la coherencia de la accidn
publica en todo el territorio.

La narrativa subrayd que la prevencion del dafio antijuridico es el corazon de
esta cultura, pues permite anticipar conflictos, actuar sobre las causas que
generan litigios y reducir la repeticion de las conductas que afectan a
comunidades, ecosistemas y el patrimonio publico. Se enfatizd6 que esta
prevencion debe articular mecanismos de solucidn temprana, lineamientos
sectoriales, mapas de riesgo y presencia territorial efectiva para atender de
manera oportuna situaciones que comprometen derechos.

También resaltd que la gestidon del conocimiento y de la informacion es un
requisito indispensable para fortalecer esta cultura preventiva. La narrativa
enfatiz6 la necesidad de contar con datos confiables, conceptos
estandarizados, indicadores claros, aprendizaje institucional y sistemas
interoperables que permitan entender las causas del dafno, proyectar riesgos
y orientar decisiones basadas en evidencia. Se destac6 que sin informacion
de calidad, la defensa juridica carece de herramientas para anticipar y corregir
patrones lesivos en la gestion publica.

Finalmente, la narrativa integré el enfoque territorial y la justicia ambiental
como elementos esenciales para garantizar derechos en contextos donde el
dafo tiene expresiones diferenciadas. Se sefialé que la defensa del Estado
debe adaptarse a las realidades locales, reconocer los impactos ambientales,
trabajar con comunidades vy articular con autoridades ambientales y
territoriales para prevenir afectaciones de alto impacto.

En conjunto, la narrativa reafirmé que la cultura de anticipacién —sostenida
por prevencion, conocimiento, territorio y articulacion— es el camino para
consolidar una defensa estatal mas efectiva, cercana a las comunidades y
orientada a la garantia plena de derechos.

iv) Cierre y compromisos
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14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

Remitir el documento de contextualizacién e identificacion de problemas (4
paginas maximo) para la actualizacion del Plan Decenal del Sistema de

Justicia. De acuerdo conla plantilla del

Departamento Nacional

Planeacién. Fecha de entrega: 28 de noviembre Responsable: ANDJE

15.Describa la segunda tarea acordada:

de

La ANDJE hara balance de con cuales acciones se pueden comprometer para
estos dos (2) anos restantes del plan decenal actual, e identificar nuevas
metas o acciones que se puedan llegar a realizar en articulacion con otros
actores. Fecha de entrega: 28 de noviembre Responsable: ANDJE

16.Describa la tercera tarea acordada:

Ninguna.

17.0Observaciones adicionales:

Ninguna.

La ANDJE deria
ocuparse de
impulsar el uso de
mecanismos de || MASGC
solucion de
conflictos, en
casos de posible T
pérdida del litigio

La AND.JE deberia promover el fortalecimiento del territorio y

la coordinacién con lo nacional

Acercar la institucion a la poblacién

Prevencién

Mejorar la gestién

Cultura de la
anticipacion y

correccion del hecho

generador en la
gestion publica

1

Enfoque territorial

1

R

ocuparse de manera
articulada con los
territorios de la
prevencion del dafio
evitando demandas

sistemas para

Para transformar la justicia en Colombia la ANDJE debaria
ocuparse de democratizar su experiencia en territorio

Incluir los enfoques diferenciales y de género en las
esirategias de defensa y MRC

La ANDJE debe adoptar posicion inclusiva reconociendo la
alta impunidad en la que muchos casos continuan - adoptar
enfoques diferenciales reconociendo causas y dificultades en

al materializacién de los derechos

Promover la cultura de la justicia anticipativa |

Para la garantia

Articulacion  «———»
cuacen de derechos

La ANDJE deberia
ocuparse de la
recuperacion del
patrimonio pablico en
articulacion con la
contraloria en casos
estratégicos de
corrupcion

La ANDJE deberia
adoptar una politica
respetuosa de los
derechos humanos

‘ Calidad de los datos

Mejorar los sistemas

de la Rama
[

|
¢ Se esta repitiendo el
dano anlijuridico?
Reformas

Aprovechamiento de
la informacién con
que cuenta la entidad

La ANDJE debe
orientar la defensa a
promaver la
materializacién de los
derechos en todo
sentido, se debe
articular las acciones
para prevenir el dafio

ledicin de impacto
de las acciones de la
entidad

Indicadores de
tiempos judiciales

abogado:
[

Protocolos que
establezcan
eslrategias de defnsa
que no revictimicen
num. 2 art. 18 Dec
4885

I

Que los operadores
juridicos cuenten con
el suficiente
conocimiento en
materia ambiental

publica a partir de la Gestion de la Gestion del | Justicia Ambiental
prevencion del dafio informacién conocimiento
antijuridico I [ I
! E izacion de Deauacon Capacitar a los
Estrategias para conceptos (clases - - e operadores juridicos
Emid“:::;g;‘z;; - subclases - lnie o ol da sobre la proteccién de la
actuaciones biodiversidad y sobre lo
lineamientos de b B OO £ resuelio en la COP 30
prevencion R I los datos litigiosos I
— T Mejorar el gobierno Ci d
Alfabetizacion en fear mapas ce riesgo
La ANJE deria e datos de la ANDJE de dafio antijuridico por

actividades minero-
energéticas y de mineria
ilegal en el pais.
Identificando las zonas
més vulnerables y los
posibles impactos
medicambientales en
aras de adoptar
protocolos de reparacion
inmediata

—

Lineamientos desde el
punto de vista de
prevencidn antijuridica en
materia minero
energética ambiental por
parte de las entidades
territoriales

Articulacion en la defensa
de temas ambientales

I
Intemnet y EKogui

cceso a las
herramientas para
todos

Recuperacion de
recursos publicos

La ANDJE deberia
impulsar en
articulacion con
Ministerio de
Hacienda y otras
entidades formas que
impliquen una
proteccion al
patrimonio publico
para cumplir con el
pago de condenas
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IX.

)

i)

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO (SIC)

Datos de la Mesa

1. Fecha de realizacion: 04/11/2025

2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica: Mesa Técnica Superintendencia de Industria y Comercio

Sintesis del Momento 1 — Reflexién colectiva

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

se vé€” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnéstico:

La discusion se orientd a partir de los principios de “La Justicia que se Ve”,
enfatizando tres dimensiones centrales: confianza, coherencia institucional y
accesibilidad real. En medio de la discusion la Superintendencia de Industria
y Comercio -SIC- adicion6 que la justicia visible debe traducirse en decisiones
oportunas, procesos entendibles por los usuarios y resoluciones que
efectivamente reparen el perjuicio causado.

Uno de los problemas estructurales expuestos fue la sobrecarga de
demandas, que pas6 de 60—65 mil procesos a cerca de 90 mil en 2023. Esta
tendencia evidencia que una parte significativa de las controversias que llegan
a la SIC no corresponden a su jurisdiccion natural, lo que deteriora la
percepcion de acceso a la justicia y pone en cuestion como el ciudadano
entiende las rutas reales para resolver sus conflictos.

Se resaltd la importancia de la armonizacién interinstitucional, dado que el
ciudadano se enfrenta a decisiones contradictorias entre entidades, lo que
debilita la confianza en la administracién de justicia. Desde “La Justicia que se
Ve”, la coherencia entre instituciones —judiciales, administrativas y de
conciliacion— es un requisito para garantizar legitimidad y claridad en las rutas
de proteccion del consumidor.

Otro eje relevante fue la conciliacién como puerta de acceso, sefialando que
hoy solo personas con cierto poder adquisitivo acceden a centros de
conciliacion privados y que existe un profundo desconocimiento sobre el valor
juridico del acta de conciliacion, que es un titulo ejecutivo equivalente a una
sentencia. Esta falta de educacion juridica genera que, incluso después de un
acuerdo, el usuario vuelva a presentar demanda ante la SIC o que recurra a
rutas equivocadas cuando podria acudir directamente al proceso ejecutivo.

Desde la mirada de justicia visible, se enfatizé el papel de los mecanismos
alternativos como rutas &agiles, econdmicas y pedagdgicas que pueden
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descongestionar el sistema, siempre que se acompane con fortalecimiento
territorial, comunicacidn accesible y pedagogia juridica.

Finalmente, se subrayaron cinco elementos claves para construir justicia
visible:
o Cambio de enfoque hacia un servicio centrado en el usuario.
« Justicia digital como pilar de acceso facil, intuitivo y transparente.
o Contexto social y conflicto, entendiendo que no todos los consumidores
son iguales ni cuentan con las mismas capacidades.
o Proteccion de datos, como dimension esencial de confianza y de
reduccion de dafo.
e Reduccion de la accidon con dafio, priorizando la prevencion y acciones
tempranas que eviten la judicializacion innecesaria.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguno. Sin embargo, se reiter6 la importancia de mejorar la comprensién
institucional entre entidades judiciales, administrativas y centros de
conciliacién, debido a la falta de claridad sobre las competencias, lo que
genera confusion en los usuarios y sobrecarga institucional.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesion?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

No se presentaron tensiones significativas.
7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

La Superintendencia de Industria y Comercio enviara un documento de cuatro
paginas que incluyala identificacion clara del problema, las
acciones prioritarias para ejecutar en los dos anos restantes del Plan Decenal
de Justicia y las posibles rutas estratégicas para los proximos diez afos.
Fecha limite: 18 de noviembre

i) Sintesis del Momento 2 — Metodologia MetaPlan

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefié con las
agrupaciones de tarjetas (Sefiale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

El esquema disefado por el grupo a través de la metodologia MetaPlan se
organiz6 en torno a cuatro grandes categorias que sintetizan los elementos
operativos, institucionales, tecnoldgicos y territoriales necesarios para
fortalecer la administracion de justicia en materia de consumo, proteccién de
datos personales y funciones jurisdiccionales de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Estas categorias se construyeron directamente a partir

106



de las tarjetas dispuestas en el ejercicio y reflejan los conceptos clave
mencionados por los participantes durante la sesidén, sin modificar su
terminologia.

La primera categoria agrupada fue Interoperabilidad e infraestructura,
entendida como el componente estructural para mejorar la conexién entre las
entidades del Estado y garantizar un acceso efectivo al servicio. En este
bloque abarco la conexion con todas las entidades del Estado, la necesidad
de herramientas tecnologicas de facil acceso mas intuitivas,
accesibilidad en la informacion, asi como la digitalizacion y salvaguarda de
informacion con una importante ampliacion de cobertura en acceso al
servicio. Se resalté que la interoperabilidad es indispensable para evitar que
el ciudadano reciba orientaciones contradictorias, reducir la congestion
causada por procesos que no corresponden a la SIC y asegurar decisiones
coherentes que fortalezcan la confianza del usuario. Esta categoria también
incorpora la importancia de integrar sistemas, mejorar infraestructura y permitir
que las decisiones administrativas se apoyen en informacion clara, disponible
y segura.

La segunda categoria identificada fue Educaciéon a usuarios internos y
externos, destacada como una necesidad transversal para reducir la accion
con dano y mejorar la comprension del servicio. Aqui se abordaron
la educacion al usuario sobre procedimientos y naturaleza de los mismos, la
identificacion usuarios frecuentes, la cultura ciudadana, la motivacion y
fortalecimiento de capacidades a los funcionarios en especial a las brigadas
en el territorio y el rol de los “conciliadores extrajudiciales”. Los participantes
sefalaron que el desconocimiento sobre la conciliacion, la vigencia del acta
como titulo ejecutivo, la diferencia entre jurisdiccion y funcion administrativa, y
los pasos del procedimiento son factores que generan una cantidad
significativa de demandas innecesarias. El grupo enfatizé que la justicia visible
implica orientar adecuadamente al usuario desde el inicio, fortalecer las
capacidades del personal en territorio y garantizar que la ciudadania
comprenda qué puede resolver la SIC y qué rutas corresponden a otros
mecanismos como conciliacidn, arbitraje o procesos ejecutivos.

La tercera categoria fue Justicia desde el territorio, la cual incorpord elementos
relacionados con el acceso real y equitativo de los ciudadanos
independientemente de su ubicacion geografica teniendo en cuenta el acceso
facil a la justicia, la facilidad en el proceso, la oportunidad de la decisién, el
fortalecimiento de la confianza del ciudadano, la métrica de la informacion, que
en consumo quepan los perjuicios, prevencion, reparacion integral y educacion
propia. La discusion destacd que la justicia solo es visible para las personas si
esta presente en el territorio y si permite resolver los conflictos sin obligar a los
usuarios a recorrer rutas institucionales complejas o trasladarse fisicamente
para interponer una solicitud. Se senalé que la claridad territorial sobre
competencias es fundamental, pues el perjuicio del usuario aumenta cuando
no se evidencia qué jurisdiccidén corresponde a su caso, generando confusion,
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retrasos y desconfianza institucional. Asimismo, se subrayo la necesidad de
fortalecer la respuesta en zonas apartadas, mejorar la oportunidad de las
decisiones, garantizar la reparacion integral del consumidor y establecer
métricas claras sobre tiempos y resultados.

Finalmente, la cuarta categoria fue Comunicacion asertiva, entendida como un
elemento indispensable para fortalecer la relacién con el usuario y garantizar
que los procedimientos sean comprendidos desde el primer contacto. Para ello
se resaltod la necesidad de capacitacién al personal de la SIC que atiende a los
usuarios para mejorar la comunicacion en zonas diferentes a las ciudades, asi
como la necesidad de contar con mensajes uniformes entre entidades y un
lenguaje claro y accesible para todos los usuarios. El grupo destacé que la
justicia visible requiere un sistema que no solo funcione bien, sino que se
explique bien. Una comunicacion asertiva evita interpretaciones erroneas,
disminuye la incertidumbre, mejora el uso adecuado de los mecanismos
alternativos y contribuye a la confianza ciudadana.

En conjunto, estas cuatro categorias dieron lugar a una narrativa centrada en
la importancia de construir una justicia accesible, coherente, territorial,
educativa y comunicada de manera clara. La narrativa final integré estos
elementos como pilares para garantizar un acceso facil a la justicia, mejorar la
confianza ciudadana, reducir la accién con dafo y fortalecer la proteccién
efectiva de los derechos del consumidor y del titular de datos personales.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Interoperabilidad e infraestructura, entendido como el componente central
para mejorar la conexién entre entidades del Estado y garantizar acceso facil
al servicio. Este aspecto agrupa elementos como conexiéon con todas las
entidades del Estado, herramientas tecnoldgicas de facil acceso, accesibilidad
de la informacién, digitalizacion y salvaguarda de informacion, y ampliacion de
cobertura en acceso al servicio. Su priorizacion se justifica por el aumento en
la carga de procesos que llegan a la SIC y que no corresponden a su
competencia, por la falta de claridad institucional frente a las rutas y por la
necesidad de que los usuarios tengan informacion coherente y disponible. La
interoperabilidad permite disminuir la accion con dafio, mejorar la confianza
del ciudadano y consolidar una infraestructura que soporte decisiones
oportunas, claras y articuladas.

10.Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Educaciéon y comunicacién a usuarios internos y externos, reconocido
como un eje clave para orientar correctamente al ciudadano y mejorar la
calidad del servicio. Esta categoria incluye educacién al usuario sobre
procedimientos y naturaleza delos mismos, educaciéon al ciudadano,
educacion y vulnerabilidad del usuario, identificar usuarios frecuentes, cultura
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ciudadana, motivacion a los funcionarios, brigadas en el territorio y acciones
de comunicacion asertiva. Su priorizacion se justifica en la amplia cantidad de
conflictos derivados del desconocimiento sobre el procedimiento, las rutas
aplicables, el alcance de la conciliacion, el valor del acta como titulo ejecutivo
y la diferencia entre las funciones de la SIC y las competencias de otras
entidades. La educacion y la comunicacion permiten reducir la carga procesal,
orientar al usuario hacia la ruta adecuada, mejorar la atencién en zonas
diferentes a las ciudades y fortalecer la confianza en la administracién de
justicia.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

Justicia desde el territorio, concebido como la necesidad de garantizar
acceso facil, oportunidad de la decision y claridad sobre la jurisdiccion
competente en todas las regiones del pais. Esta categoria integra elementos
como acceso facil a la justicia, facilidad del proceso, oportunidad de la
decision, confianza del ciudadano, métrica de la informacion, que en consumo
quepan los perjuicios, prevencion, reparacion integral y educacion propia. Su
priorizacion se justifica en que el perjuicio del usuario aumenta cuando no se
evidencia con claridad la jurisdiccidn a la que corresponde su caso o cuando
la oferta institucional no esta presente en el territorio. Este aspecto permite
fortalecer la presencia institucional, garantizar que las decisiones respondan a
las necesidades reales del usuario, asegurar la reparacion integral y consolidar
una justicia visible que funcione de manera coherente en todo el pais.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Interoperabilidad e infraestructura
« Rama Ejecutiva
« Rama Judicial
« Rama Legislativa
« Autoridades administrativas con funcién judicial
« Centros de arbitraje y conciliacion
o Casas de justicia
« Conexién con todas las entidades del Estado

Educaciéon y comunicacion a usuarios internos y externos
o Liga de consumidores
o Defensoria del Pueblo
e Ministerio Publico
o Casas de justicia
o Centros de arbitraje y conciliacion
« Universidades
o Colegios
e Medios de comunicacion
e Usuario consumidor
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« Brigadas en el territorio
o Conciliadores extrajudiciales
« Funcionarios de la SIC encargados de atencion al usuario

Justicia desde el territorio
o Autoridades administrativas con funcion judicial
e Rama Judicial
o Particulares con funcion judicial transitorios mediante conciliacion,
arbitraje y amigable composicion
o Usuario final que acude a la administracion de justicia

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construy6 el grupo en el
material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa construida en el material audiovisual se
centro en la necesidad de consolidar una justicia accesible, coherente, cercana
al territorio y basada en informacién clara y disponible para el ciudadano. La
narrativa resalté que la justicia en materia de consumo y proteccion de datos
debe garantizar acceso facil, decisiones oportunas y procesos capaces de
responder a las necesidades reales de los usuarios, evitando rutas
equivocadas y reduciendo la accion con dafio. También se enfatizd la
importancia de la educacién y la comunicacion para orientar al usuario,
fortalecer la cultura ciudadana y asegurar que las decisiones de la SIC sean
entendibles, confiables y respaldadas por infraestructura adecuada vy
herramientas tecnologicas de facil acceso. La narrativa final integré la
interoperabilidad, la educacion y comunicacion, la justicia desde el territorio y
la comunicacion asertiva como pilares para avanzar hacia una justicia visible,
eficaz y articulada para todos los usuarios.

iv) Cierre y compromisos

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

La Superintendencia de Industria y Comercio enviara un documento de cuatro
paginas que incluya la identificacién clara del problema, las lineas estratégicas
para los proximos dos anos restantes del Plan Decenal de Justicia y las
posibles rutas para los préximos diez afnos. Este documento sera un insumo
para la actualizacién del diagndstico del Plan Decenal de Justicia y debera
elaborarse conforme a la guia enviada por DNP.

Responsable:

Superintendencia de Industria y Comercio

Fecha limite:

18 de noviembre
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15.Describa la segunda tarea acordada:

La segunda tarea consiste en realizar la depuracion de acciones del Plan de
Accion y Seguimiento, mediante un balance que identifique cuales acciones y
metas fueron cumplidas, cuales no iniciaron y cuales se encuentran en
ejecucion. A partir de este balance, la SIC debe revisar qué acciones pueden
comprometerse en los dos afos restantes y, adicionalmente, identificar nuevas
metas o0 acciones que puedan incorporarse en el marco del Plan Decenal de
Justicia 2028-2038.

Responsable:

Superintendencia de Industria y Comercio

Fecha limite:

Antes de la proxima mesa técnica

16.Describa la tercera tarea acordada:

Ninguna

17.0bservaciones adicionales:

Ninguna

Inleraperabilidad e
Infragsiructura

Herramientas
tecnolégicas de facil
‘acceso (intuitivo)

Accesibilidad de la
informacion

Digitalizacion y
salvaguarde de
informacion

Ampliacion de
cobertura en acceso
al servicio.

Actores:
Rama ejecutiva
Rama Judicial

Rama Legisiativa

L

Educacicn usuarios
intermos ¥ extemos

l

Mativacién a los
funcionarics

1

Cuitura ciudadana

i
frecusntes

Educacin al usuario
scbre procedimientos
y naturaleza de los
mismos

|

Educacion al
cludadana

Actores:

Liga de consumidores
Defensoria del Puebio
Minisierio publico
Casas de justicia

Superior uncional {Juez y Ministra)
Centres de arbitraje y conciliacian

Universi idades
Colegios
Medios de comunicac

ia do la = .
I 1
comunicacion ey L
Comunicacion Justicia desde of Oportunidad de la
aserbva lerrilorio CLCSOn

Actores:
Liga de consumidores
Defensoria del Pusblo

Ministerio piiblico
Casas de justicia

Superior funclanal [Juez y Ministra)
Cenlros de arbilraje y condiliacion | —!
Universidaces
Colegios
Medios de comunicacion
Usuario consumidar
Brigadas en el Lerilorio
Conciliadores extrajudiciales

L

1

Acceso facil

|

Acceso facil ala
justicia

|

Métrica de la
informacian

-

Facilidad del procasa

Particulares con funcion judicial
transitarics (conciliacion, arilaje y
amigable composicion)
Usuaric final que acude a la
administracién de justicia

[

Confianza ded
ciudadano

Que en consumo
quepan los perjuicios

Resarcimienta a la
parte vencedora

Actores:
Autoridades adminislralivas con funcion
justieial
Rama judicial
L»  Particulares con funcién Judicial
transitorios (canciliacidn, arbitraje y
amigable composicion)
Usuario final que acude a la
administracion de justicia
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X.

i)

i)

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

DATOS DE LA MESA

1. Fecha de realizacion: 7 de noviembre de 2025

2. Nombre del relator: Ingrith Carolyna Ledn Sanchez
3. Mesa Técnica: Ministerio de Educacion

SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA

4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia que

se vé” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior validacion
del diagnostico:

Durante el momento 1 de reflexion colectiva, el DNP presentd los principios
orientadores de la “Justicia que se vé”, y entre el grupo hubo aceptacion de
estos sin generar ninguna discusion, sin embargo, transcurrido el ejercicio del
momento 2 con la Metodologia de Meta Plan, se identificaron los siguientes
conceptos claves:

Educacion con fines de resocializacion

Es un proceso pedagdgico orientado a la reintegracién social de personas que
han estado privadas de la libertad, en conflicto con la ley o en situacion de
vulnerabilidad. Busca desarrollar competencias académicas, laborales y
socioemocionales que permitan reconstruir proyectos de vida, reducir la
reincidencia y fortalecer valores ciudadanos para una convivencia pacifica.

Acompaiamiento juridico de calidad en los territorios

Consiste en garantizar el acceso efectivo a la justicia mediante asesoria y
representacion legal profesional en zonas urbanas y rurales (Consultorios
juridicos de las universidades). Implica brindar orientaciéon clara, defensa
técnica y seguimiento oportuno de procesos judiciales y administrativos,
asegurando que las comunidades, especialmente las mas apartadas, cuenten
con servicios juridicos confiables y adaptados a sus necesidades.

Enfoque territorial de los profesionales del derecho

Es la practica juridica que reconoce las particularidades sociales, culturales,
econdmicas y normativas de cada regién. Los abogados y operadores juridicos
actuan considerando las dinamicas locales, la diversidad étnica y las
realidades del territorio, para ofrecer soluciones juridicas pertinentes vy
respetuosas de los contextos comunitarios.

Sistema educativo indigena propio y educacion para comunidades afro

Hace referencia a modelos educativos disefiados y gestionados por los
pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes, basados en sus saberes
ancestrales, lenguas, cosmovisiones y practicas culturales. Este sistema
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busca garantizar el derecho a una educacion intercultural, que fortalezca la
identidad étnica y promueva la inclusion, sin perder conexion con el sistema
educativo nacional.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Ninguna

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la sesién?
Por favor describa en caso de que se presentaran:

Ninguna
7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

Ministerio de Educacion, Subdireccion aseguramiento de la calidad de la ES,
enviara un documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo que
se debe hacer en los dos afos restantes y que se debe hacer en los siguientes
10 anos, lo cual servira de insumo para el documento autonomo de
actualizacion del diagnéstico del Plan Decenal de Justicia.

Fecha: 18 de noviembre

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcion del esquema o la narrativa completa que el grupo disefio con las
agrupaciones de tarjetas (Senale y describa las categorias o agrupaciones
de ideas utilizadas):

Respondiendo a la pregunta sobre cuales son los principales aspectos para
transformar la justicia, desde el rol de la educacion en el sistema de justicia, el
grupo elabora 4 categorias:

a. Educaciony justicia transicional: Mejorar las condiciones de calidad y
cobertura en establecimientos penitenciarios 'y carcelarios,
especialmente en aspectos relacionados con fines de resocializacion, asi
como promover una politica de bienestar que incluya enfoques de
género, territorial y étnicos para poblaciones en establecimiento
penitenciarios y victimas. En este sentido, se considera necesario
generar articulacion entre el sistema de educacion superior y los
mecanismos del sistema integral de justicia, verdad, reparacion y no
repeticion, fomentando el apoyo del sector privado y cooperacion
internacional.

b. Uso de resultados para la evaluacion del programa académico: El
adecuado uso de los datos y resultados de las pruebas que permitan
formular o reformular adecuadamente los resultados de aprendizaje y los
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resultados académicos del futuro profesional del derecho, asi como el
uso de los resultados de las pruebas para el ejercicio de la profesion.

Permanencia y arraigo en el territorio: Acompafamiento juridico de
calidad en los territorios, facilitada por los consultorios juridicos de las
diferentes universidades a nivel nacional en convenio con la
institucionalidad de los territorios como por ejemplo las personerias,
mediante el adecuado uso de las tecnologias que permitan brindar
servicios de asesoramiento juridico en territorios apartados o fuera de la
ubicacion geografica de la universidad. Por ejemplo, una universidad que
se encuentra ubicada en Bogota, pero que sus estudiantes y egresados
en los consultorios juridicos puedan prestar servicios a nivel nacional.

Adicionalmente, incentivar todas las acciones de arraigo frente a las
demandas de las comunidades, en donde los profesionales acomparien
el desarrollo cultural, artistico y social de las poblaciones, asi como
promover acciones de permanencia de los profesionales en sus
territorios y prevencion de desercion estudiantil, toda vez que en la
actualidad se tienen altos indices de retiro y renuncia al proceso de
formacion, por lo cual es necesario acompafar a los estudiantes en su
proceso de formacion para que den continuidad al mismo y que las
dificultades externas no sean factores para que en el ejercicio de la
profesidbn tengan algun sesgo particular frente a sus conflictos
personales.

Finalmente, se considera necesario fortalecer la red académica en los
territorios de acuerdo con los proyectos de vida de cada territorio,
teniendo en cuenta que cada territorio tiene caracteristicas particulares y
por ende la educacién aplicada a cada territorio debe ser diferencial, pero
a su vez pertinente que responda a las necesidades del territorio, en este
sentido es necesario establecer convenios entre establecimientos de
educacion superior, empresas y sector privado para una oferta laboral
directa de acuerdo a las necesidades del territorio, para que los
egresados puedan ejercer manteniendo su arraigo al territorio que
pertenecen.

Calidad de la educacion con enfoque diferencial: No se puede pensar
la profesion del derecho sin estar articulado con el sistema de
aseguramiento de la calidad superior, sistema nacional de acreditacion y
la convalidacion de titulos obtenidos en el exterior. De cara a todos los
retos que trae quien pudo haber obtenido y quiere convalidarlo en el pais,
de cara a como se estan acreditando los programas en derecho y de cara
a como se estan otorgando los registros calificados. Asi mismo, se hace
necesario el fortalecimiento del dialogo con distintos actores
fundamentales para el desarrollo de la normativa actual de la educacion
superior, entre ellas las instituciones de educacion superior, comunidades
cientificas, autoridades locales y autoridades que estan asentadas en
distintos territorios.
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Adicionalmente, se identifica la importancia del sistema educativo
indigena propio y educacion para comunidades afro, teniendo en cuenta
el acto legislativo No. 3 de 2024 que reforma la constituciéon politica y le
da una significancia mayor a los resguardos indigenas, brindandoles
caracter de ente territorial y a partir de ahi surgen definiciones
particulares como el sistema educativo indigena propio, el nuevo sistema
que se entiende como una semilla de vida, de ahi la necesidad de pensar
el proceso de formacion del abogado indigena analizandolo desde su
proyecto de vida y la educacién para comunidades afro que también ha
tenido un resignificado para su aplicabilidad.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos clave
que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Educacion y justicia transicional

La educacion juega un papel fundamental en la transformacién del sistema de
justicia, especialmente en contextos de justicia transicional. Mejorar las
condiciones de calidad y cobertura en establecimientos penitenciarios no solo
contribuye a la resocializacion de las personas privadas de la libertad, sino que
también fortalece la politica de bienestar con enfoques diferenciales (género,
territorial y étnico). Esto permite que la educacion sea un instrumento para la
reparacion y la no repeticion, alineandose con los principios del sistema
integral de justicia, verdad y reparacion.

Ademas, la articulacion entre el sistema educativo superior y los mecanismos
de justicia transicional fomenta la cooperacion interinstitucional y el apoyo del
sector privado e internacional. Esta sinergia es clave para garantizar que los
procesos educativos no se limiten a la formacién académica, sino que se
conviertan en herramientas para la reconciliacion social y la reconstruccién del
tejido comunitario.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:
Permanencia y arraigo en el territorio

El acompanamiento juridico en los territorios es esencial para garantizar el
acceso a la justicia en zonas apartadas. Los consultorios juridicos
universitarios, apoyados por tecnologias, permiten que estudiantes y
egresados brinden asesoria legal en todo el pais, incluso desde universidades
ubicadas en grandes ciudades. Esto democratiza el acceso a la justicia y
fortalece la presencia institucional en regiones histéricamente desatendidas.

Asimismo, promover el arraigo profesional y prevenir la desercion estudiantil
son acciones estratégicas para consolidar la permanencia en los territorios. La
educacion debe responder a las necesidades locales, articulando proyectos
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de vida con oportunidades laborales. Esto no solo evita la migracion forzada
de profesionales, sino que también contribuye al desarrollo cultural, social y
econdmico de las comunidades.

11.Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:
Calidad de la educacién con enfoque diferencial

La calidad educativa en la formacién juridica debe estar alineada con los
sistemas de aseguramiento, acreditacion y convalidacion de titulos. Esto
garantiza que los programas de derecho cumplan estandares nacionales e
internacionales, fortaleciendo la confianza en la profesiéon y la movilidad
académica. Ademas, el dialogo entre instituciones, autoridades locales y
comunidades cientificas es vital para actualizar la normativa y adaptarla a los
retos actuales.

Por otro lado, el enfoque diferencial en la educacion juridica es indispensable
para atender la diversidad cultural del pais. El reconocimiento del sistema
educativo indigena propio y la educacion para comunidades afro, derivado de
reformas constitucionales recientes, exige disefiar programas que respeten los
proyectos de vida y cosmovisiones de estas poblaciones. Esto asegura una
formacion inclusiva y pertinente que contribuya a la equidad y la justicia social.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el desarrollo de
cada aspecto:

Educacion y justicia transicional:
e Ministerio de Educacion Nacional
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticion
Instituciones de educacion superior
Sector privado y cooperacion internacional

Permanencia y arraigo en el territorio:

e Universidades y consultorios juridicos
Personerias y autoridades locales
Empresas y sector privado
Comunidades territoriales

Calidad de la educacién con enfoque diferencial:
Consejo Nacional de Acreditacion

Ministerio de Educacién Nacional

Instituciones de educacion superior
Comunidades indigenas y afrodescendientes

13.¢Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en el
material audiovisual?:
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La transformacién del sistema de justicia en Colombia requiere una
articulacion profunda con la educacién superior, entendida como un motor de
cambio social. La formacion juridica debe trascender la ensefianza tradicional
para convertirse en una herramienta que promueva la justicia transicional, la
reparacion y la no repeticion, especialmente en contextos de vulnerabilidad.
Esto implica mejorar la calidad educativa en entornos penitenciarios y
fortalecer la cooperacion interinstitucional y privada.

Asimismo, garantizar la permanencia y el arraigo de los profesionales del
derecho en los territorios es fundamental para democratizar el acceso a la
justicia. Las universidades, mediante consultorios juridicos apoyados por
tecnologia, pueden ofrecer asesoria legal en todo el pais, incluso en zonas
apartadas. Esta estrategia, junto con acciones para prevenir la desercion
estudiantil y generar oportunidades laborales locales, contribuye al desarrollo
integral de las comunidades.

Finalmente, la calidad educativa debe incorporar un enfoque diferencial que
reconozca la diversidad cultural del pais. La inclusion del sistema educativo
indigena propio y la educaciéon para comunidades afro exige disefar
programas pertinentes y respetuosos de sus proyectos de vida. De esta
manera, la educacion juridica se convierte en un pilar para la equidad, la
cohesion social y la consolidacién de un sistema de justicia mas inclusivo y
efectivo.

iv) CIERREY COMPROMISOS

14.En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las tareas
acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de entrega y el
canal que se utilizara para las entregarlas:

Compromiso: documento de 4 paginas identificando cual es el problema, lo
que se debe hacer en los dos anos restantes y que se debe hacer en los
siguientes 10 afos, lo cual servira de insumo para el documento autbnomo de
actualizacion del diagndstico del Plan Decenal de Justicia.

Responsable: Subdireccién aseguramiento de la calidad de la ES — Ministerio
de Educacion

Fecha: 18 de noviembre

15. Describa la segunda tarea acordada:

Depuracién de acciones, hacer balance de cuales acciones y/o metas fueron
cumplidas, cuales no iniciaron y cuales estan en ejecucion, de las que no se
iniciaron revisar con cuales se pueden comprometer para estos dos afos, e
identificar nuevas metas o acciones en miras del Plan Decenal de Justicia
2028-2038.

Responsable: Ministerio de Educacion

Fecha: 18 de noviembre

117



16. Describa la tercera tarea acordada:

Ninguna

17.Observaciones adicionales:

Ninguna

Educacion y justicia
transicional.

Uso de resultados para
la evaluacion de
programa académico.

Condiciones de calidad y
cobertura en
establecimientos
penitenciarios y
carcelarios, especialmente
en aspectos relacionados
con fines de
resocializacion.

Pertenencia y arraigo
con el territorio

Articulacién del sistema
de educacion superior con
los mecanismos del
sistema integral de
justicia, verdad,
reparacion y no
repeticion.

Articulacion de la prueba
o resultados de la prueba
para el ejercicio de la
profesién como parte de
ejercicios de
autoevaluacion de
procesos de programas
de pregrado y posgrado
s

Calidad de la educacion
con enfoque diferencial

Fomentar apoyo del
sector privado y de
cooperacion internacional
en labores relacionadas
con la verdad, justicia,
reparacion y no
repeticion:

1. tecnicas
internacionales de
blsqueda de personas

Estructurar resultados de
aprendiz. en clave de los
retos actuales de
profesionales en derecho.

Acompanamiento juridico
de calidad en los
territorios

Facilitar la practica en el
escenario de consultorio
juridico en cualquier
territorio nacional
mediante uso de ticy
presencial en convenio
con personerias
municipales por ejemplo.

Pensar la formacién en
derecho en clave de:

- Sistema de
aseguramiento de la
calidad en ed. superior.

- Sistema nacional de
acreditacion.

- Convalidacion de titulos
obtenidos en el exterior.

Para poblacién en
establecimientos y
penitenciario y victimas,
promover o actualizar una
politica de bienestar para
que incluya enfoques de
género, territorial, etnico.

Incentivar a que se
promuevan acciones de
arraigo y pertinencia en la
formacion.

Dialogo con distintos
actores.

( IES, Comunidades
cientificas, autoridades
locales).

Incorporacién o
reconocimiento de
sistema educativo
indigena propio.

Promover acciones de
permanencia en
programas de educacion
superior.

Fortalecer oferta
académica en los
territorios de acuerdo a
proyectos de vida
profesional en esos
territorios:

- Convenios entre IES y
oferta laboral directa de
acuerdo a las necesidades
del territorio. Incluso en
practicas con despachos
judiciales.

Educacién para
comunidades AFRO.

Xl.  MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO

i) DATOS DE LAMESA
1. Fecha de realizacion: 5 de noviembre de 2025
2. Nombre del relator: Lucia Garzén Diaz
3. Mesa Técnica No. 7: Ministerio de Ambiente

i) SINTESIS DEL MOMENTO 1 — REFLEXION COLECTIVA
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4. Describa los conceptos clave o principios orientadores de “La Justicia
que se ve” que se utilizaron para enmarcar la discusion y la posterior

validacion del diagnostico:

La discusidén se enmarco en los principios de “La Justicia que se ve”, comprendida
como una justicia que se expresa a través de acciones institucionales concretas,
visibles y coherentes con el marco de competencias del Estado, y que contribuye a
generar confianza ciudadana en la gestion publica. Desde la perspectiva del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, este enfoque permitié reflexionar
sobre el aporte del sector ambiental a la justicia, no desde una funcién jurisdiccional
directa, sino desde su rol normativo, técnico, de politica publica y de articulacién
interinstitucional.

Se destacd que una justicia que se ve, en el ambito ambiental, se materializa en la
claridad normativa, la seguridad juridica, la transparencia en la informacion, y en la
capacidad del Estado para prevenir conflictos socioambientales y orientar su gestiéon
bajo criterios de sostenibilidad, equidad y proteccién de los derechos colectivos y
ambientales. En este sentido, se enfatizé que la efectividad de la justicia ambiental
no se limita a la existencia de normas, sino a su aplicacion consistente vy
comprensible, especialmente en los territorios.

En el ejercicio desarrollado a través del formulario de recoleccién de informacion,
se reconocio la seguridad juridica como un principio estructurante para fortalecer la
confianza ciudadana en las decisiones ambientales y en el ordenamiento juridico
asociado. La divulgacion normativa, el acceso a la informacién ambiental y la
pedagogia institucional fueron identificados como herramientas clave para que la
ciudadania comprenda el alcance de las decisiones publicas, sus derechos,
deberes y los mecanismos existentes para su proteccion.

Finalmente, se subrayd la importancia de reconocer la pluralidad de visiones,
saberes y contextos territoriales que inciden en los conflictos ambientales. Bajo este
enfoque, el principio de acciones sin dafo fue asumido como una orientacion ética
e institucional para el disefio y la implementacion de politicas, programas y
decisiones del sector ambiental, buscando prevenir impactos negativos no
deseados, fortalecer la equidad y contribuir a una justicia ambiental que sea
perceptible, legitima y confiable para la ciudadania.

5. Describa los acuerdos realizados por el grupo o la mesa durante este
momento de la sesion:

Durante la sesién se acordd que el documento de justicia ambiental requiere una
revision y ampliacién conceptual, en tanto fue construido inicialmente desde el
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Ministerio de Ambiente sin una articulacion suficiente con otras entidades que hacen
parte del Sistema de Justicia y del Sistema Nacional Ambiental, lo cual limita su
alcance.

Se coincidié en la necesidad de orientar las propuestas hacia acciones viables,
coherentes con los documentos, diagnosticos y marcos existentes, priorizando la
articulacion interinstitucional como eje central, mas que la formulacién de nuevos
compromisos sectoriales que excedan la misionalidad del Ministerio.

Se identifico el CONALDEF como un espacio estratégico para fortalecer la justicia
ambiental desde una perspectiva intersectorial, destacando su potencial para
articular esfuerzos entre distintas entidades y evitar que la justicia ambiental sea
entendida exclusivamente como una responsabilidad del sector ambiente. En este
marco, se resaltd la importancia de la articulacion con el Plan Nacional de
Biodiversidad y de ampliar la participacion de actores clave, como el Consejo
Superior de la Judicatura y la Fiscalia General de la Nacion.

Asimismo, se destaco la pertinencia de incorporar una dimension transnacional,
particularmente a través de la Comision de Seguridad Publica y Delitos de la ODCA,
reconociendo que varios fendmenos asociados a la criminalidad ambiental
trascienden las fronteras nacionales.

La mesa evidencid que el ejercicio diagndstico se ha sustentado principalmente en
analisis jurisprudencial, lo cual resulta insuficiente para captar la complejidad
territorial de los conflictos ambientales. En este sentido, se acordd la necesidad de
vincular actores como las ASOCAR, con el fin de incorporar informacién territorial y
fortalecer una lectura mas contextualizada de la justicia ambiental.

Finalmente, se dejo constancia de que, al momento de la sesion, no es viable asumir
nuevos compromisos institucionales a corto plazo, dado que el documento de
justicia ambiental plantea escenarios que requieren mayores niveles de articulacién
interinstitucional, desarrollos normativos y disponibilidad de recursos. Se reiteré que
el Ministerio no tiene asignadas funciones jurisdiccionales directas en materia de
justicia ambiental, por lo cual su aporte debe entenderse desde la coordinacion, la
politica publica y el soporte técnico.

6. ¢Hubo tensiones relevantes en el desarrollo de este momento de la
sesion? Por favor describa en caso de que se presentaran:

Se identificaron tensiones relacionadas con la necesidad de trascender la
misionalidad sectorial para aportar de manera mas integral a la justicia ambiental,
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lo cual implica retos en términos de planeacion, recursos y capacidades
institucionales.

Desde el Ministerio se manifesté que cualquier accion adicional requiere una
discusion interna previa, dado que la participacion en la mesa se realiza desde el
nivel asesor y no habilita la adopcion inmediata de compromisos institucionales
formales.

Asimismo, se realiz6 una aclaracion desde DNP, en la medida en que Plan Decenal
desde una logica sistémica que desborda las competencias individuales de cada
entidad, lo cual exige acuerdos claros sobre gobernanza, corresponsabilidad y
viabilidad institucional.

7. Describa los compromisos o conclusiones principales:

Se acordd que, previo a la segunda mesa, se remitira un conjunto de acciones
posibles y coherentes con la misionalidad del Ministerio de Ambiente, orientadas al
corto plazo (dos afos), asi como insumos que contribuyan a delinear una hoja de
ruta de mediano y largo plazo para los proximos diez anos.

Se acordé igualmente el envio de un documento sintesis de cuatro (4) paginas, que
consolide los principales enfoques, hallazgos y lineas de articulacion identificadas.

Se establecio como plazo maximo el 18 de noviembre para el envio de estos
insumos.

Finalmente, el DNP se comprometio a explorar la posibilidad de que las acciones
propuestas puedan ser articuladas y reportadas de manera complementaria al Plan
Nacional de Biodiversidad, fortaleciendo la coherencia entre instrumentos de
planeacion y evitando duplicidades.

i) SINTESIS DEL MOMENTO 2 — METODOLOGIA METAPLAN

8. Descripcién del esquema o la narrativa completa que el grupo diserio
con las agrupaciones de tarjetas (Sefiale y describa las categorias o
agrupaciones de ideas utilizadas):

El grupo construyé una narrativa integral en ejes tematicos que permitieron
estructurar de manera coherente los aportes del sector ambiental al Plan Decenal
de Justicia. Este esquema evidencié que la contribucion del Ministerio de Ambiente
a la justicia no se circunscribe al ambito jurisdiccional, sino que se materializa
principalmente a través de la formulaciéon de politica publica, la articulacion
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interinstitucional, el fortalecimiento de capacidades y la prevencion de conflictos
socioambientales.

Uno de los ejes centrales de la narrativa fue el fortalecimiento de los administradores
de justicia, entendido como la necesidad de mejorar las capacidades institucionales
para garantizar el acceso efectivo a la justicia ambiental. En este marco, se resalté
la importancia de modernizar la estructura operativa de la justicia, fortalecer la
articulacion con la Rama Judicial mas alla de la litigiosidad y mejorar los
procedimientos internos para el cumplimiento de 6rdenes judiciales, asi como de
compartir aprendizajes y retos derivados de su implementacion.

De manera transversal, la narrativa incorporé el enfoque de derechos humanos en
la politica publica ambiental, destacando la necesidad de integrar estandares
internacionales de derechos humanos ambientales en las normas y politicas del
sector. Este enfoque se asumié como un elemento estructurante para fortalecer el
Sistema Nacional Ambiental (SINA), promover una distribucién justa y equitativa de
los beneficios derivados de la biodiversidad y aportar, cuando sea requerido, a
procesos de reparacion ambiental en el marco de la justicia transicional.

Otro componente relevante fue la implementacion del Acuerdo de Escazu,
concebido como una herramienta clave para fortalecer el acceso a la informacion,
la participacion incidente y el acceso a la justicia en asuntos ambientales. En este
sentido, se enfatizd la importancia de diferenciar claramente los espacios de
informacion y socializacion de aquellos de participacion efectiva, asi como de
avanzar en la proteccion de personas defensoras ambientales, la educacién
ambiental y la generacién de informacion de calidad sobre conflictividad ambiental.

La narrativa también incorpordé una dimensién internacional, reconociendo la
necesidad de fortalecer la cooperacion frente a delitos ambientales transfronterizos
y de articularse con organismos internacionales para obtener diagnosticos y
recomendaciones en temas relacionados con crisis climatica, medio ambiente y
derechos humanos. Finalmente, se destacd la articulacién internacional y el dialogo
como un eje transversal, orientado a fortalecer el dialogo territorial, la coordinacién
con otras entidades del Estado, las autoridades ambientales, las comunidades y la
sociedad civil, asi como a avanzar hacia esquemas de derecho administrativo
consensual que contribuyan a una justicia ambiental preventiva, participativa y
efectiva.

9. En esta pregunta y las dos siguientes (10 y 11) detalle tres aspectos
clave que fueron priorizados, incluyendo su justificacion:

Uno de los aspectos priorizados por el grupo fue el fortalecimiento del enfoque de
derechos humanos en la politica publica ambiental, entendido como un elemento
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central para garantizar el acceso a la justicia ambiental y la coherencia entre la
gestion ambiental y el sistema de justicia. Este aspecto fue resaltado en la medida
en que se identificdé la necesidad de integrar en normas y politicas del sector
estandares internacionales de derechos humanos ambientales, asi como de
fortalecer el enfoque de derechos en la politica publica ambiental y en el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Asimismo, se destaco la importancia de promover la
reparticion justa y equitativa de los beneficios derivados de la biodiversidad, como
una condicidn para reducir tensiones socioambientales y fortalecer la legitimidad de
las decisiones publicas en materia ambiental.

10. Describa un segundo aspecto priorizado y su justificacion:

Un segundo aspecto priorizado fue la implementacion del Acuerdo de Escazu,
particularmente en lo relacionado con la mejora de las formas de participacién, en
el entendido de que estas deben ser participaciones incidentes, claramente
diferenciadas de los espacios de informacién o socializacién. El grupo sefialo la
necesidad de implementar la politica publica de pasivos ambientales, aportar
lineamientos sobre entornos propios para personas defensoras ambientales, sus
organizaciones y comunidades, y facilitar que la normatividad ambiental sea un
instructivo de justicia progresiva, racional y participativa. Este aspecto se considerd
prioritario en tanto contribuye de manera directa a fortalecer el acceso a la justicia
ambiental, la prevencion de conflictos y la confianza ciudadana en la
institucionalidad ambiental.

11. Describa un tercer aspecto priorizado y su justificacion:

El tercer aspecto priorizado correspondio a la articulacion y el dialogo, entendidos
como condiciones necesarias para una gestion ambiental efectiva y una justicia
ambiental que se vea en los territorios. En este marco, se destacé la importancia de
fortalecer el dialogo con los actores en el territorio, avanzar en el ejercicio de un
derecho administrativo consensual, por ejemplo mediante la estandarizacion de
formas de cumplimiento de pactos o acuerdos sociales, y articularse mas con las
autoridades ambientales, indigenas y afro. Asimismo, se subrayo la necesidad de
fortalecer a las entidades del SINA que ejecutan las leyes ambientales, con el fin de
conocer los alcances de las actuaciones del Sistema de Justicia y mejorar los
niveles de coordinacion interinstitucional.

12.Describa cuales fueron los actores clave identificados para el
desarrollo de cada aspecto:

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, como ente rector de la
politica ambiental.
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¢ Sistema Nacional Ambiental (SINA), incluyendo las autoridades ambientales
y las CAR.

e Ministerio de Justicia y del Derecho, Fiscalia y Consejo Superior de la
Judicatura, para la articulacién con el sistema de justicia.

e Comision Intersectorial de Derechos Humanos.
e Comisioén Interinstitucional del Acuerdo de Escazu.
e Ministerio del Interior, para el fortalecimiento del dialogo social y territorial.

e Cancilleriay Consejeria Presidencial de Derechos Humanos, en los aspectos
internacionales.

e Sociedad civil y organizaciones comunitarias, especialmente en
participacion, educacién ambiental y proteccion de personas defensoras
ambientales.

13. ¢ Cual fue el mensaje central de la narrativa que construyé el grupo en
el material audiovisual?:

El mensaje central de la narrativa construida por el grupo fue que la justicia
ambiental se fortalece cuando el sector ambiental actia de manera articulada,
preventiva y basada en derechos, promoviendo la participacion efectiva, la
seguridad juridica y la coordinacion interinstitucional. Desde esta perspectiva, el
Ministerio de Ambiente contribuye a una justicia que se ve no desde la sancién, sino
desde la politica publica, el dialogo territorial, la implementacion de estandares
internacionales y la construccidon de condiciones institucionales que permitan
prevenir conflictos y garantizar los derechos ambientales de manera efectiva.

CIERRE Y COMPROMISOS

14. En esta pregunta y las dos siguientes (15 y 16) se deben detallar las
tareas acordadas, incluyendo el o la responsable, la fecha limite de
entrega y el canal que se utilizara para las entregarlas:

Enviar un conjunto de acciones viables, coherentes con la misionalidad del
Ministerio de Ambiente, para el corto plazo y como insumo de ruta a mediano y largo
plazo del Plan Decenal.

15. Describa la sequnda tarea acordada:

Remitir un documento sintesis de cuatro (4) paginas con los principales enfoques,
prioridades y lineas de articulacion identificadas en la sesion.
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16. Describa la tercera tarea acordada:

Explorar la articulacion de las acciones propuestas
Biodiversidad y otros instrumentos de planeacion,

interinstitucional.

17. Observaciones adicionales:
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Justicia

|
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de a litigiosidad

rdar [ resolver las

fensiones para la gestion
publica que genera la declaratoria de la naturaleza
como sujeto de derechos.

Mejorar los procedminetos inlernos para dar
i a ordenes de ias judiciales
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Enfoque de derechos humanos
Politica Pablica Ambiental

|

Escazi
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Implementar la politica piblica de pasivos
ambientales
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pablica ambéental y el sistema nacional ambiental

Pramaver Ia repartickén justa y equitativa de
[OTTIOVEI S T pee
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de formas de en
La justicia transicional

En &l marco del acuerdo de escazi, mejorar las
formas de participackin Incidente y diferenciarios de
espacios de informacidn | socializacian
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personas defensoras ambientales, sus
organizaciones y comunidades.

aciiar que |3 normatividsd ambientsl sea in

Instructiva de |usticla progresiva, rackonal y

o
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Ministaric de Ambiente y Desamrollo Sostenible
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Aspectos internacionales
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amblentales transfronterizos
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crisis climética - medio ambiente y derechos
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Para obtener diagnésticos y recomendaciones

Actores:
Minislerio de Ambienle y Desarrollo Sostenible

—] Cancilleria

Consejeria Presidencial de Derechos Humanos

Actores:
— Comision interinstitucional de Escazy
cled

i Clvil

con el Plan Nacional de
garantizando coherencia

Articulacion y dialogo

l

Parlicipar &n & préximo plan decenal de justicia

Fortalecer el dialogo con los actores en el temitorio.

Fortalecer la perspectiva de didlogo social y la
coordinacién con Ministerio del interior al respecto

consensual. Por ejemplo: estandarizar formas de
cumplir con pactos o acuerdos sociales.

Adlicularse mas con las autoridad ambientales,
indigenas y afro.

ortalecer a las enfidades del que ejecutan
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[las acluaciones del Sislema de Juslicia y articular
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—
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