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PRESENTACION

Para sociedades que han padecido los efectos de
largos y cruentos conflictos armados y violencias
estructurales, el “conflicto” como concepto parece
tener una carga negativa y angustiante; sin embar-
go, este es un elemento natural, propio de la inte-
raccién social que se da en un contexto determi-
nado, como lo explica Fisas (2005). Este constituye
una construccion social cuya forma de conducciéon
puede permitir que sea transformado, superado y
se creen escenarios de paz que eviten disputas be-
ligerantes.

Entonces, asi como la existencia de los conflictos se
encuentra anclada a la convivencia humana, tam-
bién la creacién de herramientas para resolverlos,
ya sea entre las personas involucradas o a través de
terceros (Lederach, 1996).

Por su parte, el acceso a la justicia como derecho
comprende el acceso a las instituciones adminis-
trativas y judiciales dispuestas para la resolucién de
los conflictos que se presentan en la vida cotidiana
(Cappellettiy Garth, 1978). En Colombia, la Adminis-
tracion de Justicia recae en la Rama Judicial; sin em-
bargo, ante los retos para la garantia del acceso a la
Justicia, el Estado ha venido promoviendo el uso de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Con-
flictos, como herramientas que permiten a su ges-
tion prescindiendo de un juez o jueza.

Estos mecanismos se caracterizan por potenciar
las cualidades conciliadoras y propositivas que ya
poseen las personas para resolver sus diferencias y
construir espacios de paz dentro de sus comunida-
des. Su difusién permite promover el acceso a la jus-
ticia, descongestionar la Rama Judicial y fomentar la
participacion y la convivencia en las comunidades,
enfatizando su lugar como gestoras de la Cultura de
Paz (Castillo, 2014).

Asi mismo, las comunidades negras y afrocolom-
bianas han consolidado formas propias de resolver
los conflictos, desde su ancestralidad e identidades
propias. En Colombia, a partir de la adopcién del
convenio 169 de la OIT y posteriormente con la ex-
pedicion de la Ley 70 de 1993 y el decreto 1745 de
1995, se reconocio en los Consejos Comunitarios la
calidad de méxima autoridad con funciones de ad-
ministracion territorial, para la garantia del acceso a
la justicia, la autonomia y el derecho propio, entre
otras figuras relacionadas.

Esta cartilla, que es parte integral de un curso que
resulta de un esfuerzo conjunto entre la Universi-
dad Nacional de Colombia y el Ministerio de Justi-
cia y del Derecho, permitira subrayar algunos de los
conceptos relacionados con la naturaleza y caracte-
risticas del conflicto; la importancia de la soluciéon
de conflictos en la construcciéon de la cultura de paz;
el por qué y el cdbmo de los mecanismos alternati-
vos para la resolucion de conflictos, como medios
para absolver y gestionar los conflictos. Para ello la
cartilla, como el curso, esta estructurado en cuatro
Unidades concernientes a los siguientes nucleos te-
maticos:

1. Identidades y el didlogo intercultural

2. El conflicto y la paz

3. Transformacion de los conflictos a través de los
M.AS.C.

4, Construccion de paz.

Se espera que el contenido de la cartilla permita
complementar las lecciones dictadas en el desa-
rrollo del curso y constituya una herramienta pe-
dagdgica de cardinal importancia en el proceso de
aprendizaje de las y los estudiantes participantes
del mismo.
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Identidades y el didlogo intercultural

a identidad de las comunidades y la poblacion

afrocolombiana, asi como las perspectivas

para el abordaje de los dilemas alrededor del
pluralismo juridico, constituyen un marco inelu-
dible para comprender el alcance de los derechos
reconocidos a los colectivos afrocolombianos, en
especial, aquellas potestades relacionadas con su
autonomia para organizarse y administrar sus te-
rritorios. Para ello, a continuaciéon proponemos una
relacién de conceptos claves para la introduccion al
tema de los Mecanismos Alternativos para la Solu-
cion de Conflictos, como herramientas que permi-
ten el abordaje y resoluciéon de los mismos desde
un enfoque situado al margen de los esquemas or-
dinarios para acceder a la justicia.

1.1.1. Identidad Identidad
de los grupos étnicos.

La identidad ha sido un concepto abordado desde
diferentes perspectivas y disciplinas, pero que en-
cuentra un lugar comun entre la politica y la cul-
tura; este espacio puede ser entendido como un
proceso en el cual “entran en conflicto conjuntos de

actores sociales que a la vez que encarnan diferen-
tes significados y practicas culturales, que han sido
moldeados por ellas” (Escobar et al. 2001, 2001:25-
26).

En ese sentido, la identidad debe ser comprendida
como una construccién sociocultural, susceptible
de re-creaciones, que surge del relacionamiento
entre el sentido propio de pertenencia a un grupo
y las caracteristicas, rasgos y expectativas social-
mente asociadas a dicho grupo. En otras palabras,
laidentidad se construye en relacién con el otro. En
tal medida, la identidad resulta frecuentemente re-
lativizada e incluso objetada “por los érdenes con-
vencionales dominantes de la cultura politica en un
contexto socio-historico especifico” (Escobar et al.,
2001:25-26)

Pese a que las identidades han servido como ins-
trumentos que propician la lucha politica, dichas
categorias identitarias se han asumido como inna-
tas, explicadas muchas veces desde légicas biologi-
cistas, lo cual las situa en una condiciéon de inamo-
vilidad, donde termina por imponerse un régimen
de la norma social. Es por esto, que hablar de iden-
tidad no solo es importante, sino necesario, pues
nos permite entendernos como sujetos no apoliti-
cos, contextualizando la identidad al margen de los
fendmenos historicos atravesados, en su mayoria,
por procesos de dominacién y explotacion.




1.1.2. Etnicidad

La etnicidad es un proceso de identificacion. Esta
identificacién es el resultado de una construccion
socio-cultural que tiene como consecuencia prima-
ria la diferenciacién o identificacion de un grupo hu-
mano especifico con base en determinados factores.
Este grupo humano es concebido como un grupo
étnico con base en un conjunto de factores relacio-
nados con su origen fenotipico, cultural, histérico,
politico, religioso, socio-econdmico, geografico, en-
tre otros. Estos factores son alimentados mediante
practicas y discursos que, en muchas ocasiones, son
creados y/o autorizados por quienes tiende a estar
en una posicién politicamente dominante. En esa
medida, la etnicidad se presenta en el marco de re-
laciones inter-culturales.

La etnicidad conlleva también a la asignacién de
ciertos elementos simbdlicos y materiales, los cua-
les son “incorporados como patrimonio de una co-
munidad y subjetivados como parte de su habitus’,
constituyéndose a su vez en esencia de la pertenen-
Cia a una comunidad dada, y asimismo en soporte
o referente material de la identidad.” (Bello, 2004, p.
43). Por encontrar un lugar fundamental en la autoi-
dentificacion es, igualmente, susceptible de redefi-
nicioén.

1.1.3. Racializacion

La racializacion ha sido el proceso de creacion de
representaciones sociales alrededor del concepto
de “raza’, como construccién social que aparece en-
tre los siglos XVIII y XIX, con base en la cual se ha
establecido una separacion y jerarquizacion social
(Leal, 2010, 389; Almario, 2010, 360). La racializacion
ha implicado un proceso de construccion dialdgica
de categorias, soportado en factores que operan al-
rededor de la ancestralidad, el fenotipo, la cosmo-
vision, la historia, las visiones religiosas, entre otros

1 La nocién de “habitus” fue introducida en el campo de la sociologia
por Bourdieu para referirse a los esquemas creados para y en la interac-
cion por parte de los sujetos con el mundo en el que habitan.

elementos que nutren una forma especifica de sig-
nar a un grupo y se proyectan, ademads, en normas
juridicas, sociales y morales (Viveros, 2008; Helle-
brandova, 2014, p. 147).

La racializacion desplazo la division a través de cas-
tas, esquema de division social empleado durante
la colonia en el cual esta primera entierra en sus ur-
dimbres, pero que emerge como tal siglos después.
A este respecto, autores como Bonilla han plantea-
do que “histéricamente, la clasificacién de una per-
sona en términos raciales ha sido principalmente un
acto politico, asociado con practicas como la con-
quista y la colonizacion, la esclavizacion, el peonaje,
la servidumbre y, mas recientemente, la inmigracion
laboral colonial y neocolonial. Categorias como ‘in-
dio’y‘negro’fueron inventadas en los siglos xvi y xvii
para justificar la conquista y la explotacion de varios
pueblos. La invencion de estas categorias supone
un proceso dialéctico de construccién; es decir, la
creacion de la categoria ‘Otro’ involucra la creacién
de la categoria ‘Mismo” (Bonilla, 2010, p.679)




Identidades y el didlogo intercultural
1.1.4. Racismo

“Es un principio organizativo de las relaciones so-
ciales” (Bonilla, 2010, p. 687) que se basa en la cla-
sificacion social configurada a partir la racializacion.
Algunas vertientes de los estudios en la materia
ubicaron el racismo en criterios biologicista, pero
en una corriente mas vanguardista, “localiza[n] los
fendmenos raciales culturales, politicos, econémi-
cos, sociales e incluso sicolégicos en la organizacién
racial de esa sociedad. (Bonilla, 2010, 687)

La Declaracién sobre la raza y los prejuicios raciales
de la UNESCO define el racismo como un fendbme-
no que “engloba las ideologias racistas, las actitudes
fundadas en los prejuicios raciales, los comporta-
mientos discriminatorios, las disposiciones estruc-
turales y las practicas institucionalizadas que provo-
can la desigualdad racial, asi como la idea falaz de
que las relaciones discriminatorias entre grupos son
moral y cientificamente justificables; se manifies-
ta por medio de disposiciones legislativas o regla-
mentarias y practicas discriminatorias, asi como por
medio de creencias y actos antisociales; obstaculi-
za el desenvolvimiento de sus victimas, pervierte a
quienes lo ponen en practica, divide a las naciones
en su propio seno, constituye un obstaculo para la
cooperacion internacional y crea tensiones politicas
entre los pueblos; es contrario a los principios fun-
damentales del derecho internacional y, por consi-
guiente, perturba gravemente la paz y la seguridad
internacionales” (UNESCO, 1978, articulo 2)

1.1.5. Discriminacioén por
motivos étnicos y/o raciales

La discriminacidon por razones étnicas o raciales es
entendida como un “concepto ligado al de racismo,
[que] comprende un efecto comportamental, de-
signa el hecho de actuar con la intencién de realizar
distinciones injustas o perjudiciales en funcién de la
pertenencia étnica o racial y tiene repercusiones po-
sitivas en los grupos incluidos y repercusiones ne-
gativas en los grupos excluidos.” (Bonilla, 2010, 17)

10

En el seno de las Naciones Unidas, la discriminacion
racial es definida como “[...] toda distincion, exclu-
sion, restriccion o preferencia basada en motivos de
raza, color, linaje u origen nacional o étnico que ten-
ga por objeto o por resultado anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica,
social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida
publica” (Naciones Unidas, 2009, articulo 11)

En este sentido, de acuerdo con el marco normativo
imperante en nuestro pais, toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia es invalida, en tanto anule o
genere algun menoscabo a los derechos fundamen-
tales de personas o grupos histéricamente discrimi-
nados. Sin embargo, si por el contrario estas medidas
permiten la reivindicaciéon de derechos sistematica
y/o tradicionalmente negados a estos grupos, estas
medidas no son reprochables a los ojos del sistema
normativo. De hecho, en virtud del principio de igual-
dad, los Estados estan llamados a implementar medi-
das que permitan la anulaciéon de aquellas barreras
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que han impedido el acceso a derechos por parte de
estos grupos y sus integrantes®. Estas medidas son
concebidas como formas de discriminacién positiva
(Naciones Unidas, 2002, para. 87). Asi mismo lo con-
sagra la Carta Politica en el articulo 13 superior, bajo
cuya interpretacion la Corte Constitucional ha procla-
mado que:

“Las acciones afirmativas, incluyendo las de dis-
criminacion inversa, estan, pues, expresamente
autorizadas por la Constitucion y, por ende, las
autoridades pueden apelar a la raza, al sexo o a
otra categoria sospechosa, no para marginar a

2 Naciones Unidas ha reconocido la validez de las medidas especiales
“adoptadas con el fin exclusivo de asegurar el adecuado progreso de
ciertos grupos raciales o étnicos o de ciertas personas que requieran la
proteccion que pueda ser necesaria con objeto de garantizarles, en con-
diciones de igualdad, el disfrute o ejercicio de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales no se consideraran como medidas de
discriminacion racial, siempre que no conduzcan, como consecuencia,
al mantenimiento de derechos distintos para los diferentes grupos racia-
les y que no se mantengan en vigor después de alcanzados los objetivos
para los cuales se tomaron” (Naciones Unidas, 2009, articulo 14).

ciertas personas o grupos ni para perpetuar des-
igualdades, sino para aminorar el efecto nocivo
de las practicas sociales que han ubicado a esas
mismas personas o grupos en posiciones desfa-
vorables.

()

Pero en ultimas, lo que sucede es que en la discri-
minacién inversa no se esta utilizando el mismo
criterio que sirve de base a la discriminacién in-
justa. Parailustrar esta afirmacién con un ejemplo,
mientras que en la discriminaciéon que la Consti-
tucion prohibe, a X se le otorga un tratamiento
distinto por el simple hecho de ser mujer o ser
negro, en los casos de discriminacion inversa un
tratamiento preferencial se otorga sobre la base
de que X es una persona que ha sido discrimina-
da (injustamente) por ser mujer o por ser negro”
(Corte Constitucional, 2004, f}.2)

11
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1.1.6. Multiculturalismo

Perspectiva que hace alusion a la incorporacion de
grupos y personas étnica y racialmente “diferencia-
das” en el proyecto mayoritario de nacién demo-
cratica, mediante el reconocimiento de ciertos de-
rechos y deberes, en una dinamica que presupone
un importante nivel de homogeneizacién. El mul-
ticulturalismo se funda en la propuesta de Kymlic-
ka (1996) de resolver los dilemas generados por el
pluralismo cultural mediante el reconocimiento de
derechos diferenciados en virtud del grupo.

En ese sentido, el multiculturalismo ha sido com-
prendido desde algunos sectores académicos como
“un dispositivo de poder que media entre la diversi-
dady el pluralismo, a través de la tolerancia.” (Carillo
& Patarroyo, 2009, 170) De manera mas detallada,
esta nocion es descrita por Walsh como politica
que “(...) se basa en el reconocimiento, la inclusién
e incorporacion de la diversidad cultural, no para
transformar sino para mantener el status quo, la
ideologia neoliberal y la primacia del mercado [...]
Ciertamente podemos observar la operacion de tal
|6gica dentro de la regién: el nuevo reconocimiento
de la diversidad etnicocultural en los nuevos discur-
sos politicos del Estado, el otorgamiento de dere-
chos especiales la inclusion de los tradicionalmente

subordinados (como diputados y/o instituciones
étnicas) dentro del aparato estatal, la “consulta” en
torno a planes relacionados con la explotacion de
recursos naturales, etc.; todo como parte de un es-
fuerzo por controlar la oposicién e integrarla al Esta-
doy el mercado. Al asumir la diversidad como parte
de la matriz, la l6gica y la cultura dominantes, afha-
den las culturas indigenas y negras a la cultura con-
siderada “nacional” por sus referentes blanco-mesti-
zos!” (Walsh, 2004).

1.1.7. Interculturalidad

Esta perspectiva comprende los esfuerzos de po-
litica para procurar “una integraciéon horizontal o
mutuamente respetuosa entre culturas diversas,
sin atender a asuntos como mayorias y minorias”
(Borrero, 2009, 67). En consecuencia, una vision
intercultural de las relaciones sociales propendera
por el hecho de que aquellos grupos y personas
signadas bajo el rétulo de una identidad no hege-
monica entren en didlogo con los discursos y prac-
ticas dominantes sin que elloimplique una mengua
al ejercicio pleno de su identidad, como supuesto
para “adquirir” una ciudadania homogeneizante y
subordinante. En tal medida, la interculturalidad
nos acerca al desarrollo de “una interrelacion equi-
tativa entre pueblos, personas, conocimientos y
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practicas culturalmente diferentes, una interaccion
que parte del conflicto inherente en las asimetrias
sociales, econdmicas, politicas y del poder. No se
trata simplemente de reconocer, descubrir o tole-
rar el otro o la diferencia en si. Tampoco se trata de
esencializar identidades o entenderlas como ads-
cripciones étnicas inamovibles. Mas bien, se trata
de impulsar activamente procesos de intercambio
que permitan construir espacios de encuentro en-
tre seres y saberes, sentidos y practicas distintas.”
(Walsh, 2004).

“En el Acuerdo de Paz, en el Capitulo Etnico se
acepto la existencia de la Guardia Cimarrona
como una expresion de la Justicia propia, lo que
es un avance grandisimo para el pueblo negro.
Esta es una ventana de oportunidad que no hay
que dejar perder sobre cudl es el contenido que le
van a dar a la Guardia Cimarrona, quiénes van a
hacer parte de la Guardia Cimarrona, qué papel
juega la Guardia Cimarrona en hacer cumplir los
reglamentos que ya existen en algunos Consejos
Comunitarios, en el respecto a los principios que
cada pueblo negro designe como principios rec-
tores de su justicia propia. La Guardia Cimarrona
tiene que volverse un tema de importancia ca-
pital para los Consejos Comunitarios, pero tam-
bién habria que actualizar cosas que la Guardia
Cimarrona puede hacer” (fragmento de la clase
de la profesora Claudia Mosquera)

“La idea del consejo comunitario, palenque,
kilombo (como se les denomina en Brasil) re-
presenta un espacio de libertad, de cultura, de
afro-ancestralidad, de medicina, de espirituali-
dad propia. El Consejo Comunitario es la forma
en que se expresa institucionalmente en el Estado
multicultural toda esta trayectoria, todo este ca-
mino y todo este recorrido historico.” (fragmento
de la clase del profesor Rosembert Ariza)

A partir de la ratificaciéon del Convenio 169 de la
OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales por parte
del Estado colombiano, mediante Ley 21 de 1991,
se avanzo6 en un reconocimiento mas vigoroso so-
bre la existencia y dimensiones de los derechos co-
lectivos de las comunidades negras en el pais.

En ese sentido, en desarrollo del articulo 55 transi-
torio de la Constitucion Politicay en virtud del prin-
cipio de autonomia, el Congreso expidié la Ley 70
de 1993. En desarrollo de la misma fue expedido el
decreto 1745 de 1995 “por el cual se reglamenta el
Capitulo lll de la Ley 70 de 1993, se adopta el pro-
cedimiento para el reconocimiento del derecho a
la propiedad colectiva de las “tierras de las Comu-
nidades Negras” y se dictan otras disposiciones”.
En su articulo 3° se establece que “una comunidad
negra podra constituirse en Consejo Comunitario,
que como persona juridica ejerce la maxima auto-
ridad de administracion interna dentro de las Tie-
rras de las Comunidades Negras, de acuerdo con
los mandatos constitucionales y legales que lo ri-
gen y los demas que le asigne el sistema de dere-
cho propio de cada comunidad.”

13



Identidades y el didlogo intercultural

Por su parte, en cuanto a la organizacion de los consejos comunitarios, se establece que a este 6rgano lo
integran la Asamblea General y la Junta del Consejo Comunitario. Asi mismo, sus competencias en materia
de justicia son descritas en los siguientes términos:

Segun el articulo 6 del decreto 1745 de 1995 le corresponden como funciones en materia de
justicia las siguientes:

+ Aprobar el reglamento de usos y traspasos del usufructo de las tierras asignadas a los indivi-
duos o a las familias, cumpliendo las condiciones previstas en el articulo 7° de la Ley 70 de
1993 y de acuerdo con el sistema de derecho propio de la comunidad.

« Aprobar o improbar los planes de desarrollo econémico, social y cultural que formule la

Asamblea Junta del Consejo Comunitario.
General - .
, . « Decidir sobre las temas que por mandato de este decreto y los reglamentos internos de la
(La maxima comunidad sean de su competencia.
autoridad o . . o
del C . « Aprobar la delimitacién de las Tierras de las Comunidades Negras que serdn solicitadas en
el Lonsejo propiedad colectiva, con base en la propuesta formulada por la Junta del Consejo Comunita-

Comunitario) rio.

« Proponer mecanismos y estrategias de resolucion de conflictos de acuerdo con las costum-
bres tradicionales de la comunidad.

+ Reglamentar y velar por la aplicacién de normas del sistema de derecho propio de las comu-
nidades negras.

Segun el articulo 11 del mismo decreto le corresponden en materia de justicia las siguientes
funciones:

« Presentar a la Asamblea General del Consejo Comunitario, para su aprobacion, la propuesta
de delimitacién del territorio que sera solicitado en titulacién colectiva.

- Diligenciar ante el Incora la titulacion colectiva de las tierras de la comunidad negra respecti-

va.

Junta del « Velar por la conservacion y proteccién de los derechos de la propiedad colectiva y por la
Consejo integridad de los territorios titulados a la comunidad.

Comunitario - Ejercer el gobierno econémico de las Tierras de las Comunidades Negras seguin sus sistemas

de derecho propio y la legislacion vigente.

- Delimitar y asignar en usufructo areas de uso y aprovechamiento individual, familiar y comu-
nitario en el territorio titulado colectivamente, reconociendo las que han venido ocupando
tradicionalmente y con base en el reglamento que expida la Asamblea General del Consejo
Comunitario.

« Hacer de amigables componedores en los conflictos internos, ejercer funciones de concilia-
cién en equidad y aplicar los métodos de control social propios de su tradicidn cultural.
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2.1. APROPIACION DE
CONCEPTOS

propiar conceptos es fundamental para em-

prender mecanismos adecuados para so-

lucionar los conflictos en las comunidades.
Esto facilita la comprensidon de nociones y el abor-
daje adecuado en el territorio, asi como el uso de
herramientas que permiten un tratamiento cons-
tructivo de los conflictos, teniendo en cuenta los
saberes sociales y comunitarios. A continuacion, se
presentan algunos conceptos construidos con base
en definiciones de algunos autores, instituciones es-
tatales y otras no gubernamentales.

2.1.1. ;Qué es el conflicto?

Atendiendo al concepto presentado por la UNES-
CO en el que se entiende el conflicto como “aquella
situacion de disputa o divergencia en que hay una
contraposicion de intereses (tangibles), necesida-
des y/o valores en pugna entre dos o mas partes”.
En otras palabras el conflicto es el desacuerdo que
hay entre dos o mas personas o grupo de perso-
nas; en congruencia con lo anterior, es importante
sustentar que el conflicto es consubstancial a las
relaciones humanas. A menudo, de la misma inte-
raccion entre personas surgen discrepancias debido
a que tenemos intereses o necesidades diferentes;
ademas, el conflicto es ineludible y, por mucho que
queramos cerrar los o0jos o intentemos evitarlo, una
vez ha iniciado, continda su dindmica; el problema
estriba en que todo conflicto puede adoptar un cur-
so destructivo (violencia) y otro constructivo (trata-
miento constructivo), los cuales analizaremos mas
adelante.

2.1.2. ;Qué es la violencia?

Definimos la VIOLENCIA como “la actitud o el com-
portamiento que constituye una violaciéon o una pri-
vacion al ser humano de una cosa que le es esencial
como persona (integridad fisica, psiquica o moral,
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derechos, libertades, entre otras)”(Soriano, 2000);
en este sentido, es una actitud o comportamien-
to que impacta en su dignidad humana. Es valido
acotar que la violencia puede ser ejercida por una
persona, una institucion o una situacion estructural
(Caireta & Barbeito, 2005).

En cuanto alas teorias sobre la causas de la violencia,
“Cuando empiezan los estudios mds focalizados
sobre violencia y paz, hay dos grandes corrientes
que ocupan la década de los noventa, quizds por
su impacto en el tipo de explicaciones que se da:
una de ellas postula que los colombianos somos
violentos por naturaleza, es decir que no es nece-
sario preocuparse por condiciones sociales espe-
cificas, sino que es algo que estd en nuestro genes,
en nuestra naturaleza, y la otra que postula que la
violencia y, en general el conflicto, proviene fun-
damentalmente de la escases de recursos, que la
pobreza es, de una u otra manera, la partera (...)

El tema de que seamos violentos por naturaleza
no soporta andlisis muy profundos, entre otras
cosas porque la evidencia juega en contra de ella
(por ejemplo, hay muchos municipios de Colombia
que nunca han tenido indices impactantes de vio-
lencia o regiones como la del Pacifico, en tiempos
anteriores era una de las regiones mds pacificas
de Colombia y hoy en dia sabemos que es una de
las regiones que estd mds atravesada por factores
de violencia). La segunda teoria, sobre escases de
recursos, que ha tenido un poco mds de trascen-
dencia, de todas maneras, tiene muchas dificulta-
des, especialmente porque se asocia a la idea de
la pobreza. Pero, la pobreza es relacional, es de-
cir que es algo que vivimos en relacion con otros;
por lo tanto, es una percepcion (por ejemplo, un
pobre hoy en dia tiene riesgos en su minimo vital
pero, por lo general, son personas que pueden te-
ner celular, en su casa tienen algun aparato, etc.,
pero si comparamos este pobre con los pobres de
hace treinta anos, este pobre de hoy seria un rico”
)(Fragmento de la clase del profesor Camilo
Borrero).



2.1.3.Tipos de violencia

Diferenciamos tres tipos de violencia:

La VIOLENCIA DIRECTA: son aquellas situaciones
de violencia que generan un dafio directo sobre el
sujeto destinatario, (Galtung, 1981). Esta puede ser
verbal, fisica o psicoldgica; este tipo de violencia
se considera como una relaciéon de violencia entre
entidades humanas (personas, grupos, etnias, insti-
tuciones, estados, coaliciones, etc.) (Jimenez, 2012).
Un asesinato, la tortura, maltratos domésticos y
otras formas de maltrato fisico, verbal o psicologico
son ejemplos de violencia directa (Caireta & Barbei-
10,2005).

La VIOLENCIA ESTRUCTURAL: define los procesos
de la violencia en los que la accion se produce a tra-
vés de mediaciones institucionales o estructurales,
(Galtung, 1981), este tipo de violencia se puede en-
tender como un tipo de violencia indirecta presente

MECANISMOS ALTERNATIVOS PARAIR-N¢e]\ ISy ix{Viefe3 (o] 0] =4 7.V

la injusticia social y otras circunstancias que muchas
de las necesidades humanas de la poblacion no
sean satisfechas cuando con otros criterios de fun-
cionamiento y organizacion lo serian facilmente,(-
Jimenez, 2012). El término violencia estructural es
aplicable en aquellas situaciones en las que se pro-
duce un dafo en la satisfacciéon de las necesidades
humanas basicas (supervivencia, bienestar, identi-
dad o libertad) como resultado de los procesos de
estratificacion social, es decir, sin necesidad de for-
mas de violencia directa, (La Parra y Tortosa, 2003).

La VIOLENCIA CULTURAL: se refiere a aquellos as-
pectos de la cultura, la esfera simbdlica de nuestra
existencia -materializado en la religion y la ideolo-
gia, en el lenguaje y el arte, en la ciencia empirica y
la ciencia formal - que puede ser utilizada para jus-
tificar o legitimar la violencia directa o la violencia
estructural, (Galtung, 2016), en otras palabras la vio-
lencia cultural como aquellas argumentaciones que
nos hacen percibir como «normales» situaciones de
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violencia profunda. La violencia cultural también
puede tomar el nombre de cultura de la violencia
(Caireta & Barbeito,2005).

Consideramos la violencia estructural y la cultural
formas de violencia porque, si nos remitimos a la
definicién de violencia que hemos enunciado pre-

viamente, ambas constituyen una violacién o priva-
ciéon de alguna cosa esencial para preservar la dig-
nidad humana. A menudo, las causas de un caso de
violencia directa estan relacionadas con situaciones
de violencia estructural: muchas guerras son conse-
cuencia de un abuso de poder que recae sobre una
poblacion oprimida (Caireta & Barbeito,2005).

Ejemplos de cadatipode
violencia

o Sl VOLENCIA VIOLENCIA
VIOLENCIA DIRECTA ] JOLENCIA
DESIGUALDAD

TORTURA SOCIAL
PRIVAR DEL
TERRITORIO
GOLPE CARENCIAS POR
NUTRICIONALES CALUSAS DE
ASESINATO: DISCRIMINACION
MATAR FALTA DE ETNICA
SERVICIOS
OTRAS FORMAS DE SANITARIOS Y
EDUCATIVOS
MALTRATO FISICO BASICOS




2.1.4. Diferencia entre
conflicto y violencia

En muchas ocasiones confundimos el conflicto con
la violencia, toda expresion de violencia se conside-
ra un conflicto, mientras que la ausencia de violen-
cia se considera una situacion sin conflicto e incluso
de paz. Por ello, partiendo de las definiciones preci-
tadas, nos centraremos en identificar las diferencias
existentes en el siguiente cuadro comparativo.
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CONFLICTO

VERSUS

VIOLENCIA

COMPARACION DE DOS CONCEPTOS

El conflicto surge cuando
dos o mas partes estan en
desacuerdo sobre la
distribucién de los
recursos o de intereses.

Es una percepciéony
comportamiento que
se origina por falta
de acuerdo o
diferencias

Una de las formas de
manifestarlo es a
través de la violencia

Se puede trataro
enfrentar de manera
constructiva para
producir cambio

Toda forma de interaccion
humana que utiliza la
fuerza, produciendo dafo,
con el fin de lograr un
determinado objetivo

Es una actividad pensada,
producto de la
confrontacién de intereses
entre seres humanos.

Detras de todo acto
violento hay una
intencionalidad. Se
pretende a través de la
fuerza resolver
conflictos de intereses.

Se centra en la

manifestacion

destructiva del
conflicto.
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2.1.5. Introduccion al 2.1.6. Elementos del
Conflicto conflicto

Cuando pensamos en el conflicto, nuestro referente  Los conflictos son procesos presentes en las relacio-
inmediato es la violencia pero teniendo claro que nes humanas, que se generan por multiples razo-
existen conflictos sin violencia nos ocuparemos de  nes. Por eso, es conveniente que antes de plantear
abordar los elementos que componen el conflicto, soluciones, los conozcamos a profundidad y anali-
sus etapas, las diversas actitudes ante el conflictoy cemos cudles son los elementos que configuran un
la clasificacion de los mismos. conflicto.

cCuales son los elementos de un
conflicto?

« Lasituacion que se
presentd como

conflictiva.

Elementos
dEI 02. Personas
conflicto

04. Tratamiento

quellas
e

conflicta

Modulo conflicto y administracidn de justicia
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2.1.7. Etapas de un conflicto

Para la comprension del conflicto es muy importante conocer sus etapas; de la buena comprension
que tengamos de un conflicto depende gran parte de la resolucién pacifica del mismo. Los conflictos
se entienden con procesos sociales dinamicos; los conflictos no son idénticos, pero en su estructura
y dinamica se manifiestan patrones y etapas del desarrollo muy similares. El desarrollo del conflicto
no es lineal; avanza y retrocede entre las diferentes etapas, algunas veces se salta etapas, en otras
ocasiones se estanca durante un tiempo considerable en una de ellas y de pronto vuelve a surgir.
Dentro del conflicto podemos distinguir cinco etapas: formacion, intensificacion, recrudecimiento,
alivio y acuerdo o resolucion.

Etapas del conflicto Descripcion
( Se da cuando surge el conflicto. En ella se presentan objetivos incompati- \
Formacion bles tensiones y desacuerdos pero las partes no estan muy consciente de
ello.

Se presenta cuando los mecanismos utilizados no pueden responder de
una manera constructiva y las partes dentro de los conflictos han llegado a

Intensificacion ) ) . .
una expresion abierta de las diferencias; se pasa de los desacuerdos a los
roces.
Aqui las partes han avanzado tanto en sus diferencias que estan conside-
rando el uso de la coaccién. Se puede dar que el conflicto se estanque
.. aqui, porque ninguna de las partes quiere ceder o que se den cuenta que
Recrudecimiento qul, por 9 P d 9 q

si el conflicto continua, puede ser peor. También se puede presentar que
alguna de las partes tome ventaja y genere mas violencia o que se cansen
de continuar y renuncien a sus intereses.

Es la etapa que corresponde al alivio del conflicto. Con frecuencia se
presenta cuando este alcanza un plano en el que las partes empiezan a
. . sentirse incomodas con el costo de las disputas. Una mezcla de
Mejoramiento motivaciones para promover una tregua. Es importante acotar que esta
etapa se puede alcanzar varias veces; durante esta etapa las partes
comienzan a redefinir los conflictos como un problema conjunto que
requiere que se negocien e implementen soluciones de comun acuerdo.

En un acuerdo del conflicto, las partes avanzan de alguna forma hacia el
cambio de su comportamiento y actitudes que dieron origen al conflicto.
Este comportamiento cambia a medida que las partes dan fin a la violencia
directa y abandonan algunas de las metas con el interés de lograr otras.

Acuerdo o resolucion

.
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2.1.8. Actitudes ante el
conflicto

Existen cinco grandes actitudes ante el conflicto.
Descubrir las propias y las de los demas es un trabajo
previo importante para lograr la resolucién de con-
flictos.

a) Competicidon (gano/pierdes): nos encontramos
una situacion en la que conseguir lo que yo quiero,
hacer valer mis objetivos, mis metas, es lo mas im-
portante, no importa que para ello tenga que pasar
por encima de quien sea. La relacién no importa. En
el modelo de la competicion llevada hasta las ultimas
consecuencias lo importante es que yo gane y para
ello lo mas facil es que los demas pierdan (Soriano,
2000).

b) La acomodacion (pierdo/ganas): con tal de no
confrontar a la otra parte yo no hago valer o no plan-
teo mis objetivos. Es un modelo tan extendido o mas
que la competicion a pesar de que creamos lo con-
trario. A menudo confundimos el respeto, la buena
educacion, con no hacer valer nuestros derechos
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porque eso pueda provocar tension o malestar. Va-
mos aguantandonos hasta que no podemos mas y
entonces nos destruimos y destruimos a la otra parte
(Soriano, 2000).

c) La evasion (pierdo/pierdes): ni los objetivos ni la
relacién salen bien parados, no se consiguen ningu-
no de los dos. No enfrentamos los conflictos, mete-
mos “la cabeza debajo del ala’, por miedo o bajo el
convencimiento de que estos se resolveran por si
solos. No obstante, como dijimos anteriormente, los
conflictos tienen su propia dindmica y ésta regular-
mente no se disuelve por si sola (Soriano, 2000).

d) La cooperacion (gano/ganas): en este modelo,
conseguir los objetivos propios es muy importante,
pero la conservacion de la relacién también es pri-
mordial. Esto tiene mucho que ver con algo intrinse-
co alafilosofia“no violenta”: el fin y los medios tienen
que ser coherentes; este es el modelo hacia el que va-
mos a intentar encaminar el proceso educativo. Es un
modelo en el que sélo sirven soluciones gano-ganas;
se trata de que todos y todas ganemos. En este sen-
tido, cooperar no implica acomodarse, no puede ser
renunciar a aquello que nos es fundamental.



En consecuencia, las partes deben aprender a NO
ceder en lo fundamental. No obstante, es posible
ceder frente aquello que estimamos menos relevan-
te (Soriano, 2000).

e) La negociacion: llegar a la cooperacion plena
es muy dificil, por ello se plantea otro modelo en el
que se trata de que ambas partes ganen en lo fun-
damental, ya que no pueden llegar al 100%. Hay
gente que cuando habla de negociacion, en reali-
dad esta pensando en una mera tactica del modelo
de la competicion. Si una de las dos partes no se va
con la sensacién de que ha ganado lo fundamental,
no estamos en este modelo, sino en el de la compe-
ticion o en la acomodacion (Soriano, 2000).
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2.1.9. Clasificacion de los
conflictos

Para lograr solucionar de una manera adecuada un
conflicto, lo primero que debemos hacer es identi-
ficar qué tipo de conflicto es y clasificarlo. Una vez
tengamos claro qué tipo de conflicto es, serd mas
facil solucionarlo. Existen numerosas clasificaciones
de conflictos, no sélo atendiendo a su nimero sino
a los criterios utilizados para la realizacién de dichas
clasificaciones. Proponemos la clasificacién de Do-
minguez y Garcia (2003) atendiendo al alcance o
fuentes de conflicto, a su contenido, naturaleza y el
nivel en el que se producen.
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« Segun su alcance o fuente

Deutsch (1973) realiza una clasificacidon de los conflictos con base en el alcance que estos
pueden llegar a tener. Los conflictos con base en este criterio pueden ser:

Aquellos cuyos
resultados solo
pueden ser
evaluados

como satisfactorios
para alguna de las

Conflictos portes
segun su -
0 ICG n Ce resultados aparecen

como

satisfactorios para
Deutsch (1973) CONSTRUCTIVOS todas las partes.

Estarian basados en

el gano-ganas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Deutsch, M. (1973). The resolution of conflict: constructive and destructi-
ve processes. New Haven: Yale University Press.
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« Segun su contenido

Conflictos segun su contenido

MOORE (1994)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Moore, C. (1994). El proceso de mediacion. Métodos prdcticos para la
resolucion de conflictos. Buenos Aires: Granica .
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« Segun su naturaleza

Conflictos segun su
naturaleza

DEUTSCH (1973)

o
Q
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CONTINGENTE
DESPLAZADO

MAL ATRIBUIDO
LATENTE

Fuente: Elaboracion propia con base en Deutsch, M. (1973). The resolution of conflict: constructive and destructi-
ve processes. New Haven: Yale University Press.

« Segun su contenido

INTRAGRUPAL

INTRAPERSONAL

Fuente: Elaboracion propia con base en Lewicki, R., Litterer, ., Minton, J. y Saunders, D. (1994). Negotiation.
Illinois: Irwin Press.




« Conflicto sin violencia

Cuando hablamos de conflicto sin violencia es ne-
cesario traer a colacién a Galtung (1981), un acadé-
mico experto en temas de solucion conflictos, cuya
tesis principal es que el conflicto esinnato a la socie-
dad en tanto que existen una serie de recursos limi-
tados y los intereses se solapan; sin embargo, el que
éstos deriven en violencia depende de la voluntad
de cada cual. Lo anterior nos permite comprender
que es posible pensar en un conflicto sin violencia,
pues la violencia es una de las formas de tratar el
conflicto, entendido desde un tratamiento destruc-
tivo, pues, la presencia de la violencia en conflicto
trae consigo la perturbacién y dafio constante entre
las partes en disputa.

V AAA
AAAAAAAAAAAY
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Para resumir

En el capitulo 1: conflicto y violencia lo-
gramos apropiar concepto fundamentales
que nos permiten comprender e identificar
el conflicto y cada una de sus aristas, y dis-
tinguirlo de manera tangencial de la violen-
cia- una salida desesperada de resolver las
disputas.
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Unidad 2 | El conflicto y la administracion de justicia

2.1. ADMINISTRACION DE
JUSTICIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

2.2. Administracion de
justicia

La Administracion de Justicia es la parte de la fun-
cion publica que cumple el Estado, encargada por
la Constitucion Politica y la ley, de hacer efectivos
los derechos, obligaciones, garantias y libertades
para lograr la convivencia social. Desde el punto de
vista formal, esta funcion publica se presta de ma-
nera desconcentrada a través de la divisién en uni-
dades territoriales para efectos judiciales, las cuales
se denominan los distritos, circuitos y municipios
(Rama Judicial, 2016). Esta funcién publica se debe
cumplir en interés de toda la sociedad en condi-
ciones de igualdad; debe estar al alcance de todas
las personas, sin restricciones; debe ser gratuita; y
la responsabilidad primordial de prestar el servicio
publico correspondiente se radica en cabeza del Es-
tado, aunque de modo excepcional y solamente en
los términos de la Constitucidn y la ley, puede ser
conflada transitoriamente a particulares (Hernan-
dez, 2017).

De manera literal, el articulo 228 de la Constitucion
Politica establece al respecto que:

La Administracion de Justicia es funcién publica.
Sus decisiones son independientes. Las actuacio-
nes seran publicas y permanentes con las excep-
ciones que establezca laleyy en ellas prevalecera
el derecho sustancial. Los términos procesales se
observaran con diligencia y su incumplimiento
serd sancionado. Su funcionamiento sera des-
concentrado y auténomo (Constitucion Politica,
1991, art. 228)

Al tenor del articulo 116 de la Constitucién, la jus-

ticia ordinariamente es provista por la Corte Cons-
titucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo
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de Estado, la Comisién Nacional de Disciplina Judi-
cial, la Fiscalia General de la Nacidn, los Tribunales,
los Jueces, la Justicia Penal Mllitar, el Congreso y al-
gunas autoridades administrativas, frente a casos
especificos. Sin embargo, “los particulares pueden
ser investidos transitoriamente de la funcién de ad-
ministrar justicia en la condicién de jurados en las
causas criminales, conciliadores o en la de arbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en de-
recho o en equidad, en los términos que determine
la ley” (Constitucion Politica, 1991, art. 116); marco
en el cual surge la potestad de administrar justicia,
por parte de las personas particulares, excepcional-
mente a través de los Mecanismos Alternativos para
la Solucion de Conflictos, que seran abordados en la
siguiente Unidad.

“La Administracion de Justicia tradicionalmente le
corresponde a la Rama Judicial del poder publico
que trabaja en una estricta y una necesaria arti-
culacion con la Rama Legislativa, pues es la Rama
Legislativa la que establece el marco de accion, las
normas, los procedimientos a los que van a suje-
tarse las actuaciones de quienes hacen parte del
poder judicial; no en vano, el articulo 230 de la CP
establece que los jueces en sus providencias estdn
sometidos al imperio de la Ley, en este sentido de-
ben cumplir la Ley, deben garantizar que sus deci-
siones se tomen conforme a la Ley, conforme a los
principios que la Constitucion ha establecido para
la proteccion de las garantias, de los derechos fun-
damentales.” (fragmento de la clase de la profeso-
ra Julie Daza)

El acceso a la Administracion de Justicia es un de-
recho fundamental, es decir que lo tenemos to-
dos los ciudadanos colombianos por el hecho de
estar en nuestro territorio nacional. Los MASC se
constituyen en una forma de ver la Administra-
cion de Justicia diferente a la tradicional, ya que
los litigios no solamente van a ser sometidos a un
proceso judicial a cargo de los funcionarios y fun-
cionarias de la Rama Judicial (los jueces y magis-
trados, que pertenecen a ella) sino que auspicia
que los ciudadanos resuelvan sus conflictos por
si mismos, de una forma amigable, tratando de



llegar a acuerdos sin ninguna imposicion y que,
voluntariamente, se sometan a esos compromisos
que han decidido pactar para resolver cualquier
diferencia.” (fragmento de la clase de la profesora
Julie Daza).

A

2.2.2. Relacion entre la
administracion de
justicia y el conflicto

La administracién de justicia desarrolla uno de los
pilares basicos sobre los cuales se fundamenta la
legitimidad del Estado: es su capacidad de dirimir
y de solucionar los conflictos entre sus conciuda-
danos; es decir, la eficacia de la Administracion de
Justicia, no sélo proporciona las garantias para vivir
en comunidad, sino una obligacién de acatamiento
a la autoridad estatal como contraprestacion a esas
garantias ofrecidas. De igual forma, si un Estado es
incapaz de dirimir dichos conflictos, es ineficaz en
su actuacion como tercero neutral para la solucién
de controversia. Asi, la ciudadania pierde esa sen-
sacion de sometimiento para con un tercero que lo
deja totalmente desprotegido y lo “empuja” muchas
veces a organizarse para proteger sus derechos (Se-
rrano,2011); en este orden de ideas, existe una es-
trecha relacién entre la administracion de justicia
y el conflicto, pues la administracion de justicia se
encarga de dirimir a este ultimo.

MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA NSNS ULV,

2.2.3. Participacion
ciudadana

La participacion es entendida como un proceso so-
cial que resulta de la acciéon intencionada de indi-
viduos y grupos en busca de metas especificas, en
funcion de intereses diversos y en el contexto de
tramas concretas de relaciones sociales y de poder
(Cunill,1991). Es, en suma, un proceso “en el que dis-
tintas fuerzas sociales, en funcién de sus respectivos
intereses (de clase, de género, de generacién), inter-
vienen directamente o por medio de sus represen-
tantes en la marcha de la vida colectiva con el fin
de mantener, reformar o transformar los sistemas vi-
gentes de organizacion social y politica” (Velasquez,
1986).

o
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Unidad 2 | El conflicto y la administracion de justicia

2.2.4. La participacion
ciudadana y la solucion de
conflictos

Como patron comun a los Estados contempora-
neos, muchas de las funciones inicialmente asigna-
das a los mismos se van tornando mas complejas, y
las sociedades mas numerosas y heterogéneas. En
consecuencia, algunas instituciones pierden pro-
tagonismo frente a la respuesta a los problemas
planteados; esto, a su vez, conlleva a una reduccion
frente algunas de sus funciones o reestructuraciéon
del Estado, lo que puede ir acompanado de un pro-
ceso de fortalecimiento del rol de la sociedad. Si la
participacion de la sociedad se hace mas dinamica,
es posible incluso que se logren mayores transfor-
maciones sociales, ya que las comunidades podrian
ejercer casi permanentemente su poder constitu-

yente (Serrano,2011).

El Estado, al retroceder, estd no solo reconociendo
la existencia y el protagonismo de las comunidades,
sino incluso estd abriendo espacios por medio de
los cuales el ciudadano comun puede participar e
influir directa y efectivamente en las politicas que lo
afectan; puede fijar su destino, puede construir su
futuro (Serrano,2011). Esta participacion es lo que
muchos estan denominando “gobiernos participati-
vos con poder de decision’, (FUNG y WRIGHT, 2003).
Se percibe entonces como aparentemente el Estado
retrocede para permitir que la sociedad misma so-
lucione sus “pequenos conflictos”, fortaleciéndose
asi los lazos de ese tejido social (Serrano, 2011). Sin
embargo, la sola retracciéon del Estado no garanti-
za el fortalecimiento y la participacion social; para
lograrla, se deben asegurar a las comunidades las
estrategias y las herramientas necesarias para su ca-
pacitacidon y posterior participacion (Serrano,2011).
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2.2.5. Tratamiento constructivo de los conflictos

Se entiende por tratamiento constructivo de los conflictos la capacidad de solucionar las disputas de una
forma que contribuya a la construccion de paz, sin necesidad de decantarse por la violencia. Una forma
de dar un tratamiento constructivo a los conflictos es la flexibilizacion de la justicia, contexto en el que se
enmarcan los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos - MASC-, los cuales analizaremos en la
siguiente unidad.

Conclusion

En el capitulo “conflicto y Administracion de Justicia” se presentan los conceptos claves para el desarrollo y
comprension de los conflictos y la importancia de la Administracion de Justicia para orientar la resolucion
de problemas entre conciudadanos.

Si bien los conflictos son procesos connaturales a las relaciones humanas, es su debida resolucion la que
garantiza que este no escale a escenarios de violencia, por lo que el Estado, a través de su poder judicial,
crea organizaciones e instituciones que administran la justicia para que la poblaciéon acuda a diferentes
organismos cuando se presentan problemas en su cotidianidad.

Finalmente, para que los conflictos sean atendidos integralmente, la administracion de justicia debe garan-
tizar el acceso a esta a toda la poblacion y fortalecer la participaciéon ciudadana para promover practicas
pacificas para atender los conflictos en todos los territorios y entendiendo las necesidades diferenciales de
grupos poblacionales vulnerables.
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3.1. ;QUE SON LOS M.A.S.C?

n los ultimos afnos se ha dado un auge en el uso

de los Mecanismos Alternativos de Solucion

de Conflictos pero, ;qué son los Mecanismos
Alternativos de Solucion y Conflictos? y jpara qué
sirven? Los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos son herramientas con las que cuentan las
personas para resolver sus conflictos sin la interven-
ciéon de un juez o una jueza, ni el desarrollo de un
proceso judicial.

Segun Jorge Hernan Gil Echeverry, los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos ofrecen una
propuesta diferente a la justicia formal para dirimir
los conflictos, donde el didlogo de las partes o a tra-
vés de un tercero generan un espacio para el bene-
ficio comun o una respuesta menos lesiva frente al
diferendo de las partes (Gil, 2009).

Dentro de las ventajas de los M.A.S.C., se encuentran
que estos permiten solucionar los problemas de
una manera amistosa, sencilla, agil, econdmica, efi-
caz, haciendo uso de las habilidades conciliadoras
que tienen las y los integrantes de las comunidades.

En Colombia, la fuente normativa mas importante
consta en el articulo 116 de la Constitucion Politica,
en cuyo inciso 4°reza:

“Los particulares pueden ser investidos transitoria-
mente de la funciéon de administrar justicia en la
condicion de conciliadores o en la de arbitros habi-
litados por las partes para proferir fallos en derecho
o en equidad, en los términos que determine la ley.

Asi mismo, la ley 270 de 1996, “Estatutaria de la Ad-
ministracion de Justicia”, establece que:

“Articulo 8°. Alternatividad. La ley podra establecer
mecanismos diferentes al proceso judicial para solu-
cionar los conflictos que se presenten entre los aso-
ciados y senalara los casos en los cuales habra lugar
al cobro de honorarios por estos servicios.”

MECANISMOS ALTERNATIVOS PARAIRN®e]\[Syi{Viefoi (o] \Wo] =4 7.V
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Unidad 3 | Los M.A.S.C como herramientas de transformacion de los conflictos

3.1.1. Division de los M.A.S.C. en autocompositivos,
heterocompositivos y autotutela

Los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos se pueden dividir tres grupos, segun la forma de reso-

lucién:

Autotutela

Autocompositivos

Heterocompositivos

r

Se caracterizan por el hecho
de que cualquiera de las
partes en conflicto impone
una solucién a través de la
accién directa. Por esta
razén, muchas veces son
soluciones que soélo ofrecen
beneficio a una de las
partes.

Ejemplo: En el siglo XVII y
XVIII, se realizaron duelos a
muerte entre caballeros
para resolver sus diferencias.
Al final, solo uno de los suje-
tos del conflicto podia
sobreviviry, de esa forma, se
entendia que quien no
moria habia tenido la razon.

\

Se caracterizan porque la
terminacion del conflicto es
consecuencia de la voluntad
unilateral o bilateral de las
partes sin la intervencién o
cooperaciéon de una tercera
persona.

Ejemplo: Andrés y Katherine
solo tienen wuna bicicleta,
Andrés quiere usarla para
jugar con sus amigos y Katheri-
ne para visitar a su tia Elvira.
Después de dialogar, Andrés
acepta jugar con un balén y
Katherine toma la bicicleta.

Se caracterizan por la partici-
pacion de un tercero imparcial,
quien tiene el deber de tomar
una decision, la cual se
convierte en vinculante o de
obligatorio cumplimiento para
las partes.

Ejemplo: Maira y Luis son
hermana y hermano; siempre
discuten por quien debe lavar
los platos sucios. Su abuela
Angelina resuelve el conflicto
ordenandole a Maira lavar los
platos después del desayunoy
a Luis aquellos que son usados
ala hora del almuerzo.

J

Como pudimos observar, los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos se enfocan en las capa-
cidades y habilidades que tienen las partes que intervienen en los conflictos para llegar a soluciones sin

acudir a la Jurisdiccion formal, a través del didlogo o con la colaboracién de una tercera persona.

A continuacion, se expondran algunos Métodos Alternativos autocompositivos y heterocompositivos, que

pueden ser usados frente a los desacuerdos que tienen la envergadura de conflictos.

34




MEDIACION,
AMIGABLE COMPOSICION,
NEGOCIACION,TRANSACCION.

3.1.2. La transaccion

En el articulo 2469 del Cédigo Civil, se define la tran-
sacciéon como un contrato en que las partes termi-
nan extrajudicialmente un litigio pendiente o pre-
caven un litigio eventual. No es transaccion el acto
que solo consiste en la renuncia de un derecho que
no se disputa.

Es decir, la transaccién es el mecanismo por medio
del cual las mismas partes o sus representantes, de
manera extrajudicial, terminan un litigio que estaba
en curso mediante la via judicial, siempre y cuando
no exista sentencia de primera instancia. El resul-
tado de la transaccién, que se denomina acuerdo
transaccional, hace transito a cosa juzgada y produ-
ce los mismos efectos que una sentencia judicial.

MECANISMOS ALTERNATIVOS PARAIRN®e]\[Syi{Viefoi (o] \Wo] =4 7.V

Elementos: Para que exista transaccion se requiere
la exteriorizacion de la controversia o diferencia de
las partes, la voluntad de las partes y las reciprocas
concesiones estipuladas en el contrato.

3.1.3. La mediacion

Es un mecanismo que no se encuentra de manera
taxativa en la legislaciéon colombiana; sin embargo,
se entiende que es aquel mediante el cual dos o
mas partes resuelven sus diferencias por si mismas,
de manera autébnoma y amigable, con la ayuda de
un tercero imparcial aceptado por ambas partes,
pero donde la solucién es exclusivamente decision
de las partes.

El mediador busca acercar a las partes, pero no su-
giere férmulas de solucién, solo escucha y colabora
para que las partes tengan una mejor comunicacion
de sus intereses.

Elementos: diversidad de las partes, controversia
exteriorizada y uno o una mediadora.
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Unidad 3 | Los M.A.S.C como herramientas de transformacion de los conflictos

3.1.4. Amigable composicion

Segun el articulo 59 de la ley 1563 de 2012, la ami-
gable composicion es un mecanismo de solucién
de conflictos por medio del cual dos o mas partes
en conflicto delegan en un tercero, denominado
Amigable Componedor, la facultad de definir con
fuerza vinculante para las partes una controversia.

El amigable componedor debe ser designado por
las partes en conflicto, puede ser una persona o ins-
titucion y, en virtud del mandato otorgado por las
partes, éste resuelve las diferencias.

Algunos autores identifican la amigable composi-
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cion como heterocompositivo por la participacion
de un tercero como amigable componedor pero
otros indican que es autocompositivo porque este
materializa la voluntad de las partes a través de la
delegacion.

La ley 70 de 1993, reglamentada mediante el arti-
culo 11 numeral 12) del Decreto 1745 de 1995, fa-
cultd a los Consejos comunitarios para ejercer el rol
de amigables componedores.

Elementos: partes en controversia, controversia
exteriorizada, consenso en la delegacion a el o la
amigable componedoray el o la amigable compo-
nedora.



3.1.5. Conciliacion

La conciliaciéon es un mecanismo no judicial de re-
solucién de conflictos mediante el cual las partes,
entre quienes existe una diferencia susceptible de
transaccién, intentan solucionar sus controversias
mediante el apoyo de una persona que ejercer el
rol de conciliadora objetiva, imparcial y calificada.

La o el conciliador es una persona calificada y neu-
tral que sugiere formulas de resolucién aunque la
decision es exclusiva de las partes.

La conciliacion puede ser intraprocesal o extrapro-
cesal. La conciliaciéon intraprocesal se da dentro del
proceso y muchas veces como requisito de proce-
dibilidad para continuar procesos judiciales, y la
extraprocesal tiene lugar cuando se lleva a cabo
por fuera de procesos judiciales.

La conciliacién puede ser en derecho o en equi-
dad, segun la ley 23 de 1991 y la ley 446 de 1998.
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En la conciliacién en derecho, el conciliador debe
ser profesional en derecho que acredite su forma-
ciéon en Métodos Alternativos de Solucion de Con-
flictos, avalada por el Ministerio de Justicia. Si bien
esta persona puede sugerir posibles soluciones, no
esta facultada para tomar una decision.

En la conciliacion en derecho, el proceso queda re-
gistrado en un acta de conciliacion la cual debe ser
suscrita por la conciliadora o el conciliador y por
las partes. El acta de conciliacion hace tramite a
cosa juzgada.

En la conciliaciéon en equidad, el conciliador cuenta
con el reconocimiento comunitario y ha de tener
altas calidades humanas y gran compromiso so-
cial. Esta persona motiva a las partes implicadas en
un conflicto a construir una solucion.

La solucion queda consignada en un Acta de Con-
ciliacion en Equidad, que tiene los mismos efectos
juridicos que una sentencia judicial.
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Unidad 3 | Los M.A.S.C como herramientas de transformacion de los conflictos

Segun el articulo 11 del Decreto 1745 de 1995 los
Consejos Comunitarios pueden ejercer funciones
de conciliacion en equidad y aplicar los métodos
de control social propios de su tradicion cultural.

3.1.6. Justicia de Paz

Los juecesy juezas de paz son quienes tienen la au-
toridad para mediar conflictos y tomar decisiones
en equidad. La Justicia de Paz se encuentra regla-

mentada por la ley 497 de 1999, en cuyo articulo
9° se establece que: “Los jueces de paz conoceran
de los conflictos que las personas o la comunidad,
en forma voluntaria y de comun acuerdo, some-
tan a su conocimiento, que versen sobre asuntos
susceptibles de transaccion, conciliacion o desisti-
miento”.

Esta misma ley establece que las cuantias de los
conflictos gestionados por los jueces y juezas de
paz no puede ser superior a 100 SMLVs.

Autotutela Autocompositivos Heterocompositivos
A diferencia de otros métodos,
la t ransaccion no requiere de
Transaccion Dos o0 mas partes en conflicto un tercero y las partes fijan,
mediante c ontrato, | a resolu-
cion de un conflicto.
A diferenciad e laa migable
-Dos o mas partes en conflicto composicion y dela concilia-
Mediacion cion, la mediacién solo e scu-
-Una persona mediadora cha a las partes y las acerca sin
sugerir soluciones.
En la amigable composicién el
-Dos 0 més partes en conflicto | componedor debe s er desig-
Amigable nado por las partes en conflic-
Composicién -Una persona que es el Fo, !oue‘dle S er una personao
amigable componedor institucion y segun el mandato
del asp artes resuelve el
conflicto.
Dos o mas partes en conflictoy | A diferencia de otros mecanis-
Conciliacion una persona que ejerce como | mos,e n estem ecanismo el
conciliadora conciliador  debes ugerir
férmulas de conciliacion.
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3.2. COMPETENCIA DE LOS
CONSEJOS COMUNITARIOS

e debe recordar que la competencia de los
Consejos Comunitarios para impulsar me-

canismos de solucién de conflictos ha sido
dispuesta por el articulo 5 de la Ley 70 de 1993 y
el numeral 12 del articulo 11 del Decreto 1745 de
1995, en relacion con la CONCILIACION y la AMIGA-
BLE COMPOSICION:

ij
|

L
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“[Slon funciones de los Consejos Comunitarios: [...]
hacer de amigables componedores en los conflic-
tos internos factibles de conciliacion” (Ley 70 de
1993).

“12.Hacer de amigables componedores en los con-
flictos internos, ejercer funciones de conciliacién
en equidad y aplicar los métodos de control social
propios de su tradicion cultural” (D. 1745 de 1995.)
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Unidad 3 | Los M.A.S.C como herramientas de transformacion de los conflictos

3.3. EL ARBITRAJE

| arbitraje ha sido definido en el articulo 1° de 7

la Ley 1563 de 2012 como un mecanismo alter- D

nativo de solucién de conflictos “mediante el e

Ly ., L

cual las partes defieren a arbitros la solucion de una
controversia relativa a asuntos de libre disposicién o
aquellos que la ley autorice. El arbitraje se rige por los
principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, cele-
ridad, igualdad, oralidad, publicidad y contradiccion.”

Las partes, entonces, deben disponer que en caso de
gue se materialice una controversia o ya materializa-
da la misma, su conflicto sera resuelto por un arbitro
y no por un juez. Esta disposicion o acuerdo se llama
pacto arbitral.

“El pacto arbitral es un negocio juridico por virtud
del cual las partes someten o se obligan a someter a
arbitraje controversias que hayan surgido o puedan
surgir entre ellas.

El pacto arbitral implica la renuncia de las partes a
hacer valer sus pretensiones ante los jueces. El pacto
arbitral puede consistir en un compromiso o en una
cldusula compromisoria” (Ley 1563 de 2012, art. 3).

Ejemplo: Fernanda es la duefa de un local con vista a la calle principal
en Tumaco, y lo arrendd a una pareja que recién se mudo a la ciudad y
querian comenzar una tienda de abarrotes. En el contrato se estable-
cié que los aumentos de los canones mensuales cada ano serian acor-
dados cada 20 de diciembre y se dispuso en una cldusula de manera
general, que en caso de que surgieran controversias con ocasion del
contrato, éstas deberian solucionarse por medio del arbitraje.

Luego de un aio, durante el cual las partes cumplieron sus obligacio-
nes, no fue posible acordar el porcentaje de incremento de los canones
de arrendamiento del local. Teniendo en cuenta la clausula establecida
para dirimir los conflictos que surgieran con ocasién del contrato por
medio de arbitraje, pudieron acudir a un centro de arbitraje mas cerca-
no, para que éstos tomaran una decisién para las partes.
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3.3.1 .Caracteristicas del
arbitraje

Es un mecanismo heterocompositivo, esto quiere
decir que es un tercero (lldmese arbitro o tribunal
de arbitraje) quien define la solucién del conflicto
que opone a dos o mas partes.

La decision de los arbitros quedara plasmada en un
documento denominado laudo arbitral, a través del
cual se emite un pronunciamiento de fondo sobre
todos los elementos de la demanda y su contesta-
cion, el cual tiene fuerza vinculante para las partes y
hace transito a cosa juzgada.

Es un mecanismo procesal, ya que en aplicacién del
mismo se deben garantizar y respetar los derechos
de las partes al debido proceso, defensa, administra-
cién de justicia y al cumplimiento de procedimien-
tos trazados de manera previa por el legislador. En
términos de la Corte Constitucional, “el arbitraje tie-
ne naturaleza procesal, y como tal esta sujeto a un

i
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marco legal, asi como a lo dispuesto por las partes
sobre el procedimiento a seguir” (Corte Constitucio-
nal, sentencia SU- 174 de 2007).

Es oneroso, ya que el tramite especifico tiene un
costo, representado por los honorarios y gastos del
Tribunal de Arbitramento; aunque no se requiere
contar con un abogado o abogada.

Serige por la voluntariedad, ya que las partes deben
acudir al tramite libremente y manifestar su inten-
cion de resolver el diferendo mediante el arbitraje.
Es excepcional, ya que el principio de seguridad
juridica determina que solo ciertas materias sean
susceptibles de un tramite arbitral. En este sentido,
ha dicho la Corte Constitucional: “no todo asunto
puede ser resuelto en un laudo arbitral, pues exis-
ten bienes juridicos cuya disposicidn no esta sujeta
a una resolucién arbitral particular, asi se haya es-
tipulado voluntariamente por las partes en conflic-
to”(Corte Constitucional, sentencia C-947 de 2014).
El pacto arbitral es autbnomo del contrato en el cual
se haya inscrito, si este fuera el caso.

A

: 20

41



Unidad 3 | Los M.A.S.C como herramientas de transformacion de los conflictos

3.3.2. Clases de arbitraje

El arbitraje se ha clasificado, entre otros, i) segun
sea administrado o no por un centro de arbitraje;
ii) de acuerdo con las reglas por medio de las cua-
les se desarrolle; iii) y segun el fundamento de los
arbitros para emitir una decision.

i) Segun sea administrado o no por un centro de
arbitraje, el arbitraje sera ad hoc, si es conducido
directamente por los arbitros o institucional, si es
administrado por un centro de arbitraje.

ii) Segun las reglas por medio de las cuales se de-
sarrolle, el arbitraje sera legal cuando se cumplan
las reglas contempladas en laley 1563 de 2012.Y
se dispone que “cuando en el arbitraje es parte el
Estado o alguna de sus entidades no es posible
pactar un procedimiento especial, por lo que se
debe aplicar el procedimiento previsto en la ley”
(Cardenas, 2019). El arbitraje sera convencional
cuando “las partes pueden pactar las reglas apli-
cables al arbitraje, directamente o por referencia
a un reglamento de un centro de arbitraje” (Car-
denas, 2019).

iii) Segun el fundamento de los arbitros para
emitir una decision, el arbitraje sera en derecho
si se funda en el ordenamiento juridico. Cuando,
dentro del proceso participa una entidad publi-
ca, el arbitraje debe estar fundamentado en de-
recho. Serd en equidad si “[e]l arbitro no se funda
en el ordenamiento juridico sino que busca una
solucion que le parece justa” (Cardenas, 2019). Y
el arbitraje sera técnico cuando “los arbitros de-
finen o resuelven un determinado conflicto con
base en ciertos conocimientos especificos de
una determinada ciencia, arte, u oficio” (Corte
Constitucional, C-330 de 2012).
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4.1. ;QUE ES LA PAZ?

“La paz no es solamente la eliminacion de la gue-
rra; podemos decir que la paz tiene que ver con
la superacion de la guerra, pero la paz no es so-
lamente la eliminacion o reduccion de la guerra.
La paz puede enunciarse de diferentes maneras
como:

« Un emprendimiento social.

« Una tarea colectiva, permanente.

« Un compromiso social.

» Una opcion de relacionamiento social.

« Unprincipio ético

La paz es una situacion compleja, que tiene mu-
chos componentes, que abraca muchos factores
especificos. Para comprender la paz, tenemos que
transforma nuestra mirada, lo que requiere desa-
rrollar un pensamiento complejo que nos permita
simultdneamente el todo y las partes” (fragmento
dela clase de la profesora Claudia Patricia Sierra).

Es una de las respuestas posibles ante los conflictos.
Asi como la violencia, la paz no es connatural a las
relaciones sociales, pero si puede ser ANHELADA,
PENSADA Y PUESTA EN MARCHA. La paz es una ta-
rea constante que se hace tanto en tiempos de gue-
rra como en la cotidianidad, en el seno de la familia
o de la comunidad. Asi, involucra:

« La transformacién creativa y no violenta de los
conflictos (Paz Positiva)

« Las acciones para lograr la ausencia o reduccién
de la violencia (Paz Negativa) (Galtung, 1964)

LA PAZ SON LAS REGLAS DE JUEGO COLECTIVAS QUE TOMA UNA

COMUNIDAD PARA SU CONVIVENCIA INTERNA'YY QUE SON POSIBLES POR
SU CULTURAY LA CREATIVIDAD HUMANA

POR EJEMPLO

¥

LAS REGLAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA AL INTERIOR DE LOS

CONSEJOS COMUNITARIOS, SEGUN SU PROPIA CONCEPCION DE LA PAZY
LA CONVIVENCIA MISMA
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4.2.LOS M.A.S5.C. COMO
INSTRUMENTOS DE PAZ GG

4.2.1.;Quéesla
construccion de paz?

...cuando se distancien, otra
Es un proceso complejo que implica multiples es- vez hay que volverlos a sentar
cuando se pongan bravos,

fuerzos y que involucra actividades y estructuras
destinadas a reducir y terminar la violencia. Para

Galtung, quien es reconocido en Occidente como otra vez hay que volverlos a
el primer académico en hablar de este concepto, la sentar todas las veces que se
con’sjcrucuon .de paz |mpI|§a ‘un emprendlmlentf) ha interrumpido ha sido peor
politico que tiene como objetivo crear paz sosteni-

ble enfrentando las causas estructurales o profun- hay que darse la pela por la
das de los conflictos violentos a partir de las capaci- paz y la paz es siéntense a

dades locales para la gestion pacifica de los mismos” habl
r.
(Galtung, 1976, 297) abla

4.2.2. ;Como construir paz? JAIME GARZON

Mediante acciones que busquen el desarrollo, la
democratizacion y el fortalecimiento de la justicia
o las formas de solucién pacifica de los conflictos.
Las actividades relacionadas con estas metas “estan
centradas en temas como el desarrollo de capacida-
des, la educacién para la paz, la consolidacién de re-
des sociales, el impulso de marcos de proteccion de
Derechos Humanos, las acciones afirmativas hacia
poblaciones especificas, la atencion humanitaria, el
fortalecimiento institucional de actores de gobier-
no locales y regionales, el desarrollo local rural, la
asesoria a politicas publicas de atencion a victimas,
y la creacién de comunidades de paz, entre otros.”
(Paladini, 2011, 19)

Atacando: La Violencia Directa (manifestaciones vi-
sibles de agresidn), la Violencia Estructural (relacio-
nes desequilibradas de poder econémico, politico y
social) y la Violencia Cultural (que legitima las otras
formas de violencia)
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4.2.3. ;En qué ambitos se 4.2.4. ;Quiénes construyen
Construye paz? paz?

En diferentes niveles, que involucran tanto los espa- TODOS Y TODAS

cios Individual como Colectivo:

Segun el Principio de Corresponsabilidad, la cons-
truccion de paz no solo corresponde a las instancias
gubernamentales. Es un deber de la sociedad en su
entorno territorial, comunitario y en el dia a dia.

a) Niveles Micro (familia y escuela),
b) Niveles Meso (local, territorial y regional)
c) Niveles Macro (nacional e internacional)
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PAZ Y MECANISMOS
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ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

CONFLICTOS(MASC)

CONSIDERACIONES

1.PAZ INTERNA:
conflicto al
comunidad.
2.PAZ EXTERNA: Ausencia de
conflicto entre comunidades
3.PAZ POSITIVA: Ausencia de
violencia en el conflicto

4 PA7Z NEGATIVA: Ausencia de
guerra

Ausencia de
interior de la

4.3.1. ;Qué es justicia
Comunitaria?

La Justicia Comunitaria es una propuesta de vision
de justicia alternativa que reune actores e ideas que
busca contribuir a la democratizacion de practicas
de justicia, mediante la autorregulacién de los con-
flictos por parte de las comunidades. Por medio de
la justicia comunitaria se busca que, mediante edu-
cacion y cooperacion, se manifiesten normas socia-
les capaces de fortalecer los procesos reivindicato-
rios y se proteja la identidad de las comunidades.

4.3.2. ;Como se relacionan
los M.A.S.C. con la justicia
comunitaria?

- La Justicia Comunitaria busca solucionar los con-
flictos prescindiendo del aparato estatal, mediante
una serie de procesos que nacen desde la comuni-
dad, que eliminan los altos costos y los tiempos que
implica un proceso judicial ordinario.

MODELOS
1.ADVERSARIALES - CONTENCIOSOS:
Existe un enfrentamiento en el cual
interviene un tercero quien se en
* la ley y el precedente para determinar

guien tiene la razon.
2.PACIFICOS- NO
Fomenta la

ADVERSARIALES:
participacion conjunta y

cooperativa

todas las partes controlan

el procedimiento y se benefician con la

solucion

(Perez,2015),

- Los MASC son una expresion de democratizacién
de la Administracion de Justicia y mecanismos de
construccion de paz consensuales y constructivos;
en esa medida, generan y proponen soluciones
acordes con las necesidades de las comunidades al
adecuarse a practicas aceptadas al interior de las co-
munidades en las cuales se llevan a cabo.

- Los MASC se enfocan en la solucién de pequenas
controversias que pueden generar una alteracién a
la paz en la convivencia de los grupos sociales.

4.3.3. Los grupos étnicos
como constructores de paz

En Colombia, un pais que hace el esfuerzo de traba-
jar por la transicion a la paz en todo el territorio na-
cional, las comunidades étnicas adquieren un papel
relevante en la construccién de paz.

Estas comunidades no sélo han construido paz en

el marco de los esfuerzo e iniciativas normativas im-
pulsadas por el Estado, como lo fuera la suscripcion
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del Acuerdo de Paz entre el Estado Colombianoy las
FARC EP, sino que, desde hace décadas le han apos-
tado al florecimiento de una férrea cultura de paz
en sus territorios, nutrida por sus saberes y practicas
ancestrales. Incluso, sus sistemas de justicia, por su
connotacién y elementos caracteristicos, han inspi-
rado la creacion y desarrollo de los MASC en Colom-
bia.

Los MASC y los Sistemas de Justicia propia de los
grupos étnicos comparten ciertos rasgos que per-
miten identificarlos en el espacio comun de la
Construccion de Paz:

« Permiten la participacién activa de las partes in-
volucradas en los conflictos para lograr su solu-
cion pacifica.

+ No tienen la rigidez de la norma penal creada
por el Estado y, en esa medida, permiten a las
partes contar con mas flexibilidad para encon-
trar férmulas de solucién que, si bien contem-
plan la reparacion, van mas alla de la retribucién
a través del castigo.
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4.3.4. Semejanzas entre
Justicia propia y los M.A.S.C.

- En el desarrollo de ambos esquemas, se construye
y se fomenta la diversidad cultural en Colombia.

- Buscan la construccion de una sociedad basada en
la convivencia pacifica y la paz, mediante la relacion
directa con las formas de gobierno propio de las co-
munidades.

- Se encuentran reconocidas y protegidas constitu-
cionalmente y, asi mismo, hacen parte de una serie
de reivindicaciones de una Nacién multiétnica y
pluricultural.

- Las soluciones que se proponen no se encuentran
reguladas tacitamente en articulos y Cédigos, sino
que también pueden representarse mediante la
oralidad y el uso de la palabra.

- Con ellos se busca reconstruir la verdad historica,
la justicia y la reparacidn; en consecuencia, asi mis-
mo propenden por la recuperacion de la memoria'y
la cultura propia de los pueblos.

66

...La gente siempre ha estado
comprometida con la construccion de
la paz y para nosotros como pueblo
la paz no inici6 hoy o ayer cuando
se firmaron los acuerdos, la paz no
inicié hace cuatro anos,para nosotros
desde hace quinientos anos ha habido
procesos de paz y de resistencia.

FRANCIA MARQUEZ
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