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Funcionalidad de Digitalizacion

La informacion que encontrara en el siguiente documento, es valida en el momento
en que se ponga a disposicion de los usuarios la nueva version del Sistema de
Informacion para el Control de Sustancias y Productos Quimicos (SICOQ), la cual
incluye la nueva funcionalidad de digitalizacion.?

1. Lafecha de lanzamiento de la nueva version seré informada oportunamente a traves
de los canales de comunicacion habilitados; pagina Web del Ministerio de Justicia 'y
del Derecho www.minjusticia.gov.co y en la ventana emergente de la plataforma
SICOQ.

2. Tenga en cuenta que la informacibn que reposa actualmente en SICOQ
permanecera en la nueva versién; los usuarios creados y los certificados de firma
digital contintan habilitados. El certificado de firma digital continta siendo uno de
los niveles de seguridad para aquellos usuarios que lo tienen.

3. El acceso a la nueva version de la plataforma SICOQ continuara realizandose a
través de los mismos canales y navegadores para los usuarios empresa y sucursal.
La nueva version de SICOQ, ademas de permitir radicar los documentos que dan
cumplimiento a los requisitos establecidos en el Decreto 0585 de 2018, presenta
una nueva manera de acceder a las diferentes opciones de menu. La expedicion y
entrega de los certificados y autorizaciones no se realizard de manera digital en
SICOQ.

4. Recuerde que las capacitaciones relacionadas con la funcionalidad de digitalizacién
pueden ser consultadas en el canal oficial de YouTube del Ministerio de Justicia y
del Derecho o en el micrositio, vinculo: Control para el manejo de productos vy
sustancias quimicas en la seccién “Multimedia”.

5. Consulte las Guias de Usuario en la pagina web del Ministerio de Justicia y del
Derecho en el micrositio, vinculo: Control para el manejo de productos vy sustancias

quimicas

6. Para aquellas empresas que actualmente cuentan con Certificado de Carencia de

informes por Trafico de Estupefacientes - CCITE y no requieren adelantar ningun
tipo de trdmite, no es necesario hacer ninguna modificacién en la autorizacion, sin
embargo, se les sugiere ingresar al menu “Administrar informacion” ingresar el
cédigo ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme)
Recuerde que al momento de realizar una solicitud de autorizacion ordinaria, la
copia digital de los documentos de identificacion de las personas asociadas en el
Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes deben estar
cargados en la plataforma SICOQ y estar vigente.

L Elinsumo para la construccion de este documento fueron las inquietudes presentadas por los usuarios relacionadas con la
funcionalidad de digitalizacién durante las capacitaciones realizadas en el mes de octubre de 2021.
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7. Paraaquellas empresas que tienen tramite en curso (es decir que ya presentaron
su solicitud), en el momento de la puesta en productivo de la funcionalidad de
digitalizacion, pueden continuar con la solicitud enviando los documentos a través
del buzén de correo electronico gestion.documental@minjusticia.gov.co, radicarlos
en la oficina de correspondencia del Ministerio de Justicia y del Derecho? o
anexandolos a través de la nueva version de SICOQ.

La plataforma SICOQ genera una alerta relacionada con el envio de la
documentacién de los requisitos que no cumpli6¢ o los que soportan una
modificacion; realice el envio de los documentos por un Unico medio para evitar
duplicidad en la informacién.

Antes de responder requerimientos, solicitar modificacién o enviar una modificacion
no olvide diligenciar el cddigo CIlIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme)
en la opcién administrar informacion.

8. Para aquellas empresas cuya solicitud se encuentra en estado “Creada”, al
momento de la puesta en productivo de la funcionalidad de digitalizacion, deben
aportar los documentos a través de la plataforma SICOQ.

No se aceptan enlaces que dirijan a carpetas compartidas para garantizar la
integridad y trazabilidad de la informacion.

9. Aquellas empresas que requieren solicitar un Certificado de Carencia de
Informes por Trafico de Estupefacientes - CCITE o Autorizacién Extraordinaria,
deben realizar su tramite a través de la plataforma SICOQ, adjuntando los
documentos que soportan el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Decreto 0585 de 2018.

No se aceptan enlaces que dirijan a carpetas compartidas para garantizar la
integridad y trazabilidad de la informacion.

Recuerde que no es necesario radicar los documentos soporte en la oficina de
correspondencia del Ministerio de Justicia y del Derecho. Los documentos quedaran
radicados a través del sistema.

10. SICOQ genera automaticamente los requisitos establecidos en el Decreto 0585 de
2018 dependiendo del tipo de solicitud que realice (primera vez, renovacion,
sustitucién o autorizacién extraordinaria) y del tipo de empresa (naturaleza juridica).
Diligencie correctamente esta informacion para que se le habiliten los campos
requeridos.

Cargue los documentos que dan cumplimiento a cada requisito en el campo que
tiene la descripcion del requisito. No se aceptan enlaces que dirijan a carpetas
compartidas para garantizar la integridad y trazabilidad de la informacion.

11. Los formatos en los que puede cargar la documentacién son PDF, JPG, PNG o
JPEG con un tamafio méximo de cinco (5) Megabytes por cada requisito del Decreto
0585 de 2018, en un (1) sélo documento.

2 personalmente o por correo certificado Carrera 13 N°52-95 Bogota D.C.
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12. Una vez envie la solicitud a través de la plataforma SICOQ, el sistema genera un
namero de radicado con su correspondiente fecha; el seguimiento a las solicitudes
puede ser realizado a través de la opcion solicitudes enviadas.

13. Al presentar una solicitud de Certificado de Carencia de Informes por Tréfico de
Estupefacientes - CCITE, los documentos de identificacion de personas naturales
extranjeras que se encuentren vencidos deben ser actualizados, tal y como se
establece en el Articulo 2.2.2.6.3.2 del Decreto 0585 de 2018.

14. Cuando como resultado de la evaluacién técnica y juridica de su solicitud existan
requerimientos, estos seran notificados al correo electronico registrado en SICOQ;
adicionalmente, podran ser consultados en la bandeja de notificaciones y en la
opcion de “solicitudes devueltas”.

15. Para responder a los requerimientos realizados por la Subdireccién de Control y
Fiscalizacién, debe acceder a la opcion “solicitudes devueltas”. En esta opcion, se
habilitardn los campos para aportar la informacién correspondiente a los requisitos
del Decreto 0585 de 2018 que no cumplio.

16. Los alcances a las solicitudes que tenga en curso deben ser tramitados presentando
una peticibn de modificacion a través de la plataforma SICOQ y aportando la
documentacion una vez sean habilitados los campos.

17. Las solicitudes de modificacion a los trdmites contindan haciéndose a través de la
opcién “solicitudes enviadas”. Una vez aprobada una modificacion, encontrara su
solicitud en la opcién “solicitudes aprobadas para modificaciébn”, en esta opcion
podra cargar, de ser necesario, los documentos que soportan la modificacion.

18. Las solicitudes que no estén asociadas al aporte de requisitos relacionados con
un trAmite de Certificado de Carencia o Autorizacion Extraordinaria deben seguir
siendo presentadas a través de los canales dispuestos, como son; el buzén de
correo electrénico gestion.documental@minjusticia.gov.co o radicarlos en la oficina
de correspondencia del Ministerio de Justicia y del Derecho?.

Las prorrogas relacionadas con las solicitudes de CCITE y Autorizacion
Extraordinaria deben ser radicadas por los medios mencionados,
gestion.documental@minjusticia.gov.co o ventanilla de correspondencia.

19. El registro de las transacciones realizadas con las sustancias o productos quimicos
controlados se debe continuar haciendo como hasta ahora de forma detallada,
actualizada y oportuna, segun lo establecido en la Resolucion 0002 de 2018 del
Consejo Nacional de Estupefacientes.

Se realizaron cambios en la manera cdmo se accede a los diferentes menus.

No es necesario la actualizacion de los inventarios de las sustancias y productos
guimicos controlados en la nueva version, la informacion registrada previamente
se conserva.

20. En esta nueva version de la plataforma SICOQ, se presentan novedades en cuanto
al registro de movimientos relacionados con los tipos de movimiento “ajuste suma”
y “ajuste resta’.
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21. El registro de movimientos para los usuarios de sustancias y productos quimicos de
uso masivo continda realizandose de la misma manera.

22.Los canales de comunicacion para atender sus inquietudes son el teléfono del
Ministerio de Justicia y del Derecho 6014443100 Ext.1223, 1296, 1260, enlace de
envio de PORDS vy los correos electrdnicos gestion.documental@minjusticia.gov.co
y diran.sicog@correo.policia.gov.co.
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