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Introduccion

El Ministerio de Justicia y del Derecho- Subdireccién de Control y Fiscalizacidon de
Sustancias Quimicas y Estupefacientes, y la Policia Nacional de Colombia-Direccion de
Antinarcoticos Unidad Investigativa para el Control y Fiscalizacién de Empresas, como
responsables por el ejercicio del control a las sustancias y productos quimicos que
pueden ser utilizados para la produccion de drogas ilicitas, adelantaron desde 2013
un proceso de actualizacion y tecnificacion del modelo de control con el propdsito de
focalizar los esfuerzos en objetivos de alto impacto para reducir el desvio, facilitar y
automatizar los tramites administrativos, fortaleciendo asi la interdiccién e
inteligencia, involucrando el sector empresarial en la responsabilidad del control.

Como resultado de uno de los componentes de este proceso, relacionado con la
adaptacién de nuevas tecnologias de comunicacién e informacion a la ejecucion de
los procedimientos administrativos y al manejo de la informacién, el Ministerio de
Justicia y del Derecho y la Policia Nacional de Colombia en alianza institucional,
desarrollaron la herramienta tecnoldgica “SICOQ- Sistema de Informacién para el
Control de Sustancias y Productos Quimicos”, disefiada especialmente para el registro
electrénico de las transacciones que conlleva el manejo de sustancias y productos
quimicos controlados, conocer en tiempo real la trazabilidad de los mismos, reducir
los tiempos de expedicidn de los certificados que autorizan su manejo e interconectar
los diferentes entes y autoridades de control.

Para el afno 2021, atendiendo a la estrategia de gobierno digital, la cual busca que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) mejoren la gestidén de las
entidades publicas, se pone a disposicién de los usuarios que acceden a SICOQ, la
nueva funcionalidad de digitalizacidn que permite aportar los requisitos establecidos
en el Decreto 0585 de 2018 para obtener las autorizaciones que aprueban el uso de
las sustancias y los productos quimicos controlados por el Consejo Nacional de
Estupefacientes.

Esperamos que esta herramienta tecnoldgica continle facilitando el cabal
cumplimiento de las obligaciones de los usuarios de sustancias y productos quimicos
controlados, construya una relacion de confianza con las diferentes instituciones de
control para que, de manera conjunta, sea posible responder efectivamente a las
pretensiones del narcotrafico detectando e impidiendo cualquier intento de desvio de
estos insumos fundamentales para la extraccién, refinacion y transformacién de
drogas ilicitas.
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1. Aspectos generales

El Sistema de Informacién para el Control de Sustancias y Productos Quimicos-
SICOQ, es una herramienta tecnoldgica que permite interactuar de manera agil y
oportuna, a las empresas con las entidades competentes para el ejercicio del control
de sustancias y productos quimicos que pueden ser utilizados en la fabricacion de
drogas ilicitas.

El sistema cuenta con tres mddulos: un modulo de empresa, un modulo de control
administrativo Ministerio de Justicia y del Derecho y un mddulo de control operativo-
Policia Nacional de Colombia; el sistema se encuentra alojada en los servidores de la
Policia Nacional de Colombia, lo cual garantiza la confidencialidad de la informacién
de las empresas. Ademas, cuenta con un triple factor de seguridad la cual se compone
de: usuario-contrasefia, cédigo de verificacidon y certificado de firma digital o token,
esta Ultima para aquellos usuarios que no hacen parte de la cadena de distribucion
de combustibles liquidos derivados del petrdleo, y que no manejan sustancias o
productos quimicos de uso masivo.

SICOQ permite a las empresas generar y tramitar en forma electrdnica las solicitudes
y enviar los requisitos establecidos en el Decreto 0585 de 2018 para la expedicién
por primera vez, la renovacion o la sustitucién de los Certificados de Carencia de
Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE). Estas solicitudes son atendidas a
través del mddulo del control administrativo- Ministerio de Justicia y del Derecho.

Esta guia ha sido preparada con el fin de definir los lineamientos basicos para que el
usuario- empresa tenga un mayor entendimiento y uso de la aplicacién; es de mucha
importancia su consulta antes y/o durante el uso del sistema. Como apoyo para la
utilizacién de la herramienta se han elaborados videos tutoriales, disponibles en las
paginas web de SICOQ y del Ministerio de Justicia y del Derecho.

En el texto de la guia el usuario encontrara la siguiente convencion:

A\ Esta imagen identifica las notas relacionadas con la seccién que se esté
desarrollando. Estas notas brindan informacién que deberan tener
presente los diferentes tipos de usuarios.
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2. Especificaciones del sistema
2.1. Idiomas compatibles
El idioma compatible para esta version es el idioma espafiol.

2.2. Navegadores soportados

Se garantiza el correcto funcionamiento del sistema en todos los navegadores en su
ultima version.

Firefox Maxthon  Chrome Safari Opera Microsoft Avast Browser
Edge

2.3. Manejo de contrasenas

Las empresas que nunca hayan tenido Certificado de Carencia de Informes por Trafico
de Estupefacientes obtendran el usuario y la clave realizando las acciones descritas
en la seccidén Registro de la empresa, contenida en el siguiente capitulo.

A continuacion, se describe el manejo de la contrasena para los diferentes escenarios.
2.3.1. Recomendaciones para administrar las contraseinas

Para administrar las contrasefas en el SICOQ se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a. Las contrasefias deben tener una longitud minima de 7 caracteres y deben
incluir un caracter especial ejemplo: (*, _, -, +, {,}...etc.).

b. Las contrasefias no deben tener los siguientes caracteres -, --, // , &, 0

c. Las contrasefas tienen una vigencia de 30 dias, que contaran a partir del
ultimo dia del cambio de la contrasena. Si se cumplen los 30 dias y el usuario
no ha cambiado la contrasefia, esta expirara y no se permitird el ingreso del
usuario a la aplicacién.

d. El sistema cuenta con la funcionalidad de aviso de expiracidn de la contraseia,
que se presentara faltando 10 dias para la expiracion esta.

e. El sistema permite tres intentos incorrectos de ingreso de contrasefia, después
de los cuales bloquea el usuario; cuando esto ocurra, se debe esperar un
espacio de 10 minutos e ingrese la contrasefa correcta.

7 s



Sistema de Informacién para el Control de Sustancias y Productos Quimicos - SICOQ

2.3.2. Cambio de contrasena

El usuario, podra realizar el cambio de la contrasefia antes de ingresar al sistema a
través de la opcion renueve su contrasena.

Usuario:* | 568822

ssesscessrecene ©

S Introduzca el codigo mostrado:

C  Mostrar otro cédigo

| maesa |

Registro Sicog
Recupere su contrasena AQUI

Renueye ntrasefia AQU]
Seccidn de video i'i &ldﬁ y manules del sistema
SECCION INFORMATIVA Y DE AYUDA

O desde la opcién cambiar contraseiia del panel de usuario una vez haya iniciado
sesion en el sistema.

@ ANTIANCOTOOS
ey ~ —

Brexsesniaa 2622 = Cambiar Contrasefia

3] Cerrar Sesion

Luego de ingresar a cualquiera de las dos opciones, se presentara una ventana
emergente en la que se solicitaran los siguientes datos de entrada:
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Contrasefia: Ingresar la contrasefia vigente.
Nombre de Usuario : o
Nueva Contrasefla: Ingresar la nueva

contrasefa a utilizar
Contrasefia:

Confirmar Contrasefa: Ingresar una vez mas la
nueva contrasefa

Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia: Terminar el cambio dando clic en el botén

Cambiar Contrasefa.

\ Inmediatamente después del cambio, la nueva contrasefia quedara activa, quedando la
't anterior desactivada.

2.3.3. Vigencia de la contrasena

El sistema presentara un mensaje de notificacién informando el nimero de dias de
vigencia que le quedan a la contrasefia

Su contrasefia vence en 8 dia(s) Si desea cambiarla haga clic AQUI

Cuando el numero de dias de vigencia se

Registro Sicog haya cumplido, se le impedira el acceso al
Recupere su contrasefia AQUI sistema, de tal manera que tendra que
Renueve su contrasefia AQLE acceder mediante la opcién Renueve su

Seccién de video tutoriales y manules del sistema  €ONMtrasefia AQUI y debera seguir los
mismos pasos que para el cambio de

contrasefia (seccién 2.3.2)
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2.4 Como recuperar la contrasena.

En caso de que no recuerde la contrasefa, el usuario debe seleccionar la opcion
Recupere su contraseina AQUI.

Reqistro Sicoq
Recupere sy @ntraseﬁa AQUI
Renueve su ddntrasefia AQUI

Seccién de video tutoriales y manules del sistema

Se solicita el usuario y el ingreso del cédigo de verificacidon para realizar el envio de
la solicitud, en la ventana que aparece a continuacién:

Debe ingresar la informaciéon y dar clic sobre el
botdn. #° Actualizar Contrasefia ]

Una vez de clic aparecera el siguiente mensaje.
KX o

MQ El sistema enviara un correo electrénico al registrado
/ { en la opcidn Registro de la Empresa o Administrar
informacién (Ver capitulo 3, secciones 3.1 y 3.3.),
con la direccidn electrdnica a la que el usuario debera

ingresar. Una vez acceda encontrard los pasos a
S Aosiow Covmets W Ropen Segu”_.

De acuerdo con las instrucciones que aparecen en esa direccion electrdnica, el sistema
solicita la nueva contrasefia, la confirmacién de la nueva contrasefa y el ingreso del
codigo de verificacion para realizar el cambio.
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Nombre Usuario:

Nueva Contrasefia: Ingresar la informaciony dar clic sobre el

Confirmar boton GUARDAR
Contrasefa:

% Show another code

Ingresz el codigo da verificacion:

Si los valores son correctos, el sistema presentard mensaje de actualizacidén correcta
con un link que direcciona al Login.

2.5. Entorno de trabajo

Una vez ingrese al SICOQ, visualizara el entorno de trabajo, lugar donde seran
ejecutadas las funcionalidades del sistema. Ver siguiente ilustracion:

==
*EEs ; @ &=
8] sicoQ v Ayuda v Bienvenido 987654
1 6 2
L]
4
N 5

Sin datos para mostrar

El entorno de trabajo esta conformado por los siguientes elementos:
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1- Menu Principal: Contiene las opciones de menu de las funcionalidades del
sistema (formularios, reportes) de acuerdo con el rol del usuario que realiza el
ingreso en el sistema.

2- Panel Usuario: Presenta el nombre de usuario que realizé el ingreso al
sistema, ademas de las opciones de cambio de contrasena y cerrar sesion.

3- Logos Institucionales: Lugar donde se visualizan los logos del Ministerio de
Justicia y del Derecho y de la Policia Nacional de Colombia.

4- Ruta de Navegacion: Guia de navegacién entre formularios y reportes
asociada a las opciones del menu principal.

5- Panel de trabajo: Espacio donde seran presentados los formularios y reportes
seleccionados desde el menu principal.

6- Menu Principal (ayuda): Contiene videos tutoriales para el manejo de la
herramienta
2.6. Iconos y mensajes

A continuacion, se presentan los iconos que pueden visualizarse en el sistema SICOQ:

Mensaje de Advertencia: indica precaucion en la funcionalidad que
va a ejecutar.

~ | Mensaje de Ejecucién Correcta: aparece al ejecutar correctamente
<) | las funcionalidades del sistema.

@ Mensaje de Error: aparece cada vez que ocurre un error en la
ejecucion de las funcionalidades del sistema.

') | Mensaje de Informacién: presenta informacidon acerca de la
funcionalidad que se esta ejecutando.

0 Mensaje de Descripcidn: se presenta en cada formulario del sistema
describiendo su funcionalidad.
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2.7. Perfiles de los usuarios

El sistema permite la asignacion de dos tipos de perfil para las empresas, teniendo en
cuenta el grado de descentralizacién del registro de movimientos y el nimero de
direcciones donde se manejan las sustancias.

2.7.1. Perfil de empresa

Corresponde a la persona que interactia con el sistema, haciendo uso de sus
maodulos. Este tipo de usuario puede:

e Administrar la informacién de la empresa.

. Crear, enviar y consultar el estado de las solicitudes del Certificado de Carencia
de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE) y Autorizacion Extraordinaria.

. Consultar las notificaciones asociadas a sus tramites.

. Consultar sus Certificados de Carencia de Informes por Trafico de
Estupefacientes (CCITE) y Autorizaciones Extraordinarias.

. Registrar y consultar en linea los movimientos realizados con las sustancias o
productos quimicos.

. Verificar la validez de las autorizaciones (CCITE vy Autorizaciones
Extraordinarias).

3. Como incorporar la informacion de la empresa
3.1. Registro de la empresa

La primera actividad que realiza una empresa que requiere por primera vez obtener
el Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE) para
agentes de la cadena de combustibles liquidos derivados del petrdleo, es el registro
de la empresa en el SICOQ. Si ya cuenta con un usuario y contrasefia o en algun
momento tuvo CCITE omita esta seccion y dirijase a la seccidn de Ingreso al Sistema.

Para acceder a la pagina de registro de empresa, el usuario debe ingresar la siguiente
direccién URL en la barra de direcciones de cualquier navegador:

|http5: / sicoq.policia.gov.co/EactorySuite/seguridad /factory.aspx |

A continuacién, encontrara el formulario que le permite crear el usuario con rol de
empresa del modulo de agentes de la cadena de combustibles liquidos derivados del
petréleo, para acceder a SICOQ.
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123324

7]@1 (S N Al ingresar a la direccion indicada se encontrara

con la pantalla de la izquierda. Al seleccionar la
opcion "registro SICOQ”, se encontrara con un
== formulario de validacién

Registro Sicoq
Recupere su contrasefia AQUI
Renueve su contrasefia AQUI

Secci6n de video tutoriales y manules del sistema

SECCION INFORMATIVA Y DE AYUDA

C' Mostrar otro cédigo

Seleccione el tipo de documento, ingrese el numero y de clic en la opcién "validar
usuario”

Diligencie los ¢ates y posteroamente haga clic en 13 opcion
usuano dentro del Sistema de Informacidn para e C
(SICOQ)

validar para verficar 1a existencia del
ol de Sustancias v Procucios Quimikcos

Si el usuario ya se encuentra registrado en el SICOQ, saldra un mensaje en el que se
le informa, y deberd solicitar la habilitacién correspondiente a la Policia Nacional, a
través del correo electronico diran.sicog@policia.gov.co.

srvsicog.policia.gov.co dice Si no se encuentra registra do, aparecera el
El usuario no existe, a continuacion diligencie las preguntas de mensaje de la iZqUierda- de clic en aceptar para
validacion para dirigirlo a la pantalla de registro correspondiente ser direccionado a la siguiente pregunta.

La pregunta hace referencia a solicitudes de licencia de cannabis para uso médico y cientifico,
si no requiere solicitar una licencia, responda No y haga clic en continuar validacion para
poder indicar las sustancias o productos controlados, las cantidades y las unidades que
requiere.

10
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{Requiere usted tramitar una solicitud de licencia de Cannabis para uso
medicinal y cientifico?

Si

No

Continuar Validacién

La solicitud de licencia de cannabis para uso médico y cientifico ante el Ministerio de
Justicia y del Derecho, se presenta y se tramita a través del Mecanismo de Informacién
para el Control del Cannabis MICC, para mas informacion consulte la pagina del MICC.

Al seleccionar la opcién NO, se le habilitara el siguiente formulario, diligencie
solamente la informacion de las sustancias y productos quimicos que manejarg,
cantidades y unidades. En el caso del cemento, la gasolina, el ACPM y el hidréxido de
sodio las cantidades registradas corresponden a las que manejara mensualmente,
atendiendo a lo establecido en el articulo 6 de la Resolucién 0001 de 2015 del Consejo
Nacional de Estupefacientes.

Para el cemento, la gasolina y el ACPM, seleccione los departamentos en donde
realizard las actividades (compra, consumo, produccién, almacenamiento,
distribucion e importacién); tenga en cuenta que los departamentos que requieren la
expedicion del Certificado de Registro establecido en el articulo 17 de la Resolucién
0001 del 2015, los encuentra publicados en la pagina web del Ministerio de Justicia
y del Derecho. Si solamente va a manejar cemento, gasolina, ACPM e hidréxido de
sodio y no hace parte de los Agentes de la Cadena de combustibles liquidos derivados

del petrdleo, Consulte la Guia Usuario Empresa — Uso masivo version 3 en la
pagina web del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Este formulario no admite separadores de miles y para decimales después de la
coma (maximo 5 decimales).

11
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https://www.minjusticia.gov.co/Certificado-de-Informes-de-Carencia-por-Tr%C3%A1fico-de-Estupefacientes/Formularios
https://www.minjusticia.gov.co/Certificado-de-Informes-de-Carencia-por-Tr%C3%A1fico-de-Estupefacientes/Formularios
https://www.minjusticia.gov.co/Certificado-de-Informes-de-Carencia-por-Tr%C3%A1fico-de-Estupefacientes/Formularios
https://www.minjusticia.gov.co/Certificado-de-Informes-de-Carencia-por-Tr%C3%A1fico-de-Estupefacientes/Formularios
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€>cCc a i i uestionariol
No. Sustancia Cantidad Unidad
1. Acetato de Butilo
2. Acetato de Etilo [ ] v
3. Acetato de Isobutlo 1
[

4. Acetato de Isopropilo

5. Acetato de N-Propilo [

d

6. Acetona [

7. Acido Clorhidrico [

8. Acdo Sulfirico [

I

9. Alcohol Isopropilico [ .

10, Amoniaco  — 2}

1. Anhidrido Acktico [ -]

12 Butanol

13 Carbonato de Sodio ] v

14, Cloroformo [ 1 2]

15, Cloruro de Calcio — 1] v

16, Diacetons Alcshol [ 4]

17.  Diéxido de Manganeso [ ] ‘

18, Disolvente N°1 e -]

19.  Disolvente N°2 [

20, Eter Etlico B [

21 Hexano ] [-]

22, Manganato de Potasio [ [

23 Metabisulfto de Sodio [ ]

24, Metanol | — -

25, Metil Etil Cetona (MEK) | [ ]

2. Metil Isobutil Cetona (MIBK) ] v

27.  Permanganato de Potasio [ [ [+]

28.  Thinner |

29, Tolueno ————— [+]
[ Antioquia = [] A_Comprador

3. AcM [T enes % [] o s
[ Guaviare [ c_pistribuidor
O meta & [ o_Consumidor ~ ~
ﬁ Antioquia - 7D7A_Cnmprzdnl

= oee |l Commar |
[ Meta - [ o_consumidor -
Do i el

mportador

32 Cemento | — ] 0O Guaviare o U,:,‘bm,
E ki) = ] D_Consumidor ~ ~

33.  Soda Caustica (hidréxido de sodic) [ [ [~

Verficar formulario de registro

Si registra gasolina y ACPM el sistema arrojara el siguiente mensaje

srvsicoq.policia.gov.co dice

Cuestionario diligenciado correctamente, a continuacion sera dirigido a
la Pantalla de pregunta de validacion para agentes de la cadena de

combustibles
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¢Es usted agente de [a cadena de distribucidn de combustibles liquidos derivados del petroleo?

No

Ingrese su cadigo SICOM:

Al aceptar el mensaje, sera
direccionado a una pantalla de
validacién para los agentes de la
cadena de distribucién de
combustible liquidos derivados
del  petréleo, diligencie Ia
informacién y de clic en finalizar

validacion. “——————

Una vez finalice la validacion, el sistema mostrara el siguiente mensaje, para indicarle
que el usuario para ingreso al sistema sera el nUmero de identificacién indicado
en la informacién de registro, de clic en aceptar para ser direccionado al formulario

de registro.

srvsicog.policia.gov.co dice

Estimado usuario, recuerde gue el nimero de identificacién de Ia razén
social de su empresa correspondera al NOMBRE DE USUARIO para el
inicio de sesién

Recuerde, |2 contrasena debe ser minimo de siete (7) caracteres con
minimo uno (1) especial (*$%%*...etc)

A continuacion, encontrara el formulario que le permite crear el usuario con rol de
empresa del médulo de agentes de la cadena de combustibles liquidos derivados del
petréleo, para acceder al SICOQ. Los datos marcados con (*) son obligatorios y los

demas son opcionales:
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© 9

Nombrs (*):

Tipo Empresa {*): v
Tipo d= Usuario (* ¥
Tamzfio Empresa (7): v
Tipz Documento (*): - v
N° Documento {4)/Usuario: |ss693214 [pigice: |

Contrasefia (%) 7

Confirmar Contrazefa (*):
Cédigo SICOM (%): [ |
Direccidn Correspondzanciz (*):

Departamento (*): Debe seleccionar un departamento -

Giudad (*} (( ) -]

Email (%):

)
()

Confimar Email (%):

Teléfono (*):

> Nombre (*): Nombre o razén social de la persona natural, o juridica que se
va a registrar.

» Tipo Empresa (*): Seleccione de las siguientes opciones, de acuerdo con su
naturaleza juridica:

Entidades sin animo de lucro

Establecimiento de comercio

Entidades de caracter publico

Persona Juridica - Sociedad Andnima, por acciones simplificadas (S.A.S),
comandita por acciones

Persona Juridica - Sociedades Extranjeras

Persona Juridica - Sociedades limitadas, en comandita simple o empresas
Unipersonales

Persona Juridica - Sucursales de Sociedad Extranjera

Persona Natural con Establecimiento de Comercio

Uniones Temporales o Consorcios

VY VY YV V VYV

YV V VY

» Tipo de Usuario (*): Seleccione de las siguientes opciones el tipo de agente
que corresponda:

Gran Consumidor

Distribuidor Mayorista

Distribuidor Minorista - Comercializador Industrial
Distribuidor Minorista - Estacién de Servicio Aviacion

YV V VYV
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VVVYVVYVY

Distribuidor Minorista - Estacion de Servicio Maritima
Distribuidor Minorista - Estacion de Servicio Automotriz [0 Distribuidor
Minorista - Estacion de Servicio Fluvial

Tamano Empresa (*): Seleccione de las siguientes opciones el tamafo de la
empresa:

Gran empresa
Mediana empresa
Microempresa
Pequefia empresa
Persona natural

En Colombia, y mientras se reglamenta el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011,
los parametros vigentes para clasificar las empresas por su tamafo son los
contenidos en el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, sus normas modificatorias
y reglamentarias las cuales se resumen a continuacion.

Clasificacion Definicion

Personal Persona natural con y/o sin establecimiento de comercio.

Microempresa

Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
o}

Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia trabajadores o Activos totales por valor entre quinientos
empresa uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios minimos

Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)

mensuales legales vigentes

Mediana empresa

Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores o

Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince
mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes

Gran empresa Activos totales superiores a 15.000 salarios minimos

Planta de personal superior a 200 trabajadores o

mensuales legales vigentes.

Tipo Documento (*): Seleccione de las siguientes opciones el tipo de
documento:

Numero de Identificacidon Tributaria (NIT).
Ndmero de Matricula Mercantil
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> Namero Documento/Usuario (*): Ingrese el niumero de documento segln
corresponda, sin puntos ni guiones; este es el usuario para el ingreso al
sistema. En el caso que el tipo de documento corresponda a un Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), debe colocar el digito de verificacion.

> Contraseia (*): Ingrese una contraseia de tipo alfanumérica, que contenga
minimo 7 caracteres, incluyendo un caracter especial. Tenga en cuenta lo
mencionado en la seccién 2.1

> Confirmar Contrasena (*): Ingrese nuevamente la contrasena.

> Codigo SICOM: Ingrese el cédigo de identificacidn generado mediante la
inscripcién en el Sistema de Informacidon de la Cadena de Distribucion de
Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo del Ministerio de Minas y Energia.

> Direccion Correspondencia (*): Ingrese la direccion de ubicacidon de las
oficinas administrativas de la empresa.

> Departamento (*): Seleccione el departamento asociado a la direccién de
las oficinas administrativas de la empresa.

» Ciudad (*): Seleccione la ciudad.

> Email (*): Direccion de correo electrénico del contacto de la empresa; a este
correo el sistema enviara un mensaje de confirmacion de creacién del usuario
y sera la direccidn electrdnica registrada para todas las notificaciones.

> Confirmar Email (*): Ingrese nuevamente la direccién de correo electroénico.

> Teléfono (*): Ingrese el nUmero telefénico de las oficinas administrativas de
la empresa.

> Codigo de Verificacion (*): Ingrese el valor que se visualiza en la imagen.
Debe ser igual el valor ingresado al visualizado en la imagen, de lo contrario
no permitird la creacion del usuario.

Diligencie el formulario y complete el registro presionando el botén de Guardar; con
esta accidn el sistema presentard mensaje de confirmacién de cambios y enviara un
mensaje de correo electronico, desde diran.sicog@policia.gov.co, para activar y
terminar el proceso de inscripcidn del usuario en el SICOQ. Si no encuentra el mensaje
en la bandeja de entrada verifique en la bandeja de spam o correos no deseados.
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B A X
3 : i .policia. 3 : 3
La pagina en https://srvsicoq.policia.gov.co dice Reglstro de Empresas

[ Ests seguro de Guardar o Actualizar la Informacion?
ok: Usuario Creado Satisfactoriamente.

Aceptar Cancelar i

Revise su correo electrdnico para activar su cuenta y terminar

Cuadro confirmacion de cambios Usuario creado satisfactoriamente

Al abrir el enlace que se envia en el correo, se activara el usuario visualizandose el
siguiente mensaje:

REFLUBLICA DE COLSRMBLA
MMISTERID DE DEFEMSA MACITHAL
EF POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

I Aprobacion de Registro de Empresas

Usuano Activado Sabisfactoriamernite, para ingresar a ls aplicadion sge eshe enlace. [micar sesdn

Si el usuario desea ingresar al sistema presionara clic en “Iniciar sesidn”, para ser
direccionado a la pantalla de ingreso al sistema.

Todos los campos son de ingreso obligatorio, el sistema validara cada uno de

, \ ellos. Las empresas que manejan unicamente CCITE para agentes de la cadena

de distribucion de combustibles NO requieren certificado de firma digital
(token) para realizar el registro en el sistema.

_ El correo electronico enviado por el sistema tiene una vigencia, por lo tanto,
\ se recomienda terminar el proceso de activacion de usuario inmediatamente
L se reciba el correo electrénico. Recuerde que es obligatorio la activacién del
usuario para su ingreso.

El usuario es creado con una vigencia de un (1) mes, tiempo durante el cual,
\ segun el articulo 2.2.2.6.2.1 del Decreto 0585 del 2018, debe enviar la
L% solicitud y anexar los documentos asociados a los requisitos, a través de la
plataforma SICOQ.
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Cuando el usuario es creado de forma incorrecta debe:

3.2. Ingreso al sistema

i)

i)
ii)

enviar un mensaje de correo electrénico a diran.sicog@policia.gov.co
solicitando su eliminacion

registrarse nuevamente de manera correcta.

En caso de haber enviado la solicitud a través del sistema,

adicionalmente, debe realizar una nueva solicitud dejandola en estado

enviada.

Para ingresar a la pagina de inicio de sesién del sistema SICOQ, el usuario debe
ingresar en la barra de direcciones la direccion URL:

https://sicoqg.policia.gov.co/factorysuite/seqguridad/factory.aspx

)

SECCION INFORMATIVA Y DE AYUDA

Para acceder a la aplicacion el usuario debe:
e Ingresar el usuario (numero de
identificacion de la empresa con el

que se ha registrado).
e Ingresar la contrasefia (valores
ingresados cuando se registro la empresa).

e Ingresar el cddigo de verificacion.

e Se debe terminar la accidon de inicio de
sesion mediante la opcion “Ingresar”.

Si el ingreso fue correcto el usuario visualizara el siguiente menu:
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& sicoqQ v Bienvenido 1001119235
{1 Empresa > Administrar Informacién
2 Solicitud de CCITE - Agentes
Bandeja de Notificaciones Solicitudes Enviadas - Agentes

-

Solicitudes Devueltas - Agentes
Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion

Certificados Empresa - Agentes

. Q [==——=—1N

3.3. Administracion de la informacion de la empresa

La opcion “Administrar informacion” que se encuentra en el mend, presenta la
informacién incorporada en el formulario de registro de la empresa. Esta opcién
permite la administracion de la informacion general de la empresa, direcciones o
sucursales y representantes, socios, apoderados, propietarios y/o miembros de junta

2 =
] i, s ® =
I e
£ SICOQ v Bienvenido 1001119235
A | Administrar Informacién
Consultar, Insertar, Actualizar la informacién general de la empresa. Es importante registrar la informacién | T Nuevo | 5 Refrescar | Q_ Buscar |
completa.
opc. D7 Nombre T Tipo Empresa T  TipoID T No.Documento T  Ciudad T Activa T
- Peizona tiatiral con Eetobled 1001119232

Al ingresar a la opcién administrar informacion y seleccionar el registro
correspondiente encuentra dos opciones. La primera denominada “Opciones

registro” y la segunda ver “detalle del registro”

personas” Y las “Direcciones de manejo de sustancias” También puede
acceder a estas opciones dando clic derecho sobre el registro. Consulte
secciones 3.3.2y 3.3.3

. Al dar clic a “opciones registro” tendra acceso a administrar el “Grupo de
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Al dar clic a "“ver detalle registro” ., o dando doble clic izquierdo sobre el registro,
accedera a la informacion que diligencid al registrarse en el SICOQ y a otros campos
adicionales como es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) principal
y secundario de la empresa. El campo del cdédigo CIIU no es obligatorio.

3.3.1. Informacion general

La opcion “"Administrar informacion” sélo permite la actualizacion de la siguiente
informacién: direccién de correspondencia de la empresa, departamento, ciudad,
correo electrénico, teléfono CIIU (Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme), y
el tamafno de la empresa.

Si requiere actualizar alguno de los datos mencionados, debe dar clic izquierdo sobre
el icono B del “detalle del registro” o doble clic izquierdo sobre el registro, e
inmediatamente el sistema cargara los datos.

Modifique los datos correspondientes y guarde los cambios realizados dando clic en
el botén guardar :

Si se requiere modificar el nombre o tipo de empresa, debe desactivar el registro

o . o .
de la empresa dirigiéndose al campo Activa del formulario, desmarque la

casilla y guarde los cambios dando clic en el botén guardar [ #oueor | ;a

continuacion, seleccione el boton nuevo para crear (agregar) el nuevo registro
de la empresa, registrando la informacion actualizada y guardando los datos

diligenciados mediante el botén guardar | # e |

I. La actualizacién de la informacion de la empresa contenida en el CCITE
requiere para su aprobacidén, la presentacion de la solicitud de
SUSTITUCION, conforme a las instrucciones del siguiente capitulo.

Il. Si existe una solicitud en curso, las modificaciones en el nombre o en el
tipo de empresa deben ser autorizadas previamente por la Subdireccion
de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes como
se muestra en la seccion 4.9.

ll.  En el caso que la empresa cambie el tipo y el numero de documento debe
realizar una solicitud de expedicion de Certificado de Carencia de Informes
por Trafico de Estupefacientes por primera vez, previo registro (ver seccion
3.1).
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El dato “Estado”, que se encuentra en este formulario, le permitird conocer la
condicion del nuevo registro, asi:

>

Sin aprobacion: Indica que se realizd un nuevo registro, pero no se ha
generado la solicitud de sustitucion; por lo tanto, estos datos no se
reflejaran en el CCITE.

En tramite: Indica que la empresa envid una solicitud de CCITE, que
actualmente se encuentra en curso en el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Aprobado: Indica que la informacidn se encuentra contenida en el CCITE
vigente y expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
Rechazado: Indica que la informacion fue enviada por la empresa en una
solicitud que no fue aprobada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
Inactivo: Indica que el usuario desactivé el registro de la empresa, por

lo que estos datos ya no estan vigentes.

Tamafo de lz Empresa  GRAN EMPRESA b

Est=do  Sin Aprobacion

Activa

La actualizacion de la informacion que se realiza en esta opcién no
permite la modificacion del niumero de documento de identificacion,
usuario con el cual se ingresa al sistema.

Tenga en cuenta que los estados antes mencionados, indican si la
informacion hace o no parte de un CCITE o un tramite que se encuentra
en curso.

En la opcion del menu “Administrar informacion”, dando clic en el icono
"opciones del registro” o clic derecho sobre el registro se visualizaran las siguientes

opciones:
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» Grupo de personas.
» Direcciones de manejo de sustancias

A Administrar Informacion

Consultar, Insertar, Actualizar la informacién general de la empresa. Es importante registrar Ia informacion completa. | + Nuevo | % Refrescar | Q Buscar |

Opc. D Nombre Tipo Empresa Tipo ID No. Documento Ciudad Activa

53.8 | bt 1001119235 cali
Grupo de Personas

Direcciones de Manejo de Sustancias

3.3.2. Grupo de personas

Esta opcidon permite administrar la informacidn relacionada con los representantes
legales (principales y suplentes), socios, miembros de junta directiva (principales y
suplentes), propietario y apoderados de la empresa.

Para ingresar una nueva persona, debe seleccionar la opcién “"Grupo de personas”
y dar clic en el botén nuevo , diligencie la siguiente informacion:
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o~ A Emt Grupo de Personas

Empresa Umtaca

[

Cl
[
[l
1
(]
(o - .

Sefecoionar

» Es Empresa: Activar si el representante legal, socio, propietario o
miembro de junta directiva es una empresa. No aplica para el caso del
representante legal.

> Apellido (*): Ingresar solo en el caso de persona natural.
> Nombre (*): Nombre/ razén social.

> Fecha de Nacimiento (*): Ingresar sélo en el caso de persona
natural.

> Lugar de Nacimiento (*): Ingresar sélo en el caso de persona natural.
> Tipo Identificacion (*): seleccionar el tipo de identificacion:

- Cédula de Ciudadania

- Cédula de Extranjeria

- Documento Extranjero
- NIT
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- No Definido

- NUmero de Matricula Mercantil
- Pasaporte

- Registro Civil

- Tarjeta Identidad

> NuUmero de Identificacion (*): Ingresar el nUmero de identificacién
del documento arriba seleccionado.

> Fecha de expedicion (*): Del documento de identificacidon; sélo aplica
para personas naturales.

> Lugar de expedicion (*): Del documento de identificacidn; sdlo aplica
para personas naturales.

> Fecha de vencimiento: Del documento de identificacidn; ingresar sdlo
en el caso que aplique al documento segun el tipo.

> Email (*): Direccidén de correo electrénico de la persona relacionada.
> Teléfono (*): Numero telefonico de la persona ingresada.

> Es propietario: Activar si es propietario

> Es socio: Activar si es socio de la empresa

> Es representante: Activar si es representante de la empresa

> Es apoderado: Activar si es apoderado de la empresa

> Es miembro de junta directiva: Activar si es miembro de la junta
directiva de la empresa

> Activo: Por defecto su valor es activo en la aplicacion.
> Copia del documento de identificacion: Se le solicita subir al

sistema la copia del documento de identificacién de la persona natural
o juridica.

Copia del documento de idenificacion (*
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Seleccione el documento de identificacién vigente que va a subir y luego haga clic en
la opcion subir documento.

Cargar archivo ®

Seleccionar documentos

Su%‘r Documento

cédula Mauricio Pérez.pdf Quitar

Extensiones Permitidas: .jpg,.jpeg,.png,.pdf
Tamafio Maximo: 2MB

Si el documento qued6 correctamente cargado podra visualizarlo en el
formulario que estd diligenciando, tal como se presenta a continuacion.

Copia del documento de identificacion (*) L'nj‘,:if; Mauricio Perez.pdf

Tenga en cuenta gue el documento de identificacion puede estar en formatos jpg.
Jjpeg. png o .pdf vy su tamano debe ser menora 5 MB.

Si requiere eliminar el documento de identificacién seleccionado previamente antes
de subirlo o guardarlo, haga clic en la opcidn quitar que aparece en la ventana que
permite cargar el archivo el documento.

Una vez se termina de ingresar la informacion, se debe dar clic en el botén guardar
Aparecera el mensaje registro guardado satisfactoriamente, podra visualizar la
informacién de la persona ingresada en la opcion “Grupo de personas”, tal como se
muestra a continuacion.

1 s100Q ~ Bienvenido 1001119235

“

WY ADVERTENCIA: Re;
Socios - Consultar

Fecha Es  Es Es s
Vencimiento Represen! Socio ~ Apoderad: Propietario? Junta

" Tipo I .
Ope. 1D Empresa EsEmpresa Apellido Hombre Identifoeacién | Mo Identificacidn Documen to Activo

[ Joleee | 0 o oo Jowsoswwn | |@l0]o0]0 0| 2~ | &

Para modificar los datos de una persona ingrese a "“Administrar informacion
>Grupo de personas” y en la opcién "ver detalle registro” +se le habilita la
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posibilidad de modificar, la siguiente informacion: la fecha y el lugar de nacimiento; la
fecha y el lugar de expedicidon del documento de identificacion; el correo electrénico y
el teléfono; luego de realizar la modificacidon es necesario presionar el botén guardar
y aceptar los cambios en el mensaje de confirmacion. Si requiere cambiar informacion
diferente a la mencionada anteriormente, debe desactivar a la persona y volverla a
crear siguiendo los pasos relacionados al comienzo de esta seccién; en esta opcion,
puede activar o desactivar una persona siempre y cuando no se encuentre
asociada a un tramite.

Si la persona ya figura dentro de un CCITE y requiere su exclusion, antes de realizar
la solicitud a través de SICOQ se debe desactivar el registro correspondiente,
ingresando a "Administrar informacion > Grupo de personas” y en la opcion
"“"Ver Detalle Registro” -, en la parte final del formulario desmarque la casilla
Activo; finalmente, debe presionar el botén guardar y aceptar los
cambios en el mensaje de confirmacion.

2ctive Active D

Sin Aprobzcion esaco  Sin Aprobacion

Las inclusiones y exclusiones de las personas (naturales y juridicas) en el
/ % CCITE requieren para su aprobacion la presentacion de la solicitud de
SUSTITUCION, conforme a las instrucciones del siguiente capitulo.

Si existe una solicitud en curso, la mencionada modificacion debe ser
£ % informada previamente al Ministerio de Justicia y del Derecho para su
autorizacién, tal como se presenta en la seccion 4.9.

Recuerde que, para el caso de los ciudadanos extranjeros, los documentos
/4 aportados en los tramites deben estar vigentes, si la cédula de extranjeria o
£.% e| pasaporte se encuentran vencidos, antes de crear la solicitud, debe

desactivar el registro tal como se indico previamente (en esta seccidén) y volver
a crear la persona aportando el documento vigente.

Si requiere crear una persona y tiene una solicitud en curso, solo podra
. hacerlo teniendo una solicitud de modificacion aprobada. Ver el numeral 4.9
modificaciones a las solicitudes en curso.

En el caso que requiera corregir la informacion de una persona recuerde

. desasociarla en todos los tramites que tenga en curso y desactivarla
previamente en el menu grupo de personas.
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Para incluir una persona en sus tramites de CCITE es necesario que tenga
aprobada la modificacion en todas las solicitudes.

El campo “Estado”, que se encuentra en este formulario, le permitira conocer la
condicién del nuevo registro, de la misma forma que las actualizaciones de la
informacién general, contenidas en la seccién 3.3.1.

El sistema permite eliminar las personas registradas en este formulario, siempre y
cuando no estén asociados a una solicitud o CCITE. Si se desea eliminar una persona,
ingrese a “Administrar informacion >Grupo de personas” en la opcién "ver

detalle registro” -, se le

habilitara la opcion de eliminar m de clic en ese botén y acepte los cambios en el
mensaje de confirmacion.

[FEnEa] & cuerds | & Regresar @ Biminer

El listado de registros de la opcién “Grupo de personas” es actualizado cada vez
que se ejecuta una accién (Nuevo, edicion o eliminacidn de un registro) en el
formulario.

3.3.3. Direcciones de manejo de sustancias y productos quimicos
controlados

La opciéon “Direcciones de manejo de sustancias” permite administrar las
sucursales, direcciones en las cuales se requiere manejar sustancias quimicas y/o
productos quimicos controlados A.C.P.M. y gasolina.

Para ingresar una nueva direccidon de manejo (sucursal), se debe seleccionar la opcién
“Direcciones de manejo de sustancias” y hacer clic en el botén nuevo
diligenciando la siguiente informacion:
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PRIERAS 345

Salsczeru

Nombre/Denominacion (*): Nombre de la sucursal o su denominacion.

Matricula mercantil: En caso de que la sucursal corresponda a un
establecimiento de Comercio.

Codigo SICOM: Ingrese el codigo de identificacion generado mediante la
inscripcién en el Sistema de Informacién de la Cadena de Distribuciéon de
Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo del Ministerio de Minas y Energia
para la direccién de manejo de sustancias.

Direccion (*): Ingresar la direcciéon donde esta ubicada la sucursal.

Departamento (*): Seleccionar el departamento donde estd ubicada la sucursal
o direccion.

Ciudad (*): Seleccionar la ciudad de ubicacién de la sucursal o direccion.

Teléfono (*): Ingresar el niumero de teléfono de la sucursal o direccidén; en caso
contrario ingresar cero (0). Incluya el indicativo.

Celular (*): Ingresar un numero de celular de la sucursal o direccién. en caso
contrario ingresar cero (0).
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Una vez se termina de ingresar la informacion, se debe dar clic en el botén guardar
| & Guardar I

Aparecera el mensaje registro guardado satisfactoriamente, podra visualizar la
informacién de la persona ingresada en la opcion “Direcciones de manejo de
sustancias”, tal como se muestra a continuacion.

Consultar, Inserzar, Actuslizar la informacién general de lz(s) sucursal{es) dz una empresa donde s2 manejzn sustancias quimicas. [F e [ S rervim [ Qmr |

Opec. 1) Empresa | icul. il ireccié pa Ciudad Zona Activa

Para modificar los datos de una sucursal, dirijase a “"Administrar informacion >
Direcciones de manejo de sustancias” y en la opcién "ver detalle registro”-, se
le habilita la posibilidad de modificar la siguiente informacidon: nombre/denominacién,
matricula mercantil, cédigo SICOM, numero de teléfono y celular, en esta opcién
puede activar o desactivar la sucursal, siempre y cuando no se encuentre asociada a
un tramite. Luego de realizar la modificacidén es necesario presionar el botdn guardar
y aceptar los cambios en el mensaje de confirmacion.

Si la direccion o sucursal ya figura dentro de un Certificado de Carencia de Informes
por Trafico de Estupefacientes y requiere excluirla, antes de realizar la solicitud se
debe desactivar el registro correspondiente, ingresando a "“Administrar
informacion > Direcciones de manejo de sustancias” y en la opcion "ver detalle
registro”|. , en la parte final del formulario cambie su estado de activo a inactivo;
finalmente debe presionar el botén guardar y aceptar los cambios en el
mensaje de confirmacion.

Las actualizaciones de la informacion de las sucursales o direcciones de

manejo de las sustancias contenidas en el CCITE requieren para su

£ % aprobacidn la presentacidn de la solicitud de SUSTITUCION, conforme a
las instrucciones del siguiente capitulo.

Si existe una solicitud en curso, el cambio debe ser informado previamente

. al Ministerio de Justicia y del Derecho para la correspondiente aprobacion
de la modificacion, tal como se presenta en la seccién 4.9.
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El campo “Estado”, que se encuentra en este formulario, le permitird conocer la
condicién del nuevo registro, de la misma forma que las actualizaciones de la
informacién general, contenidas en la seccién 3.3.1.

Las sucursales y/o direcciones pueden ser eliminadas cuando no estan asociadas a
una solicitud o CCITE. Si desea eliminar una sucursal y/o direccién, ingrese a
"Administrar informacion > Direcciones de manejo de sustancias” y en la
opcion "ver detalle registro”! , se le habilitara

la opcion de eliminar, de clic en ese botén y acepte los cambios en el mensaje de
confirmacion.

L7 I 4= Nusvo I & Guardar l & Regresar l
Estsban Mufioz
LANTA PRINCIPAL

CARRERA 2 No 25-63

3253236

El listado de registros de la opcién “Direcciones de manejo de sustancias” es
actualizado cada vez que se ejecuta una accién (nuevo, edicidon o eliminacion de un
registro) en el formulario.

4. Tramite de solicitudes

El Sistema de Informacion para el Control de Sustancias y Productos Quimicos
(SICOQ), les permite a las empresas realizar el tramite de la solicitud de expedicion
del Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE), lo
gue se traduce en exactitud y confiabilidad de la informacién, asi como en mayor
agilidad y oportunidad del tramite al aportar los requisitos establecidos en el Decreto
0585 de 2018 directamente en el sistema.

Ingrese a esta opcidn si es una empresa que va a solicitar un Certificado de Carencia
de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE) por primera vez, requiere la
sustitucidon o renovacidn del certificado que tiene vigente, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Antes de crear una solicitud debe verificar que las personas y direcciones asociadas

en la opcidon “Administrar informacion” son las correctas, en caso de no ser asi,
siga los pasos mencionados en las secciones 3.3.2 y 3.3.3.
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4.1. Creacion de la solicitud

La opcién “Solicitud de CCITE - Agentes”, le permite al usuario la creacion de una
solicitud de CCITE en el SICOQ, la cual serd enviada al Ministerio de Justicia y del
Derecho para su posterior estudio. Se recomienda verificar la informacidén en el menu
de administrar informacion antes de realizar una solicitud

=
MINISTERIO DE JUSTICIA Y “
DEL DERECHO @ N-In;m:
Ayuda v Bienvenido 245352000
f1 Empresa > Administrar Informadidn
[,
Agentes de la cadena »>  Solictud de CCITE - Agentes
Sustancias Quimicas 4 S - cirrna
S— Q Solicitudes Enviadas - Agentes Presolicitud SICOM
Uso Masivo > Solictudes Devueltas - Agentes
Bandeja de Notificaciones (228) Solictudes - Agentes aprobadas para modificacion

Certificados Empresa - Agentes

Para crear una solicitud, el usuario debe tener registrado en el sistema como minimo
una sucursal, (SICOQ>Empresa>Administrar Informacion (ver seccién 3.3.3))
de lo contrario no se permitira la creacion de la solicitud.

El usuario debe entrar por la opcion “Solicitud de CCITE - Agentes” hacer clic en

el botdn que se encuentra en la parte superior derecha, e ingresar la
siguiente informacién:

"~ d de CCITE - Agentes

Insertar - Presolicitud SICOM.. | + Musvo | # Guardar | 4, Regresar

Empresa (*) | SICOQ Capacitacion 04062024 -

Tipo Trdwite (*) | Primera Viez -

Tigo de Page [*) | Pago en Linea -

il i s o Live

30/08/2024 -

Li i o

1

Creada -

éfatariza recibic poli] | -
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> Empresa (*): Por defecto lista la empresa activa o usuaria del sistema
correspondiente con el documento de identificacién de la empresa en
sesion.

> Tipo de pago (*): Seleccionar entre pago en linea (ver seccidn 4.2) o
consignacion.

Si selecciona el tipo de pago “consignacion” se despliega el siguiente
menu:

o Ingrese valor de activos (*): Este valor considera el patrimonio
bruto en el caso de personas naturales, el capital pagado en el
caso de personas juridicas o los activos vinculados en el caso de
establecimientos de comercio.

El sistema a través del campo Valor Tramite $ indicard de
manera automatica el valor que debe pagar por el tramite
requerido.

o Banco (*): Por defecto y como Unica opcién debe seleccionar el
banco y el nimero de cuenta autorizado al cual se realizd la
consignacion o transferencia.

o N° consignacion/N° aprobacion (*): Ingresar el nimero de la
consignacion o el numero de aprobacion en caso haber realizado
transferencia para el pago de la tarifa de la solicitud. o Valor
consignacion (*): Ingresar el valor consignado o transferido.
Consulte en la pagina web del Ministerio de Justicia y del Derecho
link “Control para el manejo de productos y sustancias quimicas”,
el banco autorizado, el nimero de cuenta y la tarifa vigente para
este afo.

o Fecha consignacion (*): Seleccionar la fecha en que se realizé
la consignacion o transferencia.

o Departamento consignacion (*): Seleccionar el
departamento (geografico) en el que se realizd la consignacion o
transferencia.

o Ciudad consignacion (*): Seleccionar la ciudad en la que se
realizo la consignacién o transferencia.
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Bance (%) Davivienda-Comvenio-01528293 ¥

Jepartaments Comsignacan | Seleccionar N

Ciwdad Carsignadidn | Seleccianar ’

En caso de que no haya consignado la totalidad del costo del tramite, el sistema le
permite, antes de enviar la solicitud, registrar una segunda consignacién o
transferencia en los campos N° Consignacion/N° aprobacion 2 (*), valor
consignacion 2 (*) y fecha de consignacion 2 (*).

Si selecciona el tipo de pago “en linea” el sistema generara una transaccién
electronica mediante la cual podra realizar el pago de acuerdo con el numeral 4.2.
PAGO EN LINEA - PSE de la presente guia

Adicionalmente, en el formulario de la solicitud debe ingresar:

> Tipo Tramite (*): Seleccionar entre los siguientes:
- Primera Vez
- Sustitucién

- Renovacion
- Autorizacion extraordinaria

> Justificacion (*): Registrar los motivos por los que hace la solicitud.

> Informar si acepta recibir notificaciones y comunicaciones por correo
electrénico y/o SICOQ en el espacio que se muestra:
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De conformidad con lo dispuasto por la Ley 1437 de 2011, {Autoriza
recibir notificaciones y comunicaciones por correo electronico y/o el ST v
S100Q? (*)

> Informar si reconoce las consecuencias del incumplimiento de los
requisitos establecidos para desarrollar actividades relativas al manejo
de sustancias y productos quimicos controlados en el espacio que se

muestra:
(Reconozco las consecuencias dd incumplimiento de los requisitos establecidos para desarrollar Calorr =
| 3N 2 sadvderpe ol elecclonar
actividades redativas al manejo de sustancias y productos quimecos controlados?
NoO
g™

> Estado (*): Seleccionar el estado de la solicitud. Al crear la solicitud el
Unico estado posible, sera Creada, pero en la edicién luego de ingresar
las direcciones de manejo de sustancias, y aportar la documentacion de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 0585 de 2018, se permite el
cambio de estado de la solicitud a Enviada.

Finalmente debe dar clic en el botdn para registrar la solicitud en el sistema.

Recuerde que debe aceptar la declaracion de sustancias y productos
. quimicos para poder enviar la solicitud.

) Tenga en cuenta que, si no acepta recibir comunicaciones a través de la
/ % plataforma o por correo electrdnico, los requerimientos y demas actuaciones
£~ correspondientes al trdmite serdn enviados por correo postal certificado a la
direccion de correspondencia registrada en la opcién “Administrar
informacién”.

Si desea modificar informacién de la solicitud debe dar clic izquierdo sobre el icono

de detalle . o doble clic izquierdo sobre el registro, y modifique la informacion

requerida. Una vez realizado esto, debe presionar botdn y aceptar los
cambios en el mensaje de confirmacién.

Si desea eliminar la solicitud debe hacer clic izquierdo sobre el registro icono de

detalle . o doble clic izquierdo sobre el registro, dar clic en el botén y
aceptar los cambios en el mensaje de confirmacion.

El registro es actualizado cada vez que se ejecute una accién (Nuevo, modificacion y
eliminacioén) en el formulario.
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Al momento de crear la solicitud, el sistema automaticamente asocia los
representantes, socios, propietarios y miembros de junta directiva que se
encuentran en estado activo, asi como la informacién general y las
sucursales (direcciones de manejo de sustancias quimicas) activas
registradas en la opcién “Administrar informacion”. Antes de crear la
solicitud cerciérese que esta informacion esta actualizada y es correcta.

Si cred una solicitud, no la ha enviado y requiere incluir alguna persona o
direccién de manejo de sustancias, primero debe registrarla en la opcién
“Administrar informacion” secciones 3.3.2 y 3.3.3 luego ingresar a la
opcion “solicitud de CCITE - Agentes”, seleccionar el registro y dar clic

en el icono . o clic derecho, sobre el registro, seleccionar la opcidn
persona o direcciones relacionadas y seguir los pasos dados en la
seccién 4.3y 4.4.

Solamente puede realizar cambios en la solicitud antes de cambiar el estado

a“enviada”; una vez ha enviado la solicitud solo podra modificarla siguiendo
los pasos mencionados en la seccion 4.9.
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4.2. Pago en linea - PSE

Si selecciond la opcién de pago en linea, debe hacer clic sobre el icono” opciones

registro” . o clic derecho sobre el registro de la solicitud en diligenciamiento para

desplegar el mend emergente, seleccione la opcion “Pague por PSE”, como se
observa en la siguiente imagen.

A Solicitud de CCITE - Agentes

Permite generar las solictudes de COITE asiciadas a estaciones de servicio

e Tipo Fecha Departameni Cludad CCITE
mpeesa Tramite Creadion i

T s e e o

Personas Relacionadas

Direcciones Relacionadas
Reporte de la Solicitud
Historial de Transacciones Electrdnicas
e Pagar por PSE
Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud >

Documentacion Solicitud

Sera direccionado a la pagina que se muestra a continuacion, en el cual se
mostrara los detalles del pago a realizar, una vez verificando que la informacién
este correcta debe dar clic en el boton “Pagar con PSE”.

1paymentez

0 MU Company

Detalles de tu compra
Nombre Aol
Y
" P Métodos de paao
Corren electionco Nurmero de referencia vieioo 3q0
= “
MLt Moneda Valor O la COMpra
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Luego, debe diligenciar el formulario del pago con PSE diligenciando la informacion de
la empresa el banco; debe dar clic en el botén “Pagar con PSE"”

Pago con PSE x

Tipo de documento*
Numero de documento*
Tipo de persona*
Banco*

Teléfono*

Direccion*

Sera direccionado a la pasarela de pagos, donde debera seguir los pasos requeridos.
Si no se encuentra registrado en la plataforma PSE, registrese en las opciones que le
da la aplicacion.

Puede consultar el historial de los pagos realizados por medios electrénicos (como
PSE) ingresando a la opcién "Historial de transacciones electronicas”.

En el momento en que el pago se haya hecho efectivo, verifique que en el SICOQ
aparezca la cantidad en la casilla “valor pago” que se encuentra en el formulario de
la solicitud.

Si el pago no se ha realizado, el sistema le informara que no puede realizar
el envio de la solicitud del tramite.

W Soligiud de CCITE

ADVERTENCIA: No sa harealizado al pago comraspondiente. por favor venfique
Consultar, Insertar, Actualizar la informacion asociada a la solicitud para obtener un CCITE.
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En caso de que haya realizado el pago por PSE y el sistema no refleje el

A valor pago en maximo 15 minutos, cambie el tipo de pago de “pago en
linea” a “consignacion”, a continuacién, llene los campos referentes a la
informacién de la consignaciéon con la informacion del pago realizado por PSE, tenga
en cuenta que debe aportar el soporte de pago correspondiente para verificacion.

4.3. Incorporacion de las sucursales en la solicitud

Una vez creada la solicitud, debe dar clic sobre el icono “opciones del registro”. o]
clic derecho sobre el registro de la solicitud para desplegar el mend emergente,
seleccione “Direcciones Relacionadas”, como se observa en la siguiente imagen.

A Solicitud de CCITE - Agentes

Permite generar las solictudes de CCITE asiciadas a estaciones de servicio

Tipo Fecha Departamen Ciudad CATE
Onc: 1D Empresa Tramite Creacion Consi cioi i

Personas Relacionadas

Direcciones Relacionadas

30/ 024 ----

Reporte de la Solicitud
Historial de Transacciones Electronicas
a Pagar por PSE
Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud >

Documentacidn Solicitud

En caso de que la direccién de manejo de sustancias no se encuentre asociada a la

solicitud, puede agregarla dando clic en el botdn en la parte derecha del
formulario, seleccione en el listado Sucursal la direccién que requiere anexar a la

solicitud que previamente ha incluido en la opcién de menu “Administrar
informacion”.

Permite ls inchusion y exclusidn de drecaones para ls generacion de solctudes de COITE para estaoones
de servioe

Opc. 10 Denominacion Direccidn
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o

Sucursal () |

Identificader | 73745

Finalmente debe dar clic en el botdn y aceptar el mensaje de confirmacion

que muestra el sistema.

__ Las direcciones listadas en el campo Sucursal (*) corresponden a las
% ubicadas geograficamente en un departamento de mayor afectacion por
presencia de cultivos ilicitos en Colombia, los cuales pueden ser consultados

en la pagina web del Ministerio de Justicia y del Derecho.

La solicitud debe contener como minimo una direccion de manejo de A.C.P.M.

£ %y gasolina para poder ser enviada.

4.4 Personas relacionadas

M | Solicitud de CCITE - Agentes

Permite generar las solicdtudes de CCITE asidiadas a estacdiones de servicio

Tip
Opc. 1D Empresa Tram

Personas Relacionadas

Direcciones Relacionadas
Reporte de la Solicitud
Historial de Transacdones Electronicas
e Pagar por PSE
Cargue de documentacidn y requisitos de la solictud »

Documentacion Solidtud

En la opcion “personas
relacionadas” puede \verificar Ila
informacidon de las personas incluidas
en la solicitud, que fueron relacionadas
de manera automatica con base al
listado activo registrado en el menu de
administrar  informacion; ademas
puede consultar los documentos de
identificacion que seran aportados en
su solicitud, en la opcién “ver”.

Al crear la solicitud, se agrega automaticamente las personas registradas con

anterioridad en el menlU de administrar

informacion. Se recomienda validar

previamente la informacion registrada y el documento de identificacion anexado.
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M Solicitudde CCITE - Agentes + Personas Relacionadas

SOLICITUDREPRESENTANTE |:+ HGeio
Opc ID IDPresolicitu Nombre o Documento

pc. Documento

B 5.500.50¢ Esteban Mufioz 1001119235

73745

En caso de que alguna de las personas no se encuentre asociadas a la solicitud, puede

agregarla dando clic en el botén en la parte derecha del formulario,
seleccione en el listado Nombre |la persona que requiere anexar a la solicitud que
previamente ha incluido en la opciéon de menud “Administrar informacion”.

4.5. Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud

Teniendo en cuenta el tipo de solicitud realizada por la empresa (CCITE por primera
vez, renovacion, sustitucidon), el tipo de empresa, SICOQ genera de manera
automatica los campos relacionados con los requisitos del Decreto 0585 de 2018 que
la empresa debe aportar, tal como se presenta a continuacion.

) @@Sp
Cf i, | o @ ==
~= L
I8 sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitud de CCITE - Agentes

Permite generar las solicitudes de CCITE asiciadas a estaciones de servicio [ —+ Nuevo ] 5 Refrescar I Q_ Buscar |

OB D Eiigiasa Tipo Fecha Departamenl Ciudad CCITE
pc. P Tramite Creacion i6 Consi ior  vigente

Direcciones Relacionadas

Reporte de la Solicitud

Historial de Transacciones Electrénicas

e Pague Aqui

Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud > zﬁquisitos Juridicos

Documentacion Solicitud

Ingresando a la opcion de menu Solicitud de CCITE- Agentes, seleccionando el
registro y haciendo clic en el icono de menu . o clic derecho sobre el registro, una
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de las opciones que se desplegaran es Cargue de documentacion y requisitos de
la solicitud mediante la cual podra aportar la documentacién para el cumplimiento
de los requisitos denominados como:

“Requisitos Juridicos” establecidos en el articulo 2.2.2.6.3.2 del
Decreto 0585 de 2018.

Tenga en cuenta que debe aportar un documento por cada requisito que

aplique y los documentos deben estar en formato .PDF, .JPG, .PNG o .JPEG y

no deben pesar mas de 5 MB. El NUmero de documentos a cargar es limitado
dependiendo del requisito. Se sugiere identificar cada uno de los documentos
con el nombre del requisito “juridico” asociado.

4.5.1 Requisitos juridicos

Al ingresar a la opcion de “Requisitos Juridicos” encuentra los requisitos generados
de acuerdo con su solicitud, lea completamente la descripcidn de cada requisito
desplazéandose con la barra vertical y aporte el documento correspondiente como se
indica a continuacidn.

A Eriss  Requ urid
Presenta los requerimientos generales para ser validados por el usuario quimico
Opc. ID Pre-Solic Documento Requisito Cantidad Docun éOpdcional?

Solicitud firmada por el representante legal de |z persona
juridica o por la personz natural, o sus apoderados

= 298 1031 debidamente acreditados. 0 NO
Copiz del Certificado de Existencia y Representacion *
Legal expedido por la Cimara de Comercio. Si 0

298 1031 corresponde a una entidad exceptuada de registro en NO
Camarz de Comercio, segin el articulo 45 del Decreto

Ley 2150 de 1995 o el articulo 3 del Decreto 427 de ¥

Certificacion de composicion accionaria en la cual se

discriminen los porcentzjes de participacion de cada
298 1031 accionista, expedida con maximo ftres (3) meses de NO

anticipacion por el revisor fiscal registrado en el

certificado de existenciza vy representacion legal ¥

£0tros?

298 1031 0 sI
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Adjunte el documento haciendo clic sobre el icono de menu . o dando clic derecho
sobre el registro, a continuacién, seleccione la opcién Anexar documentos.

Se desplegara un nuevo formulario, de clic en el botdn para adjuntar el
documento que permite cumplir con el requisito correspondiente.

La justicia y é
$ ShSTsh, Painustcis @ ANTIRARCOTICOS

B8 sicoQ ~

Bienvenido 1001119235

# | Solicit e CCITE - Agente Requisit cos (Auto) - Anexar documentos

Insertar - DC_PRESOLICITUDREQIURIDICO.. [ 4 nuevo | & cuardar 4 Regresar

Cod. requisito relacionado (*)  Solicitud firmada por la persona natural o sus apoderados debidamente acreditados. W
Documento (*) o

IDESTADO 3

Desaipcion

Dentro de los campos que se habilitan, tendra la opcion de incluir una descripcién
relacionada con el requisito aportado, esta descripcidén es opcional.

Para anexar el documento, debe dar clic en el botdn.
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Una vez de clic en el boton , se habilitara la siguiente pantalla

M Solicitud de CCITE - Azentes | Requisitos Juridicos {Auto)
Presenta los requerimientos generales para ser validados por el usuario quimico
Opc. ID Pre-Solic Documento Requisito é0pcional? Cantidad Docun

Solicitud firmada por la persona natural o sus apoederados

debidamente
187 7374 Anexar documentos SI 0

Cargar archivo ®

Selecdonar documentos
Extensiones Permitidas: .jpg..jpeg..ong..pdf B
Tamafo Maximo: 2ME
G En la op,<,:|on sglecaonar
documentos”, debera anexar
los documentos
Seleccionar documentos .

{fj correspondientes, de acuerdo

con el requisito establecido.

Cargar archivo
Posteriormente debe dar clic en
“subir documento”

Subir Documento

{7

Es posible identificar que el documento se estd anexando, verificando en la barra, el
porcentaje de cargue del archivo.
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Cargar archivo ®

- [ac%]
Cancelar
DOCUMENTOS EXTRA.pdf e

Después de subir el documento, haga clic en el [# surér |y repita estos pasos para todos
los requisitos “juridicos” solicitados. Para aportar otro requisito, seleccione en la parte
superior izquierda “‘requisitos juridicos”.

) Si requiere aportar mas de un certificado de existencia y representacién legal
£ % porgue a su empresa se encuentran vinculadas otras, podra cargar un solo
archivo con todos los documentos en el requisito correspondiente.

4.6. Documentacion de la solicitud

En el menu Solicitud de CCITE - Agentes, en "opciones de registro”. o al hacer
clic derecho sobre el registro , encuentra la opcién “"Documentacion Solicitud”, al
ingresar a esta opcidon podra consultar la informaciéon general de la empresa, la
informacién relacionada con el tramite y puede consultar todos los documentos
aportados durante la creacion de la solicitud.

Este reporte se puede descargar en diferentes F=-  formatos PDF, XLS, XLSX,
RTF, entre otros y no permite adjuntar "7 documentos, solo
consultarlos. xLSX

4.7. Envio de la solicitud

Cuando se concluyen las acciones contempladas en las secciones 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
4.5 y 4.6, debe verificar la informacién que registré en la solicitud mediante el

formulario de la Solicitud de CCITE- Agentes, para ello en la opcion de menu .
o haciendo clic derecho sobre el registro, seleccione la opcién “Reporte de la
Solicitud” (ver seccién 5.1). Al seleccionar esta opcidon encontrard toda la
informacién ingresada al crear la solicitud, verifiquela antes de cambiar el estado a
“Enviar”.
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oeizs recor nosfccones ¥
comunicdonespor correoelecrénico wo ; S1
es100q7

pientes y O lox miembros e unts Girective principeles y suplentes.
Fechs de

Documents

Requ=ilo
i resfizado 2 traves de PSE.

Fechade

Documento cargue

| SQ-SUST-20240725-001453
T 2 : Susmmugén
Scllgmoee : Ferreferia & coemas
Tigo Emprese : Enmcaces Sinanimo ce Luzo
Temaio Empresz : MEDLANA SMPRESA
Tieo Icermczada @ NIT
N* lcentncacén 7351420
Teidtonos : 3215587
Correo elecrénio : Wlentne merguesBmingsTde GOves
Corgignacién dencariz N : 5678878
Jumficzaén i ok
Senco : Sanco BEVA
L") : 001303050001000478%0

. Requso:
; Copia del Carlificadc de Existencia y Representacion Legsl expaido por la Camara de
i Comarcio. i corresponte = une ertided moestusds d= registro =n Camars o=
i Comercia, segun o arlicuio 45 Osl Decreto Ley 2150 d= 1985 o o articulo 3 0« Decreto
{ 427 O 1995, Ge=bers 2portar Pq;u o=l documenio gue acredite la existercia y
: 1.6l doc e fimmr =il mep=Gido maxime con
e (3‘/ meses d= antelsciona la raﬁr.a:mag la solicitud y debe ser lagibie y estar

i Documento que Oemusstre o pago O= s tarifa Ol tramdle, cusndo no heys sidc

: No. Radicads radicacdn Momento Descripcién
Captum de pantalla 2024-06-28 122336.p0g  23/07/2024  SQ-SUST-20240723-0012503
Cumple Comasta:

Sistema de Informacién para el Control de Sustancias y Productos Quimicos - SICOQ

cia
todos

Reporte de documentacion de la solicitud

1 INFORMACTON GENERAL

2 DOCUMENTACION DE LA SOLICTTUD
21 m]mﬁ

Iv| Cumple Concegta:

Moments Descripcitn

Fechade

29/07/2024  Cresas =

El reporte de la solicitud puede ser descargado en varios formatos tal como se

presenta en la siguiente imagen.
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A | Solicitud de CCITE - Agentes | Reporte de la Solicitud
1del o~ ED — Pégina Co... ™ + [ |g' hnﬁ IE’ ih E]

PDF

XLS

~
XLSX La justicia injusticia
- I es de todos B

FORMULARIO SOLICITU| PO

Certificado de Carencia de Informes por Tréfico de Estupgd MHT  JTTE)
(SOLICITUD PARA PRIMERA VEZ, RENOVACION, 4 HTML - ()N)

Texto

Solicitud No. del de d
olicitud No. del de de csv

1. INFORMACION GENERAL

No. Radicado imagen

Para enviar la solicitud debe ir a la opcién Solicitud CCITE- Agentes, dar clic
derecho en el icono "ver detalle registro” o doble clic izquierdo en el registro,
inmediatamente el sistema cargara el formulario diligenciado, dirijase a la parte
inferior y cambie el estado de la solicitud de

"creada” a “enviar”y presionar el botdn [# ouarcar |,

x Xy

Estado (*)

Creaca &l

Creada

Enviar

$

\ Si no realiza el cambio de estado de Creada a Enviada, no se generara ningin namero
£ . de radicado, y por lo tanto la solicitud no podra ser recibida o revisada por parte de la
Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas y Estupefacientes.

Una vez cambie el estado a enviada, la solicitud desaparecera del menu “Solicitud
de CCITE- Agentes” y la encontrara en el menu de solicitudes enviadas
“SICOQ>Empresa>Agentes de la cadena>Solicitudes Enviadas- Agentes”.
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8 S1CoQ Ayuda ~ Actvidades v Empresa ~ lamado v
- Administrar Informacidn
" Agentes de |a cadena »  Solictud de CCITE - Agentes
Sustancias Quimicas > Solictudes Enviadas - Agentes

Empresas X 1
Bandejs de Notificaciones (33) Soll M Solicitudes Enviadas SICOM J

Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion

!

Certificados Empresa - Agentes

A partir de ese momento la Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias
Quimicas y Estupefacientes, puede evaluar su solicitud, teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto 0585 de 2018.

Una vez la solicitud es recibida, el sistema SICOQ asigna de manera automatica el
numero de radicado y la fecha; esta informacion llega al correo electrénico que la
empresa registré en la opcién “Administrar informacion”, puede ser consultada en
la opcién de menu de solicitudes enviadas y en la bandeja de notificaciones (Ver
secciones 5.2 y 5.5 de esta guia).

A So des Enviadas - Agen
Permite visualizar las solicitudes enviadas para rectificar informaciA3n o generar peticiones para modificaciones en |a solicitud
No Tipo Fecha No No Fecha Estado
Opc 20 Emp: - Identificacion Tramite Creacion Solicitud Radicado Radicado Valor Pago Tramite

- S Mo ki 13: S AR Ay it m

4.8. Notificacion y respuesta a requerimientos

La Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas y Estupefacientes
efectia la verificacion de la informacidon registrada en el sistema y evalla la
documentacion aportada a través de SICOQ.

Cuando se determinan inconsistencias en la informacién suministrada o los
documentos, no evidencia el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 0585 de 2018, se registran en el sistema las observaciones
y éste genera y envia, automaticamente, el requerimiento al correo electrénico de la
empresa incluido en administrar informacion, asi como al apoderado, en caso de que
se haya registrado. Adicionalmente, el requerimiento puede ser consultado en la
bandeja de notificaciones tal como se presenta en la secciéon 5.5 Bandeja de
notificaciones y en la opcidén de “'solicitudes devueltas”.
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mié 03/07/2013 02:42 p.m.

prainer.narrios@pensemossi.com
SICOQ - Devolucion Pre-Solicitud No. 104
Para marcela,cuervo@pensemossi.com

cc dopez@mail.com

Su solicitud ha sido devuelta por que no cumple los requisitos por las siguientes razones:

Requerimientos Generales

Tipo Empresa: Persona Natural - Establecimiento de comercio
Documento: Fotocopia del documento de identidad del (los) propietario(s)
Comentario: falta 1 copia

Requerimientos Especificos

Tipo Tramite: ExtraOrdinario

Sucursal: Sucursal Norte

Documento: Peticion del interesado especificando la finalidad y la causal para la autorizacion
Comentario: no esta claro

Por favor enviar las correcciones al Ministerio de Justicia y luego de esto envie en SICOQ nuevamente la solicitud para que esta pueda ser tramitada nuevamente.

Cuando se genera un requerimiento, en la opciéon “Solicitudes Enviadas” el estado
del tramite cambia a “"Devuelta por requerimientos”.

A Solicitudes Enviadas - Agentes
Permite visualizar las solicitudes enviadas para rectificar informaciA®n o generar peticiones para modificaciones en la solicitud
" > No < Tipo = Fecha No > No = Fecha iz
Opc. D p! 7 2 i6n | Tramite Creacion e e sy Valor Pago Estado Tramite

C 5 x l
- 73.745 1001119235 10/09/2021 16:44 336.666 | SQ-SUST-202109] 14/09/2021 12: 5,7860 | DEVUETA POR REQUERIMIENTOS

Adicionalmente, al ingresar a la opcién “Solicitudes Devueltas” encontrara los
tramites que presentan requerimientos por inconsistencia en la informacion o
documentos aportados.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DENECHO

8 sicoQ ~ Ayuda v Actividades v Empresa v Ramado v

- Administrar Informacién

A
Agentes de la cadena > Solicitud de CCITE - Agentes
Sustancias Quimicas > Solicitudes Enviadas - Agentes
Empresas .
Bandeja de Notificaciones (33) Solicitudes s - Agentes

Solicitudes Solicitudes Devueltas SICOM ]

Certificados Empresa - Agentes

En la opcion “Solicitudes devueltas”, haciendo clic sobre el icono . o clic derecho en el
registro de la solicitud y seleccionando la opcion “Cargue de documentacion y
requisitos de la solicitud”, podra consultar los requerimientos de indole juridico
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que se hayan generado, y subir en caso de ser necesario, los documentos que se
requieran para cumplir con lo establecido en el Decreto 0585 de 2018.

La justicia )
¥ @ =

1 sicoQ v

Bienvenido 1001119235
M Solicitudes Devueltas - Agentes

WY ADVERTENCIA: Si requiere efectuar modificaciones en su solicitud solicitelas una vez haya dado respuesta a los requerimientos.

Permite visualizar las solicitudes devueltas por incumplimiento de requerimientos
Tipo Fecha e Fecha i
Opc. ID Empresa Tramite Creacién No Solicitud Solicitud No Radicad«

C v - v C ~
F_mm-w S pt e
Reporte Solicitud

Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud > Requisitos Juridicos

Documentacion Solicitud

Relacion Copias de Solicitud

4.8.1 Requisitos juridicos

Al ingresar a la opcién “Requisitos juridicos” del menu solicitudes devueltas,
encontrara los requerimientos que ha realizado la Subdireccién de Control y
Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes. En la parte izquierda
encuentra una columna denominada "“Cumple”, los requisitos que no tengan
marcada esa opcidn son los que no cumplieron y tienen requerimiento el cual se
encuentra en la columna Comentario.
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Opc. ID
= W
= 18
=l
= w

ore st cmpte

7374

7374

737

7374

O

Debe remitir of certificado de existencia y representaddon
legal, ya que el remitido fue expedido con mds de tres
meses de antelacién al envio de esta solicitud.

Documento Requisito

Solictud firmada por la persona natural o sus
apoderados debidamente acreditados,

Copla del Certificado de Existencia y Representadidn =
Legal expedido por la Cimara de Comercio. Si
corresponde a una entidad exceptuada de registro
en Cdmara de Comercio, segin el articulo 45 del
Decreto Ley 2150 de 1995 o ¢ articulo 3 del Decreto ~

Documento que demuestre el pago de la tarifa del
tramite, cuando no haya sido realizado a través de PSE.
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Para adjuntar el documento que responde al requerimiento, debe hacer clic derecho sobre el

icono de menu . o clic derecho sobre el requisito y seleccionar la opcion“Anexar
Documentos”:

] Az Requisitos Juridicos (Auto)
Presenta los requerimientos generales para ser validados por el usuario quimico
Opc. ID Pre-Solit Cumple Comentario Documento Requisito Cantidad Documx
Solicitud firmada por la persona natural o sus apoderados
debidamente acreditados.
= 187 7372 1

Debe remitir el certificado de existencia y representacion legal, = Copia del Certificado de Existencia y Representacin
ya que el remitido fue expedido con més de tres meses de  Legal expedido por la Cémara de Comercio. Si 1
antelacién al envio de esta solicitud. corresponde a una entidad exceptuada de registro en

Camara de Comercio, segun el articulo 45 del Decreto

Ley 2150 de 1995 o el articulo 3 del Decreto 427 de v

187 7374
Anexar documentos

-

, . . , Nuev .
Se desplegara un formulario, de clic en el botén gue encuentra en la parte superior
derecha para adjuntar el documento que da respuesta al requerimiento.

uto!  Anexar documentos

DC_PRESOLICITUDREQJURIDICO

4 tuevo | G Refrescar | Q Buscar |

Opc. D DOCUMENTO FECHA MOMENTO DESCRIPCION

A continuacidn, haga clic en el botén para que se habilite la siguiente pantalla.

Puede incluir una descripcién relacionada con el documento, que da respuesta al
requerimiento enviado.
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Insertar - DC_PRESOUCITUDREQIURIDICO.. | Hmwo | AHomwar | SRegese |

Cod requinss reacenado (") SoBCItLd firmada por 13 persona natural o Sus apo ‘l’ Guardar |e acrednados, v

Oocuments (%) @ -

g
Después de subir el documento, haga clic en el botén I # Guardar | y repita estos
pasos para todos los requisitos “juridicos” solicitados. Para aportar otro requisito,
seleccione en la parte superior en la ruta del enlace “requisitos juridicos”.

Tenga en cuenta que solamente se habilitara el cargue de documentacion para
), los requisitos que presenten requerimiento, es decir aquellos que no hayan

cumplido con lo establecido en el Decreto 0585 de 2018 o requieran algun
tipo de aclaracion.

4.8.2 Enviar respuesta requerimientos

Antes de enviar la solicitud con la respuesta a los requerimientos “juridicos”, verifique
la documentacién aportada. Para hacerlo ingrese a la opcién “solicitudes

devueltas”, de clic en el icono . o clic derecho sobre el registro y seleccione
“documentacion solicitud”, encontrara toda la documentacion aportada durante

el tramite, la enviada al crear la solicitud y la aportada como respuesta al
requerimiento.
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La justicia g o) -&
es de todos )Y ANTINARCOTICOS
== o

& sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitudes Devueltas - Agentes

"W ADVERTENCIA: Si requiere efectuar modificaciones en su solicitud solicitelas una vez haya dado respuesta a los requerimientos.

Permite visualizar las solicitudes devueltas por incumplimiento de requerimientos
- > Tipo 2 Fecha e Fecha .
Opc. ID ”  Empresa 7 Tramite T | Creacion | No Solicitud " Solicitud | No Radicads

- 73.745 336.666 | 14/05/2021 12 SQ-SUST-. 20210914
Reporte Sollutud -

Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud

Documentacién Solicitud

Rel Copias de Solicitud

Para enviar la respuesta a los requerimientos vaya a la opcién “Solicitudes devueltas” ingrese

al icono de detalle . 0 haga doble clic izquierdo sobre el registro; se desplegara un nuevo

formulario, dirijase a la parte inferior, cambie el estado “"Enviada por Solicitud con
Requerimientos” y presione el botén | £ 6% |,

K Sciicitudes Devueltos - Agentes

W\ ADVERTENCIA: Siraquisre efe ficaciones en su solicitud solicitalas una vez kayz d 3pueia 2 los requarimiantos.
Ediar - Soliciudes # Guder | A Regress
oY 73745
empresa (1) | Esteban Mufoz
Tipa Trémite (*)  Primera Vez
) 10/09/2021 Y
22 14/09/2021 %

osclctud 336666

wes Banco de Occidente-Cta (ra-265-05660-6.

oin | 52876568

517.860,00

Estaco (")

Enviada por Solicitud con Requerimizntos

A partir de ese momento la solicitud puede ser nuevamente evaluada por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, Subdireccién de Control y Fiscalizacién de Sustancias
Quimicas y Estupefacientes.
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4.9. Modificaciones a las solicitudes en curso

La opcién “Solicitudes enviadas”, ademas de facilitar el seguimiento del estado del
tramite, permite generar peticiones para modificar la solicitud presentada, una vez
ha sido enviada a través del sistema. Para genera una peticién de modificacién haga

clic en el icono de menu . o clic derecho sobre el registro de la solicitud, se visualiza
la opcién de “Generar peticion de modificacion”, seleccidnela para ingresar al
formulario donde solicitara la modificacion.

Lajusticia | winjusti \ :
$ “{:l:t:di“ "‘w @ ANTINARCOTICOS

I8 sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitudes Enviadas - Agentes
. . .. PPRT . " : A“‘3 Py
Permite V{suall_zar las sollqtu@e_s enviadas para rectificar informaciA3n o generar peticiones O Refrescar
para modificaciones en la solicitud

No Tipo Fecha No . No
Opc L Empresa Identificacion =~ Tramite Creacion Solicitud Radicado

~ ~
v v v v
- 73.745 I Reporte Pre-Solicitud . 10/09/2021 16:44 336.666 | SQ-SUST-202109

Reporte de Documentacion Requerida

Generar @eticion de Modificacion
Revisil requisitos

Relacién Copias de Solicitud

4.9.1 Creacion de la peticion de modificacion

Para crear la peticion de modificacién de clic en el botén ingrese la
justificacion de su peticién de modificacién (descripcidn breve) y seleccione el tipo de
modificacion teniendo en cuenta la siguiente descripcién de las modificaciones y las
necesidades de la empresa:
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(%)

Nro. Pre-Solicitud = 73745

Justificacién (=) A

Modificar Informacién Basica
Modificar Sucursales/Direcciones

Modificar Grupo de Personas

= |

¢Modificadon requerida por MinJustida? (*) = No -

¢éEnvia documentacidn fisica adicional? (*) = No -

Estado

) Solicitud para modificacion

- Modificar informacion basica: Seleccione si la modificacion esta relacionada
con el tipo de tramite, la(s) consignacion(es) y la justificacidon de la solicitud,
0 si requiere cambiar el nombre de la empresa.

- Modificar sucursales/direcciones: Seleccione si requiere agregar o excluir
direcciones o sucursales.

- Modificar grupo de personas: Seleccione si requiere incluir o excluir
representantes, socios, propietario, miembros de junta directiva o apoderados
o modificar los documentos de las personas naturales.

Al finalizar haga clic en y acepte el mensaje de confirmacion, la peticidn se
enviara con estado “'Solicitud para modificacion”, quedando en este estado hasta
que sea aprobado o negado el cambio solicitado por la empresa.

La Subdireccidon de Control y Fiscalizaciéon se pronunciara aprobando o negando la
modificaciéon, una vez estudiada la peticion, llegard un correo electréonico a la
direccidén registrada en el sistema, el cual también puede ser consultado en la bandeja
de notificaciones ver seccién 5.5

En caso de aprobacién, encontrara la solicitud en el menu de "“Solicitudes
aprobadas para modificacion”; en el caso de negacién la solicitud quedara en el
menu “'Solicitudes enviadas”.

Fay En el momento que se apruebe la modificacidon se habilitaran los campos
i para aportar los documentos en el caso de ser necesarios.
El sistema no le permitird enviar mas de una peticion de modificacién; si
requiere realizar un nuevo cambio en su solicitud debe hacerlo después de
haber respondido y enviado la primera modificacién realizada.
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Recuerde que, si su solicitud corresponde a una renovacion y solicita
modificaciéon para cambiar alguna de las condiciones de su Certificado
de Carencia vigente, debe solicitar ademas modificacidon de informacion
basica para cambiar el tipo de tramite a

sustitucion. De esta manera el sistema generard los requisitos
correspondientes.

4.9.2 Diligenciamiento de la modificacion

Una vez aprobada la peticion de modificacion de la solicitud en curso, debe ingresar
a la opcion

“SICOQ>Empresa>Agentes de la Cadena>Solicitudes- Agentes Aprobadas
para Modificacion”, al seleccionar el registro y hacer clic sobre el icono de menu
B o clic derecho sobre el registro, se visualizaran las siguientes opciones:

’?“; l.:‘d“:‘t‘:‘a:: (LD <@) &‘Mz%
g sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitudes - Agentes para modificacion

IV ADVERTENCIA: En caso de requerir una modificacion adicional, envie la solicitud y genere la peticion de modificacion nuevamente.
Permite modificar las solicitudes de CCITE asociadas a estaciones de servicio 5 Refrescar

Tipo Tramite No Solicitud No Radicado CCITE Estado_
Identlflcacnon vigente

- 73.804 F_ﬂ 336.696 | SQ-SUST- 202110 Aprobada para modificacion
Personas Relacionadas

Direcciones Relacionadas

Empresa_

Reporte Solicitud

Revisién de requisitos

Cargue de documentacién y requisitos de la solicitud >
Documentacién Solicitud

Modificaciones >

Debe ingresar a la opcién de submenu correspondiente al cambio o actualizacidén
requerida y seguir los pasos mostrados en las siguientes secciones. Tenga en cuenta
gue solamente se habilitard en la solicitud, los campos correspondientes a las
modificaciones solicitadas por la empresa y aprobadas por la Subdireccion.

Aunque no se trata de una nueva solicitud, las modificaciones aprobadas
» generan en el proceso del tramite una nueva evaluacion por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho, por lo que automaticamente se
devuelven a revisidn inicial.

Si requiere consultar cual fue la modificacién que solicitd, una vez esta sea aprobada,
ingrese a la opcion de menu “Solicitudes Aprobadas para Modificacion”, de clic en el
icono de menu . o clic derecho sobre el registro de la solicitud, seleccione la opcion

“Modificaciones > Modificaciones aprobadas “. Aparecerda el registro mediante
el cual podra consultar la modificacion solicitada.
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1 s1coQ v Bienvenido 1001119235

L]

Permite verificar respuestas dadas a las peticiones de modificacién

Modificar ) ’ Modificar
Tipos de Modificar  Modificar - yocora G6n 1DESTADO
Uso erso Basica

ope. D Empresa Tipo_Tramite Nro_Radicado © Fecha_Radicad: cf:;i!g“ Documento Modificar y Modificar

No.
Solicitud

4.9.3 Diligenciamiento modificacion informacion basica

La informacidén basica que puede modificar la empresa es la que se habilita al ingresar
a la opciéon de menu “Solicitudes - Agentes Aprobadas para Modificacion” y

dando clic derecho en el icono de menu . o doble clic izquierdo sobre el registro. Se
habilitard un formulario podra modificar la siguiente informacién:

»  Tipo Tramite (*): Seleccionar el tipo de tramite de la solicitud en curso, entre
los siguientes: Primera vez, renovacién y sustitucion.

. Informacion relacionada con las consignaciones (1 2):

N° Consignacion/N° Aprobacion (*): Ingresar el nUmero de consignacion
o el numero de aprobacion sobre el cual se realizé el pago.

» Valor Consignacion (*): Ingresar el valor consignado.

- Fecha Consignacidon (*): Seleccionar la fecha en que se realizd la
consignacion.

- Departamento Consignacion (*): Seleccionar el departamento en el que se
realizd la consignacion

- Ciudad Consignacion (*): Seleccionar la ciudad en la que se realizé la
consignacion.

»Justificacion: Motivos por los cuales se genera la solicitud.
Una vez terminada la modificacion de la solicitud, debe dar clic en el botén .
En la opcion “cargue de documentacion y requisitos de la solicitud” podra

adjuntar los documentos contemplados en el Decreto 0585 de 2018, asociados a las
modificaciones solicitadas. Siga las instrucciones dadas en las secciones 4.5.1
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Adicionalmente, cuando solicita modificacién de la informacion basica, puede cambiar
el nombre de la empresa, para esto ingrese a la opcién “Administrar

informacion”, seleccione el registro dando clic en el icono . o doble clic izquierdo,
se cargara la informacién en un nuevo formulario.

. . w . - .
Desactive el registro desmarcando “— la casilla del campo Activa y guarde los cambios.
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Metodologia de Ganancias

Aprobado

Al realizar esta accion el registro de la empresa o la fila de informacion desaparecera;
a continuacion, de clic en el botoén e ingrese la informacién correspondiente:

- Nombre

- Tipo de Agente

- Tipo de Empresa

- Direccién de correspondencia
- Departamento

- Ciudad

- Email

- Teléfono

- Usuario Autorizado SICOM

- Tamafo de la empresa

Metodologia de Ganandas

Estado Aprobado
Activa %

De'|e el registro activo colocando [ en la casilla y guarde los cambios dando clic en el botén
¢ cwrer | Luego ingrese a la opcion “Solicitudes — Agentes Aprobadas para Modificacién”,

seleccione el registro dando clic en el icono . o doble clic izquierdo sobre el registro,
a continuacién, se cargara la informaciéon en un nuevo formulario.

Seleccione el nombre de la empresa en el menu desplegable.

ID(*) 65225

Empresa (*)




Guia Usuario - Empresa — ACC

A continuacién, guarde los cambios dando clic en el botén dejando el estado de la
solicitud en “Aprobada para modificacion”, luego de registrar el cambio en el
sistema puede que se generen nuevos requisitos.

Aseglrese que la informacion se registré correctamente ingresando a la opcién
“Reporte Solicitud” del formulario “Solicitudes -Agentes Aprobadas para
Modificacion”.

En la opcidén “cargue de documentacion y requisitos de la solicitud” podra
adjuntar los documentos contemplados en el Decreto 0585 de 2018, asociados a
modificaciones relacionadas con la informacién basica. Siga las instrucciones dadas
en la seccién 4.5.1

Para enviar la solicitud debe entrar al detalle del registro (icono .) o hacer doble
clic izquierdo sobre el registro, inmediatamente el sistema cargara los datos. En la
parte inferior de este registro debe cambiar el estado a ENVIADA y dar clic en el

botén | # Guardar |

Normatividad

Enviada

Estado () ’ Aprobada para modificacion

Su solicitud volvera a quedar en la opcién SOLICITUDES ENVIADAS

Al realizar un cambio en el nombre de la empresa o usuario titular de la
\  autorizacién el trdmite debe cambiar el tipo de trdmite a sustitucién. Recuerde
L que, si el numero de identificacién del titular de la autorizacion cambia, se
trata de un nuevo usuario y debe realizar una solicitud por primera vez.

Al cambiar el tipo de tramite se pueden generar nuevos requisitos, verifique
si le aplican y cargue los documentos correspondientes antes de enviar la
solicitud
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4.9.4 Diligenciamiento modificaciéon sucursales

Cuando selecciona la opcion “Direcciones Relacionadas”, tiene la posibilidad de
incluir o excluir sucursales, y modificar la direccién registrada previamente.

Luego de aprobada y realizada la modificacién, antes de enviar la solicitud, asegurese
que la informacion se registré correctamente ingresando a la opcién “Reporte
Solicitud” del formulario “Solicitudes- Agentes Aprobadas para Modificacion”.

Para enviar la solicitud debe entrar al detalle del registro (icono . 0 hacer doble clic izquierdo
sobre el registro, inmediatamente el sistema cargara los datos. E. n la p.arte inferior de este registro

debe cambiar el estado a ENVIADA vy dar clic en el botdn .

Normatividad

Enviada

Esado (¥) | Aprobada para modificacion >

Su solicitud volvera a quedar en la opcion SOLICITUDES ENVIADAS
4.9.4.1. Inclusion de una sucursal

Si requiere incluir una sucursal, debe haberla creado previamente en la opcidn
“Administrar informacion”, en caso de no haberlo hecho siga los pasos
mencionados en la seccién 3.3.3. Direcciones de manejo de sustancias.

A continuacion, debe ingresar en el menu “Solicitudes - Agentes Aprobadas para
Modificacion”, dar clic en icono de menu . o clic derecho sobre el registro y
seleccione opcién

“'Direcciones Relacionadas”, en el nuevo formulario dar clic en el botdén
en la parte superior derecha y del menu desplegable escoja la sucursal que requiere
incluir en la solicitud, y
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presione el boton . Posteriormente, envie la solicitud de acuerdo con lo relacionado en
el numeral 4.9.4.

A | Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion - Direcciones Relacionadas

Insertar - SolicitudSucursalMod SICOM.. | -+ Nuevo I &' Guardar | A Regresar |

D (%)

Sucursal (*)  CALLE 150 No7-30 v

Identificador = 73745

4.9.4.2. Eliminar una sucursal

Para eliminar una sucursal de la solicitud ir al menu “Solicitudes- Agentes
Aprobadas para Modificacion”, de clic sobre el icono de menu . o clic derecho e
ingrese a la opcidén de menu

“Direcciones Relacionadas”; a continuacién, sobre el icono . o doble clic
izquierdo sobre la sucursal que requiere eliminar, se cargara la informacién
relacionada con esta.

De clic en la opcién para que la sucursal se desasocie de su solicitud.

A Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion + Direcciones Relacionadas

Editar - SolicitudSucursalMod SICOM.. | -+ Nuevo

\d
& Guardar | 4 Regresar |m

ID(*) 101268

Sucursal (*) | Calle 1 No 32-25 L4

Tenga en cuenta que cuando desasocia (elimina) una sucursal de una
solicitud no puede volver a asociarla bajo la misma denominacién (nombre
de la sucursal).

Posteriormente, envie la solicitud de acuerdo con lo relacionado en el numeral 4.9.4
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4.9.4.3. Actualizacion o modificacion de la direccion relacionada con
una sucursal

Para actualizar la direccién de una sucursal, se requiere primero desasociar la
sucursal de todas las solicitudes creadas o en tramite, tal como se presento en
la seccion 4.9.4.2 y desactivarla en la opcion “"Administrar informacion”.

A continuacidn, debe seguir los pasos presentados en la seccion 3.3.3 para incluir
nuevamente la direccion correcta y lo indicado en la seccion 4.9.4.1 para asociar la
direccién a la solicitud.

Termine y envie la solicitud de acuerdo con lo presentado en 4.9.4.
4.9.5 Diligenciamiento modificacion grupo de personas

Cuando selecciona la opciéon “Personas Relacionadas” del menu “Solicitudes -
Agentes Aprobadas para Modificacion” tiene la posibilidad de incluir, excluir o
modificar la informacién de las personas asociadas al tramite, ademas de cambiar el
documento de identificacion aportado inicialmente, tal como se presenta en las
secciones 4.9.5.1 a 4.9.5.3.

Luego de aprobada y realizada la modificacién, antes de enviar la solicitud, asegurese
que la informacidén se registré correctamente ingresando a la opcion “Reporte
Solicitud” del menu

“Solicitudes- Agentes Aprobadas para Modificacion”.

En la opcién “Cargue de Documentacion y Requisitos de la Solicitud” podra
adjuntar los documentos contemplados en el Decreto 0585 de 2018, asociados a
modificaciones relacionadas con la modificacién de grupo de personas. Siga las
instrucciones dadas en la seccidn 4.5.1 Para enviar la solicitud debe entrar al detalle
del registro (icono | ) o hacer doble clic izquierdo sobre el registro, inmediatamente
el sistema cargara los datos. En la parte inferior de este registro debe cambiar el

estado a ENVIADA y dar clic en el botdn . .

Cumgle Pago | 51
Cumpla Req. Generzles D
Normatividad

Enviada

Eszdo (%) | Aprobada para modificacidn M |

Su solicitud volvera a quedar en la opcion SOLICITUDES ENVIADAS
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4.9.5.1 Inclusion de personas asociadas a la solicitud

Si requiere incluir una persona en una solicitud, debe haberla creado previamente,
en caso de no haberlo hecho siga los pasos mencionados en la secciéon 3.3.2 grupo
de personas.

A continuacién, debe ingresar a la opcidn “Solicitudes- Agentes Aprobadas para

Modificacion”, seleccione la solicitud haciendo clic en el icono de menu . o clic
derecho sobre el registro y luego ingrese a la opcion “Personas Relacionadas”, se
listaran las personas asociadas a la solicitud.

Seleccione la opcién . A continuacién, en la lista desplegable escoja la
persona que requiere incluir en la solicitud y presione el boton

i I e ) Q =
t:g‘:g:m Brbd=tics @ ANTINARCOTICOS
E8 sicoQ v Bienvenido 1001119235
Insertar - SOLICITUDREPRESENTANTE.. | 4 Nuevo | & Guardar I 4 Regresar l
D (%)
IDPresolicitud (*) = 73745
— - |
Esteban Mufioz
Maria Mosquera

Termine y envie la solicitud de acuerdo con lo presentado en 4.9.5.

4.9.5.2 Exclusion de personas asociadas a la solicitud

Si requiere eliminar una persona ingrese a la opcién “Solicitudes - Agentes
Aprobadas para Modificaciéon”, seleccione la solicitud haciendo clic en el icono de

menu . o clic derecho sobre el registro y luego ingrese a la opcion “Personas
Relacionadas”, se listaran las personas asociadas a la solicitud.

Seleccione la persona que requiere excluir dando clic en el icono . o doble clic
izquierdo sobre el nombre o razdén social, de esta manera se mostrara la informacién
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A Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion - Personas Relacionadas

SOLICITUDREPRESENTANTE [ wists | 5 merescer | Oy miar |

Opc. ID 7 IDPresolicitu Nombre T D No. Y Documento
ocumento
5.500.50% 73745 Beto Rojas 1111111100000

De clic sobre la opcién para desasociar la persona de la solicitud.

A | Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion  Personas Relacionadas

Editar - SOLICITUDREPRESENTANTE.. [+ nuevo [ ¢ Guardar | 4 Regresar ‘W

D (*) 5500505

IDPresolicitud (*) = 73745
Nombre Persona | Beto Rojas
Nombre (*) = Beto Rojas v

Copia del documento de identificacién D CEDULA DE CC l.pd_f

Termine y envie la solicitud de acuerdo con lo presentado en 4.9.5.

Tenga en cuenta que la persona eliminada de la solicitud sigue activa en la opcién
“Administrar informaciéon” por lo que deberia desactivarla, para esto ingrese a la

mencionada opcién, de clic en el botén de menu .o clic derecho sobre el registro
y seleccione la opcion “Grupo de Personas”.
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#A  Administrar Informacién

Consultar, Inse.rtar, Actgahzar lg fnformamon general de la empresa. Es l + Nuevo [ 5 Refrescar ] Q_ Buscar ]
importante registrar la informacién completa.

Opc. ID Nombre Tipo Empresa Tipo ID No. Documento Ciudad

- 534 - dePirsonas stablecin cedula de ciud 1001119235 ’ Cali ‘

Direccion e Manejo de Sustancias

A continuacion, seleccione la persona que eliminé de la solicitud, dando clic en el icono

. o doble clic izquierdo, se cargara la informacion en un nuevo formulario; inactive
- s |

la persona quitando el [¥] de Ia casilla activo y de clic en | # Guardar | |

Es Apoderado
Es Propietario

Es Miembro Junta Directiva (principal/suplente)

Copia del documento de identificacién (*)
Activo Q

4.9.5.3 Modificacion relacionada con la informacion de las personas

Para realizar modificaciones relacionadas con la informacion de las personas (tipo de
documento de identificacidon, niUmero de documento de identificacion, clasificacién de
la persona y copia del documento de identificacién), se requiere primero
desasociar la persona de todas las solicitudes creadas o en tramite y
desactivarla en la opcion “Administrar informacion”, tal como se presentd en la
seccion 4.9.5.2

A continuacidn, debe seguir los pasos presentados en la seccion 3.3.2 para incluir
nuevamente a la persona con la informacion correcta y lo indicado en la seccion
4.9.5.1 para asociar la persona nuevamente a la solicitud.

Termine y envie la solicitud de acuerdo con lo presentado en 4.9.5
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4.10. Notificacion del resultado

Una vez culminada la evaluacién legal, asi como la consulta con los Organismos de
Inteligencia y Seguridad del Estado- OISE, la Subdireccién de Control y Fiscalizacion
de Sustancias Quimicas y Estupefacientes, se pronuncia con respecto al tramite,
expidiendo un Certificado de

Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes o emitiendo una Resolucion de
Abstencion.

Este resultado, es notificado de forma automatica al correo electrénico ingresado por
la empresa en administrar informacién, asi como al apoderado, en caso de que se

haya registrado. Adicionalmente, puede ser consultado en la opcion “Bandeja de
notificaciones”, seccién 5.5.

HHEd2 U *> 9= SICDQ - Certificads Aprokade No. 74 - Sclicitud No. 72 - Menszje (HTML) =[5 |
G| Mensaje v @
Ce: brainer.bamios @peisenosd. com Enviado el:  lunes 09/09/2013 11:14 a.m.
Para: marcela. cuervo@pensemossi. com
cc eduar.iomero@pensemassi.com
Bsunto: SICOQ - Certif cado Aprakadc Mo. 74 - Salicitud No. 72
Se ha aprobaco el certificado No. 74 zsociado a la Sclicitud Ne. 72. %I
Dicho certificado lo podrd edamar el representanze legal yfo apoderado con autorizacidn que cuente con presentaciin personal ante notario y cdmara ce comercio. El
horaric de atencién para la entrega de los certificados es lunes a viernes en la szde del Ministerio de Justicia y del Derecho, ubicada en la carrera 2 No. 12C-10, de la =
ciudad de Bogotd, en horario de 8 A.M - 4 P.M jornaca continua. Mayor informacién: 4443100 ext. 1126 / 1123/1119.
-
@ Vermisacerca de: brainer.barrios@pensemossi.cem. Lol Fed el ey

5. Consultas y reportes en el sistema

El sistema SICOQ permite a los usuarios realizar reportes y consultas asociadas con:

« Los tramites que realiza ante el Ministerio de Justicia y del Derecho -
Subdireccion de Control vy Fiscalizacién de Sustancias Quimicas vy
Estupefacientes.

« La informacion de los Certificados de Carencia de Informes por Trafico de

Estupefacientes que le han sido expedidos a la empresa.d La informacion del
Certificado vigente.

En la generacion de un reporte el usuario debe tener en cuenta el nimero de
paginas, esta opcidn se visualiza en la parte superior central de la barra de
herramientas seccién “pagina” del reporte. Los reportes pueden ser

exportados a multiples formatos y ser impreso para su revision antes del
envio de la solicitud.
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5.1 reporte de la solicitud

Una vez el usuario crea la solicitud de CCITE, puede visualizar la informacion
registrada, ingresando por esta opcidn solicitud de CCITE - Agentes, seleccionando

el registro y haciendo clic derecho sobre este, o ingresando a través de la opcién -
y escogiendo la opcion "Reporte de la solicitud”. Visualizara la informacion
ingresada en la solicitud la cual serd revisada por la Subdireccién de Control y
Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes.

A ) Solicitud de CCITE - Agentes , Reporte de la Solicitud

1cet v | En - | rigraco.. v = |§| hun 'Bv []
3
FORMULARIO SOLICITUD

Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE)
(SOLICITUD PARA PRIMERA VEZ, RENOVACION, SUSTITUCION)

Solicitud No. del de de
1. INFORMACION GENERAL

No. Radicado J

Tipo Trimite s Primara Vez

Tipo de Agente + Distribuidor Minorista - Comercialeador Industrial
Actividad econdmica v

Solicitante 3 Esteban Mufoz

Tipo Empresa 1 Persona Naturzl con Establecimiento de Comercio
Tamafio Empresa ; MEDIANA EMPRESA

5.2 Reporte solicitudes enviadas

Al ingresar a la opcién “solicitudes enviadas - Agentes”, el usuario puede
visualizar y realizar el seguimiento del estado de estas.

En el registro de la solicitud, el usuario puede verificar el nUmero de radicado externo
de la documentacién que aportd para el tramite y el niumero de solicitud
asignado, tal como se muestra a continuacion.

A Solicitudes Enviodas - Agentes

Permite visualizar las solicitudes enviadas para rectificar informaciA®n o generar peticiones para modificaciones en la solicitud 0 Refrescar

No Tipo Fecha o " Fecha Estado
Identificacion ~ Tramite Creacion Solicitud No Radicado Radicado Valor Pago Tramite

- PRUEBA ACC 1001119235 08/10/2021 336.696 | SQ-SUST-20211008-0001405 08/10/2021 ! 517860

Opc. 0] Empresa_
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Adicionalmente, puede conocer el avance del tramite, teniendo en cuenta los estados
presentados en la seccion 5.2.1.

5.2.1 Reporte, Documentacion y consulta de estado de la solicitud

Una vez el usuario envia la solicitud puede visualizar la informacion registrada,
ingresando por

la opcion “Solicitudes enviadas- Agentes”, en "opciones de registro” . o}
haciendo clic derecho sobre él registro y escogiendo la opcién “Reporte Pre -
solicitud”. De esta manera tendra acceso a la informacion ingresada y enviada al
Ministerio de Justicia, Subdireccidon de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas
y Estupefacientes.

B sicoQ v

A Solicitudes Enviadas - Agentes

Permite visualizar las solicitudes enviadas para rectificar informaciA®n o generar peticiones 5 Refrescar
para modificaciones en la solicitud

No Tipo Fecha
Ope. 4D Empresa_ Identificacién Tramite Creacién

-
| PeE———
- 1001119235 Primera Vez 08/10/2021
ﬂzeporte Pre-Solicitud

eporte de Documentacién Requerida
Generar Peticion de Modificacion
Revisién de requisitos

Documentacion Solicitud

Relacién Copias de Solicitud

Adicionalmente, en “opciones de registro” . o haciendo clic derecho sobre el
registro y escogiendo la opcién “Documentacion solicitud” podra consultar y
descargar los documentos aportados y enviados por la empresa para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en el Decreto 0585 de 2018. Podra
verificar, ademas, la fecha en que fueron recibidos por la Subdirecciéon de Control y

Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes y el radicado asignado a cada
uno de los documentos aportados.

A toda la documentacion aportada durante el tramite se le genera un numero de
radicado una vez enviada.
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e La justicia
@ es de todos B

Reporte de documentacion de la solicitud

[ 1. INFORMACION GENERAL
No. Radicado : SQ-SUST-20211008-0001405
Tipo Tramite + Primera Vez
Solcitante * PRUEBA ACC
Tioo Empresa * Ertidades ce cardcter Piblico
Tamaio Empress : GRAN EMPRESA
Tipo Identificacidn * cadula de dudsdania
N° Identificacién : 1001115235
Teléfonas : 0526
Correo eectrénico : wmena.rodiguez@minjustice.gov.co
Corsignacin bancaria N° : 52676588
Justificacién * Por normativided
Banco * Banco de Occidents
N° Cusnta : 265-05660-6

dutoriza  recbir  notificacones
comunicaciones por correo eledtronico yjo 1 SE

el SI0Q?
[ 2. DOCUMENTACION DE LA SOLICITUD ]
| 2.1 REQUISITOS JURIDICOS |
Requisito: [* Cumpie Congepto:
<é0tras?
Fecha de Fecha de
L Documento | R No. Radicado radicacién Momento Descripcién
Sin Documento
Requisito: |=. Cumpie Concepto:
Acto 0 documento mediante el cual se ] del
legal.
Documento F:I” de. No. Radicado Tﬁ_‘?“'\ Momento | Descripcién ‘
MID-CIR21-0000033 DOCUMENTO DE 610021 |SQ-SUST-20211008-0001405 | 8/10/2021 |Creada )/ |

Por otra parte, al seleccionar el registro, puede consultar el estado del tramite, tal
como se presenta en la siguiente imagen.

A Solicitudes Enviodas - Agentes

Permite visualizar las solicitudes enviadas para rectificar informaciAsn o generar peticiones para modificaciones en la solicitud
o D = Empresa No < Tipo Fecha = No No = Fecha valor Pago Estado
Be P! = Identificacién Tramite Creacion Solicitud Radicado Radicado 9 Tramite

-
—

- PRUEBA ACC 1001119235 08/10/2021 336.696 | SQ-SUST-202110( 08/10/2021 51786') ‘ ENVIADA
——————

Los estados que podra encontrar son los siguientes:

Estado en SICOQ Situacion del tramite

Se presenta cuando la empresa envia por
Enviada primera vez su solicitud o cuando la reenvia
luego de un requerimiento.

Se presenta cuando la solicitud esta en revision
Revision inicial de | juridica, cuando es enviada por la empresa o
documentacion cuando se estd revisando la respuesta a los
requerimientos.

Se presenta cuando la solicitud estd aprobada
En modificacién para modificacién. La solicitud de autorizacién
esta pendiente por gestion de la empresa.
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Se presenta cuando la solicitud ha sido devuelta
al usuario porque tiene requerimientos.

La solicitud de autorizacion esta pendiente por
gestion de la empresa.

Devuelta por requerimientos

Verificacion de los| Se presenta cuando se estan consultando los
organismos de seguridad antecedentes de las personas relacionadas en la
solicitud.
Se presenta cuando la solicitud esta en revisidn
Revision final juridica juridica final, previa a la expedicion del CCITE,

el auto de archivo o la negacion.

5.2.2 Consulta Documentacion Requerida

El usuario puede verificar la informacion que debe enviar al Ministerio de Justicia y
del Derecho- Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas y
Estupefacientes, ingresando

a la opcién “solicitudes enviadas- Agentes”, en “opciones de registro” . o]
haciendo clic derecho sobre el registro y escogiendo la opcidn “Reporte de
Documentacion requerida”.

La documentacion requerida se generara de manera correcta, siempre y
cuando la empresa haya seleccionado correctamente el tipo de empresa.
Tenga en cuenta que la documentacién requerida es aportada durante la
creacion de la solicitud tal como se presenté en el capitulo 4 de esta Guia.

REQUISITOS GENERALES Y ESPECIFICOS
DE LA SOLICITUD

N° Pre-Solicitud : 73804

Requerimientos Generales

Tipo Empresa Documento

Entidades de caracter Publico Documento que demuestre el pago de Ia tarifa del trémite, cuando no haya sido
realizado a través de PSE.

Entidades de caracter Publico £0tros?

Entidades de caracter Publico Solicitud firmada del representante legal o de la persona delegada.

Entidades de caracter Publico Acto o documento mediante & cual se protocolizd el nombramiento del
representante legal.

Entidades de caracter Publico Copia de documento de identificacion del representante legal.
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5.2.3 Requerimientos
El usuario puede verificar los requerimientos que realiza la Subdireccion, ingresando

a la opcién de “solicitudes enviadas- Agentes”, en “opciones de registro” i o]

haciendo clic derecho sobre el registro y escogiendo la opcion “Revision de
requisitos”.

e ® =
[ sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitudes Enviodos - Agentes

Permite visualizar las solicitudes enviadas para rectificar informaci&2n o generar peticiones para

O Ref
modificaciones en la solicitud
- No N Tipo - Fecha No - Fecha No -
Ope. N Empresa_ Identificacion | Tramite Creacion | Solicitud Radicado  Radicado | V2l
-
VER S ‘ PRUEBAS AGENTES DE LA CAIl 1001119235 ‘ Primera Vez 08/10/2021 336.696 ’ 08/10/2021 ’ SQ‘SUST-ZOZIIO{

Reporte Pre-Solicitud

Reporte de Documentacién Requerida
Generar Peticion de Modificacion
Reygsidn de requisitos
Cfgnentacnén Solicitud

Relacién Copias de Solicitud

A continuacién, apareceran los requerimientos juridicos. Cuando encuentra un ,
significa que luego de ser evaluado, se determind que la informacién aportada por la
empresa es suficiente y cumple con el requisito. Si la casilla esta vacia, quiere decir

que no cumple y debe revisar el comentario asociado para verificar que debe adjuntar
o corregir a través de la plataforma SICOQ.
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La justicia Minjusticia .Q, )
@ uLu todos ANTINARCOTICOS
L~

i sicoQ v Bienvenido 1001119235

¢Otros?

187 7380 110 V]

Copia de los documentos de identidad de los =
representantes legales principales y suplentes, de los
188 7380 89 O miembros de junta directiva principales y suplentes, y de
los socios que posean un porcentaje igual o superior al
20% del capital social. -

Copia del Certificado de Existencia y Representacion =
Legal expedido por la Cémara de Comercio. Si
corresponde a una entidad exceptuada de registro en
Cémara de Comercio, segun el articulo 45 del Decreto
Ley 2150 de 1995 o el articulo 3 del Decreto 427 de ~

<]

188 7380« 88

Certificacién de composicién accionaria en la cual se =
~ discriminen los porcentajes de participacion de cada
188 7380 90 V] ccionista, expedida con méximo tres (3) meses de

Cs

Cumple

5.3 Reporte solicitud modificacion

Una vez el usuario modifica la solicitud puede visualizar la informacion registrada, ingresando a

la opcién “solicitudes — Agentes aprobadas para modificacion”, seleccionando “opciones
registro” Y escogiendo la opcion de “Reporte pre — Solicitud-”

M Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion

W'Y ADVERTENCIA: En caso de requerir una modificacion adicional, envie la solicitud y genere la peticién de modificacién nuevamente

Permite modificar las solicitudes de CCITE asociadas a estaciones de servicio 5 Refrescar

No
Identificacion

CCITE
vigente

- 73.789 | Personas Relacionadas . 336.694 | SQ-SUST-202109. - Aprobada para modificacion

Direcciones Relacionadas

Empresa_ Tipo Tramite No Solicitud No Radicado Estado_

Reporte Pre-Solicitud

Revisién de requisitos

Cargue de documentacién y requisitos de la solicitud >
Documentacion Solicitud

Modificaciones >

En la opcion "- Modificaciones >modificaciones aprobadas” podra consultar
todas las modificaciones que le han sido aprobadas durante el tramite consultado.
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e . e ® =

& sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitudes - Agentes para modificacion

v'v ADVERTENCIA: En caso de requerir una modificacién adicional, envie la solicitud y genere la peticién de modificacién nuevamente.

Permite modificar las solicitudes de CCITE asociadas a estaciones de servicio
No CCITE
Empresa_ Identificacién Tipo Tramite No Solicitud No Radicado vigente Estado_

————
- 73.789 | Personas Relacionadas . 336.694 | SQ-SUST-202109: - Aprobada para mndlﬁcaclon

Direcciones Relacionadas

Reporte Pre-Solicitud

Revisién de requisitos

Cargue de documentacién y requisitos de la solicitud >
Documentacién Solicitud

Modificaciones > Relacién Copias de Solicitud

Modif&xﬂgnes Aprobadas

Adicionalmente, puede consultar en la opcidon “relacion copias de solicitud” |a
documentacion aportada y el reporte de la solicitud, antes de cada modificacion.

A Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion © Relacién Copias de Solicitud

Copias de Solicitudes 5 Refrescar | Q Buscar |

FECHA DE
COPIA

A
v
Reporte de Solicitud I 336.694 | 27/09/2021 15:07:| Aprobada pa

Documentacion Copia Solicitud

Opc. iD IDPRESOLICITI TIPOTRAMITE Empresa T IDSOLICITUD

Estado

5.4 Reporte solicitudes con requerimientos

Al ingresar a la opcién “Solicitudes devueltas”, el usuario puede visualizar aquellas
que la Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas vy
Estupefacientes ha devuelto por incumplir con algin requisito del tramite.
Seleccionando el registro y dando clic derecho sobre él y escogiendo la opcién
“Cargue de documentacion y requisitos de la solicitud”, e ingresando luego a
la opcion “‘requisitos juridicos” tal como se presentd en la seccién 4.8.1
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” [
La justicia 4 A ,Q;
es de todos % ANTINARCOTICOS
~= i~

k8 sicoQ v Bienvenido 1001119235

A Solicitudes Devueltas - Agentes

IV ADVERTENCIA: Si requiere efectuar modificaciones en su solicitud solicitelas una vez haya dado respuesta a los requerimientos.

Permite visualizar las solicitudes devueltas por incumplimiento de requerimientos O3 Refrescar

Tipo _ Fecha Fecha

Ope. 1D T Empresa T  yrimite | | Creacion @ Solicitud '

No Solicitud h g No Radicado

v

| eSm——| I | S —
- 336.696 | SQ-SUST-20211008-(
Reporte Solicitud

Requisitos Juridicos Cargue de documentacién y requisitos de la solicitud >
Documentacién Solicitud

Relacion Copias de Solicitud

En esta misma opcion de mend, la empresa puede subir los requisitos establecidos
en el Decreto 0585 de 2018 para solicitudes de Certificado de Carencia de Informes
por Trafico de Estupefacientes; adicionalmente, a través de esta opcidon de mend la
empresa da respuesta a los requerimientos. Consulte el capitulo 4 Tramite de
solicitudes, de esta guia.

5.5 Bandeja de notificaciones

m v Bienvenido
InN1119735

Administrar Informacion

A Bandejg de Noti Agentes de la cadena >

Bandeja de Notiﬁcaci@

Al ingresar a la opcion “bandeja de notificaciones”, el usuario puede visualizar los
requerimientos, el inicio y la finalizacidon del tramite; ademas puede verificar si ha
leido o no ha leido la notificacion.

A Bandsigde Noshoaciones

Permite consultar las distintas notificaciones electrdnicas que se le han generado y emviado a la empresa B
Documento No. Solicitud Tipo Tramite Asunto Para Fecha Crea Fecha de Envio

533191 | Esteban Mufioz 1001119235 336694 | Primera Vez | Modficackn Aprobada en Sob{ ximena.rodriguezé: 27/09/2021 1 27/09{2021 3:07:35 p.m. —’ Leido

—» No Leido

|

=8 §33190  Esteban Muiloz 1001119235 336694 Primera Vez  Inkio Tramite Solicitud No.336 ximena.rodriguez®mir 27/09/2021: 27/09/2021 3:02:31 p.m.

=8 §33108  Esteban Mufloz 1001119235 336666 PrimeraVezx  Modificacicn Aprobada en Solk ximena.rodriguez@mir 14/09/2021° 14/09/2021 7:57:54 p.m. D

Para visualizar la notificacion, de clic en la opcion "ver detalle registro’-, aparecera
en la pantalla informacidon como la presentada a continuacion.
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ID | 533191

Asureo Medificaci¢n Aprobada en Solicitud

Buen dia.

La peticién de modificacién No. 14518 de fecha 27/09/21 relacionada con la solicdtud numero 336694,

ha sido aprobada y puede visualizarla en la opcién de menu Solicitudes Aprobadas Para Modificacion

Se le aprueba la modificacién de:, informadén bdsicaEste es un correo automdtico y no se encuentra habilitado para
recibir respuestas de tramites.

Emizdo?
éleido?

5.6 Notificacion de la Expedicion del CCITE

SICOQ enviard automaticamente la notificacién de la expedicion del Certificado de
Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes - CCITE o Autorizacion
Extraordinaria al correo electrénico autorizado por la empresa, dicha notificacion
podra ser consultada adicionalmente en la bandeja de notificacidon del sistema.

Mensaje de correo electrénico enviado por diran.sicoq@policia.gov.co
NOTIFICACION ELECTRONICA
Senores
Ferreteria el cosmos

Asunto: Notificacion Electronica del CCITE N° 120835 del 16 de Agosto de 2024
Cordial Saludo,

En cumplimiento a la autorizacion otorgada por la empresa, se procede a Notificar Electrénicamente
la expedicion del CCITE N° 120835 del 16 de Agosto de 2024, el cual podra ser consultado a través
del Sistema de Informacién para el Control de Sustancias y Productos Quimicos - SICOQ, de acuerdo
con lo contemplado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011.

Contra dicho acto administrativo procede tUnicamente el recurso de reposicion ante la Subdireccién
de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes del Ministerio de Justicia y del
Derecho, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.2.6. del Decreto 0585 de 2018, el
cual deberd interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la presente notificacion y debera
ser enviado al correo electronico: gestion.documental@minjusticia.gov.co, conforme los preceptos
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Una vez notificada la autorizacion, esta serd activada para que la empresa pueda
realizar los registros de movimientos de las sustancias y/o productos quimicos que le
fueron autorizados.
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5.7 Herramientas de verificacion
5.7.1 Consulta de validez de CCITE en plataforma SICOQ

Cuando requiera verificar la validez de un Certificado de Carencia de Informes por
Trafico de Estupefacientes o Autorizacion Extraordinaria, debe ingresar a la opcidn
“Consulta de validez de CCITE"”; al hacerlo, se desplegara un formulario en el que
debe ingresar la siguiente informacién tal como aparece en la autorizacién que esta
verificando:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO
Ayuda v Actividades v Empresa v llamado v
@1 Empresa > Administrar Informacidn
" Agentes de la cadena > Solictud de CCITE - Agentes
Sustancias Quimicas > Solictudes Enviadas - Agentes
Empresas
Bandeja de Notificaciones (33) Solicitudes Devueltas - Agentes
Solicitudes - Agentes aprobadas para modificacion
Certificados Empresa - Agentes
Permite visualizar los CCITE habilitados para la empresa
ope. D Rt Ex::j'l';m el Razén sodial No. Radicado Estado Tipo Tramite
l-'---
CCITE
54.827 120828 14/08/2024  14/09/2024  Ferreteria el cosmos SQ-SUST-20240811-0014583 Cancelado  ExtraOrdinario
=8 54.805 120812  29/07/2024  29/07/2025  Ferreteria el cosmos SQ-SUST-20240723-0014463  Cancelado  Primera Vez
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Al hacer clic en la opcion CCITE, podra visualizar el Certificado de Carencia de
Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE) y/o Autorizacién Extraordinaria donde
encontrara toda la informaciéon asociada a su autorizacion.

o)
Justicia

Subdireccion de Contre! y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas '« Zuivpsfacientes

Ministerio de Justicia y del Derecho
Lireccion de Politica de Drogas y Actividacis:

CERTIFICADO DE CARENCIA DE INFORMES
POR TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES (CCITE ) /S —m

B
-

Expedido: 15/08/2024

Hoja No. 1 de 1
PRIM-CERT- 12082372024

Vencimiento: 15/08/2025

Tipo de tramite: psrIMERA VEZ
Usuario FerRRETERIA EL COSMOS
CARRERA 45 N B-10, CIUDAD: ALMEIDA, DEPARTAMENTO: BOYACA, TEL: 3215587

................................... MOMBRE . . i S e s o o s o it s o ORI NCACION S
17 7 F FeARerRRn AL Eoshis wrt 1067351410
2/ 2 GARCIARINCON AIDE CEDULS DECIUDADANES 524789

Total: 2 Persona(s)

DIRECCIONES AUTORIZADAS

DENOMINACION: FERRETERIA COSMOS ISAGUE
i/ 1 DIRECCION: CALLE 54 NO 34-03 NO. MATRICULA: 455575
ANTIOQUIA - AMALFI COD. SICOM; 3563352

6. CONSULTA DE VALIDEZ DE CCITE EN APLICACION SICOQ

Por medio de la aplicacion de SICOQ podra consultar la validez de un Certificado de
Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE) o Autorizacién
Extraordinaria, escaneando el cdédigo QR podra corroborar la informacion de la
autorizacion.
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Para acceder a la aplicacion movil realice los siguientes pasos:

a. Descarga la aplicacion SICOQ gratis desde Google Play Store.

b. Para abrir la aplicacién pulsa el icono SICOQ.

WhatsApp

c OO0

Teléfono Menamos Fotos Play Store

c. En elinicio de sesidn ingrese el usuario y la contrasena de la plataforma
SICOQ, luego de clic en el botén “Iniciar sesion”
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d.

Una vez inicie sesion en la aplicacion SICOQ, seleccione la opcion “QR
CCITE" y el aplicativo le pedird permiso para acceder a la ubicacién de
su dispositivo movil.

@ 245352000 S ICU 0

MENU DE OPCIONES

ABC

oo

i

Cl
'
1

QR CCITE

CERRAR SESION
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(Permitir que SICOQ acceda a la ubicaciéon de este
dispositivo?

Es posible que esta aplicacién quiera
acceder a tu ubicacion siempre, aunque no
la estés usando. Puedes darle permiso en
Ajustes.

Mientras se usa la aplicacién

Solo esta vez

No permitir

Al validar el Cdédigo QR del CCITE se generara un reporte donde
encontrara el nombre de la empresa, el teléfono, la(s) direccidon(es) de
manejo, las sustancias, las actividades, las cantidades y las unidades

autorizadas.
@ 245352000 S [CUO

Informacién Basica

N* Certificado

Sucursales
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En caso de encontrar una inconsistencia en el proceso de verificacion, podra registrar
una observacion seleccionando los items que no coincidieron con la autorizacién,
recuerde que el reporte de esta novedad no sustituye el cumplimiento de la obligacion
establecida en el numeral 11 del articulo 11 de la Resolucién 0001 de 2015.

@ 245352000 S| [:[][]

n con la autorizacsdn finica

Adicionalmente, en caso de que no sea identificado correctamente el cdédigo QR del
CCITE, el sistema generara el siguiente mensaje: “Certificado no encontrado"”.
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