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Bienvenida

Respetados y respetadas
ALCALDES/AS Y GOBERNADORES/AS

Cordial saludo.

Para el Ministerio de Justicia y del Derecho, es un gusto darles la bienvenida a tan
honorable cargo que desempenan por el bien de nuestro pais.

Comprendiendo la importancia de las acciones que realizan las Comisarias de Familia
nos permitimos compartir con ustedes la valiosa informacién contenida en la
presente cartilla, en la cual se presenta un preambulo general que aporte a
contextualizar, actualizar e identificar datos prioritarios, frente a la ardua labor que
se realiza en las comisarias de familia de nuestro pais y que le aporta al
cumplimiento de objetivos de su cargo.

Resaltaldo asi que el Gobierno Nacional, a través de diferentes acciones,
especialmente en las contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026
"Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, estd comprometido con el fortalecimiento
de la Justicia Familiar como una ruta de eliminacién de la violencia en los contextos
familiares, promoviendo la responsabilidad compartida con las entidades
territoriales que tienen la obligacion de brindar respuestas contundentes, efectivas y
oportunas desde

la institucionalidad teniendo en cuenta enfoque

de género, diferencial e interseccional.

Cordial bienvenida a lo que necesita saber

acerca de la adecuada implementacién de

la ley 2126 de 2021 en cada uno de S
sus territorios.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
Ente rector de Comisarias de Familia




1. ;Cual es la naturaleza juridica y el objeto misional de las
Comisarias de Familia?

Las Comisarias de Familia son la puerta de acceso a la justicia familiar en el pais.
Son dependencias o entidades de cardcter administrativo e interdisciplinario del
orden municipal o distrital, con funciones administrativas y jurisdiccionales (Art. 3,
Ley 2126-21).

Asi, el objeto misional de las Comisarias de Familia es brindar una atencién
especializada e interdisciplinar para prevenir, proteger, restablecer, reparar y
garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas
de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de
otras violencias en el contexto familiar.

2. ;Cual es la ley que regula a las Comisarias de Familia?

Ley 2126 de 2021 “POR LA CUAL SE REGULA LA CREACION,
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISARIAS DE FAMILIA, SE
ESTABLECE EL ORGANO RECTOR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

3. {Quién o quiénes son el superior jerarquico de las Comisarias
de Familia?

El ente rector de las comisarias de familia es el Ministerio de Justicia y el
Derecho que expide los lineamientos técnicos del servicio. Sin embargo, en
asuntos presupuestales, administrativos y operativos, las Comisarias de
Familia dependen de las Alcaldias Municipales o Distritales. Por ningun
motivo podran ser asignadas funciones o responsabilidades distintas al objeto
misional de las Comisarias de Familia.

En lo que respecta a las competencias subsidiarias que
asumen las comisarias de familia en los municipios donde
no hay Defensorias de Familia, los lineamientos técnicos
que las Comisarias de Familia deben cumplir para
garantizar los derechos de los nifios, las nifias y
adolescentes, y asegurar su restablecimiento
seran emitidos por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.



Las Comlsarlas de Familia enfocan su /)
atencion en casos de: 0

Q Violencia en espacio publico

€) Violencia escolar
@ Violencia en el contexto familiar
QViolencia laboral

4. ;Cuales son las funciones de la Comisaria de Familia?

e Previene, protege, repara, restablece y garantiza los derechos de quienes
estén en riesgo o hayan sido victimas de la violencia en el contexto de la
familia.

e Orientar a las personas en riesgo o victimas, brindar atencién especializada,
recibe solicitudes de proteccidn en casos de violencia en el contexto familiar.

o Garantizar el archivo, custodia y administracion de la informacion.

o Activar la ruta de atencidn integral, divulga los derechos y rutas de atencién.

o Establece y difunde las politicas, rutas y actividades que promuevan la
prevencion de la violencia en el contexto familiar, en coordinaciéon con las
administraciones distritales y municipales, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio de
Salud, la Policia Nacional y la Defensoria del Pueblo.

5. ¢Cudles son los requisitos de creacién y funcionamiento de las
Comisarias de Familia?

e Los Concejos Municipales y Distritales, en el marco de sus competencias,
tendran a su cargo la creacidon de al menos una Comisaria de Familia,
dentro de su estructura administrativa.

e Cada Comisaria de Familia deberéd contar con al menos un comisario o
comisaria y su equipo interdisciplinario.

e Por cada 100.000 habitantes, en cada municipio o distrito debera existir
una Comisaria de Familia adicional, con su respectivo comisario o comisaria
y equipo interdisciplinario.




La ley 2126 de 2021 establece tres (3) formas de financiacién de las
comisarias de familia:

* i)Recursos con cargo al presupuesto municipal

» ii)JFondos cuenta especial departamentales para financiar proyectos de
inversién en infraestructura, mobiliario y dotacién de las comisarias de
familia — Art. 25 de la ley 2126 de 2021

e jii)La creacion de la estampilla para la justicia familiar - Art. 22 de la ley
2126 de 2021

Adicionalmente, para infraestructura y dotacién el municipio podra presentar
proyectos bajo el Sistema Nacional de Regalias.

7. ¢Quiénes conforman el equipo interdisciplinario de las
Comisarias de Familia?

El equipo interdisciplinario estara conformado como minimo por un(a)
abogado(a) quien asumira la funcidn de secretario de despacho, un(a)
profesional en psicologia, un(a) profesional en trabajo social o desarrollo
familiar, y un(a) auxiliar administrativo.

Podran crearse equipos de apoyo de practicantes de pregrado de carrera
técnica, tecnoldgicas y profesionales afines a las funciones de las
Comisarias de Familia. Las practicas podran ser remuneradas (articulo 8°
Ley 2126 de 2021).

La garantia de un servicio comisarial
adecuado depende en buena medida de la

disponibilidad de personal capacitado que ) . ™ —~

acredite experiencia relacionada con la
atencién de violencia en el

contexto de la familia, g
violencias por razones de

género, justicia de familia o

en temas de restablecimiento \
de derechos de nifios, ninas y \
adolescentes, para el
cumplimiento del objeto misional
de las comisarias de familia.



8. ;Quién o quiénes son el superior jerarquico de las
Comisarias de Familia?

Para garantizar la disponibilidad permanente de las Comisarias de Familia, las
alcaldias distritales o municipales deberan disponer de servicios de atencidn las
24 horas al dia los 7 dias de la semana, dentro del limite mdximo de cuarenta y
cuatro (44) horas semanales de trabajo. Para esto, las alcaldias distritales o
municipales podran implementar jornadas laborales por el sistema turnos entre
los integrantes de los equipos de la Comisaria, los cuales podran ser diurnos,
nocturnos o mixtos.

Esto quiere decir que el propdsito de ininterrupcién del servicio de atencién de las
Comisarias de Familia debe ser atendido por el personal suficiente designado por
la administracién municipal. En ningdn momento se debe entender que un mismo
comisario y su equipo interdisciplinario deben estar disponibles 24 horas al dia, 7
dias a la semana, sino que administrativamente se deberan definir esquemas que
hagan posible el servicio constante de manera coherente con la normativa
laboral.

9. (Como es el funcionamiento de las Comisarias de
Familia?

El articulo 29 de la Ley 2126 de 2021, establece los minimos requeridos
en materia de infraestructura, instalaciones, dotacién y transporte para
las Comisarias de Familia, en los siguientes términos:

e Espacios que protejan el derecho a la intimidad y al debido proceso
de las victimas de violencia en el contexto familiar.

e Accesibilidad para las personas con discapacidad.

o Condiciones dignas de trabajo para el personal de la Comisaria de
Familia.

e Dotacion adecuada a las necesidades del servicio y la ubicacion
geografica.

e Servicios de Internet permanente.

¢ Unidades sanitarias habilitadas para el
publico.

o Lineas telefdnicas exclusivas.

o Dotaciéon de medios tecnoldgicos
por parte del ente territorial,
garantizando las audiencias virtuales.

e Transporte permanente.

Asi mismo, se establece que, para el
funcionamiento de las Comisarias de
Familia y el mobiliario correspondiente,
se debera atender a los principios de
concurrencia, complementariedad

y subsidiariedad, podran celebrar
convenios interadministrativos con las
gobernaciones.




10. Para el efecto, las alcaldias municipales
y distritales deberan:

a) Priorizar en el marco de las funciones de Policia
Judicial, los actos urgentes, especialmente cuando esté
en peligro la vida e integridad fisica de la victima; las
capturas en flagrancia y las inspecciones a los
cadaveres.

b) Ofrecer medios de transporte adecuado para el
traslado de los funcionarios con el fin de practicar
pruebas, realizar verificacion de derechos, efectuar
rescates, como también para el traslado de nifas, nifos,
adolescentes, mujeres, y cualquier persona victima de
violencia intrafamiliar a lugares de proteccién vy
aislamiento.

¢) Suministrar inmediatamente los medios telefénicos y
virtuales de uso exclusivo para que las Comisarias de
Familia brinden orientaciéon psicosocial y asesoria
juridica permanente a las y los usuarios, realizar
entrevistas y seguimientos.

d) Disponer los mecanismos para que las Comisarias de
Familia realicen notificaciones y citaciones por medios
virtuales o telefdnicos.

e) Adecuar espacios para que las mujeres, ninos, nifas,
adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos
para su proteccion en el evento que exista riesgo de
agresién o violencia en el hogar, los cuales deberan
contar con asesoria y asistencia legal, acompafiamiento
psicosocial y psicopedagdgico.

f) Generar estrategias encaminadas a informar a la
ciudadania sobre los servicios de las Comisarias de
Familia, y los medios telefdnicos y virtuales de atencion
dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de
difusion y comunicacion mas efectivos que estén al
alcance del distrito o municipio, entre ellos las emisoras
comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la
obligacién de difundir de forma gratuita los servicios de
las Comisarias de Familia y los medios telefénicos vy
virtuales de atencién dispuestos para el efecto.



g) Desarrollar campafias de prevencién en materia de violencia intrafamiliar
y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos de
difusion, virtuales y/o audiovisuales posibles. Las emisoras comunitarias
tendran la obligaciéon de difundir de forma gratuita las campanas de
prevencidén en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

h) Generar mecanismos de articulacion con la Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer o la entidad que subrogue o modifique sus
funciones, organizaciones de mujeres, organismos internacionales y de
cooperacién en los territorios, que puedan brindar apoyo en atencién
psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

i) Realizar el reporte mensual que deben realizar las Comisarias de Familia
al ente rector, para lo cual esta cartera ministerial se permite compartir el
link dispuesto para ello en el subsitio Conexiéon Justicia:
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/conexion-
justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx



https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/conexion-justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/conexion-justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx
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