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1. Presentacion general

El presente documento de lineamientos técnicos se
formula en cumplimiento del mandato establecido
por la Ley 2126 de 2021, la cual consolida el marco
juridico para la organizacion, el fortalecimiento y la
operacion de las Comisarias de Familia en Colombia.
De conformidad con el articulo 31 de dicha ley, el
Ministerio de Justicia y del Derecho, en su calidad
de ente rector de las Comisarias de Familia, tiene la
responsabilidad legal de construir los lineamientos
técnicos para el desarrollo de sus actividades. Este
mandato se complementa y especifica en el paragrafo
4 del articulo 6, que ordena al Ministerio establecer los
lineamientos para el diseno o rediseno institucional
de estas entidades, con el fin de garantizar una
mejor articulacion, una atencion integral y oportuna
a las victimas de violencia en el contexto familiar y la
efectividad de las medidas de proteccion.

El caracter normativo y vinculante de estos
lineamientos sederivadirectamentedelordenamiento
juridico vigente. En particular, el articulo 32 de la Ley
2126 de 2021 establece las funciones y obligaciones
del ente rector, entre ellas la de definir los protocolos,
guias y rutas de atencion, los cuales seran de
obligatorio cumplimiento por parte de las Comisarias
de Familia (numeral 3), crear y administrar el Sistema
de Informacién de Comisarias (articulo 33) y ejercer
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre el
servicio (numeral 7 y Capitulo VII). A su vez, el articulo
40,numeral 11, prevé sanciones para los casos en que
una Comisaria de Familia no aplique los protocolos,
guias y rutas establecidos por el ente rector, y el
articulo 13 supedita el gjercicio de las funciones del
comisario o comisaria de familia a la aplicacion de los
lineamientos generales que disponga el Ministerio
de Justicia y del Derecho en su calidad de ente
rector. En consecuencia, estos lineamientos técnicos
constituyen un instrumento de politica publica con
fuerza juridica, disefiado para uniformar, cualificar y
garantizar el egjercicio efectivo de las competencias
administrativas de las Comisarias en todo el territorio
nacional, de obligatorio cumplimiento para todas las
Comisarias de Familiay para las alcaldias municipales
y distritales de las que aquellas dependen
administrativa y presupuestalmente, en cuanto son
responsables de su creacidn, organizacion, dotacion
y funcionamiento.
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.

COMISARIA DE FAMILIA

En ejercicio de su funcidn de rectoria normativa y técnica sobre las comisarias de familia, el Ministerio de
Justicia y del Derecho fija los presentes lineamientos, los cuales constituyen un referente institucional de
obligatorio cumplimiento para estas y las administraciones municipales y distritales, las cuales deberan
adoptarlos, desarrollarlos eincorporarlos de manera progresiva en sus esquemas de organizacion, operacion
y fortalecimiento del servicio comisarial, en el marco de sus competencias y responsabilidades legales.
Igualmente se debera garantizar el reporte oportuno, completo y verificable de la informacién asociada
a su implementacién, conforme a los criterios, condiciones, instrumentos, periodicidad y mecanismos
que para tal efecto defina el Ministerio. En dicha calidad de ente rector, el Ministerio orienta, coordina y
define los estandares minimos para la adecuada prestacion del servicio, y podra verificar tanto el nivel
de implementacidn de los lineamientos técnicos impartidos como el cumplimiento de las obligaciones
de reporte de informacidn, mediante el requerimiento, analisis y evaluacion de la informacion que resulte
necesaria para efectos de seguimiento, monitoreo y toma de decisiones sectoriales.
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El objetivo central de este documento es, por tanto, definir los parametros técnicos y operativos

que orienten el disefo, rediseno, gestion y fortalecimiento integral de las Comisarias de Familia,
asegurando que se consoliden como autoridades administrativas permanentes, con capacidades para

la prevencidn, la proteccidn inmediata y el restablecimiento de derechos en el ambito de la violencia
en el contexto familiar. En este contexto, el presente documento compila la linea técnica para el disefo,
gestion y mejoramiento de las Comisarias de Familia y de los servicios a su cargo, elaborada con base en
el diagndstico y la caracterizacion de la capacidad institucional actual de las entidades territoriales y de
las propias Comisarias de Familia, y se orienta a brindar criterios homogéneos para la implementacion
progresiva de la Ley 2126 de 2021 en todo el territorio nacional.

El sustento técnico de estos lineamientos se encuentra en un amplio proceso de diagndstico desarrollado
en 13 municipios priorizados a nivel nacional; este trabajo de campo permitié recoger informacion directa
de las Comisarias de Familia, sus equipos de trabajo, y de actores institucionales y comunitarios clave
en cada territorio. Mediante la aplicacidn de técnicas complementarias como encuestas, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, se obtuvo una vision integral y representativa de las condiciones
estructurales, operativas y desafios que enfrentan estas entidades en diversos contextos geograficos,
sociales y culturales del pais. En este sentido, los hallazgos de este diagndstico constituyen la base
técnica que informa y da solidez a las directrices aqui presentadas.

Estos lineamientos se estructuran desde un enfoque de
integralidad, accesibilidad, articulacion interinstitucional y
enfoque diferencial, en coherencia con los principios de la Ley
2126 de 2021, la estructura del documento se organiza,
por tanto, en torno a siete supercategorias estratégicas
que conforman un sistema integral de fortalecimiento
institucional: gestion de informacion, analisis territorial
y evaluacion del desempefio comisarial;
estructura, capacidades y bienestar del talento
humano; infraestructura fisica, tecnoldgica y
recursos materiales; procesos institucionales
y garantia de derechos; atencion integral y
proteccidon de victimas con enfoque diferencial;
gobernanza y articulacion interinstitucional; y
capacidad financiera y sostenibilidad del servicio.
Cada una de ellas incluye las lineas estratégicas
derivadas del diagndstico, las acciones
propuestas y los mecanismos de seguimiento
y evaluacidn asociados.

Los lineamientos operativos constituyen

la unidad técnica central de este

documento y representan el

instrumento mediante el cual se

materializan las estrategias de
fortalecimiento institucional del

Sistema Nacional de Justicia
Familiar. Cada lineamiento
se formula a partir de los
hallazgos del diagndstico




con el fin de garantizar un servicio comisarial coherente, estandarizado y con enfoque territorial.

Cada lineamiento se desarrolla a través de siete secciones articuladas que organizan y despliegan de
manera progresiva su contenido técnico y operativo:

Propdsito: Define la finalidad general del lineamiento y los resultados estratégicos que
se esperan alcanzar en términos de fortalecimiento institucional, eficiencia operativa y
proteccion de derechos.

Descripcion del lineamiento: Expone el problema o brecha diagnosticada, el marco
normativo aplicable, las justificaciones técnicas que sustentan la propuesta y los
instrumentos especificos que orientan su implementacion. En esta seccidn se explicitan
los anexos técnicos que acompanan el lineamiento y que facilitan su aplicacidn practica.

Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial: Establece los
parametros nacionalesy las condiciones bajo las cuales las entidades territoriales pueden
ajustar los instrumentos, asegurando coherencia metodoldgica y flexibilidad contextual.

Actores, niveles de responsabilidad: |[dentifica las entidades responsables por nivel de
gobierno y define sus roles principales

Acciones operativas y ciclo de implementacion: Presenta la secuencia de fases

°R° mediante las cuales se pone en marcha el lineamiento adopcion normativa, capacitacion,

8'88 aplicacidon, monitoreo y mejora continua, junto con los productos verificables asociados
a cada etapa.

Resultados esperados: Resume los impactos institucionales, técnicos, operativos y de
’SA/J": politica publica que se esperan como consecuencia de laimplementacion del lineamiento,
vinculandolos a las dimensiones de gestion, atencion, resultados y percepcion.

x b Anexos técnicos: Contienen los instrumentos de apoyo guias, formatos, flujogramas,
tﬁx matrices o manuales metodoldgicos que acompafan la aplicacion del lineamiento y
2 aseguran su replicabilidad en todos los niveles institucionales.
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La elaboracién del cada lineamiento siguié una ruta metodoldgica que permitido asegurar
coherencia conceptual, precision técnica y aplicabilidad territorial cada uno de sus
componentes fue construido a partir de un proceso sistematico basado en analisis normativo,
revision de evidencia, contrastacion territorial y modelacion operativa. Este lineamiento reconoce y
valora los avances y experiencias previas desarrolladas por entidades territoriales con capacidades
institucionales consolidadas, tales como las ciudades principales y capitales departamentales,
asi como los municipios de categoria especial, 1 y 2, que han implementado protocolos y modelos
propios de gestion que enriquecen el conocimiento nacional. La propuesta aqui presentada no busca
reemplazar dichas iniciativas, sino consolidar sus aprendizajes validados para establecer un estandar
minimo funcional aplicable incluso en entidades con menor desarrollo institucional. De este modo,
se garantiza que todos los territorios cumplan con criterios basicos de debida diligencia, enfoque
diferencial y proteccidn, respetando al mismo tiempo la autonomia de aquellas ciudades y municipios
que cuenten con instrumentos mas detallados o avanzados, los cuales podran mantenerse siempre
que se ajusten a los referentes nacionales. Este enfoque promueve la articulacion y comparabilidad
interterritorial dentro de un marco comun, sin homogenizar los desarrollos contextuales preexistentes.

A continuacion, se describe, de forma narrativa y detallada, cdmo se construyé metodoldgicamente
cada seccion.

ENIET ™ se formuld a partir de la identificacién de la brecha
critica que cada lineamiento busca resolver. Para ello se revisaron
los hallazgos del diagndstico nacional, los problemas estructurales
evidenciados en las visitas territoriales, los vacios normativos y las
recomendaciones de expertos sectoriales. La redaccién del propdsito
se construyd como una sintesis estratégica que vincula el problema
publico con el resultado institucional esperado, evitando formulaciones
abstractas y situando el lineamiento como respuesta directa a una
necesidad estructural del Sistema Nacional de Justicia Familiar.

La descripcion del lineamiento [S¥[{e[{eNe[=NFa e ole=I{ele [=WysTol0 (=l ETail6]g

analitica que convirtid el propdsito en una propuesta operativa concreta.
Para su elaboracion se integraron tres fuentes principales: el analisis
juridico de las obligaciones estatales, los flujos actuales de funcionamiento
de las Comisarias de Familia y la evidencia recogida en experiencias
territoriales. Esto permitid describir no solo el problema, sino los
mecanismos mediante los cuales el lineamiento pretende transformarlo.
La estructura narrativa de esta seccidon se construyd explicando el
contexto, las distorsiones actuales, el alcance técnico del lineamiento y
los instrumentos que lo materializan. El objetivo metodoldgico fue lograr
que la descripcion no se limitara a un diagndstico reiterado, sino que
explicara el sentido practico y la arquitectura funcional de la intervencidn.




El estandar minimo verificable y los criterios de adaptacion territorial
se desarrollaron mediante un proceso comparado entre el marco
normativo de obligaciones nacionales y la heterogeneidad institucional
de los municipios. Inicialmente se identificd el “nldcleo duro” de
condiciones que deben cumplirse en todo el pais para garantizar
uniformidad juridica y operativa. Este nucleo se consolidé revisando
la Ley 2126, el Cddigo de Infancia y Adolescencia, y las normas
administrativas aplicables, y contrastandolo con las capacidades
reales de implementacion territorial. Posteriormente se definieron
los criterios de adaptabilidad, resultado del analisis de tipologias
municipales, condiciones de infraestructura, disponibilidad de talento
humano y niveles de madurez institucional. Esta seccion se construyo
de manera que reflejara una armonizacion entre obligatoriedad y
flexibilidad: aquello que no puede variarse y aquello que puede
ajustarse sin desnaturalizar el estandar nacional.

La seccion de actores y niveles de responsabilidad S8 eelgisoel(fefe;
mediante un ejercicio de mapeo competencial para identificar los actores,
se revisaron las funciones legales de cada entidad y se contrastaron
con el ejercicio real de competencias en los territorios, lo que permitié
delimitar con claridad quién toma decisiones, quién coordina, quién
gjecuta y quién supervisa.

La matriz de responsabilidades F{=Reelal5e g0\ o= gi o] ETale (OIS 15

funciones en niveles de accion coherente; las acciones operativas
y el ciclo de implementacién se construyeron desagregando el
lineamiento en una secuencia de fases progresivas. A diferencia de
los cronogramas tradicionales, estas fases se definieron como etapas
de maduracidn institucional, cada una con productos verificables que
permiten medir avances reales y no simplemente el paso del tiempo.
La redaccion de este componente se fundamentd en ejercicios de
simulacion operativa, analisis de cargas de trabajo y validaciéon con
equipos territoriales, con el fin de garantizar que cada accion fuera
factible en contextos reales. La descripcidn se formuld articulando los
pasos que debe seguir una entidad para adoptar, poner en marcha,
monitorear y ajustar el lineamiento, asegurando asi que este se
convierta en practica institucional y no en un documento normativo
sin implementacion efectiva.
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|1 (= TL =Te YISO e T [ se formularon mediante un enfoque de teoria del
cambio, vinculando el propdsito del lineamiento con sus efectos en distintos

niveles institucionales. Para ello se identificaron los cambios inmediatos,
intermedios y de impacto que deberia producir la implementacion del
lineamiento en dimensiones juridicas, operativas, administrativas e
interinstitucionales. La metodologia consistid en establecer relaciones
causales claras entre los instrumentos propuestos, las transformaciones
operativas y los efectos verificables esperados en la calidad del servicio, el
fortalecimiento institucional y la proteccion de derechos. Cada resultado fue
redactado para ser medible, verificable y coherente.

R CIR Gy gse elaboraron como instrumentos operativos que
traducen el contenido conceptual de los lineamientos en herramientas

practicas. Su diseno fue producto de un proceso iterativo de construccion
y validacion. Primero se generaron versiones preliminares basadas en
estandares nacionales e internacionales y en buenas practicas sectoriales.
Luego fueron ajustadas en mesas de revision con equipos territoriales
y expertos técnicos, quienes permitieron validar su claridad, utilidad y
pertinencia. Cada anexo fue creado para ser inmediatamente aplicable
y para servir como soporte verificable de la implementacion: formatos,
matrices, guias, flujogramas y protocolos que fortalecen la capacidad
operativa de las Comisarias de Familia y de las entidades territoriales.

Finalmente, es importante aclarar que la construccion de este documento siguié de manera estricta las
orientaciones metodoldgicas y editoriales establecidas por la Guia para la Elaboracion de Documentos
Técnicos en Funcidn Publica, la cual establece principios de calidad, precision y claridad que deben
orientar la produccion de lineamientos en el sector publico. En coherencia con dicha guia, cada
seccion de este documento se desarrollé con lenguaje claro, comprensible y Util para las Comisarias
de Familia como para las entidades territoriales, incluyendo aquellas en contextos apartados o con
mayores restricciones institucionales. La guia enfatiza que la produccién de documentos técnicos como
lineamientos, guias, manuales o instructivos es una responsabilidad central de las entidades publicas,
en tanto constituyen el mecanismo mediante el cual se transfieren orientaciones, criterios técnicos
y elementos conceptuales a los grupos de valor. En este sentido, el presente documento se concibe
como un insumo practico y sostenible, que integra texto, esquemas, anexos operativos y referencias
visuales para facilitar su comprension y aplicacidn. Siguiendo este enfoque, el documento desarrolla
los elementos sustantivos que explican qué es la politica de fortalecimiento del servicio comisarial,
qué problemas publicos pretende resolver, cudles son sus componentes estratégicos y cual es el
estado ideal al que deben avanzar las entidades territoriales.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer lineamientos técnicos para el disefo, gestion y mejoramiento de las Comisarias de Familia
y de los servicios a su cargo, con fundamento en el diagndstico y la caracterizacion de la capacidad
institucional actual realizada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, orientados a laimplementacion
integral de la Ley 2126 de 2021 en el territorio nacional.

2.2 Objetivos especificos




3. Marco normativo
de referencia

Esta seccion tiene por objeto establecer el
marco juridico que sustenta la implementacion
de las disposiciones contenidas en el presente
documento. Para ello, se expone de manera
estructurada la normativa aplicable tanto en
el ambito nacional como internacional, la cual
ha servido como base para la elaboracion de
estos lineamientos y resulta de obligatorio
cumplimiento en su aplicacion. La inclusion
de este marco regulatorio busca garantizar la
transparencia, seguridad juridica y alineacion con
los estandares legales vigentes, facilitando asi su
correcta interpretacién y efectiva ejecucion por
parte de las instancias correspondientes.

En primer lugar, la Ley 1098 de 2006 El Cdédigo
de Infancia y Adolescencia consagra el interés
superior de nifos, ninas y adolescentes como
principio rector, asi como la obligacidon imperativa
de proteger y restablecer sus derechos. Es por
ello, que los presentes lineamientos incluyen
orientaciones especificas para las actuaciones
comisariales que involucren a esta poblacion,
ademas de establecer exigencias de articulacion
con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
De forma complementaria, la Ley 1257 de 2008
define las obligaciones de prevencion, atencion
y sancion de las violencias contra las mujeres,
lo que fundamenta que el documento insista en
la definicion de rutas claras para la deteccion,
proteccion y atencion de las violencias basadas en
género, en la formacidn especializada del talento
humano y en la coordinacion interinstitucional
con otras autoridades competentes.




En un ambito normativo conexo, la Ley 1562 de 2012 y la Resolucién 0312 de 2019, regulan el Sistema
General de Riesgos Laborales y los estandares minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Estas disposiciones imponen obligaciones precisas a las entidades que
tienen a su cargo las comisarias como centros de trabajo. En consecuencia, los lineamientos incorporan
criterios técnicos sobre condiciones locativas, gestion de riesgos con especial atencion a los factores
psicosociales asociados a la atencidn de violencias y conflictos familiares, cargas laborales, dotacidn
y organizacion del servicio. La conexion es ineludible: cualquier modelo de gestidon propuesto para las
comisarias debe ser juridicamente viable y compatible con las obligaciones de garantizar la seguridad
y salud en el trabajo de los servidores publicos que prestan el servicio.

En el plano internacional, la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos aporta el marco
interpretativo de derechos humanos dentro del cual se aplican todas las disposiciones internas,
este tratado internacional obliga al Estado a respetar y garantizar los derechos sin discriminacion, a
proteger a la familia, a brindar una proteccion reforzada a la ninez y a asegurar recursos judiciales y
administrativos efectivos. En este sentido, los lineamientos se alinean con la Convencidn en la medida
en que buscan que la organizacion y funcionamiento de las Comisarias de Familia no se limite al
cumplimiento formal de normas internas, sino que esté orientado a garantizar un acceso real a la
justicia, una proteccion oportuna y una tramitacion efectiva de los conflictos familiares, en condiciones
de dignidad, igualdad y no discriminacion.
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A continuacidn, en la Tabla 1, se presenta de manera sintetizada el marco normativo central

que fundamenta los presentes lineamientos. En ella se especifica para cada instrumento juridico
relevante su objetivo principal y su aplicacion concreta en la estructuracion y contenido de este
documento, permitiendo una comprension integral de los sustentos legales que rigen el modelo de

gestion comisarial.
W 7o |

. I Tabla 1. Normativa Nacional e Internacional I .

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San José
de Costa Rica, 1969 (entrada en vigor 1978).

Titulo

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), 1979 (entré en vigor en 1981)




Convencion sobre los Derechos del Nino, 1989

Ley 1098 de 2006 Por la cual se expide el Codigo
de la Infancia y la Adolescencia




Ley 1257 de 2008 Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra

las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento
Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones

Objetivo

Aplicacion en
los lineamientos
técnicos

Objetivo

Aplicacion en
los lineamientos
técnicos

Adoptar normas para garantizar a todas las mujeres una vida libre de violencia
en los ambitos publico y privado, asegurar el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento interno e internacional, garantizar el acceso
a procedimientos administrativos y judiciales para su proteccidn y atencion, y
disponer la formulacién e implementacion de politicas publicas para prevenir,
sancionar y erradicar las distintas formas de violencia y discriminacién contra
las mujeres.

Se asume como marco especifico para el enfoque de género y la atencion
de violencias contra las mujeres en los lineamientos. Orienta la definicion
de estandares y orientaciones técnicas para las Comisarias de Familia en
materia de prevencién, deteccion oportuna, proteccion, atencion integral y
remision de casos de violencia basada en género, asi como la articulacidn
interinstitucional y las obligaciones de las entidades territoriales en la
implementacion de politicas y rutas de atencidn a mujeres victimas de
violencias en el contexto familiar y en otros ambitos.

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales

y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Modificar el Sistema General de Riesgos Laborales y actualizar el marco de
la salud ocupacional, redefiniéndola como Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) como un proceso ldgico y por etapas basado en la mejora continua,
fija definiciones sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
determina obligaciones de empleadores, trabajadores y administradoras de
riesgos laborales, y regula la prevencion, proteccidn y atencidn frente a los
riesgos derivados del trabajo.

Se asume como referente normativo para los estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo que deben observar las entidades territoriales
y demas empleadores responsables de las Comisarias de Familia. Orienta los
lineamientos relacionados con el diseno de condiciones seguras del entorno
laboral de las comisarias, la identificacion y gestion de riesgos laborales del
talento humano que atiende casos de violencia en el contexto familiar, y la
obligacion de implementar y mantener un SG-SST acorde con la naturaleza
de las funciones de las comisarias y con la exposicién a factores de riesgo
propios de la atencion presencial y permanente.



Objetivo

Aplicacion en
los lineamientos
técnicos

Objetivo

Aplicacion en
los lineamientos
técnicos

Ley 2126 de 2021 Por la cual se regula la creacion, conformacion y

funcionamiento de las Comisarias de Familia

Seestableceeldérganorectorysedictanotrasdisposiciones.Regularlacreacion,
conformacién y funcionamiento de las Comisarias de Familia en Colombia,
definiendo su naturaleza, competencias, perfiles y equipos interdisciplinarios
minimos, asi como el rol del Ministerio de Justicia y del Derecho como érgano
rector, con el fin de garantizar una atencion especializada, oportuna y eficaz
frente a las violencias y conflictos en el ambito de las relaciones familiares.

Norma marco que orienta el diseno, la gestion y el mejoramiento de las
Comisarias de Familia. A partir de sus mandatos se estructuran los capitulos y
super categorias de los lineamientos, se definen criterios para la organizacién
del servicio, la integracion de equipos interdisciplinarios, la ruta de atencién
y proteccion y las responsabilidades del ente rector y de las entidades
territoriales en la implementacion del modelo comisarial.

Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia

Potencia de la Vida”

La Ley 2294 de 2023 establece el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 v,
a través de sus articulos 202 y 203, fija como propdsito el fortalecimiento de
las Comisarias de Familia mediante un plan de obligatorio cumplimiento que
incorpore el enfoque de género e interseccional, la prevalencia de los derechos
de ninas, nifios, adolescentes y personas mayores, la estandarizacion de los
registros comisariales y la creacidn del Sistema Nacional de Justicia Familiar
como marco de articulacidn de las autoridades administrativas de proteccién
y restablecimiento de derechos.

Estos lineamientos técnicos se configuran como uno de los instrumentos
mediante los cuales el Ministerio de Justicia y del Derecho da cumplimiento al
mandato de fortalecimiento de las Comisarias de Familia y a la estructuracién
del Sistema Nacional de Justicia Familiar previsto en la Ley 2294 de 2023,
al definir estandares para el disefio, gestion y mejoramiento del servicio
comisarial, incorporar de manera transversal los enfoques de género e
interseccional y orientar la estandarizacion de los registros y la articulacion
interinstitucional en el territorio nacional.




Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo de Colombia

por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

Definir los estandares minimos que deben cumplir el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de los empleadores y

Objetivo contratantes, publicos y privados, precisando los criterios, requisitos y formas
de verificacién del cumplimiento segun el nimero de trabajadores y el nivel
de riesgo, con el fin de proteger la seguridad y salud de las personas en los
lugares de trabajo.

En el documento de lineamientos se toma como referencia especifica para
concretar los estandares minimos de SG-SST que deben cumplir las entidades
territoriales y demas empleadores responsables del talento humano de las

Ap_licacié_n en Comisarfas de Familia. Complementa la Ley 1562 de 2012 en los apartados
los lineamientos donde se establecen orientaciones sobre el diseno de condiciones seguras
tecnicos en el entorno laboral de las comisarias, la identificacidn y gestién de riesgos

(incluidos riesgos psicosociales) y la obligacidn de implementar un SG-SST
con estandares minimos verificables para los equipos interdisciplinarios y
administrativos de las comisarias.

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

4. Convenciones de super categorias y lineamientos

Con el fin de facilitar la lectura, consulta y sistematizacién de los lineamientos técnicos, la Tabla
2 presenta las convenciones utilizadas para agruparlos en supercategorias tematicas, relacionando
cada una con los lineamientos especificos que la componen y con la seccidn del documento donde
se desarrollan. Esta organizacidon permite al lector comprender de manera ordenada la estructura
general del documento garantizando que cada componente se ubique dentro de un marco conceptual
claro y coherente.

La definicion de supercategorias y categorias asociadas responde a la necesidad de articular, en
un mismo esquema, los distintos ambitos que inciden en el disefio, gestion y mejoramiento de las
Comisarias de Familia y los servicios a su cargo. En esa medida, la tabla funciona como un mapa de
referencia rapida que orienta la navegacion por el documento, mostrando la relacidn jerarquica entre
niveles de analisis y permitiendo identificar como se agrupan los lineamientos de acuerdo con su
propdsito, su alcance y el tipo de decisiones que informan en la politica publica.
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Tabla 2. Tabla de convenciones Supercategorias

S t , Li . Seccion donde
upercategoria Ineamiento se encuentra




Gestion de
Procesos
institucionales,
acceso a la
justicia y garantia
de derechos

Gobernanza

y articulacion
interinstitucional
para una
respuesta
integral

Gestion
Financiera de las
Comisarias de
Familia

Competencias
Subsidiarias y
Concurrentes

Lineamiento 1 FOSECP: Formato Unico de seguimiento
policia comisaria

Lineamiento 2 INS: Flujo y Formatos Unificados
(Instrumento Nacional de Seguimiento)

Lineamiento 3 Caja de Herramientas para el Analisis
Situacional de Actuaciones con Enfoque Diferencial

Lineamiento 1 Fortalecimiento operativo y técnico de los
protocolos de articulacion interinstitucional

Lineamiento 2 Institucionalizacion de mesas técnicas
intersectoriales con seguimiento verificable y
agendas estructuradas

Lineamiento 3 Definicion operativa de competencias y
mecanismos de corresponsabilidad institucional

Lineamiento 1 Adopcién del Modelo Municipal de Gestidn
Financiera

Lineamiento 2 Gobernanza y Trazabilidad Financiera
Municipal

Lineamiento 1 Unificacién normativa y criterios técnicos
de competencia

Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

12.1
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Lineamientos Operativos de la
Supercategoria: Gestion de
informacion, analisis territorial y
evaluacion del desempeino comisarial

Imagen generada con Gemini
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La supercategoria Gestion de informacion, analisis
territorial y evaluacion del desempefio comisarial
estd configurada como el eje estructural que
permite consolidar una cultura institucional basada
en la gestion de la evidencia dentro del servicio
comisarial. Su propdsito central es fortalecer la
capacidad técnica y analitica de las Comisarias de
Familia y de las autoridades territoriales, de modo
que puedan generar, sistematizar, analizar y utilizar
informacion confiable para la planeacion, la gestion
y la toma de decisiones.

Esta supercategoria establece lineamientos
para orientar el registro, el andlisis y la lectura
de la informacién comisarial, promoviendo el
uso de criterios comunes para la medicion y el
seguimiento del desempefio comisarial. A través
de la incorporacion gradual de criterios comunes
de trazabilidad, medicién de resultados y analisis
territorial, orienta la gestion institucional hacia un
enfoque basado en evidencia, centrado en la mejora
continua del servicio y en la comprension de las
dinamicas asociadas a las violencias en el contexto
familiar, en coherencia con los principios y mandatos
delaLey 2126 de 2021.
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Esta supercategoria se compone de cuatro categorias, que estructuran los distintos niveles de

intervencidon en materia de informacion y analisis:

Estadisticas y Datos: orientada a fortalecer los sistemas de recopilacion, gestion y analisis
de datos, asegurando su calidad, consistencia y actualidad para la toma de decisiones.

Datos Demograficos y Geograficos: centrada en la caracterizacion de la poblacion
atendida y la identificacion territorial de los patrones de violencias en el contexto familiar,
con el fin de orientar la planificacién local.

Indicadores de Desempeno: enfocada en la construccidon de una bateria nacional de
indicadores que permita evaluar la gestidn, los resultados y la eficiencia de las Comisarias
y de las autoridades territoriales.

Impacto de la Intervencion y Atencion Comisarial: dirigida a desarrollar metodologias
e instrumentos que permitan medir la efectividad real de las acciones comisariales en la
prevencion y atencidn de las violencias en el contexto familiar.

El abordaje de esta supercategoria se fundamenta en los hallazgos del diagndstico
realizado, el cual evidencié un conjunto de problematicas estructurales y operativas
que obstaculizan la generacion y el uso de informacion confiable para la gestidn
institucional. Se identificd la inexistencia de un sistema nacional interoperable que
permita articular y homologar los registros de las Comisarias de Familia, lo que ha
derivado en un panorama de informacion dispersa, desactualizada y no estandarizada.
De acuerdo con el diagndstico, esta situacion se manifiesta en la utilizacion de formatos
no estandarizados para el registro de tramites y actuaciones, en el manejo de bases
de datos aisladas (principalmente archivos fisicos, hojas de calculo o documentos
ofimaticos), y en la ausencia de una bateria comun de indicadores que facilite el
seguimiento y la comparacion del desempeno comisarial.

Esta situacion impide la trazabilidad de las actuaciones, dificulta la
construccion de indicadores homogéneos y limita la posibilidad de realizar
analisis territoriales consistentes. A ello se suman deficiencias en la calidad
y gobernanza del dato, la ausencia de metodologias comunes para la
evaluacidn del desempeno, y una débil cultura institucional orientada

al analisis estratégico. La informacion se gestiona principalmente con

fines administrativos, sin aprovechar su potencial como insumo para

la planeacion, la mejora continua y la rendicion de cuentas. Como
resultado, se dificulta la identificacidn sistematica de
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brechas, prioridades de intervencion y oportunidades de ajuste en la gestion institucional. De igual

modo, el diagndstico mostro la falta de mecanismos para medir el impacto de las intervenciones, el

escaso aprovechamiento de los datos demograficos y geograficos en la planificacion, y la baja integracion

interinstitucional para el seguimiento de las medidas de proteccidon. Estos problemas en conjunto han

generado decisiones reactivas, planeacidon sin evidencia, subregistros territoriales y poblacionales, y la
imposibilidad de evaluar comparativamente el desemperio comisarial en el pais.

Enrespuestaaestoshallazgos, la supercategoria se desarrolla a partir de tres lineamientos complementarios
que, en conjunto, establecen un marco orientador para la gestion de la informacion comisarial. Estos
lineamientos permiten definir qué variables minimas deben registrarse, cdmo deben leerse e interpretarse
los resultados obtenidos y de qué manera incorporar el analisis territorial en la planificacion institucional.
De esta forma, la supercategoria no propone un sistema tecnoldgico nuevo, sino un esquema articulado de
criterios, instrumentos y orientaciones que, aplicados de manera conjunta, fortalecen progresivamente la
gestion de la informacion y la evaluacidn del desempefio comisarial.

El primer lineamiento, orientado a la creacion y adopcion de una bateria basica de indicadores nacionales,
aborda directamente la ausencia de criterios homogéneos para medir la gestion y los resultados del servicio
comisarial. Esta linea desarrolla especialmente la categoria priorizada e Indicadores de Desemperio, al
establecer un marco técnico que unifica metodologias, define metas y permite la comparacion territorial.
El segundo lineamiento, centrado en la implementacion de un marco practico para la medicién del
impacto de las intervenciones, se deriva del hallazgo sobre la inexistencia de mecanismos de evaluacion
de resultados. Esta linea da contenido operativo a la categoria de Impacto de la Intervencidn y Atencion
Comisarial, al establecer procedimientos, responsabilidades y herramientas para valorar los efectos de las
acciones comisariales en la proteccidon de derechos y la prevencidn de las violencias en el contexto familiar.
Finalmente, el tercer lineamiento, referido a la incorporacion del analisis demografico y geografico en la
planificacion comisarial, surge como respuesta a la subutilizacion de la informacion territorial y poblacional
evidenciada en el diagndstico. Esta linea desarrolla de manera directa la categoria de Datos Demograficos
y Geograficos, promoviendo el uso de fuentes oficiales como el DANE y de los registros municipales para
orientar intervenciones focalizadas y equitativas.

Estos tres lineamientos se articulan con la categoria de Estadisticas y Datos, que funciona como el soporte
transversal de la supercategoria, al establecer los principios de calidad, consistencia y oportunidad de la
informacion necesarios para sustentar el diseno de indicadores, el andlisis territorial y la evaluacion de impacto.

Enla siguiente tabla se pueden ver resumidos los hallazgos del diagnédstico que fundamentan los lineamientos:
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Tabla 3. Diagnostico de la supercategoria: Gestion de informacion, I
analisis territorial y evaluacion del desempeno comisarial.

Componente Descripcion resumida




Planeacion institucional sin evidencia y toma de decisiones reactivas
y fragmentadas.

Dificultad para medir el desempeno, comparar resultados y rendir
cuentas de manera transparente.

Atencidn desigual y subregistro territorial y poblacional, con
invisibilizacidn de zonas rurales y grupos en mayor vulnerabilidad.

Efectos
Riesgos para la trazabilidad, confidencialidad y custodia probatoria
de la informacidn institucional.

Menor efectividad de la respuesta interinstitucional ante casos de
violencias en el contexto familiar.

Persistencia de brechas territoriales y bajaincorporacion de enfoques
diferenciales e interseccionales en la gestidn comisarial.

Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

5. 1 Lineamiento 1. Creacion y adopcion de una bateria minima de

indicadores nacionales para la gestion y desempeio comisarial

-II 5.1.1 Propdsito

Fortalecer la gestidn, monitoreo y evaluacion del servicio comisarial mediante la creacion y uso de una
bateria minima de indicadores de desempeno, construida con enfoque territorial y adaptable a las
condiciones de cada municipio, que permita consolidar una cultura institucional basada en la evidencia
y la rendicion de cuentas.

- II 5.1.2 Descripcion del lineamiento

Las Comisarias de Familia registran actualmente informacion heterogénea, sin criterios comunes
de medicién ni metodologias unificadas de analisis, lo que limita la capacidad de evaluar su
gestion y resultados. Para avanzar hacia una gestidon sustentada en informacion verificable y
comparable, se propone el diseno, adopcion e implementacion de una bateria basica de
indicadores nacionales, estructurada de forma modular y adaptable.



Esta bateria definird un estandar nacional verificable, compuesto por un conjunto de
indicadores obligatorios que garanticen la trazabilidad y comparabilidad del desempefio
comisarial. Paralelamente, permitira la inclusion de indicadores complementarios territoriales,
definidos por las alcaldias o gobernaciones, para reflejar las particularidades demograficas, sociales
y geograficas del contexto local.

La aplicacion y el registro de la bateria estaran a cargo de las Comisarias de Familia. Las Alcaldias,
Secretarias de Gobierno u otras autoridades territoriales responsables del funcionamiento comisarial
acompanfaran su uso, velaran por su correcta implementacion y apoyaran el analisis contextual y la
retroalimentacion de los resultados.

Con el propdsito de fortalecer la operatividad del lineamiento y facilitar su aplicacion practica y su
adaptacion territorial, se incluye el anexo técnico elaborado desde esta categoria, el cual ofrece
herramientas metodoldgicas y operativas que sustenta la puesta en marcha del modelo.

El-presenta la Bateria basica de indicadores de desempeino comisarial, organizada
en torno a las dimensiones de gestidn, atencidn, resultados y percepcion, e incorpora un
espacio para la adaptacion territorial. Este anexo tiene caracter complementario y busca
garantizar la coherencia técnica y la aplicabilidad progresiva del lineamiento, sirviendo
como referencia tanto para el nivel nacional como para las entidades territoriales.

Este anexo tiene caracter complementario y busca garantizar la coherencia técnica y la
aplicabilidad progresiva del lineamiento, sirviendo como referencia tanto para el nivel
nacional como para las entidades territoriales.

Esta bateria se centra en cuatro dimensiones basicas del servicio comisarial, que permiten una lectura
integral del desempefio institucional. La dimensidn de gestidon aborda las condiciones organizativas,
administrativas y de capacidad institucional que sustentan la prestacion del servicio. La dimensidn
de atencidn se orienta a medir la oportunidad, el acceso y la calidad de la respuesta brindada a las
personas usuarias. La dimensidon de resultados se refiere a los productos y efectos de la actuacidn
comisarial sobre los casos atendidos, incluyendo el cumplimiento de medidas y la evolucion de las
situaciones intervenidas. Finalmente, la dimension de percepcion recoge informacidn asociada a la
experiencia de las personas usuarias y su valoracion del servicio recibido.

Los resultados de la bateria constituiran el insumo principal para orientar la toma de decisiones y la
planificacion de mejoras en cada Comisaria, permitiendo ajustes graduales y sostenidos conforme a la
evidencia generada y a las capacidades institucionales, operativas y financieras del territorio.
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Dimensiones de la bateria minima de indicadores comisariales. I .

=]
=
=

Gestion de casos:

numero y tipo de casos
atendidos, tiempos de respuesta,
medidas adoptadas.

Gestion institucional:
recursas humanos,
infraestructura, carga
laboral, coordinacion local,

Bateria minima
de indicadores

Resultados de atencion: Percepcion y acceso:

nivel de satisfaccidn de
usuarios vy accesibilidad del
servicio.

cumplimiento de
medidas, seguimiento a
casos, reincidencia.

El Ministerio de Justicia y del Derecho definira y aprobara la estructura general de la bateria y
emitira los lineamientos técnicos y metodoldgicos para su aplicacion, incluyendo la plantilla base
de indicadores, la guia de uso vy los criterios de validacion.

Las Alcaldias Municipales o Secretarias de Gobierno, junto con las Comisarias de Familia,
seran responsables de la implementacion territorial de la bateria, asi como del analisis
y reporte de los resultados, utilizando herramientas ofimaticas disponibles, como
plantillas Excel u hojas de calculo institucionales.



I
X X
Ko
. I Flujo de reporte y retroalimentacion de la bateria de indicadores. I .

mGarantizar la adopcié de la bateria en
todas las Comisarias de Familia
dl territorio.

m Acompanar técnicamente su
uso e interpretacion.

m Consolidar los reportes y remitirlos al
Ministerio; promover espacios de
analisis local.

m Aplicar la bateria, registrar datos de
forma veraz.

Comisarias de Familia m Analizar resultados y participar en los
espacios de revision y retroalimentacion

Naturalezeeeblivatas convocados por las autoridades.
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- II 5.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

La bateria minima constituye el piso técnico nacional obligatorio. Todos los municipios deberan
aplicarla integramente para garantizar trazabilidad y medicidn homogénea del desempeno.

Las entidades territoriales podran complementar el estandar con indicadores propios que reflejen
especificidades locales, siempre que mantengan coherencia metodoldgica con la estructura general.

- II 5.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

El modelo distingue claramente entre obligaciones nacionales y responsabilidades territoriales
adaptables, con el fin de garantizar coherencia normativa y flexibilidad operativa:

'/o\‘ |y
. I Tabla 4 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 1 I .
Categoria 1

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




La entidad territorial consolidara el reporte semestral remitido por cada Comisaria y
desarrollara el analisis municipal correspondiente. La revisidon conjunta se realizara en un
espacio formal programado entre la Comisaria y la Alcaldia o Secretaria designada para tal fin,
donde la Comisaria presenta su reporte semestral, la entidad territorial lo contrasta y complementa,
y ambas partes acuerdan recomendaciones y acciones de mejora derivadas de los resultados.

Con el fin de asegurar la sostenibilidad operativa de este proceso, la implementacidn de la bateria
basica de indicadores nacionales debera integrarse en los procesos regulares de planeacion y gestion
de las entidades territoriales, de manera que su aplicacion y uso se mantengan de forma sostenida en
el tiempo, en funcidn de las capacidades institucionales y financieras del territorio.

La sostenibilidad del lineamiento se concibe, principalmente, desde el ambito territorial, en la medida
en que su aplicacién depende de las condiciones administrativas, técnicas y financieras existentes en
los municipios. En este sentido, las entidades territoriales deben financiar la implementacidn operativa
del modelo en los municipios, lo cual incluye adecuaciones tecnoldgicas, dotacion de equipos,
fortalecimiento de capacidades locales y procesos de sistematizacion de datos. En la practica, esto
significa prever inversiones iniciales para instalar las herramientas requeridas y gastos recurrentes
para garantizar su funcionamiento. Los recursos para estas acciones pueden provenir de fuentes
como los ingresos propios municipales, el Sistema General de Participaciones en su componente de
propdsito general, las regalias o la cooperacion internacional, especialmente cuando se busca cerrar
brechas tecnoldgicas o apoyar a municipios con baja capacidad fiscal.

Uﬂ%@z ol



Las Comisarias de Familia, como ejecutoras directas del lineamiento, deben considerar los

recursos necesarios para el registro y analisis de informacidn, la participacion en espacios

de retroalimentacion y la revision periddica de resultados. Estas actividades se financian, por

lo general, con recursos de funcionamiento asignados por los municipios, asi como con posibles

convenios interinstitucionales o apoyos especificos para fortalecimiento institucional. Aunque se trata

de costos relativamente acotados, son esenciales para garantizar que la informacion se registre, se
valide y se utilice correctamente.

Mas alla de identificar quién financia cada parte del proceso, es fundamental que los territorios
incorporen la implementacion del lineamiento dentro de sus ejercicios de planeacion financiera. Esto
implica incluir los costos proyectados en los planes de desarrollo, los presupuestos anuales y los
instrumentos de seguimiento fiscal, de manera que la implementacion no dependa de decisiones
coyunturales, sino de una planificacion estable y progresiva.

Finalmente, se recomienda que los municipios y departamentos tengan en cuenta que algunos rubros
son permanentes, como la coordinacion técnica y la operacion basica del sistema; otros son variables
y dependen de necesidades territoriales especificas, como las capacitaciones o procesos de asistencia
técnica; y otros son obsoletos por naturaleza, como equipos, software o versiones digitales que deben
renovarse periddicamente. ldentificar esta dinamica resulta fundamental para planificar de forma
realista y sostenible.




- II 5.1.5 Acciones operativas

La implementacion se desarrollara de manera gradual, estructurada en fases institucionales, en
lugar de plazos cronoldgicos fijos. Cada fase constituye un hito verificable que mide avances en la
instalacion, consolidacion y madurez del sistema de indicadores.

. I Tabla 5 Ciclo operativo Lineamiento 1 Categoria 1 I .

Descripcion y objetivos principales Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:
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. I Ciclo operativo de implementacion de la bateria minima de indicadores. I .

Disefio técnico Capacitacion y
y validacion acompanamiento técnico
Manual metodoldgico Andlisis,

y plantilla de registro seguimiento y mejora
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I Tabla 6 Resultados esperados lineamiento 1 categoria 1 I

. Descripcion del Dimension
Nivel de resultado .
resultado esperado complementaria vinculada

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




5.2 Lineamiento 2. Implementacion de un marco practico para la

medicion del impacto de las intervenciones comisariales

- II 5.2.1 Propdsito

Fortalecer la capacidad analitica de las Comisarias de Familia y de las autoridades municipales para
la interpretacion y uso de los resultados generados por la bateria basica de indicadores, mediante la
revision sistematica de aquellos asociados al cumplimiento de medidas, la reincidencia, la satisfaccion
de los usuarios y los tiempos de respuesta, con el fin de orientar decisiones de mejora basadas en
evidencia y una gestion publica enfocada en resultados verificables.

I
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I I 5.2.2 Descripcion

La medicion del impacto comisarial se orienta a
valorar la efectividad de las actuaciones de las
Comisarias de Familia en el cumplimiento de su
objeto misional, particularmente en la proteccion
integral de derechos, la adopcidn y seguimiento
de medidas de proteccion, la atencion de las
violencias en el contexto familiar y la articulacidon
institucional prevista en la Ley 2126 de 2021. Este
enfoque permite analizar los resultados del servicio
comisarial mas alld del cumplimiento formal de
tramites y actuaciones.

Este proceso constituye un pilar esencial de la
mejora continua del servicio, al permitir que las
decisiones institucionales se fundamenten en
resultados observables y no solo en el cumplimiento
administrativo de funciones.

En este sentido, el presente lineamiento establece
un marco practico para la interpretacion y uso de los
resultados derivados de la aplicacidon de la bateria
basica de indicadores definida en el Lineamiento
1. No introduce nuevas herramientas de medicion,
sino que orienta la lectura analitica de los
indicadores asociados al cumplimiento de medidas,
la reincidencia, la satisfaccion de los usuarios y los
tiempos de respuesta, con el fin de apoyar procesos
regulares y sostenibles de valoracion del impacto
en el nivel territorial.

Las orientaciones metodoldgicas para la
interpretaciéon de estos resultados, asi como los
criterios para su uso en procesos de analisis, reporte
y toma de decisiones, se encuentran integradas en
el manual metodoldgico contenido en el Anexo
1 Bateria basica de indicadores de desemperio
comisarial, el cual consolida en un solo instrumento
la estructura de indicadores, las pautas de registro
y los criterios de lectura analitica, garantizando
un abordaje sistematico y coherente de los tres
lineamientos de la supercategoria.

El enfoque propuesto parte de la idea de que toda
medicion de impacto debe vincularse directamente
con lagestidny los resultados del servicio comisarial,
estableciendo un ciclo continuo de analisis,
aprendizaje y mejora. En este sentido, se propone
un modelo en el que la informacion recolectada
alimenta procesos periddicos de reflexion y ajuste
institucional, fortaleciendo progresivamente la
calidad y la efectividad de las intervenciones.
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- II 5.2.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El marco de medicidn del impacto establece un estandar nacional, orientado a asegurar la coherencia
metodoldgica y la comparabilidad de los resultados.

Sin embargo, reconoce la necesidad de que los territorios adapten las herramientas analiticas a su
capacidad institucional, caracteristicas poblacionales y contexto geografico.

De este modo, las entidades territoriales podran complementar el estandar con instrumentos o
analisis propios que profundicen la lectura local de los datos, siempre que mantengan coherencia con
las categorias y metodologias nacionales.

- II 5.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La aplicacidn de este marco practico se fundamenta en la interpretacidn sistematica de los resultados
de la bateria, conforme a la escala de interpretacidn tipo semaforo y a las acciones orientadoras
definidas en el manual metodoldgico. En consecuencia, las responsabilidades se concentran en la
lectura analitica de los resultados, la priorizacion de acciones de mejora y su incorporacién en los
procesos de gestidn y planeacidn territorial.

En este marco, corresponde a las Comisarias de Familia realizar la lectura periddica de los resultados
obtenidos en cada categoria de la bateria, interpretando los niveles de desempefio (rojo, naranja,
amarillo y verde) de acuerdo con los criterios definidos en el manual. A partir de esta lectura, deberan
identificar brechas, avances y tendencias, asi como aplicar y documentar las acciones operativas
sugeridas para cada nivel del semaforo, especialmente en las categorias de resultados de atencidn,
impacto institucional y social, y percepcion y acceso al servicio. Este ejercicio se reflejara en reportes
periddicos de valoracidn, que constituyen insumo para la revision institucional y la interlocucién con
la autoridad territorial.

Las Alcaldias Municipales, Secretarias asignadas o autoridades territoriales competentes seran
responsables de consolidar y analizar los resultados reportados por las Comisarias, considerando el
comportamiento del semaforo por categorias y su evolucion entre periodos. A partir de este analisis,
deberan promover espacios formales de revisidon conjunta, orientados a contrastar los resultados,
identificar factores territoriales que inciden en el desempeno y definir acciones de mejora progresiva,
incluyendo ajustes operativos, fortalecimiento de capacidades y priorizacion de apoyos institucionales,
conforme a las condiciones del territorio.

La sostenibilidad de este marco se concreta en la medida en que la interpretacidn de resultados y el
uso del semaforo se integren como practica regular de gestion en el nivel territorial. En este sentido,
los resultados de impacto deberan servir como insumo técnico para la planeacion, la priorizacion
de acciones y la identificacion de necesidades de fortalecimiento institucional, dentro de los
instrumentos ordinarios de gestion y planeacion municipal, sin establecer exigencias financieras
especificas ni esquemas presupuestales predeterminados.

En este sentido, en el nivel municipal, los recursos se orientan a implementar
operativamente el modelo, lo que comprende adecuaciones tecnoldgicas, formacion



de equipos locales y fortalecimiento de los sistemas de informacion municipal. Para muchos

municipios, especialmente aquellos con capacidades fiscales mas limitadas, esto puede requerir

ajustes progresivos o el uso de instrumentos de cofinanciacion. Por ello, se recomienda incorporar

estos requerimientos dentro de los Planes de Desarrollo Territorial, los Planes Operativos Anuales

de Inversidn y los Planes Plurianuales, de manera que no dependan de decisiones coyunturales sino
de compromisos institucionales de mediano y largo plazo.

\
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- II 5.2.5 Acciones operativas

Para sustituir la rigidez de los plazos temporales, la implementacion del marco se desarrollara a
través de fases institucionales, que reflejan avances progresivos en la capacidad analitica y en el uso

estratégico de la informacion:
W 7N
. I Tabla 7 Ciclo operativo Lineamiento 2 Categoria 1 I .

Descripcion y objetivos principales Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:




Valoracion deindicadores clave. Analizar los resultados relacionados con cumplimiento
H de medidas, reincidencia, satisfaccion y oportunidad de respuesta, comparando los
= valores entre periodos.

Interpretacion contextual. Considerar caracteristicas del territorio, capacidad
institucional, carga de casos y recursos disponibles para contextualizar los resultados.

Elaboracion de informes locales. Consolidar la informacion en un reporte semestral
con sintesis de resultados, interpretaciones y recomendaciones.

0.0 Revision institucional. Realizar reuniones semestrales de analisis con participacion de
la Alcaldia, las Comisarias y actores locales, para definir acciones de mejora.

l-dn)’—l Ajuste periodico. Actualizar metas y estrategias de intervencion en funcién de los
hallazgos del analisis.
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Esquema de flujo de medicion del impacto. I .

28,
2
Socializacién y
revision institucional

Espacios de analisis conjunto entre
Comisarfas, Alcaldias y sectores
aliados.

Retroalimentacion
al sistema nacional o~

Los resultados locales 0 0o
alimentan los informes
nacionales del Ministerio P
de Justicia. Analisis local
y municipal

Identificacion
de tendencias,
brechasy
patrones de
reincidencia.

1

Recoleccion y
validacion de datos




- II 5.2.6 Resultados esperados

'ad

. I Tabla 8 Resultados esperados Lineamiento 2 Categoria 1 I .

Descripcion del resultado esperado

Nivel de resultado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025 |




5.3 Lineamiento 3. Incorporacion del analisis demografico y

geografico en la planificacion comisarial

- II 5.3.1 Propdsito

Fortalecer la planificacién y gestidon de las Comisarias de Familia mediante el uso sistematico de
informacion demografica y territorial, con el fin de identificar patrones de incidencia de violencias en
el contexto familiar, zonas prioritarias de atencion y brechas urbano rurales que orienten la toma de
decisiones, la focalizacidn de recursos y el disefio de estrategias de prevencion basadas en evidencia.

-II 5.3.2 Descripcion

El analisis demografico y geografico constituye una herramienta fundamental para comprender las
dinamicas locales y orientar la accion institucional de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion
atendida. Su integracion en la planificacion comisarial permite anticipar riesgos, focalizar recursos,
identificar areas criticas y adaptar las estrategias de prevencidn, proteccidon y restablecimiento de
derechos a las realidades territoriales.

Este lineamiento promueve el uso sistematico de datos oficiales y registros comisariales para
fortalecer la planeacidn local y territorial. Propone la incorporacidn de variables demograficas (edad,
sexo, pertenencia étnica, ubicacidon geografica) y contextuales (zonas urbanas, rurales o dispersas)

en los sistemas de informacion y en la bateria minima de indicadores
definida en el Lineamiento 1.

De manera articulada, se plantea que el analisis territorial debe
convertirse en un componente transversal de la gestion comisarial,
vinculando los hallazgos obtenidos al disefo de politicas locales,
la actualizacidn de planes municipales de convivencia y el
fortalecimiento de la respuesta institucional ante las violencias
en el contexto familiar.

Con el fin de facilitar la aplicacidn practica del lineamiento y
fortalecer la capacidad técnica de los equipos territoriales,

las orientaciones para el uso de informacion demografica y
territorial se encuentran integradas en el Anexo 1. Bateria

basica de indicadores de desempeno comisarial.

Imagen generada con Gemini
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Mapa conceptual de integracion del analisis demografico y geografico
en la planificacion comisarial.
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- II 5.3.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El analisis territorial y demografico se basa en un estandar nacional, que define los campos minimos
de registro incorporados en el Anexo 1. Bateria basica de indicadores de desempefio comisarial,
garantizando uniformidad, comparabilidad y trazabilidad en todos los municipios del pais.

A partir de este piso técnico, las entidades territoriales podran complementar los registros con
informacion adicional que resulte pertinente segun sus caracteristicas poblacionales, extension
geografica y capacidades institucionales.

Alcaldias Municipales

Comisarias de Familia




- II 5.3.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La incorporacion del analisis demografico y geografico en la planificacion comisarial se operacionaliza
a través del indicador de accesibilidad territorial al servicio comisarial, definido en la bateria basica de
indicadores. En este marco, las responsabilidades se concentran en el uso adecuado de la informacion
poblacional y territorial para interpretar la cobertura efectiva del servicio y orientar decisiones de planeacién
local, sin introducir funciones adicionales ni obligaciones ajenas al alcance del instrumento.

Las Comisarias de Familia deberan garantizar el registro oportuno y consistente de la informacion requerida
por la bateria basica de indicadores, de manera que sea posible analizar el nivel de acceso de la poblacidn
al servicio comisarial. A partir de los resultados que arroje el indicador de accesibilidad territorial, les
corresponde realizar una lectura analitica de la cobertura poblacional alcanzada, identificar variaciones
relevantes entre periodos y consignar observaciones que permitan contextualizar dichos resultados en
funcion de las caracteristicas del territorio.

Esta lectura analitica debera considerar factores territoriales que puedan incidir en el acceso al servicio,
tales como la dispersion geografica, las distancias, las condiciones de movilidad, los horarios de atencidn, la
disponibilidad de canales de acceso o el nivel de conocimiento del servicio por parte de la poblacion, con el
fin de aportar insumos utiles para la planificacion, el seguimiento y la priorizacion de acciones institucionales.

Por su parte, las Alcaldias, Secretarias asignadas o autoridades territoriales competentes deberan facilitar
a las Comisarias de Familia el acceso a informacion poblacional actualizada y valida, en particular las
proyecciones de poblacion del DANE u otras fuentes oficiales pertinentes, con el fin de garantizar la correcta
construccion del denominador del indicador. Asimismo, les corresponde acompanar la interpretaciéon de
los resultados desde una perspectiva territorial, incorporando los hallazgos del indicador en los procesos
de planeacion municipal y en la definicion de prioridades relacionadas con la cobertura, el acceso al servicio
y la focalizacion de acciones institucionales, de acuerdo con las capacidades y caracteristicas del territorio.
La sostenibilidad de este lineamiento se concibe desde el ambito territorial, en la medida en que el uso del
indicador de accesibilidad no implica la creacidn de nuevos sistemas ni instrumentos, sino la incorporacion
de una lectura demografica y geografica basica dentro de los procesos regulares de gestion y planeacidn
local. En este sentido, el analisis derivado del indicador debera servir como insumo técnico para sustentar
ajustes progresivos en la organizacion del servicio, la priorizacion territorial y la toma de decisiones
institucionales, en funcidn de la evidencia disponible y de las capacidades del territorio.




Imagen generada con Gemini
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Bajo este enfoque, la informacion generada no tiene un propdsito meramente descriptivo, sino que busca
apoyar la identificacion de brechas de acceso, orientar la focalizacion de acciones y fortalecer la coherencia
entre la demanda real del servicio y su oferta institucional. De esta manera, se promueve un uso continuo,
contextualizado y operativo de la informacion, evitando cargas que excedan las capacidades locales y
favoreciendo la incorporacidon gradual del analisis territorial en la gestion comisarial.

En el nivel municipal, esta sostenibilidad se apoya en el fortalecimiento de los sistemas locales de
informacion que permiten incorporar la dimension demografica y territorial en el analisis del servicio
comisarial. Esto incluye la integracion de bases de datos provenientes de fuentes oficiales como el DANE,
el uso de herramientas basicas de analisis territorial y la incorporacion de los resultados del indicador de
accesibilidad en los procesos de planeacion y gestion institucional.

Estas acciones se desarrollan de manera mas consistente cuando se integran en los instrumentos formales
de planeacion del territorio, tales como los planes de desarrollo municipal, los planes operativos anuales
de inversion u otros instrumentos de programacion institucional, lo que contribuye a garantizar continuidad
en el uso de la informacion y evita que su aplicacion dependa de decisiones coyunturales o de ejercicios
aislados. En municipios con mayores restricciones técnicas o financieras, la implementacion podra avanzar
de forma progresiva, mediante esquemas de articulacion interinstitucional, apoyo departamental u otros
mecanismos disponibles de gestion territorial.
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- II 5.3.5 Acciones operativas

La incorporacion del analisis demografico y geografico en la planificacion comisarial se implementara
progresivamente, de acuerdo con fases de maduracion institucional que reflejan la capacidad creciente
de los territorios para gestionar y utilizar la informacion en la planeacion.

‘A

Tabla 9 Ciclo operativo Lineamiento 3 Categoria 1 I .

Descripcion y objetivos principales Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Acciones operativas y resultados esperados Lineamiento 3.

Acciones operativas

Optimizacion del registro
r | geografico. Garantizar que la bateria
; N de indicadores incluya campos
' 0 basicos de localizacién que permitan
e clasificar los casos segun municipio,
zona y tipo de territorio.

Uso de informacion secundaria.
Consultar y analizar datos
demograficos vy sociales del DANE vy
de los informes de planeacion
municipal para contextualizar los
resultados comisariales.

Identificacion de patrones
territoriales. Revisar la
concentracion de casos y la
recurrencia de problematicas por
zonas o sectores del municipio.

Aplicacion en la planeacion.
Incorporar la informacion territorial vy
demogrdfica en la definicion de
metas, actividades preventivas y
coordinacion interinstitucional.

Fortalecimiento de capacidades.
ﬁ Promover jornadas de capacitacion
| ’ practica para los equipos técnicos
municipales y comisariales en la
lectura e interpretacion de datos
estadisticos y geograficos.




Lineamientos Operativos de la Supercategoria:

Recursos Humanos, y Capacitacion Continua,
Equipo Interdisciplinario, Salud Psicosocial y
Bienestar del Equipo.




Imagen generada con Gemini ‘
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Esta supercategoria configura el marco estratégicoy
operativo para la gestidnintegral del talento humano
en las Comisarias de Familia, como componente
esencial del fortalecimiento institucional previsto
en la Ley 2126 de 2021. Su estructura articula
dimensiones técnicas, formativas y de bienestar
laboral, bajo un enfoque sistémico y escalonado
que busca consolidar equipos interdisciplinarios
competentes, estables y protegidos. El propdsito es
garantizar que la atencidn a las personas, familias
y comunidades se brinde de forma continua, con
calidad y enfoque diferencial, a través de la dotacion
adecuada, la formacion permanente y la proteccion
integral de quienes ejercen funciones comisariales.
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Esta supercategoria estda compuesta por las siguientes categorias priorizadas que estructuran
su alcance técnico y operativo:

Recursos Humanos y Capacitacion: orientada a garantizar que el personal de las
Comisarias cuente con las competencias necesarias, perfiles adecuados y formacion
continua para el cumplimiento de sus funciones.

Equipo Interdisciplinario: centrada en la composicion, coordinacion y evaluacion del
desempefio del equipo comisarial, asi como en la resolucion de conflictos y mejora de la
comunicacion interna.

Capacitacion Continua: dirigida a promover una cultura de aprendizaje permanente,
fortaleciendo las competencias técnicas, juridicas y psicosociales del talento humano.

Salud Psicosocial y Bienestar del Equipo: enfocada en la proteccion de la salud mental,
emocional y fisica del personal, la prevencion de riesgos laborales y la creacidon de entornos
laborales saludables y sostenibles.

El abordaje de esta supercategoria se fundamenta en los hallazgos identificados por el diagndstico
nacional, que evidencid una brecha estructural en la organizacion, capacidad y bienestar del talento
humano comisarial. Las Comisarias de Familia presentan deficiencias en la dotacion y estabilidad del
personal, con alta rotacion, vacancias recurrentes y predominio de vinculos por prestacidon de servicios.
Estas condiciones, sumadas a la falta de equipos interdisciplinarios completos, la sobrecarga laboral
y la ausencia de protocolos de suplencia, impiden garantizar la atencion 24/7 y generan un impacto
negativo tanto en la calidad del servicio como en la salud fisica y mental de los equipos. El diagndstico
también reveld la ausencia de programas institucionalizados de capacitacion, induccion y bienestar, asi
como debilidades en la planeacidn del recurso humano, inequidades contractuales, precariedad en las
condiciones laborales y un déficit generalizado de mecanismos de evaluacion, monitoreo y rendicidn de
cuentas sobre la gestidn del talento.

En respuesta a estas problematicas, la supercategoria formula tres lineas estratégicas que traducen los
hallazgos del diagndstico en orientaciones operativas y articulan las categorias priorizadas previamente
descritas. La primera linea, Dotacion, gestion y continuidad operativa del talento humano comisarial,
responde directamente a los déficits de personal, vacancias, rotacion y desorganizacién funcional
detectados, estableciendo un modelo nacional y territorial que regula la determinacidn técnica
de dotaciones, suplencias y mecanismos de continuidad operativa, garantizando la cobertura
del servicio 24/7. Esta linea desarrolla especialmente la categoria de Recursos Humanos y
Capacitacion, al estructurar criterios técnicos para la planeacidn, distribucion y estabilidad
del personal.



La segunda linea, Plan Integral de Induccion, Capacitacion y Actualizacidn del Personal

Comisarial, aborda las brechas formativas, la falta de procesos de induccion y la ausencia de

una cultura de aprendizaje continuo. Esta linea articula las categorias de Capacitacion Continua

y Equipo Interdisciplinario, fortaleciendo las competencias juridicas, psicosociales y administrativas

de los equipos, a través de una plantilla curricular nacional y programas territoriales de induccion,

formacion y actualizacion, con certificacion formal. Su enfoque busca consolidar capacidades técnicas
homogéneas y fortalecimiento especializado del servicio comisarial en todo el pais.

Finalmente, la tercera linea, Programa integral y sistematico de salud y bienestar en el trabajo para
Comisarias de Familia, responde al deterioro del clima organizacional, la sobrecarga emocional y las
afectaciones a la salud fisica y mental del personal, ajustando los programas de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) a las particularidades del contexto comisarial. Esta linea desarrolla la categoria
de Salud Psicosocial y Bienestar del Equipo, integrando acciones preventivas, de acompanamiento y
promocion del autocuidado, con cobertura universal para personal de planta y contratistas.

En conjunto, estas lineas estratégicas
configuran un marco integral de
fortalecimiento institucional que responde
a los principales retos del diagndstico:
la insuficiencia de personal, la falta de
formacion sistematica, la vulnerabilidad
psicosocial y la discontinuidad operativa.
A través de la planificacion técnica, la
capacitacion permanente y la gestion del
bienestar laboral, esta supercategoria
sienta las bases para consolidar equipos
interdisciplinarios competentes, estables
y sostenibles, condicidon indispensable
para garantizar una atencién comisarial
continua, de calidad y centrada en los
derechos de las personas.

En la siguiente tabla se pueden ver
resumidos los hallazgos del diagndstico
que fundamentan los lineamientos:
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Tabla 10 Diagnostico Recursos Humanos, y Capacitacion Continua, I
Equipo Interdisciplinario, Salud Psicosocial y Bienestar del Equipo

Eje Analitico Descripcion Sintetizada







Altarotacidny pérdida de memoriainstitucional, con discontinuidades
en la gestion de casos.

Disminucion de la calidad técnica, la oportunidad y la coherencia de
las actuaciones comisariales.

Vulnerabilidad juridica de las decisiones por errores de registro,

fallas de archivo o variaciones de criterio técnico.
Efectos

Pérdida de confianza ciudadana, desercion en el acompanamiento
institucional y aumento de la revictimizacion.

Debilitamiento de la coordinacidn interinstitucional y aumento de
los costos operativos y de transaccion.

Predominio de una cultura organizacional reactiva, centrada en la
urgencia, con escasa capacidad de aprendizaje y mejora continua.

Elaboracidn propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

6. 1 Lineamiento 1: Dotacion, gestion y continuidad operativa del

talento humano comisarial

II 6.1.1 Propdsito

Consolidar un modelo nacional y territorial de gestidon del talento humano comisarial que integre la
determinacion técnica de necesidades de personal, la planificacion de contratacion y suplencias, la
organizacidon de turnos, y la implementacion de mecanismos presenciales, mdviles y remotos que
aseguren la atencion continua 24/7 en todos los municipios del pais.

Elenfoque propuesto combina criterios técnicos (dotacion minima, cargas laborales e Indicador Clave de
Desempeno - KPIs operativos), herramientas tecnoldgicas de monitoreo y mecanismos presupuestales
sostenibles, orientados a reducir vacancias, fortalecer la estabilidad laboral y garantizar la calidad
del servicio comisarial en contextos urbanos, rurales y rurales dispersos.



- II 6.1.2 Descripcion del lineamiento

El Lineamiento 1 Dotacidn, gestion y continuidad operativa del talento humano comisarial establece
las bases para la consolidacion de un modelo integral de gestidn del recurso humano que garantice la
disponibilidad, estabilidad y eficiencia del personal de las Comisarias de Familia, en cumplimiento del
mandato legal de atencidon continua, interdisciplinaria e integral, establecido por la Ley 2126 de 2021.

Este lineamiento propone una planificacidn técnica del recurso humano sustentada en estudios de
carga laboral, factores territoriales y correctivos de contexto, que permita a los municipios proyectar
dotaciones adecuadas, redistribuir cargas de trabajo y asegurar la cobertura permanente del servicio.

El modelo se apoya en tres pilares operativos:

Determinacion técnica de la dotacion minima y perfiles
interdisciplinarios segun tipologia territorial.

Gestion integral de suplencias, reemplazos y continuidad
operativa, sustentada en mecanismos expresos y bancos de encargo.

Monitoreo tecnoldgico y tableros interoperables de control
operativo, que aseguren trazabilidad y alertas preventivas sobre
vacancias o riesgos de interrupcion.

El Ministerio de Justicia y del Derecho define
los estandares nacionales y herramientas de
referencia técnica, se recomienda a las entidades
territoriales, formular e implementa Planes
Territoriales de Gestion del Talento Humano
Comisarial, adaptados a la realidad local. Con el
fin de facilitar la implementacién y la adaptacidn
territorial, este lineamiento incorpora los
siguientes anexos técnicos, orientados a brindar
bases metodoldgicas y operativas para la gestidon
del talento humano:

Tuon Pécen.
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EL/AREX8N2 contiene la Guia répida para el disefio e implementacion de estudios técnicos de
carga laboral por perfil y tipologia territorial, que establece pasos metodoldgicos, formulas de
calculo y factores de ajuste territorial.

ELAREX8'3| presenta la Guia metodoldgica para la formulacidn de Planes Territoriales de Gestidn
del Talento Humano, incluyendo protocolos de suplencia, modelos de turnos rotativos,
formatos de monitoreo e integracidn con la Estrategia de Comisarias Maviles.

Estos anexos operan como herramientas complementarias que aseguran la aplicabilidad practica,
coherencia técnica y sostenibilidad institucional del modelo.

| O
X X
K5
. I Esquema funcional del modelo integral de gestidn I .
del talento humano comisarial

Ministerio de Justicia y del Derecho

Elaboracién propia, Consorcio Red Comisarias 2025



- II 6.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El modelo define un estandar nacional que fija las condiciones minimas para la gestidon del talento
humano comisarial, asegurando cobertura, interdisciplinariedad y continuidad operativa.

No obstante, reconoce la necesidad de adaptabilidad territorial, para ajustar los esquemas de dotacion
y atencion segun la complejidad geografica, la carga de casos y la disponibilidad presupuestal.

500 A nivel nacional, el Ministerio de Justicia y del Derecho liderara la

298 definicion de estandares de dotacidn minima, metodologias de carga
laboral y protocolos de monitoreo 24/7.

Anivelterritorial, las alcaldiasy gobernaciones adoptaranyadaptaran

EArA los instrumentos nacionales, elaborando sus Planes Territoriales de
Shg: Gestion del Talento Humano, con criterios diferenciales y enfoques
de ruralidad.
— Las Comisarias de Familia, como unidades operativas, seran
ET responsables de aplicar los protocolos, reportarincidenciasy participar
en la evaluacidn continua del modelo.

- II 6.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

El modelo distingue entre responsabilidades obligatorias nacionales, obligatorias territoriales y
adaptables locales, garantizando coherencia metodoldgica y autonomia en la ejecucion.
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. I Tabla 11 Actores y niveles de responsabilidad I .
Lineamiento 1 Categoria 2

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

6.1.5 Acciones operativas

Para promover una implementacidn progresiva y realista, el modelo adopta fases de maduracién
institucional, que reemplazan plazos fijos y permiten el seguimiento de avances en la consolidacidn
del sistema de gestion del talento humano.



(0\ |y
Tabla 12 Ciclo operativo I .
Lineamiento 1 Categoria 2

Descripcion y objetivos
principales

(Elaboracidn propia, Consorcio Red de Comisarias 2025 ).

Productos verificables

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:




Realizar estudios técnicos de carga laboral y dotacion minima por
perfil, considerando variables territoriales, demograficas y de carga

249 de casos, para definir el nimero 6ptimo de funcionarios juridicos,
psicosociales y administrativos.

Disenar e implementar planes territoriales de gestion del talento

o Lol
g@‘& humano, que integren continuidad contractual, redistribucion de
8 cargas, suplencias planificadas y mecanismos de reemplazo eficientes.

: Formalizar turnos rotativos, protocolos de suplencia y calendarios
@ de vinculacion anticipada, mediante acto administrativo municipal,
: garantizando cobertura 24/7 y reduccion de vacancias.

La siguiente figura muestra las recomendaciones operativas para asegurar la continuidad 24/7 : turnos,
suplencias y atencidon remota

|
X X
KO

. I Recomendaciones operativas para asegurar la continuidad 24/7: I .
turnos, suplencias y atencion remota




— Consolidar mecanismos exprés y bancos de encargo por perfil, con
~LL listados de elegibles actualizados que permitan cubrir vacancias
criticas en plazos no mayores a 72 horas.

La siguiente figura muestra el arbol de decisidn como propuesta de mecanismo exprés para el
reemplazo en el plazo mencionado.

|
X X
LS

. I Arbol de decision para la activacion del mecanismo I .
exprés de reemplazo de personal.




0 Implementar esquemas de duplicidad minima de personal y unidades

00 maviles comisariales, para garantizar la atencidn en zonas rurales y
0O O dispersas.

Establecer mecanismos remotos de atencidon, con soporte y
conectividad minima garantizada, para atencion inmediata y registro
- trazable de actuaciones.

Asegurar recursos presupuestales y sistemas tecnoldgicos,

&i’& destinados a suplencias temporales, seguimiento de dotaciones,
control de turnos y alertas de vacancia.

Instalar tableros de seguimiento y monitoreo interoperables, que
integren Indicadores Clave de Desempeno - KPIs (Key Performance

P Indicators) 24/7, métricas de desempefio y cumplimiento de
[0 o0 cobertura. El Anexo 5. Guia Metodoldgica para La Formulacion de

Planes Territoriales de Gestidn del Talento Humano, desarrolla una
propuesta al respecto de estos tableros.

II 6.1.6 Resultados esperados

Equipos interdisciplinarios suficientes, estables y técnicamente distribuidos, respaldados por una
gestion territorial basada en planificacidn anticipada, evidencia técnica y soporte tecnoldgico.

Modelo integral de gestion y continuidad del talento humano comisarial, que garantice la prestacidn

ininterrumpida 24/7, la reduccion de la rotacidn, la cobertura efectiva en zonas rurales y urbanas, y la
mejora sostenida de los estandares de atencion y bienestar del personal.

I I 6.1.7 Anexos

Guia rapida disefo e implementacion del estudio técnico de
cargas laborales por perfil y tipologia territorial. Esta guia orienta a las
entidades territoriales en las acciones necesarias para la identificacion
del niimero dptimo de profesionales requeridos en cada Comisaria de
Familia. Proporciona pasos metodoldgicos, herramientas de calculo
y factores de ajuste territorial que permiten planificar la dotacidn de
personal con base en criterios técnicos, demograficos y operativos.



Planes Territoriales de Gestidon del Talento Humano, el cual incluye orientaciones para

I El_ presenta la propuesta para la Guia Metodoldgica para la Formulacién de I
el diseno e implementacion de las siguientes acciones:

MM Protocolo exprés de reemplazo de personal critico y redistribucidn
de cargas.

MM Guia para la adopcion de turnos rotativos y protocolos de suplencia
mediante acto administrativo.

MM Formato de tablero de monitoreo y control operativo (indicadores,
metas, alertas).

I Modelo de acto administrativo para el diseno y cumplimiento de los
Planes Territoriales de Gestion del Talento Humano Comisarial.

Aplicacion territorial del documento “Lineamientos para la implementacién de la Estrategia de
Comisarias de Familia Mdviles”; disefiado y publicado por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
Viceministerio de Promocidn de la Justicia, Direccidn de Justicia Formal, Grupo interno de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Comisarias de Familia.
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6.2 Lineamiento 2: Plan Integral de Induccion, Capacitacion y

Actualizacion del Personal Comisarial

- II 6.2.1 Propdsito

Fortalecer las capacidades técnicas, juridicas y operativas del talento humano de las Comisarias de
Familia mediante la implementacién de un Plan Integral de Induccion, Capacitacién y Actualizacion,
que articule el conocimiento del marco normativo, la apropiacién de funciones, la estandarizacidon de
competencias y la formacidn continua del personal comisarial.

El lineamiento busca consolidar un sistema nacional y territorial de formacidn continua que promueva el
dominio técnico de las funciones, la calidad de la atencidon y la sostenibilidad institucional, en coherencia
con el mandato de atencidn integral y permanente 24/7 establecido en la Ley 2126 de 2021.

- II 6.2.2 Descripcion del lineamiento

El Lineamiento 2 Plan Integral de Induccion, Capacitacion y Actualizacion del Personal Comisarial
define la estructura del sistema nacional de formacidn continua, orientado a garantizar que el talento
humano de las Comisarias de Familia cuente con las competencias técnicas, juridicas y operativas
necesarias para ofrecer una atencion integral, coordinada y con enfoque de derechos.

El modelo propuesto integra dos componentes complementarios:

Imaéen tomadj de Freepilczk y modificagla con Gemini




1. Programas territoriales de induccion, orientados al conocimiento y

m\\'/
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apropiacion del marco normativo, los procedimientos institucionales y
los enfoques diferenciales.

2. Plantilla curricular nacional minima de capacitacion y actualizacion,
disenada para fortalecer competencias especificas por perfil (comisario,
juridico, psicosocial y administrativo), con contenidos estandarizados y
— certificacion formal. Asi mismo, se abordaran tematicas que fortalezcan

la atencion integral con base en los enfoques establecidos en la ley 2126,
la incorporacion del enfoque basado en trauma, curso de vida, la atencion/
reflexion permanente para la superacion del enfoque familista tradicional
y la bitacora psicosocial para los equipos de las comisarias de familia; todo
ello, a fin de dar alcance a los pronunciamientos de la Corte Constitucional.

Estos componentes se articulan en un sistema integral de formacion que combina modalidades
presenciales, virtuales y mixtas, adaptadas a las condiciones y niveles de conectividad de cada
territorio. Su estructura se sustenta en la cooperacidon interinstitucional, la acreditacion de facilitadores
locales y el reconocimiento formal del desempeno y la actualizacidon profesional.

\V1./
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Imagen tomada de Freepick

Entiéndase como enfoques para la atencién integral a las victimas, los enfoques descritos en la ley 2126 de 2021, es decir,
los enfoques de derechos, diferencial, de género e interseccional; asi como la reflexion y aplicacidon de los enfoques
de curso de vida, basado en trauma y superacion del enfoque familista; los cuales dan alcance y complementan lo
descrito en la ley 2126 de 2021 y los pronunciamientos de la corte suprema de justicia.



Con el propdsito de facilitar la implementacion del modelo, fortalecer la operatividad y la
adaptacion territorial, se incluyen anexos técnicos elaborados desde esta categoria, los cuales
ofrecen orientaciones metodoldgicas, herramientas pedagdgicas y formatos institucionales.

El_titulado Induccién, Capacitacion y Actualizacion del Talento Humano
Comisarial, incorpora:

MM El enfoque metodoldgico de formacion continua.

MM La guia para la formacion y acreditacion de facilitadores locales.
MM Estrategias de motivacion y adherencia del personal.

I Un cronograma orientativo de ciclos formativos.

MM El protocolo nacional de evaluacion de competencias (tedricas,
practicas y actitudinales).

MM Y el modelo de acto administrativo para la asignacion de tiempos
institucionales protegidos.

De esta forma, el lineamiento y sus anexos conforman un marco pedagadgico integral, orientado a la
mejora permanente de las competencias del personal comisarial y a la homogeneizacion de estandares
de atencion en todo el pais.

Estos instrumentos se articulan en un sistema integral de formacion que combina modalidades
presenciales y virtuales, adaptadas a las condiciones y conectividad de cada territorio. El siguiente
esquema ilustra los dos componentes complementarios que integran el Plan Integral: la induccidn
territorial (enfoque situacional y contextualizado) y la plantilla curricular nacional minima (formacion
estandarizada y certificada).

Esta linea promueve la creacion de un entorno laboral que valore el aprendizaje continuo, la cooperacion
interinstitucional y el reconocimiento del desempeno. A través de la estandarizacion de contenidos,
la acreditacion de facilitadores locales y la certificacion formal de competencias, asi mismo, se busca
garantizar la calidad y homogeneidad de la atencidon comisarial en todo el pais, contribuyendo al
fortalecimiento técnico, la estabilidad y el bienestar del personal, asi como a la confianza de la ciudadania
en el sistema de justicia familiar.




. I Componentes complementarios del Plan Integral de Induccion, I .
Capacitacion y Actualizacion del Personal Comisarial.

Componente 2: Plantilla

Comp!one‘nte 1 ngr.a,ma Curricular Nacional Minima
Territorial de Induccién

A ) . =  Objetivo: fortalecer competencias
= Objetivo: garanti nocimiento del e s Vb ales el
marco normative s, funciones y { aaral
S personal comisarial.
procedimientos locales,

= Contenidos: Ley 2126 de 2021,

« Contenidos: enfoques de derechos,
: género, diferencial, interseccional;
manuales de funciones, rutas locales de e = : - -

; tecnicas de atencion psicosocial; debida

atencién, coordinacién e :
diligencia.

interinstitucional.
I ! +  Maodalidad: mixta (virtual + presencial),

= Modalidad: presencial y situada. :
con modulos descargables.

Esta linea promueve la creacion de un entorno laboral que valore el aprendizaje continuo, la cooperacion
interinstitucional y el reconocimiento del desempeno. A través de la estandarizacion de contenidos,
la acreditacion de facilitadores locales y la certificacidn formal de competencias, asi mismo, se busca
garantizar la calidad y homogeneidad de la atencidon comisarial en todo el pais, contribuyendo al
fortalecimiento técnico, la estabilidad y el bienestar del personal, asi como a la confianza de la ciudadania
en el sistema de justicia familiar.
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- II 6.2.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El sistema nacional de formacidon continua se rige por un estandar nacional obligatorio, definido por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, que establece los contenidos minimos, perfiles de formacion,
criterios de certificacion y mecanismos de evaluacidn del aprendizaje.

A partir de este marco, las entidades territoriales tienen la responsabilidad de adaptar los programas de
formacion a las particularidades socioculturales, geograficas y operativas de su territorio, garantizando

la cobertura y pertinencia de los procesos.

A nivel territorial,

A nivel operativo,

- II 6.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

El modelo establece un sistema coordinado de responsabilidades, articulando la accidon nacional,
territorial y local, con enfoque de gestion compartida.
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. I Tabla 13 Actores, niveles de responsabilidad y I .
sugerencias de sostenibilidad

El modelo establece un sistema coordinado de responsabilidades, articulando la accion nacional,
territorial y local, con enfoque de gestién compartida.

Ministerio de : > L : :
Liderarlaformulacionyactualizacion de los lineamientos

Justicia y del Obligatorio . : . .
técnicos nacionales, acompanamiento técnico.
Derecho
Adoptar el Programa Territorial de Induccion
Entidades y Formacion Continua; garantizar tiempos
Territoriales Obligatorio y institucionales protegidosyrecursospresupuestales;
(Alcaldias y adaptable adaptar los contenidos a las realidades locales;
Gobernaciones) asegurar la participacion de todo el personal y

reportar los resultados al Ministerio.

Participar activamente en los procesos de formacion;
Comisarias Obligatorio aplicar los aprendizajes en la atencion integral; colaborar
de Familia en la identificacién de necesidades formativas; y

reportar la asistencia y certificaciones del personal.

(Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).

Imagen tomada de Freepick y modificada con Gemini
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- I Actores clave en el sistema nacional y territorial de formacion del I .
talento humano comisarial.

Certificacidn y acreditacién
académica.

— e,

Supervisién y auditoria de
cumplimiento.

Conectividad y soporte tecnolégico.

Programa de Salud
y Bienestar Laboral
Comisarial

Participacion y reporte de

Disefio y ejecucién de contenidos
cumplimiento. formativos.

Implementacién y financiamiento
local.

Replicacidn y seguimiento formativo.

Imagen fomada de Freepick



- II 6.2.5 Acciones operativas

La implementacion del plan se desarrollard de manera progresiva, a través de fases de maduracion
institucional, que reflejan la consolidacion de capacidades formativas, pedagdgicas y de gestion territorial.

’/O\‘ |
. I Tabla 14 Ciclo operativa Lineamiento 2 Categoria 2 I .

Descripcion y objetivos

principales Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Disenar e implementar un sistema integral de induccion y
formacion continua, conformado por programas territoriales y una
plantilla curricular nacional minima, que garanticen el conocimiento
de funciones, procedimientos y enfoques establecidos en la Ley 2126

@ de 2021 y en los pronunciamientos de la Corte Constitucional. Este

2SN sistema parte y retoma los programas de formacion desarrollados

888 por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Asi mismo, deberan
adaptarse a los distintos contextos territoriales (urbanos, rurales y
rurales dispersos), mediante modalidades mixtas (presenciales y
virtuales) que aseguren accesibilidad, pertinencia y homogeneidad en
la capacitacion del talento humano comisarial.

Capacitar y acreditar facilitadores locales, responsables de replicar
y supervisar los procesos de induccidon y formacion, fortaleciendo

<L
11

las capacidades territoriales para la implementacion autonoma y
sostenible de los programas.

Desarrollar e integrar recursos pedagdgicos digitales y

% presenciales, como guias rapidas, bancos de casos, contenidos

&y descargables y plataformas virtuales, garantizando la accesibilidad
incluso en zonas con baja conectividad.

Garantizar tiempos institucionales protegidos y recursos,
L : asegurando la participacién efectiva y obligatoria del personal en
actividades formativas.

gov Implementar mecanismos de evaluacion y certificacion formal, que
ox midan conocimientos, habilidades y desempeno de los participantes.

El siguiente diagrama representa el ciclo continuo de formacidn, evaluacion y certificacion del personal
comisarial, asegurando la mejora permanente de competencias y la rendicién de cuentas sobre la
calidad de la capacitacidn institucional.




- II 6.2.6 Resultados esperados

Ciclo formativo y mecanismos de evaluaciony I .
certificacion del personal comisarial.

2 3
/&

Disefio curricular F
Defincion de madulos, Epecuciin de programas
metodologias y recursos [presenciales, virtuales
pedagdgices, a mixtos).

/" S Y

~
/’ o © i

-

/E

Diagnéstico de necesidad . Formacion E\raluacwn de competencias

|

e

Identificacidn de brechas . a s =3 |
técnicas y tematicas por Continua ! \ Arleiz;?;;"pl:;i::sbr /
tirsitario e
X actitudinales
\,
" / \ ’
& 3 s
e— _,./ ~— -

o

Retroalimentacién y mejora ( Certificacién formativa

Ajuste de contenidos y
métndos a partir de los

resultades y
evaluaciones

Con validez

\ académica y laboral

i »

- — -

Equipos interdisciplinarios altamente capacitados, con dominio técnico y juridico de sus funciones,
fortaleciendo la calidad y trazabilidad de la atencion.

Sistema nacional de formacidn continua, con contenidos minimos de formacidn, adaptables a
las necesidades, contextos y realidades territoriales; verificable y con respaldo académico, que
promueva el fortalecimiento de las competencias del talento humano, la transparencia en la gestion
y la mejora sostenida de los estandares de atencion integral en todo el pais.

Incremento de la confianza ciudadana en las Comisarias de Familia.

Fidelizacidn y permanencia del talento humano en las Comisarias de Familia, promoviendo
la estabilidad de los equipos interdisciplinarios, la reduccién de la rotacion y la
consolidacion de entornos laborales mas motivadores y comprometidos con la
mision institucional y la atencidn integral a las personas usuarias.



- II 6.2.7 Anexos

ELJARExe' 4] denominado Induccién, Capacitacién y Actualizacién del Talento Humano
Comisarial queincluye propuestasy sugerencias relacionadas con los siguientes aspectos:

Il Enfoque metodoldgico.

MM Formacion y acreditacion de facilitadores locales.

MM Formacion, capacitacion y actualizacion para personal comisarial.
MM Estrategias de motivacion y adherencia.

M Cronograma orientativo.

MM Protocolo nacional de evaluacion de competencias (con componentes
tedricos, practicos y actitudinales).

M Modelodeactoadministrativo paralaasignacion detiemposinstitucionales
protegidos y obligatoriedad de induccidn y formacidn continua.

6.3 Lineamiento 3. Programa integral y sistematico de salud y

bienestar en el trabajo para Comisarias de Familia

I I 6.3.1 Proposito

Consolidar un enfoque institucional de
bienestar y salud laboral que responda a

las particularidades del trabajo comisarial,
caracterizado por la alta exposicidn a cargas
emocionales, turnos extendidos y situaciones de
emergencia. En cumplimiento de la Ley 2126 de
2021 y del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), se propone el
desarrollo de acciones de fortalecimiento de

los programas territoriales de salud y seguridad
en el trabajo, con cobertura universal para

el personal de planta y contratistas, que
fortalezca la estabilidad de los equipos,
mejore el clima organizacional y
asegure la sostenibilidad operativa
del mandato 24/7.




II 6.3.2 Descripcion general

Este lineamiento no crea un sistema paralelo:
ajusta y optimiza los programas municipales
existentes de Seguridad y Salud en el Trabajo para
adaptarlos al contexto comisarial, incorporando
riesgos y demandas especificos (exposicion a
situaciones de violencias en el contexto familiar,
cargas emocionales, turnos extendidos, presion
por atencion inmediata y registro trazable de
actuaciones).

El enfoque integra prevencidn, acompanamiento
psicosocial y bienestar laboral: identificacion de
factores de riesgo, planes de mitigacidn por sede,
promocion del autocuidado, ergonomia, limites
de carga, suplencias y contencion emocional.
La prioridad es reducir desgaste, aumentar
permanencia del personal y mejorar calidad de la
atencion.

Para facilitar la operatividad del modelo, este
lineamiento incluye anexos técnicos elaborados
desde la categoria que brindan bases metodoldgicas
y administrativas de aplicacion inmediata.
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IARexe8'5l Guia técnica para la articulacién del Programa con el SG-SST vy politicas de
talento humano municipales, que incorpora recomendaciones para la adopcion e
institucionalizacién del Programa de Salud y Bienestar Laboral Comisarial.

Como recurso de disefo, se propone un esquema integral del Programa que conecte diagndstico de riesgos,
planeacion, ejecucion, seguimiento y mejora continua (Util para su representacion grafica institucional).

Ejes estructurales del Programa Integral de Salud
y Bienestar Laboral Comisarial.

= Identificacion y manejo de
riesgos laborales especificos del
contexto comisarial (exposicién
a violencia, estrés emocional,
sobrecarga, turnos extendidos).

= Aplicacién de baterias de riesgo
psicosocial (Resolucion

2646/2008).

4 Ve 2 Programa Integral
= Seguimiento interno del de Salud y

programa. Bienestar Laboral

. Indicadores de bienestar,
rotacion y satisfaccion del
personal.

= Estrategias de contencion
emocional grupal e individual.

= Programas de pausas activas,
de atencion laboral y
comunicacién empatica.

=  Protocolos de reemplazo .
durante licencias y vacaciones.

= Limites maximos de carga

laboral y horarios rotativos u

balanceados.

Planes de adecuacion fisica:
mobiliario ergonodmico, zonas de
descanso, iluminacién adecuada.
Supervision de condiciones
locativas y posturales.




- II 6.3.3 Estandar Minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El Programa se rige por un estandar nacional obligatorio (campos minimos, medidas esenciales y
rutinas de seguimiento coherentes con SG-SST) y por margenes de adaptacion territorial segun
tipologia municipal, carga de casos, dispersion geografica y capacidades logisticas.

10 M0

mjoN0jm

Nivel nacional (obligatorio): definir orientaciones técnicas y metodoldgicas
para adaptar SG-SST al entorno comisarial; lineamientos sobre salud mental
laboral; criterios minimos de registro y reporte; y pautas de interoperabilidad
con tableros de seguimiento.

Nivel territorial (obligatorio y adaptable): revisar, ajustar e institucionalizar
el Programa en cada municipio; incorporar acciones de bienestar emocional,
ergonomia y equilibrio vida-trabajo; garantizar cobertura para planta y
contratistas; y adaptar medidas a contextos urbanos, rurales y rurales dispersos.

Nivel operativo (obligatorio): Comisarias implementan acciones, reportan
alertas de riesgo, participan activamente en espacios de bienestar y sostienen
cultura de prevencién y apoyo mutuo.

II 6.3.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La implementacion efectiva del Programa Integral y Sistematico de Salud y Bienestar en el Trabajo
para las Comisarias de Familia requiere una coordinacion multinivel entre las entidades del orden
nacional, territorial y local. Cada nivel cumple funciones diferenciadas pero complementarias,
orientadas a garantizar la coherencia técnica, la sostenibilidad operativa y la aplicacion homogénea
de los estandares establecidos por la Ley 2126 de 2021 y el Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

El siguiente cuadro resume los roles, alcances y responsabilidades principales de las instituciones
involucradas, organizados seguin su ambito de accion y el grado de obligatoriedad en laimplementacién

del programa:
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. I Tabla 15 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 3 I .
Categoria 2

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

El siguiente mapa institucional presenta los principales actores responsables de la implementacion,
seguimiento y sostenibilidad del Programa de Salud y Bienestar Laboral Comisarial, especificando su
rol dentro del sistema nacional y territorial.
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- I Mapa de actores institucionales del Programa Integral de Salud y I .
Bienestar Laboral Comisarial.

Emite lineamientos en salud
mental y riesgo psicosocial.
Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ejecutan acciones, reportan
condiciones, promueven
autocuidado.

Comisarias de Familia

Programa de Salud y
Bienestar Laboral Comisarial

Enlace directo con el SG-S55T
municipal.

Adoptan el programa, garantizan Brinda orientaciones técnicas;

recursos, aseguran SG-55T local.
Entidades Territoriales
(Alcaldias / Gobernaciones)

consolida reportes nacionales.

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Imagen tomada de Freepick




- II 6.3.5 Acciones operativas

A continuacion, se presenta el ciclo operativo de este lineamiento:

./O'\‘ |y
. I Tabla 16 Ciclo operativo Lineamiento 3 Categoria 2 I .

Descripcion y objetivos

principales Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Adoptar y formalizar el Programa Integral de Salud y Bienestar Laboral, articulandolo

con las politicas locales de talento humano.

La siguiente figura describe la articulacidn operativa entre el Programa de Salud y Bienestar Laboral
Comisarial y el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), destacando el
flujo de acciones entre diagndstico, planeacion, ejecucidn y control.

|
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LS

- I Articulacion operativa entre el Programa de Salud y Bienestar I .
Laboral Comisarial y el SG-SST.




La siguiente linea de tiempo muestra las fases sugeridas de implementacion del Programa Integral
de Salud y Bienestar Laboral Comisarial, enmarcadas dentro del ciclo anual de gestion del SG-SST.
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- I Fases sugeridas de implementacion y seguimiento del Programa I .
Integral de Salud y Bienestar Laboral Comisarial.

- II 6.3.6 Resultados esperados

' Comisarias de Familia con equipos mas saludables, protegidos y estables, capaces de sostener su labor
con menor desgaste y mayor compromiso institucional.

' Reduccidn de riesgos psicosociales vy fisicos fortaleciendo el clima organizacional, incrementando la
permanencia del personal y mejorando la calidad de la atencidn a las victimas.

' Consolidacion de un sistema de gestion del bienestar laboral comisarial, articulado con el SGSST,
basado en la corresponsabilidad, la prevencidn y la cultura del cuidado dentro del sector justicia familiar.

- II 6.3.7 Anexos

- - Guiatécnica parala articulacién del programa con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) vy las politicas de talento humano
municipales, que incluye el Modelo de acto administrativo para la adopcién e
institucionalizacion del Programa de Salud y Bienestar Laboral Comisarial.
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Lineamientos Operativos de la
Supercategoria: Infraestructura fisica,
tecnologica y recursos materiales

para la atencion comisarial




Imagen generada con Gemini

La supercategoria de Infraestructura fisica,
tecnoldgica y recursos materiales para la
atencion comisarial se configura como un eje
estructural dentro del fortalecimiento del modelo
de Comisarias de Familia, orientado a garantizar
condiciones institucionales adecuadas, dignas y
seguras para la atencion integral a la ciudadania.
Su enfoque integra los componentes fisicos,
tecnoldgicos y materiales que hacen posible
la operacion efectiva y continua del servicio,
bajo criterios de accesibilidad, confidencialidad,
sostenibilidad y seguridad laboral, conforme a los
estandares definidos en la Ley 2126 de 2021, en el
Estandar Nacional de Costos adoptado mediante
la Resolucion 0232 de 2025, y en el Sistema
General de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
supercategoria articula la accion de los niveles
nacional, territorial y local para definir parametros
técnicos comunes, reducir las brechas territoriales 'y
consolidar entornos institucionales que respalden
la calidad y continuidad de la atencidn 24/7.
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Las categorias priorizadas que componen esta supercategoria son:

Infraestructura y recursos materiales, [c[VEhz]oE1Te=N EISNalo]ale el le] =

fisicas de las sedes comisariales, la disponibilidad y necesidades de

recursos tecnoldgicos y materiales, asi como los criterios técnicos
aplicables para la construccion, adecuaciéon, ampliacion, mejoramiento,
conectividad y dotacion de las Comisarias de Familia.

El abordaje de esta supercategoria parte del diagndstico nacional, el cual evidencié brechas significativas
en las condiciones fisicas y tecnoldgicas de las Comisarias de Familia. Estas deficiencias se expresan
en infraestructura inadecuada, improvisada o deteriorada, sin condiciones minimas de privacidad,
accesibilidad y seguridad; carencia de equipos tecnoldgicos y conectividad estable; inexistencia de
estandares técnicos nacionales para el disefio, mantenimiento y operacion de las sedes; y ausencia de
mecanismosdeactualizacidony mantenimiento sostenidodeinfraestructuraytecnologia. Taleslimitaciones
comprometen la confidencialidad de las atenciones, la proteccion de datos sensibles, la trazabilidad de
las actuaciones, la seguridad del personal y de las personas usuarias, asi como la continuidad y calidad
del servicio. Ademas, la desigualdad territorial en capacidades técnicas y presupuestales ha generado
un mapa institucional heterogéneo, en el que la calidad del servicio depende de la voluntad politica y las
capacidades locales, profundizando las brechas en el acceso a la justicia familiar.

Frente a este panorama, la supercategoria formula
dos lineas estratégicas directamente derivadas del
diagndstico y orientadas a dar respuesta estructural
a las causas identificadas. La primera, Definicion

e implementacion de estandares nacionales de
infraestructura fisica minima para la operacion
comisarial, se fundamenta en la necesidad de
establecer criterios unificados que permitan garantizar
condiciones adecuadas, seguras y accesibles en
todas las sedes del pais. Este lineamiento responde
a las carencias en infraestructura, accesibilidad y
seguridad fisica identificadas en el diagndstico,

y se concreta mediante la elaboracion de la

Guia Nacional de Infraestructura, Dotacion y
Conectividad, que define los estandares
técnicos minimos de espacio, iluminacion,
ventilacion, distribucidn funcional,
dotacion y mantenimiento.

: J

Imagen generada con Gemini



Imagen tomada de Freepick y modificada con Gemini

La segunda linea, Dotacion tecnolégica minima y conectividad estable, surge como respuesta al
déficit de recursos tecnoldgicos, la falta de conectividad y la ausencia de sistemas interoperables de
informacion. Este lineamiento establece los requerimientos minimos en equipos, software, conectividad
y seguridad digital, diferenciados segun tipologia territorial (urbana, rural y rural dispersa), garantizando
asi la continuidad del servicio, la trazabilidad de los casos y la interoperabilidad entre actores del
Sistema Nacional de Justicia Familiar. Ambas lineas estratégicas desarrollan integralmente la categoria
priorizada de infraestructura y recursos materiales, al articular los componentes fisicos y tecnoldgicos
bajo un mismo marco técnico nacional, promoviendo la equidad territorial, la sostenibilidad institucional
y la modernizacion de la gestidn comisarial.

En conjunto, esta supercategoria busca cerrar las brechas estructurales que afectan la operacion comisarial,
asegurando que cada Comisaria de Familia del pais cuente con espacios dignos, equipamiento adecuado y
conectividad garantizada para cumplir efectivamente su mision de proteccion integral de derechos.
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En la siguiente tabla se pueden ver resumidos los hallazgos del diagndstico que fundamentan
los lineamientos:

||

Tabla 17 Diagnostico Infraestructura fisica, tecnoldgica y recursos
materiales para la atencion comisarial

Eje Analitico Descripcion Sintetizada







Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Imagen tomada FreepfaI:(- _ e :' s
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7.1 Lineamiento 1. Definicion e implementacion de estandares

nacionales de infraestructura fisica minima para la operacion comisarial

-II 7.1.1 Proposito

Establecery aplicar criterios técnicos nacionales unificados que definan las condiciones fisicas minimas
para el funcionamiento de las Comisarias de Familia, garantizando espacios adecuados, seguros,
accesibles y dignos para la atencidn a la ciudadania y para el desarrollo del trabajo institucional. Este
lineamiento busca proporcionar unareferencianormativaytécnica que oriente la planeacion, adecuacidn
y mantenimiento de las sedes comisariales en todo el territorio nacional, en cumplimiento de la Ley
2126 de 2021 y bajo el principio de progresividad en la mejora de las condiciones institucionales.

- II 7.1.2 Descripcion del lineamiento

El diagndstico nacional evidencié que gran parte de las
Comisarias de Familia operan en condiciones fisicas
insuficientes o inadecuadas, con deficiencias en espacios de
atencion diferenciada, privacidad, accesibilidad, ventilacion,
iluminacion y seguridad locativa. Estas limitaciones afectan
directamente la calidad del servicio, la confidencialidad de
las actuaciones, el bienestar del personal y la percepcion
ciudadana de legitimidad institucional.

Con el fin de atender estas brechas, el presente
lineamiento establece la formulacion de una
Guia Nacional de Infraestructura, Dotacion y

Conectividad de las Comisarias de Familia, %%T:%‘ﬁ?
como instrumento técnico de referencia que
consolida los estandares nacionales minimos

de infraestructura fisica que deben orientar la
planeacidn, adecuacidn, mantenimiento y, cuando
aplique, la construccion de sedes comisariales en
el territorio nacional. Este instrumento se enmarca
en las funciones de orientacion y regulacidn
técnica asignadas al ente rector del servicio
comisarial conforme al articulo 32 de la Ley
2126 de 2021, asi como en las competencias

de inspeccion, vigilancia y control sobre las
condiciones de dotacién y funcionamiento de las
Comisarias de Familia previstas en el articulo 4
de la Resolucion 0232 de 2025. En este sentido,
la guia permite traducir el marco normativo
vigente en criterios técnicos claros, verificables y Imagdn Jeneteas con QRETRL 109
aplicables a nivel territorial.
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La guia define criterios técnicos unificados, de caracter practico y alcanzable, que permiten

a las entidades territoriales planificar e implementar mejoras progresivas en la infraestructura
comisarial, en coherencia con el marco normativo vigente, la capacidad presupuestal local y las
necesidades reales del servicio.
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. I Estructura de la Guia Nacional de Infraestructura,
Dotacion y Conectividad.

Iluminacioén,
ventilacién y
confort,

Accesibilidad,
Mantenimiento y privacidad y
adecuaciones, seguridad,

Distribucidn y
superficie
funcional,

Dotacién de
mobiliario y
equipos.

Guia Nacional de

Infraestructura,
Dotacidn y
Conectividad

En particular, la guia establece orientaciones claras sobre:

' Distribucion y superficie funcional minima (espacios para atencion, conciliacidn, archivo y trabajo interno).
' Condiciones de accesibilidad, privacidad y seguridad fisica.

' Criterios de iluminacidn, ventilacion y confort ambiental.

' Orientaciones para mantenimiento, ampliacion o adecuacion de sedes existentes.

Parametros de dotacion basica de mobiliario y equipos complementarios.
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- I Espacios esenciales para la atencion comisarial digna, seguray I .
accesible conforme a la Ley 2126 de 2021.

AREA DE RECEPCION
Y ORIENTACION

Primer contacto, clasificacién de
prioridad y atencidn inicial.

Entrevistas privadas, atencién

e interdiseiplinaria v valoracisn de riesgo.

SALA DE AUDIENCIAS
/ CONCILIACION

Desarrollo de diligenclas y
medidas de proteccidn,

ARCHIVO Y CUSTODIA
DE EXPEDIENTES
Proteccidn de documentos fisicos y digitales.

ZONA ADMINISTRATIVA
Y DE TRABAJO INTERNO

Planeacidn, coordinacidén y gestlén de casos.

BANOS Y AREAS DE
DESCANSO ACCESIBLES

P " y

SALA DE ESPERA
DIFERENCIADA Y SEGURA

Separacidn fisica entre victimas y
Presuntos agresores.

La organizacion funcional de los espacios debe garantizar la privacidad, la seguridad y la accesibilidad
universal de acuerdo con los lineamientos de la Ley 2126 de 2021.




De esta manera, se dispondra de un marco técnico unificado que permita planificar, priorizary ejecutar
adecuaciones o nuevas construcciones de forma gradual y coherente con la capacidad municipal.

Para garantizar su operatividad y su adaptacion territorial, este lineamiento incorpora un anexo técnico propuesto
desde la categoria, el cual brinda soporte metodoldgico y operativo a las entidades territoriales.

ELjARExe'6] Guia Nacional de Infraestructura, Dotacién y Conectividad, actia como
instrumento normativo de aplicacidn, sirviendo ademas de referencia para el Lineamiento
2, que aborda los criterios de dotacidn tecnoldgica y conectividad.

- II 7.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

Elmodelo se rige por un estandar nacional que establece los criterios minimos que toda sede comisarial
debe cumplir para asegurar condiciones basicas de funcionalidad, seguridad y accesibilidad.

De maneracomplementaria, las entidades territoriales podran adaptar estos criterios a sus capacidades,
condiciones arquitectdnicas preexistentes y contextos territoriales (urbano, rural, rural disperso), sin
alterar la estructura minima establecida por la guia.

El marco técnico busca equilibrar uniformidad normativa y flexibilidad territorial, permitiendo avances
progresivos hacia condiciones adecuadas de infraestructura y recursos fisicos, segun la fase de
maduracion institucional de cada municipio.

Imagen generada con Gemini




- II 7.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La implementacion de los estandares minimos de infraestructura fisica para la operacion comisarial
se fundamenta en un enfoque de responsabilidad territorial, progresividad y sostenibilidad, que
reconoce la autonomia administrativa y financiera de los municipios y distritos, al tiempo que
establece obligaciones claras para garantizar condiciones fisicas adecuadas para la atencion
a la ciudadania y el desarrollo del trabajo institucional. Este enfoque orienta la asignacion de
responsabilidades entre las entidades territoriales responsables del servicio y las Comisarias de
Familia, priorizando intervenciones viables, graduales y coherentes con las capacidades locales, y
asegurando la sostenibilidad de las inversiones realizadas.

En este marco, las Alcaldias Municipales, las Secretarias asignadas o la entidad territorial competente
son responsables de garantizar que las sedes comisariales cuenten con condiciones fisicas acordes
con los estandares definidos en este lineamiento. Esta responsabilidad comprende la planeacidn,
financiacion y ejecucion de acciones de adecuacion, mantenimiento, ampliaciéon o construccién de
sedes, de acuerdo con las necesidades identificadas y las condiciones existentes en cada territorio.
Incluye, entre otros aspectos, mejoras en accesibilidad, seguridad locativa, iluminacion, ventilacion,
ergonomia, sefalizacién y mantenimiento preventivo periddico, asi como la provisidn y reposicion
gradual de mobiliario y equipos complementarios necesarios para el funcionamiento adecuado de
los espacios.

Estas acciones deben incorporarse en los procesos ordinarios de planeacion territorial vy
programacion presupuestal, considerando tanto las inversiones de corto plazo para la adecuacion
basica de sedes existentes como aquellas de mediano y largo plazo requeridas para ampliaciones
o nuevas construcciones. La definicion de prioridades, ritmos de inversidn y fuentes de financiacion
corresponde a cada entidad territorial, de acuerdo con su capacidad institucional y financiera, y debe
asumirse como un componente regular del funcionamiento del servicio comisarial.

Las Comisarias de Familia tienen la responsabilidad de aplicar los criterios técnicos definidos para
el uso y organizacion de los espacios, verificar de manera permanente las condiciones locativas
reales de la sede y reportar oportunamente a la entidad territorial las necesidades prioritarias de
intervencidn que puedan afectar la atencidn. Asimismo, deben promover el uso responsable de las
instalaciones, contribuir a su conservacion basica y llevar registros de incidencias relacionadas con
la infraestructura fisica, como parte de las dindmicas ordinarias de funcionamiento institucional.

La aplicacion de estas responsabilidades constituye un criterio de referencia para la evaluacion
del cumplimiento del presente lineamiento, y orienta la priorizacidon de intervenciones territoriales
en materia de infraestructura fisica comisarial, en coherencia con las capacidades locales y con el
principio de progresividad establecido.
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II 7.1.5 Acciones operativas

El proceso de implementacion se desarrollara por fases
de maduracidn institucional, adaptadas a la capacidad
técnica y financiera de cada entidad territorial.
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Tabla 19 Ciclo Operativo Lineamiento 1 Categoria 3 I .

Descripcion y objetivos principales Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025
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actualizacion

Socializacién y
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Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Aplicacion de los criterios técnicos contenidos en el Anexo 6. Guia Nacional de
Infraestructura, Dotacion y Conectividad, como referente practico para la toma de
decisiones locales en materia de infraestructura comisarial.

Priorizacion de intervenciones en funcion de las brechas identificadas y de los riesgos
para la prestacion del servicio, sin afectar la continuidad de la atencion.

Seguimiento basico a las mejoras realizadas y a las condiciones de mantenimiento,
mediante mecanismos sencillos de verificacidon que faciliten la gestidn local.




7.2 Lineamiento 2. Dotacion tecnoldgica minima y conectividad estable

- II 7.2.1 Propadsito

Garantizar que todas las Comisarias de Familia cuenten con una dotacidon tecnoldgica basica y
conectividad estable, permitiendo la prestacion de un servicio oportuno, seguro y trazable, tanto en
la atencidn presencial como en las modalidades virtuales previstas en la Ley 2126 de 2021. Este
lineamiento busca fortalecer la gestion institucional y promover la transformacién digital del servicio
comisarial, asegurando la interoperabilidad de la informacidn, la proteccion de datos y la continuidad
operativa 24/7 en todos los municipios del pais.

- II 7.2.2 Descripcion del lineamiento

El diagndstico nacional identificd que una proporcion
significativa de las Comisarias de Familia carece

de equipos tecnoldgicos adecuados, software
actualizado o conexidn estable a internet, lo que
obstaculiza la atencion oportuna, el registro de
actuaciones, la trazabilidad de los casos y la
articulacion con otras entidades del sistema de
proteccidn y justicia familiar. Estas limitaciones
generan desigualdades territoriales en la calidad del
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Para superar estas brechas, el
presente lineamiento establece
la definicion e implementacion
de una dotacién tecnoldgica
minima nacional, que servira
como referencia obligatoria

para las Comisarias de Familia,
diferenciando sus requerimientos
segun el tipo de territorio:
urbano, rural y rural disperso.
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Esta dotacidn deberad incluir, al menos:
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El lineamiento adopta un enfoque de progresividad y sostenibilidad tecnoldgica, que permite avanzar
de manera gradual en el fortalecimiento de la dotacion y la conectividad del servicio comisarial, de
acuerdo con las capacidades institucionales y las condiciones territoriales, garantizando la continuidad
de la atencion.

La aplicacidon de los criterios definidos en este lineamiento se apoya en el Anexo 6. Guia Nacional de
Infraestructura, Dotacién y Conectividad, desarrollado en el marco del Lineamiento 1, el cual integra
los referentes técnicos minimos para la dotacion tecnoldgica y la conectividad, asi como orientaciones
basicas sobre seguridad digital y mantenimiento preventivo. Este anexo constituye el soporte
metodoldgico para la implementacion del presente lineamiento, asegurando coherencia técnica y
operativa entre las condiciones fisicas y tecnoldgicas del servicio comisarial.




I 7.2.3 Estandar minimo verificable y
criterios de adaptacion territorial

Elmodelo se fundamenta en un estandar nacional
que define los requisitos minimos de dotacion y
conectividad aplicables a todas las Comisarias
del pais.

No obstante, se reconoce la diversidad territorial
y de capacidades locales, por lo cual se establece
un marco de adaptabilidad progresiva que
permite a los municipios avanzar de acuerdo con
su infraestructura existente, nivel de conectividad
y condiciones geograficas.

En territorios urbanos, la aplicacion
del estandar orienta la digitalizacion
integral de los procesos comisariales,
la interconexiéon de los sistemas
de gestion y el fortalecimiento de
modalidades de atencion remota en
tiempo real.

En territorios rurales y rurales
dispersos, el estandar prioriza
soluciones que aseguren la
conectividad funcional del servicio,
el acceso a mecanismos de respaldo
energético y el uso de alternativas
offline para el registro y la transmision
diferida de la informacién, cuando las
condiciones técnicas lo requieran.

e

Este equilibrio entre homogeneidad técnica y
flexibilidad operativa asegura la inclusion digital
del servicio comisarial en todos los contextos
territoriales del pais.
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- II 7.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La implementacidn del lineamiento de dotacidn tecnoldgica minima y conectividad estable se sustenta
en un esquema de corresponsabilidad funcional entre las entidades territoriales responsables de la
prestacion del servicio comisarial y las Comisarias de Familia, orientado a garantizar la continuidad
operativa, la seguridad de la informacidn y la trazabilidad de la gestidn institucional. Este esquema
reconoce la autonomia administrativa y financiera de los municipios y distritos, al tiempo que establece
compromisos claros y complementarios para asegurar condiciones minimas de operacion digital en
todo el territorio.

Corresponde a las Alcaldias Municipales, secretarias asignadas o la entidad territorial competente
garantizar que las Comisarias de Familia cuenten con la dotacidn tecnoldgica basica y la conectividad
necesaria para el ejercicio de sus funciones. Esta responsabilidad comprende la adquisicion inicial
de equipos, la provision de servicios de conectividad, el soporte técnico basico y el mantenimiento
correctivo y preventivo de los sistemas tecnoldgicos, asi como la reposicion gradual de aquellos
elementos que, por su uso o ciclo de vida, requieran actualizacion.

Estas obligaciones deben incorporarse de manera regular en los procesos ordinarios de planeacién
y programacion presupuestal de las entidades territoriales, considerando que la tecnologia implica
gastos recurrentes y no inversiones puntuales. En este sentido, las entidades responsables deberan
prever recursos para la conectividad mensual, las licencias y herramientas de seguridad digital, la
renovacion periddica de equipos y los elementos de red, de acuerdo con las condiciones del territorio
y el estado de la dotacion existente.

Las Comisarias de Familia, por su parte, son responsables de utilizar adecuadamente los equipos y
sistemas asignados, aplicar las medidas basicas de proteccion de la informacion, realizar copias de
seguridad de los datos institucionales y reportar oportunamente a la entidad territorial las fallas,
limitaciones o necesidades de mantenimiento y reposicidon que puedan afectar la prestacion del
servicio. Asimismo, deberan promover practicas institucionales orientadas al uso responsable de la
tecnologia y a la proteccidn de la informacidn, como parte de su funcionamiento cotidiano.

Como componente transversal del lineamiento, tanto las entidades territoriales como las Comisarias de
Familia deberan propiciar que el personal cuente con las capacidades minimas para el manejo seguro
y eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles. Esta formacion basica debe entenderse como un
apoyo operativo necesario para asegurar el adecuado aprovechamiento de la dotacidon existente y la
continuidad del servicio, sin implicar la creacidn de estructuras adicionales.

Para facilitar la gestidon y sostenibilidad de estos compromisos, las entidades territoriales deberan
diferenciar en su planeacidn entre gastos permanentes asociados a la conectividad y operacidén basica,
gastos variables derivados de las condiciones territoriales y gastos sujetos a renovacion relacionados
con la obsolescencia tecnoldgica. Esta distincion permite una programacion presupuestal mas
ordenaday coherente con las necesidades reales del servicio comisarial, contribuyendo a la estabilidad,
seguridad y eficacia de la gestion digital en el tiempo.
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Mapa del ecosistema digital comisarial: integracion tecnolégica,
- I conectividad y articulacion interinstitucional para una atencion I .

moderna y trazable.

Comisaria de
Familia Digital

Gestidn integral, atencion
presencial y virtual,
registro y trazabilidad en
tiempo real.

- II 7.2.5 Acciones operativas

Laimplementacidn de este lineamiento se organiza en tres fases tecnoldgicas, que permiten una
incorporacion gradual y sostenible de la dotacidn y conectividad en todo el territorio nacional.




I Tabla 20 Ciclo operativo Lineamiento 2 Categoria 3 I

Descripcion y objetivos Productos verificables

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:




- II 7.2.6 Resultados esperados

Comisarias con equipos y conectividad funcional para la atencion presencial y virtual.
Reduccidn de brechas tecnoldgicas entre municipios.

Mejora en la trazabilidad, seguridad y eficiencia en la gestion de casos y servicios comisariales.

(Los criterios especificos de dotacidn y conectividad haran parte del documento unificado: “Anexo 6
Guia Nacional de Infraestructura, Dotacion y Conectividad de las Comisarias de Familia”)

PROBLEMAS CRITICOS DEL TENRTIOMIO
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Lineamientos Operativos
Supercategoria: Atencion integral,
proteccion y evaluacion de
necesidades de las victimas.
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La supercategoria Atencion integral, proteccion y evaluacion de necesidades de las victimas constituye
un eje esencial dentro del fortalecimiento del sistema de justicia familiar, al abordar de manera
estructurada la respuesta institucional frente a las violencias en el contexto familiar y de género. Esta
configurada como un marco técnico operativo que busca garantizar que las Comisarias de Familia
presten una atencidn efectiva, continua, articulada y con enfoque de derechos, superando las brechas
que hoy impiden una proteccion oportuna y sostenida de las victimas. Se orienta a consolidar un
modelo nacional de intervencidn interdisciplinario, sensible a las diversidades territoriales y centrado
en las personas, sustentado en la Ley 2126 de 2021 y la jurisprudencia que al respecto ha emitido la
Corte Constitucional.

De manera transversal, los lineamientos que se proponen (derechos, diferencial, género, interseccional,
curso de vida, basado en trauma y superacidn del enfoque familista) estan disefiados explicitamente
para prevenir la revictimizacion, entendida no solo como la reiteracién de la violencia directa, sino como
la violencia institucional que se produce cuando las victimas deben enfrentar derivaciones multiples
e innecesarias, repetir reiteradamente su relato de violencia, experimentar cambios constantes de
funcionarios o soportar la falta de coordinacidn entre entidades del sistema. La prevencion de esta
forma de revictimizacidn se materializa a través de:
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Rutas de atencion claras y articuladas,
sin traslados injustificados;

La actuacion de equipos capacitados
en los enfoques establecidos en la
ley 2126 de 2021, asi como en la
implementacién de los enfoques de
curso de vida, basado en trauma vy la
aplicacion de la bitacora psicosocial para
los equipos de las comisarias de familia;
que contribuyen a prevenir practicas
interrogativas o culpabilizantes;

La continuidad en la atencion por
parte de los mismos equipos cuando
sea posible;

Una coordinaciéon interinstitucional
efectiva que impida que las victimas deban
“empezar de cero” en cada instancia.

Todo ello en aras de fortalecer una respuesta
institucional que protege derechos, reduce el dano
adicional y contribuye a procesos de recuperacion
integral y digna.

Esta supercategoria se compone de dos categorias
priorizadas complementarias que organizan los
procesos y las acciones institucionales:

Atencion a las Victimas, que abarca
la calidad y efectividad de la atencion,
la implementacion de medidas de
proteccion, y los lineamientos para el
fortalecimiento del acompanamiento
psicosocial y el seguimiento de casos.

Atencion Especializada e Interdisciplinaria,
que comprende los servicios
especializados que deben ofrecer
las comisarias, la coordinacién de
la atencidn interdisciplinaria y los
lineamientos para su fortalecimiento
técnico y metodoldgico.




Elabordaje de esta supercategoria surge directamente del diagndstico institucional, que evidencid

una brecha estructural en la efectividad, equidad y sostenibilidad de los procesos de atencién y

proteccidon de las victimas. Se identificaron problemas como la atencidn fragmentada y desigual, la

falta de continuidad en el acompanamiento psicosocial, la debilidad de la coordinacion intersectorial

y la baja aplicacion practica de los enfoques diferencial, de género, interseccional y de derechos. Estas

limitaciones se acentuan en los territorios rurales y dispersos, donde la falta de infraestructura, conectividad
y personal especializado profundiza las inequidades en la respuesta institucional.

Ademas, se identificd la ausencia de sistemas de informacidn interoperables, de mecanismos de
participacidon ciudadana y de politicas estables de formacidn y bienestar del talento humano, lo que
limita la trazabilidad, la evaluacion de impacto y la sostenibilidad técnica del servicio. En conjunto,
estos hallazgos revelan una brecha entre el diseno normativo y la capacidad operativa real de las
Comisarias de Familia, que compromete la proteccion efectiva de los derechos de las victimas y la
coherencia del sistema nacional de justicia familiar.

A partir de los resultados de este diagndstico, se formularon tres lineas estratégicas que orientan
la transformacion institucional. La primera, “Plan Nacional de Fortalecimiento Técnico y
Metodoldgico”, se orienta a unificar la formacidn, los procedimientos y los instrumentos operativos
del sistema comisarial mediante el lineamiento nacional de capacitacidn continua y un estandar técnico
verificable con adaptabilidad territorial. Esta linea responde directamente a los hallazgos sobre la falta
de estandarizacidn, la alta rotacion de personal y la desigualdad técnica entre territorios, garantizando
asi la sostenibilidad, equidad y calidad del servicio en todo el pais. La segunda, “Arquitectura
psicosocial solida para la atencion integral de victimas”, responde a la necesidad de consolidar
equipos interdisciplinarios estables y capacitados, promover la continuidad del acompahamiento y
establecer estandares minimos de atencion psicosocial con enfoque de derechos, diferencial, género,
interseccional, curso de vida, basado en trauma y superacion del enfoque familista. Esta linea da
desarrollo directo a las dos categorias priorizadas al fortalecer tanto la calidad de la atencidn a las
victimas como la capacidad técnica y humana de los equipos especializados. Tercera, “Canales
formales, accesibles y permanentes de participacion ciudadana”, traduce las deficiencias
encontradas en materia de comunicacion y gobernanza en un sistema institucional de didlogo y
retroalimentacion con la ciudadania, integrando la voz de las victimas en la planificacion y evaluacidn
del servicio, lo que contribuye a mejorar la calidad y legitimidad de la atencion.

En conjunto, estas tres lineas estratégicas dan alcance a los hallazgos del diagndstico en una ruta
coherente de accion institucional, que fortalece las categorias priorizadas y redefine el modelo de
atencion comisarial bajo un enfoque de derechos humanos, equidad y sostenibilidad, orientado a
garantizar una proteccidn efectiva, digna y diferenciada de las victimas en todo el territorio nacional.




En la siguiente tabla se pueden ver resumidos los hallazgos del diagndstico que fundamentan

los lineamientos:
W

Tabla 21 Diagnostico Atencidn integral, proteccion I
y evaluacion de necesidades de las victimas.

Eje Analitico Descripcion Sintetizada







Pérdida de capacidad estatal para generar evidencia y formular
politicas basadas en datos.

Mayor presidon sobre otros sectores institucionales, generando
Efectos congestion y menor efectividad global.

Obstaculizacién deldesarrollo de capacidades localesy sostenibilidad
institucional.

Aumento de brechas territoriales en el acceso a la justicia familiar,
profundizando desigualdades estructurales.

(Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).

8.1 Lineamiento 1. Arquitectura psicosocial solida para la atencion

integral de victimas

- II 8.1.1 Propdsito

Superar la heterogeneidad técnica y la dependencia de la voluntad individual mediante la creacion
de una politica formativa nacional, el desarrollo de instrumentos operativos estandarizados y la
implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion que aseguren la aplicacion practica y
sostenida de los enfoques para la atencion integral. Este lineamiento busca garantizar su incorporacion
transversal, obligatoria y verificable en todas las fases de atencion, promoviendo respuestas
institucionales mas justas, sensibles y contextualizadas frente a las diversas realidades poblacionales
y territoriales del pais.

II 8.1.2 Descripcion del lineamiento

El Plan Nacional de Fortalecimiento Técnico y Metodoldgico constituye la base estructural para
la cualificacion, estandarizacion y sostenibilidad técnica del sistema de Comisarias de Familia en
Colombia. A partir de un enfoque de transformacidn institucional, el plan propone pasar de un modelo
dependiente de practicas individuales a un sistema unificado y profesionalizado, sustentado en los
enfoques para la atencidn integral establecidos por la ley 2126 de 2021, es decir, los enfoques
diferenciales, interseccional, de género, de derechos y curso de vida; y la bitdcora psicosocial para
los equipos de las comisarias de familia. Incorporando de manera progresiva el enfoque basado en
trauma. Si bien este ultimo enfoque no se encuentra expresamente desarrollado en la Ley 2126 de
2021, su inclusion responde a los desarrollos jurisprudenciales de la Corte Constitucional, que
han enfatizado en que su adopcidn resulta pertinente dado que las personas que acuden a las
Comisarias de Familia; especialmente mujeres, ninas, nifios, adolescentes y personas mayores;
son victimas frecuentes de violencias, que sufren impactos profundos y duraderos, en su
bienestar emocional y psicoldgico.



En este sentido, la adopcidn del enfoque basado en trauma permite avanzar hacia una atencion

que trasciende la dimension estrictamente legal, reconociendo el dafio emocional, promoviendo

la resiliencia, evitando la revictimizacion y facilitando procesos de reparacion integral. De manera

complementaria, la Corte Constitucional ha enfatizado en la necesidad de superar el enfoque familista

tradicional, en la medida en que este ha privilegiado la preservacion abstracta de la “unidad familiar”

por encima de la seguridad individual, sin reconocer que la familia también puede constituirse en

un escenario de violencia. En su reemplazo, la jurisprudencia ha establecido como eje central de la

intervencion institucional la proteccidn de la victima, sus derechos, dignidad y autonomia, asi como el
acompafamiento a sus procesos de recuperacion integral.
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Proteccién efectiva de
derechos y atencién integral

(resultado de la
arquitectura soélida).

Protocolos unificados y
estdndares psicosociales

(estructura técnica).

Articulacién intersectorial Apoyos tecnoldgicos

(tableros de control,
alertas T-24/T-48)

(salud, justicia,
proteccion social).

(vinculo entre victimas y
respuesta institucional).

Equipos interdisciplinarios
estables y capacitados

(representa el
fundamento institucional)



Este giro supone el cambio de la ldgica orientada a “preservar la familia a toda costa”,

hacia un enfoque que busca garantizar la seguridad y los derechos de la persona afectada.

En términos operativos, ello implica que las medidas de proteccidn se orientan a neutralizar el
riesgo y salvaguardar derechos, y no a reunificar o recomponer la relacion entre agresor y victima;
que el acompanamiento psicosocial prioriza la recuperacion emocional, social y subjetiva de la victima,
y no la reconciliacidn familiar; que la evaluacidn de necesidades se enfoca en identificar las condiciones
requeridas para su proteccion y restablecimiento de derechos, y no en la preservacion del vinculo familiar;
y que el levantamiento de medidas procede Unicamente cuando el riesgo ha cesado de manera legitima
y verificable, y no como resultado de acuerdos, reconciliaciones o presiones del entorno.

En coherencia con ello, la atencidon psicosocial en las Comisarias de Familia debe materializarse mediante
acciones explicitas que reconozcan los contextos familiares como posibles escenarios de riesgo,
prioricen de forma inequivoca la seguridad, autonomia y dignidad de la victima, descarten intervenciones
orientadas a la reconciliacion en situaciones de violencia y ofrezcan acompafiamientos que fortalezcan
a las personas como sujetos plenos de derechos, consolidando asi un modelo de proteccion integral
centrado en las victimas, alineado con la Ley 2126 de 2021.

EL Plan Nacional de Fortalecimiento Técnico y Metodoldgico se desarrolla a través de tres pilares:

E® Formacion continua y situada en las necesidades del talento humano comisarial y las
caracteristicas de cada contexto territorial.

E® [nstrumentos operativos estandarizados de gestion y registro.
Em Sistemas de seguimiento y evaluacion verificables.
De esta manera, el plan articula la politica formativa nacional con la gestidn cotidiana, consolidando

una cultura institucional de calidad y aprendizaje permanente, centrada en la proteccion integral de los
derechos de la poblacion.

II 8.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El plan debera serd adoptado por las Entidades Territoriales, a fin de ser implementado en cada
una de las Comisarias de Familia del pais. Este plan, se rige por un estandar técnico nacional, que
define los principios, instrumentos y mecanismos comunes para la formacion, operacion y evaluacion
de los equipos comisariales, junto con un marco de adaptabilidad territorial que permite ajustar su
implementacion a las capacidades institucionales y realidades locales. Asi mismo, este plan incorpora
dentro de sus actividades, la participacion de los equipos comisariales en los programas de formacion
y capacitacidon elaborados e implementados por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Estandar nacional: Instrumentos metodoldgicos y operativos comunes
(formatos de registro, valoracidn y seguimiento).

mm= Lineamientos de capacitacion continua con enfoque diferencial, interseccional,
de género, de derechos e incorporacion de los enfoques de curso de vida, basado
en trauma y superacion del enfoque familista. Asi como la bitacora psicosocial
para los equipos de las comisarias de familia.



Adaptabilidad territorial contextualizada:

= Ajuste de los procesos de formacidn segun los perfiles profesionales y
vl condiciones locales.
B Incorporacidn de recursos pedagdgicos accesibles en contextos rurales, étnicos

I@X@r% " o de baja conectividad.

PAN} - Flexibilizacion de cronogramas y modalidades (presencial, virtual o mixta) de
a¥afa acuerdo con la capacidad institucional.

t% mm= Inclusion de practicas y saberes locales en la formacion situada.

Este equilibrio entre estandarizacion y contextualizacion permite asegurar uniformidad técnica sin
perder pertinencia territorial, garantizando que los principios de equidad, accesibilidad y calidad sean
aplicables en todos los municipios del pais.

- II 8.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

Laimplementacion del Plan Nacional de Fortalecimiento Técnicoy Metodoldgico requiere una articulacion
efectiva entre los distintos niveles de gobierno y las entidades involucradas. Esta seccion define los
actores responsables, sus competencias y los niveles de corresponsabilidad técnica, asegurando una
gestion coordinada, coherente y sostenible en la aplicacion del lineamiento a nivel nacional y territorial.

(o\ll

. I Tabla 22 Actores y niveles de responsabilidad I
Linea 1 Categoria 4

re sp-g:1ps%gﬁi dad Responsabilidades principales
Alcaldias o y Garan'tizar etl_ c_iiser_'ilo edirrlplemer_\tacic')n dgel p_laln, alsl'
o mplementacion como la participacion de los equipos comisariales, la
MunICIpa_lesy territorial asignacion de recursos y los tiempos institucionales
Gobernaciones protegidos para formacion.

Comisarias de Aplicacion Usar los instrumentos unificados, participar en
Familia operativa procesos formativos y reportar avances.

Equipos Ejecucion Incorporar los enfoques en su practica diaria y
interdisciplinarios tecnica fomentar la cultura de aprendizaje continuo.

(Elaboracidn propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).



Desde las Entidades Territoriales y Comisarias de Familia se materializa la mayor parte

del plan, dado que alli se registran los casos, se utilizan los instrumentos metodoldgicos,

se diligencian los formatos de seguimiento, se producen los reportes trimestrales y se aplican

en la practica los enfoques para la atencidn integral y las metodologias. Para que estos procesos
puedan sostenerse, las Comisarias deben disponer de recursos basicos como conectividad minima,
acceso a las versiones actualizadas de los instrumentos, tiempos institucionales protegidos para la
formacion, insumos operativos para la adaptacion de los formatos, y capacidades organizativas para
incorporar los lineamientos en su rutina diaria. Incluso en territorios donde el presupuesto es limitado,
las Comisarias pueden avanzar mediante acciones de bajo costo pero de alto impacto, como mantener
actualizados los instrumentos de registro, participar en cohortes virtuales gratuitas, incorporar ajustes
normativos nacionales en sus procedimientos y gestionar reportes con continuidad y rigor técnico.

En paralelo, las alcaldias y gobernaciones cumplen un papel clave al garantizar las condiciones
institucionales que permiten que la labor de las Comisarias se despliegue con calidad. Su
responsabilidad es financiar la conectividad, asegurar que el personal cuente con tiempos protegidos
para la formacion, facilitar la logistica de los procesos de capacitacion en territorio, actualizar los
materiales pedagdgicos y disponer de espacios adecuados para las sesiones de formacion e induccion.
Estos aportes territoriales reducen la carga operativa de las Comisarias y permiten que concentren sus
esfuerzos en la atencion directa y en el uso eficiente de las herramientas puestas a disposicion por el
nivel nacional.

A su vez, el nivel nacional asegura la existencia de un marco técnico comun que le da coherencia al
modelo: disefa los presentes lineamientos, actualiza los manuales y consolida los formatos unificados.
También desarrolla y mantiene plataformas virtuales de formacion y sistemas que permiten a las
Comisarias registrar datos, acceder a la formacion y participar en los sistemas de seguimiento.
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- II 8.1.5 Acciones operativas

El ciclo operativo del plan define las fases
de desarrollo progresivo mediante las cuales
las Comisarias de Familia avanzan desde la
capacitacion inicial hasta la consolidacién de una
cultura institucional de calidad técnica, asegurando
la sostenibilidad y evaluacion continua del modelo.
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Tabla 23 Ciclo Operativo I .
Lineamiento 1 Categoria 4

Descripcion y objetivos Productos verificables
principales

(Elaboracidn propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).



Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Disefiar e implementar estrategias de motivacion y adherencia a
programas académicos de formacidn continua, situada y especializada
para los equipos de las Comisarias de Familia de Colombia, con el
fin de cualificar sus capacidades técnicas en enfoques diferencial,
interseccional, de género, de derechos, curso de vida, basado en trauma
y superacion del enfoque familista; mediante procesos formativos
adaptados a contextos territoriales, culturales y poblacionales diversos.
Se incluye en el anexo induccidn y capacitacidn al talento humano.

Ajustar y universalizar instrumentos operativos de registro, valoraciéon
y seguimiento: Adecuar formatos para atencion de usuarios y casos
incluyendo parametros y criterios de focalizacion e identificacion
poblacional (nifez, mujeres, personas mayores, personas con
discapacidad, poblacion LGBTIQ+, comunidades étnicas y rurales).

Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la
aplicacidn de los enfoques para la atencidn integral: Crear indicadores,
herramientas y metodologias de verificacion de la incorporacion de los
enfoques en la practica institucional.

Continuar con la realizacion de procesos de asistencia técnica y
acompanamientoterritorial: Acompanaralosterritorios en laimplementacion
practica de lineamientos, instrumentos y formacion técnica.
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La siguiente figura, ilustra los canales de coordinacion y contrarreferencia entre la Comisaria
de Familia y los sectores clave del Sistema de Justicia Familiar, garantizando atencion integral
y trazabilidad de los casos.
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- II 8.1.6 Resultados esperados

' Fortalecimiento Técnico y Metodolégico funcional, que permita uniformar
criterios, instrumentos y practicas de atencion en todo el territorio.

Equipos institucionales capacitados, motivados y comprometidos con la
' aplicacion de los enfoques para la atencidn integral, reflejando una mejora
sustantiva en la calidad técnica y humana del servicio.

Instrumentos operativos unificados con registro de informacién homogénea
' y confiable, fortaleciendo la trazabilidad de los casos y la comprension de las
realidades poblacionales y territoriales.

Sistema de seguimiento y evaluacion para la verificacidn continua de la aplicacion
' de los enfoques, permitiendo identificar brechas, retroalimentar la gestion y
orientar la toma de decisiones basadas en evidencia.

La siguiente figura, muestra las etapas secuenciales de la atencidn comisarial bajo enfoque integral,
desde la recepcion del caso hasta el cierre con seguimiento psicosocial y verificacion del restableci-
miento de derechos.

I
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evaluacidn del
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- II 8.1.7 Anexos

Referirse ol [AfexoldsinduccioniylCapacitacionidel TalentolHumanoy incorporado en el
lineamiento “Plan Integral de Induccidn, Capacitacion y Actualizacion del Personal Comisarial”,
correspondiente a la super categoria “Gestion de informacion, analisis territorial y evaluacion
del desemperio comisarial”. Este anexo reline de manera sistematica las tematicas, contenidos
y estrategias metodoldgicas orientadas al fortalecimiento, formacion y actualizacidn continua
del personal de las Comisarias de Familia, incluyendo los enfoques de atencidn integral a las
victimas; es decir, los enfoques diferenciales, de género, interseccional, de derechos, curso
de vida, basado en trauma y superacidon del enfoque familista. Por tanto, no se propone la
creacion de un nuevo anexo en este apartado, sino la articulacion directa con el referido
documento, que constituye el marco técnico unificado para la capacitacion institucional.

8.2 Lineamiento 2. Arquitectura psicosocial sdlida para la atencion

integral de victimas

- II 8.2.1 Propaosito

Este lineamiento orienta el fortalecimiento de la atencidn psicosocial en las Comisarias de Familia
mediante equipos interdisciplinarios que conocen y aplican las rutas de acompanamiento continuo y
los estandares minimos de atencidn, en concordancia con los enfoques de derechos, género, diferencial
e interseccional de la Ley 2126 de 2021y la bitacora psicosocial para los equipos de las comisarias
de familia. De forma complementaria, el personal comisarial incorpora progresivamente los enfoques
de cuso de vida y basado en trauma, conforme a los desarrollos jurisprudenciales, priorizando una
atencion empatica, no revictimizante y centrada en la proteccidn integral de las victimas.

- II 8.2.2 Descripcion del lineamiento

En coherencia con los principios de atencidn integral y proteccion efectiva establecidos en la Ley 2126
de 2021, esta linea estratégica constituye un pilar esencial en el proceso de transformacién de las
Comisarias de Familia hacia un modelo de gestidn integral, sensible y sostenible.

El diagndstico institucional evidencid que, en gran parte del territorio, la atencidn psicosocial se encuentra
fragmentada, con alta rotacion del personal, falta de continuidad en los procesos de acompafnamiento
y escasa articulacidon intersectorial. Esto limita la capacidad institucional para responder de manera
efectiva y oportuna ante situaciones de alta complejidad emocional, social y juridica.

El Lineamiento 2 propone transitar hacia un modelo de “arquitectura psicosocial sélida”, que articule
las dimensiones humanas, técnicas y tecnoldgicas del servicio comisarial. Esta arquitectura,
integrada a los lineamientos de gestidn del talento humano comisarial, se concibe como una
reingenieria institucional orientada a fortalecer los equipos interdisciplinarios, garantizar la
estabilidad del talento humano y consolidar sistemas de informacidn que permitan una
gestion proactiva, trazable y basada en evidencia.



Asimismo, esta linea constituye la base estructural para el fortalecimiento de las demas estrategias

de atencion integral, pues sin una estructura psicosocial consolidada no es posible garantizar el
acceso efectivo a los derechos ni la proteccion sostenida de las victimas. Su implementacion, ademas,
promueve un cambio de paradigma: pasar de una atencion reactiva y fragmentada a una intervencion
integral, articulada e informada por datos. Por lo tanto, sera responsabilidad de cada ente territorial y
comisaria de familia, garantizar que los equipos interdisciplinarios apropien e incorporen en su practica
cotidiana tanto los enfoques sehalados porlaley 2126 de 2021, como los enfoques de curso de vida, basado
en trauma, la bitacora psicosocial para los equipos de las comisarias de familia y demas orientaciones que
surjan tanto del Ministerio de Justicia y del Derecho, como de los fallos de la Corte Constitucional.

- II 8.2.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El fortalecimiento de la atencidn psicosocial se rige por un estandar nacional que fija los minimos
técnicos que deben cumplir todas las Comisarias de Familia, y por un marco de adaptabilidad
territorial que permite a las entidades locales ajustar la implementacidn segun su tipologia (urbana,
rural y rural dispersa), capacidad institucional y oferta intersectorial disponible. Este equilibrio asegura
homogeneidad en lo esencial y flexibilidad contextual para garantizar eficacia y cobertura.

Componentes del estandar nacional:

B

@II
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Equipos interdisciplinarios minimos formalizados (psicologia, trabajo social y
derecho), con funciones y perfiles definidos y cobertura para la atencion continua.

Protocolos nacionales de atencion psicosocial con enfoque diferencial, interseccional,
de género, de ciclo de vida y de derechos, diferenciando respuestas segun etapa
del desarrollo: infancia, adolescencia, adultez, vejez; (tomo lll, capitulo 2 “Enfoques
diferenciales e interseccionalidad”, y Tomo IV, capitulo 4 “Para la aplicacion de
enfoques diferenciales e interseccionalidad”). Incluyendo el enfoque basado en
trauma y la bitacora psicosocial para los equipos de las comisarias de familia.

m Rutas de acompanamiento sostenido (ingreso, valoracion, adopcion de medidas,

seguimiento y levantamiento) con criterios de no revictimizaciéon y confidencialidad.

Implementacidon progresiva del sistema basico de informacion y trazabilidad, con
tableros de control y alertas (p. €j., T48/T24) para seguimiento de términos y tiempos
de respuesta.

Mecanismos formales de articulacidon intersectorial para garantizar la fluidez de
procesos de derivacion/contrarreferencia con responsables definidos.

Indicadores minimos de resultado y calidad para evaluar efectividad, oportunidad y
satisfaccion de las personas usuarias.



Elementos adaptables territorialmente (recomendables y contextualizables):

—_ Escala y dedicacion de los equipos segun carga de casos, dispersion geografica y
LEEI Em riesgo psicosocialdelterritorio (p. €., combinaciones de presencialidad, despliegues
moviles o atenciones remotas).

@ mm Modalidades de intervencidn (individual, familiar, grupal o comunitaria) y
herramientas de valoracion de riesgo ajustadas al contexto cultural y lingUistico.

- Frecuencia e intensidad de seguimiento, de acuerdo con priorizacion del riesgo,
9x9 disponibilidad de oferta local y barreras de acceso.

@ Em Instrumentos y soportes tecnologlcos para atencion remota, adaptando protocolos de
= consentimiento informado y proteccion de datos a las reales condiciones de conectividad.

Em Acuerdos operativos con otros sectores e instituciones segun la red local.

Orientaciones por tipologia territorial (guia de adaptacion):

2=, mm Urbano: priorizar dedicacion exclusiva de equipos, atencion especializada in situ,
integracion plena con sistemas de informacion y respuestas interinstitucionales rapidas.

XV Rural: reforzar combinaciones de puntos fijos + despliegues mdviles, acuerdos de
[ﬁn contrarreferencia con primer nivel de salud y tableros de control de baja conectividad.

Rural disperso/frontera: usar modelos mixtos (mdviles y remotos), paquetes
Em psicoeducativos y de primeros auxilios psicoldgicos, y coordinacion intensiva con
redes comunitarias.

Reglas de aplicacion:

am Lo que es estandar nacional aplicable (equipos minimos, protocolos, rutas, tableros
y articulacién intersectorial).

Lo adaptable debe quedar documentado en un anexo local (plan operativo) que
E%l Em justifique ajustes, evidencie salvaguardas de calidad y mantenga trazabilidad con
los indicadores nacionales.

éié - Todaadaptaciondebe conservarlarutadederechosyelcriteriodenorevictimizacion;
ninguna flexibilizacion puede disminuir garantias minimas de atencién psicosocial.




- II 8.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La implementacion del modelo psicosocial integral exige una coordinacion multinivel y una
responsabilidad compartida entre las entidades del orden nacional, territorial y local, asi como una
articulacion permanente con otros actores del sistema de justicia familiar.

'ad

Tabla 24 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 2
Categoria 4

Nivel de accion

Responsabilidades principales

Naturaleza

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




La financiacidon del componente psicosocial inicia en las Entidades Territoriales que son
quienes garantizan la disponibilidad presupuestal para las Comisarias de Familia, donde
se concentran los gastos mas inmediatos y relevantes para asegurar la atencidn oportuna vy
especializada. Allideben priorizarse recursos para las intervenciones psicosociales, el registro riguroso
de casos en los sistemas de informacion disponibles, la participacidn en reuniones intersectoriales y
el sostenimiento basico de los insumos necesarios para la operacion cotidiana. También corresponde
destinar recursos para desplazamientos, materiales de trabajo, reposicion de herramientas digitales
pequenas y actividades de coordinacion con salud, educacion, proteccion vy justicia. Este nivel es el
cimiento operativo del modelo, por lo que la disponibilidad de recursos locales resulta determinante
para garantizar la continuidad y especializacion del servicio.

En el nivel territorial, los municipios y departamentos complementan la financiacion mediante la
conformacion y estabilidad de los equipos interdisciplinarios psicologia, trabajo social y derecho, asi
como laimplementacidn de los protocolos psicosociales definidos a nivel nacional. Esta responsabilidad
incluye la garantia de permanencia del personal, la financiacidon de procesos formativos, la dotacidn
de equipos basicos para la intervencion y la generacion de espacios comunitarios de informacion y
acompanamiento. De igual forma, deben destinar recursos para fortalecer la capacidad tecnoldgica
local, adquirir equipos y licencias necesarios para los tableros de control, asegurar la conectividad
minima requerida para operar los sistemas de alerta y facilitar la interaccion continua entre las
Comisarias y las redes locales de salud y proteccidn. Estas inversiones se integran a los presupuestos
territoriales a través de recursos propios, del Sistema General de Participaciones, del Sistema General
de Regalias y de convenios con el nivel nacional.

- II 8.2.5 Acciones Operativas

El fortalecimiento de la atencidn psicosocial se desarrollara en tres fases progresivas, de acuerdo con
la capacidad técnica, humana y presupuestal de cada territorio.
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. I Tabla 25 Ciclo operativo Lineamiento 2 Categoria 4 I .
“ Descripcion y objetivos Productos verificables

Fase 1. Conformacion de equipos interdisciplinarios Equipos interdisciplinarios
Consolidacion minimos (psicologia, trabajo social, formalizados; adopcién municipal
de capacidades derecho) y adopcidn de protocolos de de los estandares nacionales;
basicas atencion psicosocial integral. protocolos locales implementados.
Fase 2. Implementacion del sistema de alertas, Tablero de control operativo:
Integracion tableros de control y mecanismos acuerdos de articulasic’m ’
tecnoldgica 'y de derivacién y contrarreferencia; p lizados: rutas locales d
articulacion establecimiento de convenios con salud Ny Bt R
intersectorial y proteccién social. SERREE TSR
Fase 3. Evaluacion periddica de cobertura, B q ..
Evaluacion y calidad y resultados; fortalecimiento aterla_de |n.c!|cadores de
sostenibilidad del clima organizacional y segmml_e,nt.o, m_formc_es d_e .
del modelo consolidacion del sisterna nacional evaluacion; mejoras institucionales
. - ) . : documentadas.
psicosocial de atencion psicosocial.

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:

Aplicar los estandares nacionales de atencidn psicosocial con enfoque de género,
diferencial, interseccional y de derechos, de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos para el servicio de atencién en Comisarias de Familia (2024), Tomo lll,
capitulo 2 “Enfoques diferenciales e interseccionalidad”, y Tomo IV, capitulo 4 “Para la
aplicacion de enfoques diferenciales e interseccionalidad”. Incorporando la formacion
y actualizacion sobre la aplicacion de los enfoques de curso de vida, basado en trauma
y la bitacora psicosocial para los equipos de las comisarias de familia.

Conformar equipos interdisciplinarios estables (psicologia, trabajo social y derecho)

y en cantidad suficiente: Vincular de manera estable y meritocratica el nimero

de profesionales especializados necesarios para garantizar atencion integral

a victimas en toda la extension territorial. En los Lineamientos Operativos

de la Supercategoria: Recursos Humanos, y Capacitacion Continua,

144 Equipo Interdisciplinario, Salud Psicosocial y Bienestar del Equipo, se
incluyen recomendaciones al respecto.




Alarmas de términos y tableros de control: Disefiar e implementar un sistema
automatizado de alertas y tablero de control que notifique vencimientos de términos
T48/T24 y registre tiempos de respuesta en tiempo real, fortaleciendo la trazabilidad,
eficiencia y rendicion de cuentas de las Comisarias de Familia de Colombia. Este
sistema permitira anticipar vencimientos, optimizar la gestion y mejorar la transparencia
institucional; garantizando la debida gestidon de los casos atendidos.

Fortalecer la articulacidn intersectorial con salud, justicia y proteccion social:
Establecer convenios formales de articulacidon y protocolos de contrarreferencia con
instituciones clave.

Implementar mecanismos de derivacion y contrarreferencia: Basados en las rutas de
atencion local, operativizar flujos de derivacion y contrarreferencia con seguimiento.

Desarrollar programa de capacitacion continua y situada: Disenar e implementar
programas de formacion permanente en enfoques para la atencidon integral a las
victimas, técnicas de atencion psicosocial y valoracion de riesgo. En el anexo 4, se
incluyen recomendaciones para la induccidon y capacitacion al personal comisarial.

Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacidon de la atencidon psicosocial:
Crear indicadores y herramientas para evaluar efectividad, cobertura y calidad de la
atencidn psicosocial.

La siguiente figura, presenta los medios digitales, telefénicos, fisicos y presenciales mediante
los cuales la ciudadania puede comunicarse con las Comisarias de Familia. Este esquema facilita
identificar la funcidn, alcance y tipo de acceso de cada canal, promoviendo transparencia, inclusidon y
corresponsabilidad ciudadana.
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Panel comparativo propuesto de canales I .
de participacion ciudadana.

Finalidad
principal

Canal de
participacion _

Plataformas web, Facilitar el acceso remoto y
Dhml formularios en linea, correos confidenclal de los usuarios,
institucionales, redes sociales garantizando trazabllidad y
verificadas. rapidez en la respuesta.
Buzones de PQRSF Asegurar acceso inclusivo
Fisico ublcados en sedes de en zonas rurales o sin
Comisarfas y alcaldfas; conectividad, respetando
puntos rurales tinerantes. a confidencialidad.
Lineas de atencién,
Telefénico / WhatsApp Business Bﬂ::::‘ mmpaﬁam;nm
H ' Institucional. videollamadas oy orientac
Virtual sincrénico e inmediata a la ciudadanfa.
Espacios de didlogo Fortalecer la confianza y
Presencial / ciudadane, rendicién de la Incidencia directa de la
HES cuentas, ferias de servicios, comunidad en la gestién
Comunitario Asembless comunitarias. institucional.

- II 8.2.6 Resultados esperados

Existencia de equipos interdisciplinarios consolidados y con estabilidad laboral en todas las
Comisarias de Familia.

Adopcion y aplicacidn de estandares y lineamientos nacionales unificados de atencidn psicosocial.
Rutas de acompanamiento sostenido implementadas en todos los territorios.
Sistemas de informacion y tableros de control para el seguimiento de casos en tiempo real.

Mecanismos formales de articulacidn intersectorial y contrarreferencia funcionales con salud,
justicia y proteccidn social.

Mejora sostenida en la calidad, oportunidad y cobertura de la atencion psicosocial integral,
desde la recepcion del caso hasta el cierre con seguimiento psicosocial y verificacion del

restablecimiento de derechos.
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La siguiente figura, resume el ciclo de participacion, desde la recepcion de aportes ciudadanos
hasta la verificacion del impacto de sus contribuciones en la mejora de los servicios.
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. I Proceso de incorporacion de la voz ciudadana
en la gestion institucional.
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impacto
Incorporacién a (evaluacidn de
la planeacién cambios).
(ajustes,
decisiones).

Retroalimentacion
ciudadana
(respuestas,
publicaciones).

0]
&

Recoleccidn de
aportes

(PQRSF, en-
cuestas, buzo-
nes).

- II 8.2.7 Anexos

‘Guia répida disefio e implementacién tablero de control. EL anexo 7. Ofrece

orientaciones técnicas para que las Comisarias de Familia implementen un sistema
automatizado de alertas y seguimiento de términos procesales, conforme a la Ley 2126
de 2021. Este instrumento permite monitorear tiempos de respuesta en tiempo real,
anticipar vencimientos y fortalecer la trazabilidad y eficiencia en la gestién de casos.
Su adopcidon impulsa la modernizacion tecnoldgica del sistema de justicia familiar,
promoviendo decisiones oportunas, transparencia institucional y una gestion basada en
datos que garantice la proteccion efectiva de los derechos de las victimas.




8.3 Lineamiento 3. Canales formales, accesibles y permanentes de

participacion ciudadana

- II 8.3.1 Proposito

Consolidar un mecanismo integrado de participacién ciudadana dentro de las Comisarias de Familia,
mediante la creacion de canales formales, accesibles y permanentes que permitan una comunicacion
directa con la ciudadania, la difusion de la misionalidad de las comisarias de familia, la recoleccion
sistematica de percepciones, la incorporacion efectiva de los resultados de esta participacion en la
gestion institucional y la rendicion de cuentas. Este lineamiento promueve una cultura de gobernanza
participativa que fortalece la transparencia, la legitimidad institucional y la corresponsabilidad entre
Estado y sociedad civil, en la construccion de una justicia familiar mas inclusiva, efectiva y centrada en
los derechos.

- II 8.3.2 Descripcion del lineamiento

La participacion ciudadana es un eje transversal de la gobernanza democratica y una herramienta
clave para la mejora continua y el control social de la gestidn publica. En el marco de la Ley 2126 de
2021, las Comisarias de Familia no solo deben garantizar la atencidn integral y la proteccion efectiva
de derechos, sino también abrir espacios de didlogo donde las victimas, usuarios y comunidades
puedan expresar sus valoraciones, experiencias y propuestas.

El diagndstico evidencid que, en la mayoria de los municipios, no existen canales formales, accesibles
ni sostenibles de comunicacion ciudadana, y que la gestion de PQRSF y evaluaciones de satisfaccion se
realiza de forma fragmentada o informal. Asi mismo, para la ciudadania no son claras las funciones y
misionalidad de las Comisarias, por lo que acuden y demandan servicios que no son de su competencia.
Esto limita la adecuada prestacion del servicio, la satisfaccion y retroalimentacion ciudadana, asi como
la transparencia institucional.

Este lineamiento establece las bases para una estructura institucional de participacion que conecte
la gestidn de las Comisarias con la experiencia real de las personas usuarias, garantizando inclusion
territorial, accesibilidad comunicacional y mecanismos de respuesta efectivos.

La participacién ciudadana deja de ser un proceso aislado para convertirse en un componente
estructural de la planificacidn, el seguimiento y la evaluacidon comisarial, donde la voz de la ciudadania
orienta las decisiones publicas.

Los anexos propuestos y en particular el Anexo 8: Guia rapida de participacion ciudadana, ofrece
herramientas operativas que permiten institucionalizar la participacion y gestionar la adaptacion
territorial, estandarizar los procedimientos y fomentar su sostenibilidad a largo plazo.
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Instrumentos operativos
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- II 8.3.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El modelo de participacion ciudadana se articula sobre un estandar nacional, complementado por un
marco de adaptabilidad territorial que permite ajustar su implementacién segun las caracteristicas
socioculturales, linglisticas y tecnoldgicas de cada municipio. Este equilibrio asegura la coherencia
metodoldgica en todo el pais, sin desconocer las diversidades territoriales, étnicas y comunicativas.




Componentes del estandar nacional

HIM Canales formales de difusion de los servicios, funciones y
misionalidad de las comisarias de familia.

HIm Existencia de canales formales de participacion ciudadana,
tanto presenciales como digitales, que garanticen
confidencialidad, trazabilidad y accesibilidad universal.

I Procedimientos institucionales estandarizados para la
recepcion, analisis, respuesta y seguimiento de PQRSF,
valoraciones y sugerencias ciudadanas.

I Protocolos de gestion de participacion, articulados con
los mecanismos de control interno, rendiciéon de cuentas y
gestion de calidad.

HMIM Mecanismos de medicion y evaluacion periddica de la
satisfaccion y percepcion ciudadana, incorporando los
resultados en los procesos de planeacién y mejora.

HIM Capacitacion obligatoria del personal comisarial en derechos
ciudadanos, comunicacidn efectiva y participacion inclusiva.

Elementos adaptables territorialmente (contextualizables segun condiciones locales)

HIM Tipologia y nimero de canales de difusion de misidn,
funciones y servicios prestados por las comisarias de familia.

HMIM Tipologia y numero de canales disponibles (p. €j., buzones
fisicos, puntos rurales itinerantes, plataformas digitales o
lineas telefdnicas).

HMIM Modalidades de interaccion comunitaria (ferias, asambleas,
rendiciones de cuentas participativas, encuentros con
organizaciones locales).

BN Estrategias de accesibilidad para personas con discapacidad,
comunidades étnicas o habitantes rurales sin conectividad.

HMIE Herramientas linguisticas y culturales adecuadas para poblaciones
multilinglies o con tradiciones de comunicacién comunitaria.
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Orientaciones por tipologia territorial

HMIN Urbano: Priorizar plataformas digitales integradas
con el sistema nacional de PQRSF y mecanismos de
retroalimentacion en linea.

HMIM Rural: Fortalecer puntos fijos de atencién y estrategias
moviles de participacion itinerante, con apoyo de lideres
comunitarios.

I Rural disperso o étnico: Utilizar medios alternativos (radios
locales, carteleras, visitas territoriales) y procesos colectivos
de consulta adaptados culturalmente.

Reglas de aplicacion

BN Los estandares nacionales aplicables.

I Las adaptaciones territoriales deben formalizarse mediante
actos administrativos locales y documentarse en los planes
de mejora institucional.

HIW Ninguna adaptacidn podra restringir el derecho ciudadano
a participar o disminuir los principios de transparencia,
accesibilidad y trazabilidad.




- II 8.3.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La institucionalizacion de la participacion ciudadana requiere una coordinacion multinivel, que articule
los esfuerzos del Estado con la sociedad civil organizada.

'/O'\‘ |y
Tabla 26 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 3
Categoria 4

Hacer entrega a las entidades territoriales y

Ministerio de . o : :
comisarias de familia los presentes lineamientos

Justicia y del Obligatorio . . ; ; [
parasuaplicaciony brindar orientaciones técnicas
Derecho :
sobre los mismos.
Alcaldias Obligatorio y Asegurar la infraestructura fisica y tecnoldgica,
Municipales y adaptable destinar recursos para sostenibilidad, y fomentar
Gobernaciones la inclusion de poblaciones rurales y vulnerables.

Operar los canales, gestionar PQRSF, aplicar
Obligatorio herramientas de satisfaccidn, elaborar informes
y retroalimentar la planeacion institucional.

Comisarias de
Familia

Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Las Comisarias se constituyen en el primer punto de contacto con la ciudadania y por ello asumen
responsabilidades operativas centrales dentro del lineamiento. Por lo tanto, debe fortalecer su
capacidad para gestionar PQRSF con trazabilidad, analizar datos, producir reportes y garantizar
la accesibilidad al servicio depende de recursos basicos que deben priorizarse localmente. Asi
mismo, debe identificar con claridad elementos esenciales: personal administrativo o de apoyo que
gestione PQRSF con regularidad; insumos y herramientas operativas para organizar la informacion;
mecanismos minimos para la medicion periddica de satisfaccidn y percepcion; y acciones de formacion
para que el equipo comisarial incorpore competencias en participacion, comunicacidn inclusiva y
uso responsable de canales digitales. Las Comisarias, aun en contextos de restricciones fiscales,
pueden organizar procesos internos que no demandan altos costos, como la actualizacion
periddica de formatos, la programacion de paneles de usuarios semestrales, la coordinacion
con la alcaldia para el acceso a formularios digitales, o la implementacion de encuestas
de satisfaccion con apoyo universitario o comunitario.



A partir de estas prioridades locales, las alcaldias y gobernaciones complementan la
financiacion mediante la creacion de canales presenciales y digitales a nivel territorial, la
adecuacidn de espacios accesibles, la produccidn de materiales pedagdgicos y la difusion
comunitaria de los canales de participacion. Este nivel se encarga de asegurar que existan buzones
fisicos en zonas rurales, micrositios digitales actualizados, lineas telefdnicas disponibles, puntos
moviles para PQRSF y condiciones de accesibilidad lingUistica y cultural. Su rol también consiste
en apoyar la conectividad minima de las Comisarias, brindar soporte en el uso de las plataformas,
y garantizar que los canales operen con calidad y oportunidad, asi como garantizar la difusién de
los servicios prestados. De su capacidad dependen las condiciones materiales que permiten que el
trabajo cotidiano de las Comisarias llegue efectivamente a todas las personas.

En el nivel nacional, los ministerios y organismos de control aportan los criterios técnicos, estandares,
lineamientos metodoldgicos e instrumentos de seguimiento que permiten que los canales de
participacidon funcionen con uniformidad, seguridad y trazabilidad. Su funcidn es asegurar que las
Comisarias tengan acceso a un marco comun de actuacion, que cuenten con soporte metodoldgico
para implementar los protocolos para gestionar PQRSF y reportar informacidn. Este nivel también
impulsa procesos formativos que fortalecen las capacidades locales, de modo que las Comisarias
puedan operar los canales con calidad, claridad y enfoque inclusivo.

- II 8.3.5 Acciones Operativas

. I Tabla 27. Ciclo operativo Lineamiento 3 Categoria 4 I

El ciclo operativo define las fases secuenciales necesarias para la implementacion progresiva de los
canales de participacion ciudadana, desde su creacidon y puesta en marcha hasta la incorporacion
de los resultados en la mejora institucional. Este proceso garantiza la sostenibilidad, trazabilidad y
efectividad del modelo participativo en las Comisarias de Familia.

’/0\‘||

“ Descripcion y objetivos Productos verificables

Creacion formal de canales de difusion
Fase 1. Habilitacion de servicios comisariales, asi como de
de canales y canales fisicos y digitales; adopcion de
normativa local protocolos de recepcion y respuesta;
capacitacion inicial del personal.

Canales habilitados;
protocolos publicados.

Reportes de PQRSF;
encuestas aplicadas;
tableros de
satisfaccion
operativos.

Puesta en marcha de mecanismos de
retroalimentacion; recoleccion y analisis
de informacion ciudadana; integracion
de resultados en la gestion.

Fase 2.
Implementacién y
medicion participativa




Fase 3.
Consolidacion y
rendicion publica de

Incorporacion sistematica de la Informe publico de participacion;
participacion en la planeacion institucional;  registro de mejoras derivadas

resultados divulgacion de avances y mejoras. de aportes ciudadanos.

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:

Crear y habilitar canales de difusion de las funciones, servicios y misionalidad de las
comisarias de familia.

30
30

Crear y habilitar canales digitales y presenciales accesibles para la ciudadania:

g8 =8 Implementar plataformas digitales, buzones fisicos y puntos de atencion accesibles y
?@ confidenciales; a través de los cuales la ciudadania y los usuarios del servicio, puedan

expresar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Establecer protocolos claros de recepcion, analisis y respuesta ciudadana: Disefiar y
EX adoptar procedimientos estandarizados para gestionar quejas, sugerencias, solicitudes
y valoraciones, de manera oportuna.

Implementar mecanismos de retroalimentacion y medicion de satisfaccion ciudadana:
Desarrollar herramientas de evaluacidn periddica de la calidad percibida y satisfaccion
de usuarios. Se incluye en el anexo bateria de indicadores.

Integrar la informacion de participacion ciudadana en la gestion institucional:
Incorporar resultados y percepciones ciudadanas en la planificacion y mejora de
OF procesos internos.

Capacitar equipos institucionales en gestion participativa: Desarrollar procesos de
formacion en participacion ciudadana, enfoque diferencial, derechos y comunicacion
ﬁﬁ efectiva. Se incluye en el anexo induccidon y capacitaciéon Tomo lll, capitulo 2 “Enfoques
diferenciales e interseccionalidad”, y Tomo IV, capitulo 4 “Para la aplicacion de enfoques
diferenciales e interseccionalidad”, la actualizaciéon en los enfoques de curso de vida,
basado en trauma y la bitacora de comisarias de familia para equipos psicosociales.

La siguiente figura del circuito de seguimiento y evaluacidn de los enfoques diferenciales,
muestra las etapas de control y retroalimentacion que aseguran la aplicacidn efectiva de los

enfoques diferencial, interseccional, de género y de derechos en la gestion institucional.
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La siguiente tabla, presenta los medios digitales, telefdnicos, fisicos y presenciales mediante los
cuales la ciudadania puede comunicarse con las Comisarias de Familia. Este esquema facilita
identificar la funcidn, alcance y tipo de acceso de cada canal, promoviendo transparencia, inclusion y

corresponsabilidad ciudadana.
’/O\‘ |y

Tabla 28. Canales de Comunicacion Ciudadania I
— Comisarias de Familia

Canal de participacién Medios y herramientas Finalidad principal




Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente, se presenta una tabla que da cuenta del manejo de quejas segin competencia
disciplinaria, funcional y judicial; a fin de dar claridad sobre los elementos que pueden ser tramitados

por las Comisarias de Familia y los que deben ser remitidos a otras entidades, a través del protocolo de
PQRSF, el cual se describe en el anexo 8 de este documento.

|l

Tabla 29 Manejo de PQRSD segun la naturaleza de la queja
y la autoridad competente

Ejemplo o - . s .
. Orientacion operativa para
naturaleza de la Autoridad competente la Comisaria de Familia
conducta

Tipo de actuacion
0 queja







Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




8.3.6 Resultados esperados

Canales de participacion ciudadana plenamente habilitados y accesibles, tanto en entornos
digitales como presenciales, que permitan a las personas usuarias comunicarse de forma directa,
segura y confidencial con la institucion.

La ciudadania reconoce los espacios de participacion como canales legitimos y efectivos, al
evidenciar que sus aportes, valoraciones y percepciones inciden de manera tangible en la mejora
de los servicios.

Los equipos institucionales mejor preparados para gestionar la relacion con la ciudadania,
fortaleciendo sus capacidades en comunicacion empatica, derechos humanos y atencion con
enfoque de inclusion.

Mecanismo inicial de retroalimentacidon y andlisis de la percepcidn ciudadana, que permita a las
Comisarias tomar decisiones informadas sobre la calidad de la atencidn, identificar oportunidades
de mejora y fortalecer la transparencia en la gestion.

Tanto el personal comisarial, como la ciudadania en general, comprenden las competencias y la
ruta para el manejo institucional de las quejas de acuerdo con su tipologia y naturaleza.

8.3.7 Anexos

Anexo 08. Guia répida participacién ciudadana. Esta guia ofrece orientaciones

practicas para consolidar canales accesibles, seguros y permanentes de comunicacion
entre la ciudadania y las Comisarias, promoviendo una gestidn transparente, inclusiva
y basada en la corresponsabilidad. Este instrumento traduce el principio de gobernanza
participativa en acciones concretas, estableciendo mecanismos de recepcion, analisis
y retroalimentacidn de las voces ciudadanas, con enfoque de género, diferencial,
interseccional, de derechos, curso de vida, basado en trauma y superacion del enfoque
familista. Su aplicacion busca fortalecer la legitimidad institucional, mejorar la calidad
del servicio y garantizar que las experiencias y percepciones de las personas usuarias
sean insumo real para la toma de decisiones y la mejora continua de la justicia familiar.
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Imagen tomada de Freepick

La supercategoria Gestion de Procesos
Institucionales, Acceso a la Justicia y Garantia
de Derechos se configura como el eje operativo
que consolida los procedimientos misionales y de
apoyo de las Comisarias de Familia, asegurando la
trazabilidad, la legalidad y la debida diligencia en la
atencion y proteccion de derechos. Su propdsito es
traducir los principios normativos establecidos en
la Ley 2126 de 2021 en procesos estandarizados,
verificables y articulados, que garanticen la eficacia
del acceso a la justicia familiar, la interoperabilidad
de los sistemas de informacién y la transparencia
institucional. Esta supercategoria constituye,
por tanto, la base estructural para un modelo de
gestion que unifica criterios técnicos, fortalece la
coordinacion interinstitucional y promueve una
cultura institucional orientada a resultados, calidad
y proteccion efectiva de derechos.
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Esta categoria estd compuesta por las siguientes subcategorias priorizadas:

Procesos y Procedimientos

HIM Ubicacién de la Comisaria de Familia en la estructura
organizacional de las entidades territoriales y distritales.

I Revision y actualizacion de protocolos y
procedimientos actuales.

I Criterios técnicos para mejorar la calidad y efectividad
de la atencion.

BN Lineamientos para la definicidn, creacion e implementacion
de procesos y procedimientos.

Accion de Proteccion y Medidas de Proteccion

HIM Regulacién y aplicacion de la accidn de proteccion.

MM Implementacion y seguimiento de medidas de proteccion,
incluidas las innominadas.

BN Lineamientos para el monitoreo y verificacion de
medidas adoptadas.

El abordaje de esta supercategoria parte de un diagndstico que evidencia profundas limitaciones en la
estandarizacion, trazabilidad y continuidad de los procesos comisariales, lo que afecta directamente
la oportunidad y efectividad de las medidas de proteccion. Se identificaron fallas en la coordinacion
24/7, deficiencias en la verificacion de medidas, fragmentacion interinstitucional y falta de mecanismos
de seguimiento, levantamiento y/o incumplimiento. Estas debilidades derivan en atencion desigual,
decisiones reactivas, revictimizacion y pérdida de confianza ciudadana. La ausencia de instrumentos
unificados, la falta de interoperabilidad tecnoldgica, la dispersion de formatos y la carencia de
protocolos de acogida con enfoque diferencial agravan la inequidad territorial y debilitan la funcion
protectora del Estado. En suma, esta supercategoria busca cerrar la brecha entre el marco normativo
y la capacidad operativa real, fortaleciendo la eficiencia procedimental, la coordinacion intersectorial
y la rendicion de cuentas.



Imagen tomada de Freepick

Frente a estos hallazgos, se formularontres lineas estratégicas que abordan de maneraintegral las causas
estructurales del problema. En primer lugar, el Lineamiento 1: Formato Seguimiento Comisaria- Policia
(FOSECP) responde a la necesidad de asegurar la coordinacion efectiva y la trazabilidad verificable entre
las Comisarias de Familia y la Policia Nacional, solucionando los vacios en la ejecucion y levantamiento
de las medidas de proteccion. Este instrumento se articula directamente con la subcategoria de Accion
de Proteccion y Medidas de Proteccion, al estandarizar los registros, consolidar la evidencia digital- fisica
y garantizar el cumplimiento verificable

En segundo lugar, el Lineamiento 2: Flujo y Formatos Unificados (Instrumento Nacional de Seguimiento
INS) aborda la dispersion documental y la falta de homogeneidad en los procedimientos. Este lineamiento
desarrolla la subcategoria Procesos y Procedimientos, estableciendo un catalogo nacional de formatos
y un flujo Unico que garantiza consistencia, control de calidad y comparabilidad entre territorios. La
adopcion del INS permite unificar la gestion documental y fortalecer la rendicion de cuentas institucional,
corrigiendo la falta de evidencia probatoria y asegurando una trazabilidad homogénea.

Finalmente, el Lineamiento 3: Caja de Herramientas para la Valoracidn del Riesgo con Enfoque Diferencial
responde a la ausencia de un modelo estandarizado para la recepcidn y clasificacion de casos, uno de los
principales vacios identificados en el diagndstico. Su implementacion fortalece tanto la atencion inicial
como la priorizacidn técnica segun nivel de riesgo, integrando la perspectiva de derechos, género e
interseccionalidad. Incorporando progresivamente el enfoque basado en trauma, conforme a desarrollos
jurisprudenciales de la Corte Constitucional, que ha enfatizado que sus adoptores es pertinente dado
que las personas que acuden a Comisarias (especialmente mujeres, nifias, ninos, adolescentes y
personas mayores) son victimas frecuentes de violencias que sufren impactos profundos y duraderos
en su bienestar emocional y psicoldgico. Este enfoque permite avanzar hacia atencion que trasciende
lo legal, reconociendo dano emocional, promoviendo resiliencia, evitando revictimizacion y facilitando
reparacion integral. Este lineamiento complementa las dos subcategorias priorizadas al garantizar
que los procesos comiencen con una valoracidon homogénea y técnica, evitando la revictimizacion y
asegurando la activacion inmediata de las rutas interinstitucionales de proteccion.
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En conjunto, estas lineas estratégicas transforman el funcionamiento comisarial hacia un modelo
institucional basado en la trazabilidad, la interoperabilidad y la debida diligencia reforzada,
integrando las dimensiones juridicas, tecnoldgicas y humanas del servicio. De esta manera, la
supercategoria no solo busca optimizar los flujos internos de gestion, sino también garantizar que el acceso
a la justicia familiar sea efectivo, oportuno, transparente y equitativo en todos los territorios del pais.

Enlasiguientetabla se pueden ver resumidos los hallazgos del diagndstico que fundamentan los lineamientos:

'ad

- Tabla 30 Diagnostico Gestion de Procesos Institucionales, Acceso
a la Justicia y Garantia de Derechos

Descripcion sintética

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025
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9.1. Lineamiento 1. FOSECP: Formato de seguimiento

Comisaria-Policia comisaria

-II 9.1.1 Proposito

Asegurar la coordinacion efectiva y la trazabilidad verificable de las medidas de proteccion entre
las Comisarias de Familia y la Policia Nacional, mediante la adopcién del Formato de Seguimiento
Comisaria- Policia (FOSECP) como instrumento oficial y estandarizado de registro, ejecucién y control.
Su implementacién garantiza la interoperabilidad de la informacidn entre estas dos instituciones,
fortaleciendo el seguimiento en tiempo real, la rendicidn de cuentas y la efectividad de la proteccion
integral en el marco de la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1098 de 2006.

- II 9.1.2 Descripcion del lineamiento

EL FOSECP constituye una herramienta esencial para optimizar la coordinacion institucional entre
las Comisarias de Familia y la Policia Nacional, asegurando que cada medida de proteccién emitida
cuente con acuse verificable, evidencia documentada y levantamiento técnico.

Actualmente, la ausencia de un formato unificado entre las dos instituciones ha derivado en registros
fragmentados, dificultades para verificar la ejecucion de medidas y ausencia de trazabilidad certificable.
Este lineamiento responde a dicha brecha estructural, al establecer la adopcion del FOSECP como
estandar nacional, con soporte normativo y técnico.

El formato permitira:

Registrar la emisidn, ejecucion y cierre técnico de las medidas de
proteccion.

Generar alertas automaticas T-24 y T-48 para monitorear el
cumplimiento oportuno.

Incorporar evidencias digitales y/o fisicas para garantizar autenticidad
y trazabilidad.

Facilitar el seguimiento interinstitucional entre Policia, Comisarias,
Fiscalia e ICBF.

Este mecanismo transforma la coordinacion en una gestion basada en evidencia y control
digital, elevando los estandares de debida diligencia, eficiencia y transparencia en la
proteccidon de derechos.



- II 9.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de aplicacion territorial

El FOSECP se consolida como un estandar técnico nacional de cumplimiento obligatorio,
garantizando uniformidad en el registro, seguimiento y control de las medidas de proteccidn, con
criterios verificables en todo el territorio nacional.

Il Adopcion mediante del lineamiento.

BN Incorporacién de firmas electrénicas y/ fisicas, sellado de
tiempo y mecanismos de evidencia digital certificable.

HMIM Generacion automatica de alertas temporales T24 y T48.

HIM Obligacidn de acuse verificable por parte de la Policia Nacional.

Adaptabilidad territorial

MIM Implementacién gradual segun las capacidades de
conectividad y recursos locales.

I Uso de formatos hibridos (digitales o fisicos) en municipios
sin cobertura tecnoldgica plena.

I Priorizacidn territorial basada en volumen de casos, niveles
de riesgo y capacidad institucional.

De esta manera, el estandar técnico se adapta a las realidades operativas del territorio, garantizando
equidad tecnoldgica y sostenibilidad progresiva del sistema de trazabilidad comisarial.



- II 9.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La implementacion del FOSECP requiere la accion articulada y coordinada de los niveles territoriales
(Alcaldia y/o Gobernacion) y operativo (comisaria de familia y Policia). A continuacion, se detallan los
actores responsables y sus principales funciones dentro del modelo de trazabilidad interinstitucional.

'/o\‘ |
Tabla 31 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 1
Categoria b

Emisién y Diligenciar el FOSECP en sus fases (apertura,
Comisarias de control de gjecucion, levantamiento), ordenar medidas, verificar
Familia . acuses y evidencias, y autorizar cuando corresponda
medidas . .
el levantamiento de la medida

Ejecucion de Ejecutar las medidas, generar acuses verificables

Policia Nacional medidas de (fecha, hora, funcionario), aportar evidencia (actas,
proteccion fotografias, GPS) y garantizar cumplimiento oportuno.

Alcatdias / Apoyo logistico  Carantzar recursos para conectivdad, transporte
Gobernaciones y presupuestal SeLiRins Ve RISl iliE ) bl el wnte e

local Policia Comisaria.

Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Desde la perspectiva de las Comisarias, la matriz ofrece una guia clara sobre las cargas
minimas y los recursos necesarios para que el registro del FOSECP se realice con oportunidad,
precision y respaldo probatorio. Esto incluye la operacion cotidiana del diligenciamiento del
formato, la carga de evidencias (actas, fotografias, soportes), y la actualizacién permanente. Aunque
estos procesos puedan parecer rutinarios, su calidad determina la trazabilidad real del riesgo, la
coordinacién efectiva con la Policia y las decisiones administrativas de proteccion. Por ello, las Alcaldias
y Gobernaciones deben prever recursos destinados a conectividad basica, equipos funcionales, horas
institucionales protegidas para la carga de datos, y capacitacion periddica para garantizar que el
personal domine la herramienta y la utilice de forma homogénea.

La matriz también visibiliza que las Comisarias pueden avanzar progresivamente aun en contextos de
baja disponibilidad presupuestal. La operacién del FOSECP exige niveles técnicos basicos como acceso
a internet, dispositivos capaces de cargar evidencias y manejo de programas manuales que pueden ser
gestionados mediante recursos municipales, apoyos de las alcaldias o programas de fortalecimiento
institucional. Incluso en municipios pequenos, las Comisarias pueden priorizar acciones de bajo costo
pero de alto impacto, como la estandarizacion interna de procesos, el mantenimiento de registros al
dia, el uso de formatos digitales actualizados y la coordinacion con la Policia para mejorar tiempos
de respuesta. Estas acciones fortalecen de manera directa la proteccion a las victimas y mejoran la
articulacion interinstitucional, independientemente del nivel de inversion disponible.

El rol a nivel territorial, las alcaldias y gobernaciones cumplen una funcion habilitante que es esencial
para el trabajo cotidiano de las Comisarias. Su responsabilidad es dotar, mantener y asegurar las
condiciones logisticas y tecnoldgicas minimas para que el FOSECP opere: licencias, conectividad,
equipos, transporte cuando sea necesario, y jornadas locales de capacitacion. Estas inversiones
reducen la carga operativa sobre las Comisarias y permiten que las unidades policiales y comisariales
cuenten con criterios comunes y una logistica minima para cumplir con los tiempos de reporte y los
procedimientos de verificacion.

La desagregacion por rubros fijos, variables y obsoletos brinda
a las Comisarias una herramienta practica para planificar
su presupuesto anual y justificar sus necesidades ante la
administracion municipal. Los rubros fijos corresponden a
actividades imprescindibles como la operacion diaria del
FOSECP, la dedicacion de personal de apoyo y la carga
permanente de informacidn. Los rubros variables
dependen de condiciones territoriales: conectividad,
soporte técnico, insumos operativos y necesidades
de capacitacion que pueden aumentar o disminuir
segun la realidad local. Por ultimo, los rubros
obsoletos permiten prever la reposicion de equipos,
licencias, formatos o componentestecnoldgicos que
pierden vigencia rapidamente y cuya actualizacion
es indispensable para evitar fallas que interrumpan

el seguimiento de casos.



- II 9.1.5 Acciones operativas

El ciclo operativo del FOSECP define las etapas sucesivas para garantizar una gestion coordinada,
trazable y verificable de las medidas de proteccion, desde su emisidn hasta el levantamiento de la
medida, si lo amerita.

X

. I Tabla 32 Ciclo operativo Linea 1 Categoria 5

Descripcion de la etapa Resultado esperado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025
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Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

- II 9.1.6 Resultados esperados

Trazabilidad extrema a extremo de medidas de proteccion y coordinacion PoliciaComisaria.
Mayor oportunidad en acuses y aumento de cierres con evidencia valida.

Hoja de ruta nacional de despliegue con gobernanza e indicadores.




- II 9.1.7 Anexos

La justificacion radica en traducir el mandato normativo en operatividad verificable:
define bloques, campos y reglas de negocio, determina evidencias minimas con sellado
de tiempo, activa acuses y alertas T24/T48, y condiciona el levantamiento a la existencia
de soporte probatorio y firma. Con ello se evita el cierre incompleto del caso, se protege
la cadena de custodia fisica y/o digital y se asegura la homogeneidad territorial para
efectos de calidad, comparacion y analisis.

9.2 Lineamiento 2. INS: Flujo y Formatos Unificados (Instrumento

Nacional de Seguimiento)

- II 9.2.1 Propadsito

Unificar el lenguaje documental y probatorio de las Comisarias de Familia mediante la adopcion
del Instrumento Nacional de Seguimiento (INS), garantizando estandares homogéneos de calidad,
trazabilidad y comparabilidad interterritorial. Este lineamiento eleva la calidad técnica de la gestion
documental en armonia con la funcidon misional, la rendicion de cuentas y la interoperabilidad
institucional prevista en la Ley 2126 de 2021.

II 9.2.2 Descripcion del lineamiento

El Instrumento Nacional de Seguimiento (INS) constituye una herramienta estructural del sistema de
gestidon comisarial, orientada a operativizar y consolidar los lineamientos técnicos y documentales
vigentes del Sistema Nacional de Comisarias de Familia [en el repositorio oficial de conexidn justicial.

Este instrumento operativiza seis grupos: documentos juridicos y procesales, gestion integral de casos,
seguimiento y evaluacion de actuaciones, medidas de atencidn y proteccion, apoyo y acompanamiento
psicosocial, y kit juridico de respaldo documental. ELINS permite trazar la totalidad del ciclo comisarial,
desde la recepcion inicial del caso hasta su levantamiento técnico y cierre administrativo, garantizando
que todas las actuaciones se documenten en formatos Unicos, completos y verificables.



ELINS se articula en dos componentes principales:

El Catalogo Nacional de Formatos INS (INS-001 a INS-005), que define
1. los campos, instrucciones y validaciones para cada fase procesal: recepcion,
valoracion, decision, seguimiento y levantamiento.

Este instrumento busca una integracion de formatos existentes y operativizar los
2. segunlagestion documental comisarial mediante validaciones, bitacoras de cambios

y bloqueos de levantamiento administrativo sin cumplimiento de los estandares,

consolidando una gestion institucional basada en evidencia y calidad probatoria.

Este instrumento tiene por objeto establecer los lineamientos técnicos para la estandarizacion
y trazabilidad documental en las Comisarias de Familia, garantizando una gestion institucional
basada en evidencia y calidad de la informacidn.

- II 9.2.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

EL INS se establece como un estandar técnico nacional obligatorio, que uniforma la produccion
documental y fortalece la rendicidon de cuentas institucional. Su estructura asegura comparabilidad
interterritorial, calidad de la informacién y cumplimiento verificable de los procesos comisariales.

Estandar nacional:

E s Adopcién del Catdlogo INS (INS-001 a INS-005) y el Flujo Unico Nacional
mediante resolucion del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Inclusion de campos minimos obligatorios, listas de verificacién y reglas de
calidad del dato.

E= Implementacion de validaciones automaticas y control de versiones.

El Condicionamiento del cierre técnico de los casos a la existencia de INS completo
y consistente.




Adaptabilidad territorial:

g{’ Ajustes operativos en municipios con conectividad limitada mediante modulos
offline o hibridos (digital-fisico).

o Procesos de capacitacion y certificacion gradual del personal en funcion del
hily nivel técnico territorial.

Priorizaciondeterritoriospilotoparaimplementacionprogresivayacompanamiento
técnico.

Nl
r3eeedy

@ o Inclusion de formatos adaptados linglistica y culturalmente en contextos rurales

& 2
o etnicos.

Con este enfoque, el INS garantiza uniformidad técnica y flexibilidad contextual, fortaleciendo la
capacidad de gestion documental de las Comisarias de Familia en todo el pais.

- II 9.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La adopcion e implementacidn del INS requiere la coordinacion técnica, operativa y territorial de
diversas entidades. Esta seccidn define los actores involucrados, sus responsabilidades y los productos
esperados, asegurando una gobernanza clara del proceso de unificacion documental.

'/0\‘||

Tabla 33 Actores y niveles de responsabilidad I .
Lineamiento 2 Categoria 5

Rol principal Responsabilidades especificas

Completar los INS por fase

(recepcidn, valoracién, decision,
seguimiento, levantamiento); controlar
calidad documental, versionado y
levantamiento administrativo.

Comisarias de Familia Diligenciamiento
y control de calidad

Garantizar medios tecnoldgicos
(escaneres, firmas, conectividad) y
promover la formacién del personal.

Alcaldias / Apoyo operativo
Gobernaciones y financiero

(Elaboracidn propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).



LasiguientefigurarepresentaelflujodocumentaldelINS Instrumento Nacionalde Seguimiento,
desde la recepcion hasta el cierre del seguimiento asegurando consistencia probatoria, control
de versiones y trazabilidad.

|
X X
D e
. I Flujo y Formatos Unificados INS. I .

Valoracion del riesgo y decision

de medidas de proteccion
Formatos oficiales emitidos por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, disponibles en el portal
Conexién Justicia ( 5.2. Gestién de casos y
5.4.1. Medidas de atencién y proteccion)

Acta de cierre
administrativo INS-003

Validacidn de cumplimiento y
control de calidad.

*

Verificacion de n
cumplimiento

Estado de la medida, evidencia '
y observaciones.

F1-: Registro inicial
del caso INS-001

Datos basicos, canal de ingreso,
identificacion de partes



Desde la perspectiva de las Comisarias de Familia, la matriz es especialmente util porque

traduce el lineampiento en una serie de acciones que pueden acometerse aun en contextos

de baja capacidad fiscal. La operacion del INS exige como minimo la capacidad de registrar
informacion en cada fase del proceso, verificar la completitud documental, realizar levantamiento
administrativo validados por el sistema comisarial utilizado por el despacho. Estas tareas
constituyen la base fija de la funcidon comisarial y deben ser garantizadas en todos los municipios,
independientemente de su categoria. Para ello, resulta fundamental prever recursos destinados a
conectividad, horas institucionales protegidas, insumos digitales, equipos funcionales y actualizacidon
periddica de instructivos. Aun cuando estos costos no son elevados dentro del total del sistema, si son
esenciales para evitar rezagos en el registro, inconsistencias documentales o fallas de trazabilidad
gue afecten la proteccion de las victimas.

La matriz también evidencia que, ademas de la operacion del INS, las Comisarias pueden fortalecer
progresivamente procesos de calidad documental, como la revision sistematica de expedientes, la
correccion de inconsistencias, la aplicacion homogénea del Catalogo INS y la participacion en jornadas
de capacitacion local y nacional. Incluso en municipios de baja capacidad fiscal, estas tareas pueden
realizarse con inversiones ligeras en formacion continua, adecuaciones basicas de conectividad o la
actualizacion de formatos. Las Comisarias pueden también articularse con las alcaldias para solicitar
soporte técnico minimo, licencias esenciales o la reposicion de equipos obsoletos, con el fin de
garantizar que la carga operativa no dependa exclusivamente de la voluntad institucional, sino de una
planificacion presupuestal respaldada por los gobiernos locales.

El rol del nivel nacional se centra en asegurar que las Comisarias cuenten con un modelo técnico
solido y actualizado. La produccidn normativa, el desarrollo del mdédulo INS, la definicion del Flujo
Unico Nacional, el control de versiones vy la incorporacién de validaciones automaticas permiten que
cada registro realizado en una Comisaria tenga valor probatorio y consistencia a nivel pais. Esta
arquitectura tecnoldgica evita duplicidades, omisiones y errores que antes recaian Unicamente en la
gestion manual de expedientes.

En el nivel territorial, las alcaldias y gobernaciones cumplen un papel habilitador que repercute
directamente en la operacion cotidiana de las Comisarias. La provision de equipos de digitalizacion,
conectividad estable, software de respaldo, licencias basicas, soporte técnico local y formacidn practica
en calidad documental permite que cada Comisaria cuente con los medios minimos para operar el INS
sin interrupciones. La planificacidn territorial también puede incluir recursos para jornadas adicionales
de formacion, refuerzos pedagdgicos y mecanismos de supervision interna que fortalezcan la
consistencia de los registros y reduzcan las brechas de cumplimiento entre sedes urbanas y rurales.

La desagregacion por rubros fijos, variables y obsoletos ofrece a las Comisarias un insumo util para
justificar sus necesidades. Los rubros fijos incluyen la carga minima de expedientes, el diligenciamiento
obligatorio de fases, actividades que no pueden suspenderse ni posponerse. Los rubros variables
reflejan la realidad operativa: el volumen de casos, la disponibilidad de conectividad, la frecuencia de
capacitaciones locales y la demanda de soporte técnico. Finalmente, los rubros obsoletos permiten
anticipar la renovacidn periddica de hardware, licencias o manuales, evitando interrupciones que
comprometan la trazabilidad del INS.



- II 9.2.5 Acciones operativas

El ciclo operativo del INS establece las fases secuenciales del proceso documental unificado,
asegurando consistencia, trazabilidad y control de calidad desde la recepcion del caso hasta su cierre
técnico con verificacidn probatoria.

'/O\‘ |
. I Tabla 34 Ciclo Operativo I .
Lineamiento 2 Categoria 5
e | e | e

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Las fases de valoracion del riesgo y decision de medidas de proteccion no se desarrollan dentro

del INS, por cuanto ya cuentan con formatos oficiales emitidos por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, disponibles en el portal Conexidn Justicia (*Formato: 5.2. Gestion de casos y *Formato:
5.4.1. Medidas de atencion y proteccion.). En consecuencia, las Comisarias de Familia deberan remitir
dichas actuaciones relacionadas con estas fases a los formatos ministeriales de referencia.

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:

=

al \a

Integrar el Catalogo y el Flujo al SICF, estableciendo validaciones

automaticas, bitacoras y control de versiones.

Desarrollar un programa de capacitacion certificable, que asegure
la competencia técnica del personal comisarial en diligenciamiento,
radicacion y cierre técnico de expedientes.

Monitorear la calidad documental mediante métricas de uso.




- II 9.2.6 Resultados esperados

Homologacién documental y mejora de calidad probatoria.
Cierres de caso condicionados al diligenciamiento completo del INS.

Funcionarios certificados y trazabilidad de cambios (versionado).

- II 9.2.7 Anexos

_Catélogo INS (INSOO1 a INSOO3) y reglas de calidad, constituye el instrumento
técnico-operativo mediante el cual se traducen los mandatos del acto administrativo en
parametros de gestién documentada y verificable para el Sistema de Justicia Familiar. En este
anexo, cada uno de los formatos del Instrumento Nacional de Seguimiento se estructura por fase
del procedimiento (recepcidn, seguimiento y levantamiento), definiendo de manera explicita
su finalidad, los campos minimos obligatorios, las reglas de diligenciamiento, las listas de
verificacion, los controles cruzados y los criterios de validacidon que deben incorporar tanto los
sistemas de informacién como las herramientas ofimaticas asociadas. En este marco, el INSO01
soporta el registro deingresoy la identificacion de las personas involucradas; el INSO02 organiza
la verificacion de cumplimiento y los hitos de seguimiento; y el INSO03 fija las validaciones
técnicas y documentales requeridas para el levantamiento administrativo del expediente. La
definicion detallada de estos elementos permite asegurar la calidad y consistencia del dato,
la completitud del expediente y el bloqueo de levantamiento administrativo sin los soportes
exigidos, fortaleciendo la trazabilidad de las actuaciones, la auditabilidad de la informaciony la
comparabilidad de los registros entre comisarias y territorios.

_Gufa de capacitacidn y certificacion, define la estructura formativa y el esquema de

certificacion necesarios para que el talento humano incorpore de manera homogénea el uso
de los formatos INS. La guia organiza el proceso en componentes claramente diferenciados:
contenido tedrico sobre los fundamentos de la Ley 2126 de 2021, el flujo procedimental y el
manejo documental; practica guiada de diligenciamiento de los formatos INSO01 a INSO03
en un entorno simulado; evaluacidn mediante un examen con rubrica de competencias; y
certificacion a través de un diploma electrdnico emitido por los entes territoriales (Alcaldia-
Gobernacién) con cddigo QR verificable.

La propuesta formativa se despliega en fases y mddulos concretos. En una primera fase se realiza
una socializacion nacional mediante un webinar introductorio de 2 horas, orientado a sensibilizar
sobre la estandarizacion documental y el flujo INS, cuya grabacién queda disponible en el portal
institucional. Posteriormente, la fase de formacidon se consolida en un curso virtual asincrénico de 20
horas en plataforma Virtual, dirigido a comisarios(as), secretarios(as), auxiliares administrativos,
psicdlogos y trabajadores sociales. Este curso se estructura en cuatro mdédulos: marco legal y
normativo; manejo documental y digitalizacién con uso de nomenclaturas INSO01 a 003;
practica aplicada y estudio de casos sobre registro y cierre de casos; y un mdédulo de
evaluacion y certificacion, cada uno con productos especificos (cuestionarios, ejercicios
en simulador, bitacora de practica y examen final con diploma electrdnico)



9.3 Lineamiento. 3. Caja de Herramientas para el Analisis Situacional

de Actuaciones con Enfoque Diferencial

- II 9.3.1 Propadsito

Orientar a las Comisarias de Familia en la identificacion de situaciones tipo y la adopcidn de cursos de
accion coherentes, humanizados y proporcionados a la gravedad del hecho, garantizando una primera
atencidn diligente y con enfoque diferencial, conforme a la Ley 1098 de 2006, la Ley 2126 de 2021y
demads normas vigentes sobre violencias basadas en género y atencion familiar.

La Caja de Herramientas constituye un instrumento técnico-operativo disenado para apoyar la toma
de decisiones iniciales en la atencion de casos de violencia en el contexto intrafamiliar familiar y
conflictos familiares, evitando la revictimizacidn y fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional
en el nivel comisarial

- II 9.3.2 Descripcion del lineamiento

La Caja de Herramientas para el Analisis Situacional de Actuaciones con Enfoque Diferencial constituye el
instrumento técnico-operativo mediante el cual las Comisarias de Familia organizan, documentan y ejecutan
las actuaciones iniciales frente a los casos que reciben. Su objetivo es ofrecer una guia practica que oriente la
toma de decisiones administrativas inmediatas, favoreciendo la atencion diligente, humanizada y coherente
con las capacidades de cada territorio, sin imponer parametros rigidos de clasificacion o valoracion de riesgo.

Este lineamiento promueve un modelo de gestidn comisarial centrado en la identificacion situacional,
identificacion operativa de las actuaciones y la coordinacion interinstitucional, garantizando la debida
diligencia reforzada y el enfoque diferencial en la primera atencidn.

La Cajade Herramientas no reemplaza los procedimientos normativos establecidos enlaLey 2126 de 2021 ni
en la Ley 1098 de 2006, sino que complementa su aplicacidon mediante orientaciones técnico-administrativas
que fortalecen la trazabilidad documental, la articulacion sectorial y la homogeneidad institucional.

II 9.3.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El lineamiento se concibe como un estandar técnico de alcance territorial, sustentado en los principios
de proporcionalidad, flexibilidad y sostenibilidad.



Adaptabilidad territorial:

ﬁ - Las Comisarias podran aplicar los instrumentos en modalidad manual u offline,
I sin depender de plataformas tecnoldgicas.

Las Alcaldias y Gobernaciones garantizaran los medios minimos (infraestructura,

— conectividad, equipos, capacitacion). Seran responsables de la capacitacidon y de
s RO L garantizar la adopcidn efectiva de las herramientas por parte de los funcionarios
de las comisarias, asegurando su uso adecuado y exitoso.
HH Se promovera la progresividad en la implementacion, ajustandose a la capacidad
D institucional y presupuestal del territorio.

B Enfoque Diferencial podra adaptarse linglistica y culturalmente en comunidades

La Caja de Herramientas para el Analisis Situacional y Priorizaciéon de Casos con
S
étnicas o rurales dispersas, respetando su autonomia y cosmovision.

- II 9.3.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La implementacion de la caja de herramientas para el andlisis situacional de casos con enfoque
diferencial, donde cada actor asume responsabilidades especificas para asegurar atencion oportuna,
proteccion integral y debida diligencia reforzada.
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. I Tabla 35 Actores y niveles de responsabilidad I .
Lineamiento 3 Categoria 5

Aplicar los criterios de analisis

Comisarias Avslicaatn cliress o s S|tuaC|qn_al y priorizacion; docymentar
s . . las decisiones adoptadas; activar
de Familia Caja de Herramientas ; v
medidas urgentes o de proteccion
segun el caso.
Ministerio de Justicia Direccion técnicay Emitir lineamientos, validar la
y del Derecho normativa. coherencia técnica de los instrumentos.
Garantizar infraestructura, espacios
Alcaldias / Apoyo institucional y adecuados de acogida, recursos
Gobernaciones sostenibilidad operativa. minimos y materiales necesarios para

la aplicacion practica de la Caja.

(Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).
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Elelementocentralquelas Comisariasdebenasegurares la ejecucidnoperativa La Cajade Herramientas
para el Analisis Situacional y Priorizacidn de Casos con Enfoque Diferencial. Esto implica que cada
sede cuente con condiciones minimas de conectividad, equipos funcionales, disponibilidad de insumos
basicos y tiempos institucionales protegidos para aplicar el protocolo. La Caja de Herramientas para
el Analisis Situacional y Priorizacion de Casos con Enfoque Diferencial no puede aplazarse, redirigirse
ni fragmentarse: la Comisaria debe aplicar la matriz de riesgo desde el primer contacto, registrar
la informacion de manera completa y activar rutas segun el nivel de riesgo establecido. La matriz
presupuestal permite que cada Comisaria anticipe los recursos asociados a estas funciones esenciales,
tanto en rubros fijos como en rubros variables, sin importar si esta ubicada en un municipio urbano,
rural o disperso.

Los rubros fijos desde la perspectiva comisarial corresponden a la estructura minima de operacion:
personal disponible para la atencion inicial, diligenciamiento del protocolo, registro del acuse,
seguimiento inmediato y coordinacion basica con salud, policia y proteccion Etc. Estos elementos no
dependen del tamano del municipio y deben mantenerse en todas las sedes. Los rubros variables
reflejan la realidad territorial: conectividad limitada, tramites de desplazamiento para atencion en
zonas rurales, insumos adicionales, refuerzos pedagdgicos o ajustes a la logistica interna. Asimismo,
la matriz advierte la necesidad de prever rubros obsoletos como equipos tecnoldgicos que deben
reemplazarse, software que requiere actualizacion y versiones previas del protocolo que dejan de ser
vigentes. Esta clasificacion les permite a las Comisarias planear adecuadamente su operacion anual,
solicitar los recursos necesarios y priorizar necesidades en contextos de restriccidn presupuestal.

Las Comisarias también desempenan un papel clave en la validacidon y uso adecuado de las
herramientas. Las Comisarias son quienes, en la practica, registran alertas, verifican campos criticos,
revisan acuses automaticos, corrigen inconsistencias y alimentan el sistema con informacion que
sera posteriormente analizada por autoridades de salud, policia, justicia y supervision institucional.
De esta manera, la matriz de inversion también orienta la necesidad de contar con soporte técnico
local, asegurando que cada sede tenga capacidad de utilizar La Caja de Herramientas para el Analisis
Situacional y Priorizacion de Casos con Enfoque Diferencial sin interrupciones.

A nivel territorial, las alcaldias y gobernaciones deben asegurar condiciones minimas para la aplicacion
de La Caja de Herramientas para el Analisis Situacional y Priorizacion de Casos con Enfoque Diferencial:
espacios adecuados para la acogida segura, conectividad, equipos actualizados y materiales adaptados
para poblaciones diversas. Sin embargo, son las Comisarias quienes deben traducir estos insumos en
una experiencia de acogida sensible y eficiente, ajustando el protocolo a la diversidad del territorio y
registrando cada actuacion de acuerdo con el estandar nacional.

- II 9.3.5 Acciones operativas

El ciclo operativo de La Caja de Herramientas para el Analisis Situacional y Priorizacion de Casos
con Enfoque Diferencial define las etapas sucesivas para garantizar una primera atencion técnica,
humanizada y trazable desde la recepcion del caso hasta la activacidon de rutas y seguimiento.



||

Tabla 36 Ciclo operativo
Lineamiento 3 Categoria 5

Descripcion Resultado esperado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Disenar y emitir La Caja de Herramientas para el
Anadlisis Situacional y Priorizacion de Casos con
Enfoque Diferencial, que establezca niveles, crite-
rios, tiempos orientadores y procedimientos para
la atencion inicial en las Comisarias de Familia.

Garantizar, por parte de Alcaldias vy

Gobernaciones, la provisidn de equipos, insumos,
conectividad minima, espacios de atencion seguros
y recursos presupuestales necesarios para aplicar
la Caja de Herramientas.

Fortalecer la coordinacion intersectorial con
salud, proteccion, justicia y educacidn, integrando
flujos y responsabilidades en las rutas locales.

- II 9.3.6 Resultados esperados

Homologacidn nacional de criterios de identificacidn situacional de
casos con enfoque diferencial.

Respuestas oportunas y coherentes con la gravedad del caso.

Reduccion de revictimizacion y fortalecimiento de la debida diligencia.

Mejora en la coordinacion interinstitucional y en la gestion documental.

- II 9.3.7 Anexos
'Anexo 12. Caja de Herramientas para el Andlisis Situacional de Casos con Enfoque Diferencial:

Contiene las tipologias de situaciones recurrentes, criterios orientadores, descripciones situacionales
y pasos recomendados para la atencidn inicial, permitiendo una aplicacion practica y flexible en todo

el territorio.
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La supercategoria Gobernanza y
articulacion interinstitucional para
una respuesta integral se configura
como el componente estructural del
modelo nacional de fortalecimiento de
las Comisarias de Familia orientado a
optimizar la coordinacion, cooperacidon
y coherencia del Sistema de Justicia
Familiar junto con sus rutas de accion y de
atencion de acuerdo al mapa de actores
territoriales. Su enfoque busca trascender
la gestion sectorial fragmentada para
construir una arquitectura de gobernanza
cooperativa, sustentada en reglas claras
de corresponsabilidad, mecanismos
verificables de articulacion y procesos
sistematicos de planeacidn, seguimiento y
rendicién de cuentas. De esta manera, se
consolida un marco técnico y operativo que
traduce los mandatos de la Ley 2126 de
2021 en acciones intersectoriales efectivas,
sostenibles y territorialmente pertinentes.
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Esta supercategoria esta compuesta por la siguiente categoria priorizada:

Articulacion y Coordinacion Interinstitucional: orientada a identificar las competencias
de cada entidad que integra la justicia familiar, establecer mecanismos de coordinacién

con entidades gubernamentales y organizaciones sociales o de cooperacion, y definir
lineamientos para asegurar la efectividad de la articulacidn interinstitucional y una
respuesta integral en la prevencion y atencion de violencias en el contexto familiar.

El abordaje de esta supercategoria parte de los hallazgos del diagndstico, el cual reveld una profunda
fragmentacion institucional y una débil coordinacion entre los actores del sistema de justicia familiar.
Se identificd la ausencia de protocolos unificados para la coordinacion intersectorial y la existencia de
mesas técnicas con funcionamiento irregular estos déficits se traducen en respuestas institucionales
desarticuladas, revictimizacidon de las personas afectadas, sobrecarga funcional de las comisarias de
familia y pérdida de trazabilidad en la informacidn y en las decisiones. En conjunto, estas condiciones
obstaculizan la consolidacidn de una gobernanza efectiva y dificultan la garantia del derecho de acceso
a la justicia y la proteccidn integral frente a violencias en el contexto familiar.

A partir de estos hallazgos, se formularon dos lineas estratégicas complementarias que desarrollan
y operativizan la categoria de Articulacion y Coordinacion Interinstitucional, orientadas a transformar
los déficits detectados en capacidades institucionales verificables. En primer lugar, el Lineamiento
1: Fortalecimiento operativo y técnico de los protocolos de articulacidn interinstitucional, responde
directamente a la falta de mecanismos unificados de coordinacion y comunicacion, mediante la
creacion del Protocolo Nacional de Articulacion y Coordinacion Interinstitucional, que estandariza los
roles, canales, flujos de informacidn y herramientas de registro entre entidades del Sistema de Justicia
Familiar. En segundo lugar, el Lineamiento 2: Institucionalizacion de mesas técnicas intersectoriales
con seguimiento verificable vy
agendas estructuradas se plantea
como una orientacion de caracter
sugerido, destinada a reforzar vy
cualificar el funcionamiento de los espacios
de articulacion interinstitucional ya existentes
en el territorio. Este lineamiento no implica la
creacion de nuevas instancias ni la asignacion
de competencias adicionales, sino que propone
criterios operativos minimos para mejorar la f
regularidad, la trazabilidad y la eficacia de las
mesas técnicas vigentes propendiendo por
fortalecer las rutas de accion y de atencion
actuales y las nuevas que se puedan definir
en dichos espacios. del sistema.
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En conjunto, estas lineas estratégicas traducen los principales déficits identificados en
soluciones estructurales y sostenibles. Al articular protocolos, mesas técnicas y marcos de
competencias, la supercategoria consolida un sistema de justicia familiar con mayor coherencia,
transparencia y capacidad de respuesta integral, donde la gobernanza interinstitucional se convierte

en el eje articulador de la proteccidn de derechos y de la eficacia estatal frente a las violencias en el
contexto familiar.

En la siguiente tabla se pueden ver resumidos los hallazgos del diagndstico que fundamentan los lineamientos:

./0\‘In

. I Tabla 37 Diagnostico Gobernanza y articulacion interinstitucional
para una respuesta integral

Eje Analitico Descripcion Sintetizada




(Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).
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10.1 Lineamiento 1. Fortalecimiento operativo y técnico de los

protocolos de articulacion interinstitucional

II 10.1.1 Proposito

Estandarizar la coordinacion intersectorial mediante la adopcidn de protocolos unificados, verificables
y trazables, que garanticen claridad de roles, canales formales de comunicacién y flujos homogéneos
de actuacion entre las entidades del Sistema de Justicia Familiar.

El propdsito de este lineamiento es fortalecer la capacidad de respuesta institucional en todos los
niveles, asegurando coherencia técnica, oportunidad en la gestidn de casos y calidad en la atencion
integral a las personas y familias, en concordancia con los principios de la Ley 2126 de 2021.

II 10.1.2 Descripcion del lineamiento

La articulacion interinstitucional es el proceso mediante el cual las entidades con competencias
en justicia familiar conectan y armonizan sus actuaciones a través de rutas de atencion definidas,
complementarias y verificables. Esto implica clarificar responsabilidades, ordenar la secuencia de
intervencidn y asegurar que la remision, la respuesta y el seguimiento se realicen con oportunidad
y trazabilidad. En consecuencia, fortalecer la articulacidn supone consolidar rutas operativas que

precisen “qué sigue”, “quién responde”, “en qué tiempos” y “cOmo se registra”, para activar la atencion
integral sin dilaciones, reducir quiebres de gestion y prevenir la revictimizacion.

Sin embargo, la articulacion entre las Comisarias de Familia y las demas entidades del Sistema de
Justicia Familiar como el ICBF, la Fiscalia, la Policia y los sectores de salud y educacion ha mostrado
histéricamente desigualdad en los flujos de comunicacion, falta de trazabilidad y ausencia de registros
formales que permitan evidenciar una gestion coordinada.

Frente a esta situacidn, el presente lineamiento propone consolidar un Protocolo Nacional de
Articulacion y Coordinacion Interinstitucional, de caracter operativo y practico, que establezca
los minimos comunes obligatorios para la coordinacidon. Su implementacion permitira transformar la
comunicacion informal y fragmentada en un sistema estructurado, medible y auditable.




El protocolo se centra en componentes esenciales:

0 - La definicion clara de roles y responsabilidades por entidad, especificando qué
&5 hace cada actor, qué comunica y por qué canal institucional.

Un flujo basico de remision y coordinacion en cinco etapas(recepcion,
,@z% M= determinacién de competencia, remision, atencién/comunicacién y seguimiento/
cierre de seguimiento-levantamiento de medidas), garantizando secuencia ldgica
y trazabilidad.
. Em El uso de instrumentos minimos comunes: formato de remision interinstitucional,
ficha de cierre de seguimiento y directorio actualizado de puntos focales.

AR
i

Con ello, el lineamiento promueve una gobernanza interinstitucional estandarizada, sustentada en la
trazabilidad documental y la transparencia operativa, reduciendo duplicidades, vacios de informacion
y demoras en la atencion.
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Flujo basico de coordinacion interinstitucional
del Sistema de Justicia Familiar.

| Recepcion oriemacion encén comnicaci
Punto de entrada del caso y Evaluacion de si el caso Comunicacién oficial a la Actuacion de la entidad Retroalimentacion final,
orientacién preliminar a la corresponde a la Comisarfa o entidad competente con receptora y comunicacién verificacidn de resultados y
ciudadanfa debe ser remitide a otra entidad evidencia y trazabilidad institucional del avance o cierre documentado
del Sistema de Justicia Familiar (uso del Formato Unico resultado parcial. (Ficha cierre del seguimienta)
de Remisidn)




- II 10.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

El Protocolo Nacional de Articulacion Interinstitucional se establece como un estandar técnico
nacional, que define los principios, reglas y evidencias basicas de la coordinacion entre las Comisarias
de Familia y las entidades territoriales, asegurando consistencia y verificabilidad en todo el territorio.

Estandar nacional:

La Comisaria debe operar bajo protocolos que incluyan roles especificos, flujos
@ mm operativos claros y el uso exclusivo de canales oficiales de comunicacién en sus
interacciones institucionales.

— La Comisaria debe utilizar y diligenciar de manera obligatoria los instrumentos
“=% mm comunes: (Formato de Remisidn, Ficha de Cierre de seguimiento-levantamiento de
medidas y Directorio de Puntos Focales).

@l |ﬂ| . Incorporacidon del principio de trazabilidad institucional, que exige el registro y
= resguardo de todas las actuaciones interinstitucionales.

(88 = Implementacion de mecanismos de retroalimentacion formal que aseguren el
8“‘&) retorno de la informacion al remitente en los procesos de articulacion.

Adaptabilidad territorial:

? Bm Ajustes a las capacidades locales y disponibilidad tecnoldgica de los municipios,
8=8 permitiendo modalidades hibridas (digitales o fisicas).

Acompanamiento técnico por parte de las alcaldias y gobernaciones, garantizando
medios de comunicacion, transporte y soporte administrativo.

Fortalecimiento de mesas territoriales interinstitucionales que validen los flujos
y formatos conforme a las particularidades locales.

Creacion de directorios actualizados en cada municipio, adaptados a la estructura
de servicios local y a los actores del territorio.

x&
Yo
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Este enfoque dual asegura un marco técnico unificado vy, a la vez, flexibilidad operativa, permitiendo
que todos los actores institucionales puedan coordinar bajo un mismo estandar, pero adaptado a sus
condiciones reales de implementacidn.



- II 10.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La efectividad del Protocolo Nacional depende de la accion conjunta y coordinada de todos los
sectores involucrados. A continuacion, se describen los principales actores, su rol institucional y las
responsabilidades que garantizan una articulacion eficaz y trazable.

X

. I Tabla 38 Actores y niveles de responsabilidad Criterio 1 Categoria 6 I .

E




(Elaboracidn propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).
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Mapa institucional de actores clave
en la coordinacion intersectorial.

3

Entidades de apoyo y
territorial:
ICI0NES,

Remite / Coordina /
\ Reporta / Supervisa.

Entidades
coresponsables
principales: ICB

Remite / Coordina /
Reporta / Supervisa.

|

Comisarias de Familia
' A Remite / Coordina /
Reporta / Supervisa.




Desde la perspectiva comisarial, la prioridad es consolidar la operacion diaria del Protocolo
Nacional de Articulacion y Coordinacion Interinstitucional esto implica disponer del tiempo
institucional necesario para elaborar remisiones, cierres de seguimiento/ levantamiento de la
medida, registrar acuses digitales, mantener actualizada la informacidn del directorio de puntos focales
y participar de manera periddica en las mesas de articulacion convocadas por la alcaldia, la gobernacion
o los sectores aliados. Cada Comisaria debe contar con condiciones minimas para garantizar esta
operacion: acceso seguro al sistema digital donde se registran remisiones, insumos bdsicos para casos
en que persistan tramites fisicos de respaldo, conectividad estable para el envio y recepcidon de acuses,
y mecanismos claros para documentar la respuesta de las otras instituciones involucradas.

Los rubros fijos representan los elementos estructurales que cada sede debe asegurar sin importar su
ubicacion o tamano. Entre ellos se encuentran el tiempo de los funcionarios para diligenciar remisiones
y cierres de seguimiento- levantamiento de la medida, la participacion en espacios de coordinacidon y la
actualizacidn periddica de la informacion institucional. Estos elementos son esenciales para sostener la
trazabilidad y solo pueden garantizarse con una programacion presupuestal que proteja estos tiempos
y responsabilidades dentro de la carga laboral cotidiana.

Los rubros variables permiten anticipar diferencias segun la realidad territorial. En municipios dispersos,
por ejemplo, la participacidon en mesas intersectoriales puede demandar mas desplazamientos; en
territorios con conectividad limitada, es posible que la carga y recepcion de acuses requiera soporte
técnico local o herramientas complementarias; y en ciudades con alto volumen de casos, la demanda
operativa puede exigir insumos adicionales o refuerzos temporales. Esta variabilidad no altera el marco
del protocolo, pero si condiciona el costo operativo y, por tanto, debe ser considerada por cada Comisaria
al momento de justificar sus necesidades.

También es clave reconocer los rubros obsoletos, asociados principalmente a herramientas operativas
con ciclo de vida corto, tales como formatos fisicos que dejan de ser vigentes, equipos que necesitan ser
reemplazados o software que requiere actualizacion. Identificar estos elementos permite a las Comisarias
planear con anticipacion cambios inevitables y evitar interrupciones en la trazabilidad documental.

Ademas de asegurar su propia operacion, las Comisarias cumplen un papel estratégico en mantener
informadas a las entidades responsables de recibir y responder las remisiones. Esto incluye hacer
seguimiento activo al acuse de recibido, verificar que las entidades generen una respuesta dentro de
los tiempos definidos y reportar incumplimientos ante las instancias competentes. La gestion de estos
procesos demanda capacidad técnicay tiempos protegidos que deben ser presupuestados explicitamente
como parte de la operacidon del lineamiento.

Las Comisarias también deben participar de las formaciones, simulaciones y ejercicios practicos que
orientan el uso del protocolo y sus formatos minimos comunes. Aunque estos procesos suelen ser
financiados por entidades nacionales, departamentales o por esquemas de cooperacion, las Comisarias
necesitan prever recursos para conectividad, participacion del personal, ajustes internos y adaptacion de
la documentacion operativa.




- II 10.1.5 Acciones operativas

El ciclo operativo del Protocolo Nacional de Articulacidon Interinstitucional organiza la gestidén de la
coordinacidon entre sectores en etapas consecutivas, que aseguran comunicacién formal, trazabilidad

documental y cierre verificable.

X

Tabla 39 Ciclo operativo lineamiento 1 Categoria 6

Descripcion Resultado esperado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025
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Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

- Disenar y aprobar un protocolo nacional, que definan roles, responsabilidades y
mecanismos de comunicacién formal.

mm |ncorporar en los protocolos el principio de trazabilidad institucional, garantizando
x= el registro de actuaciones y la generacion de evidencias auditables.

E m\ mm Adoptar e implementar “minimos operativos” del Protocolo en el territorio.

Validar territorialmente el protocolo mediante pilotos y capacitar a los equipos
FF(T@ B locales para su aplicacion.

- II 10.1.6 Resultados esperados

@ E= Protocolos estandarizados implementados a nivel nacional y aterrizados
en los territorios.

'8 mm Claridad funcional y corresponsabilidad entre actores, con evidencias minimas
compartidas (remisiones, acuses, resultados esenciales) y uso de canales oficiales.

(88) - Coordinacion efectiva y reduccion de duplicidades mediante flujos homogéneos y
axa directorios de puntos focales actualizados.

Imagen generada con Gemini
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. I Transformacion del modelo de coordinacion institucional tras la I .
adopcion del Protocolo Nacional

Con Protocolo

Estandarizado

Comunicacion informal por correo o teléfono. Remisiones con formato tinico

Trazabilidad completa (remision
Falta de evidencias documentales respuesta cierre de seguimiento-
levantamiento de medidas).

Roles definidos y

Duplicidad de actuaciones responsables identificados

Retroalimentacion
institucional obligatoria
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Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Falta de cierre o retorno de informacion

II 10.1.7 Anexos

Este anexo copila el instrumento rector que ordena la relacion entre Comisarias de
Familia y las entidades del Sistema de Justicia Familiar. Define, qué hace cada actor,
como se comunican y qué evidencia minima deben generar, e incorpora un flujo basico
de remisidn (recepcion, determinacion de competencia, remision, atencion/comunicacion,
seguimiento/levantamiento de medidas).

Su aporte directo al Lineamiento 1 es estandarizar la coordinacion intersectorial:
al clarificar responsabilidades y fijar un flujo comun, habilita que las actuaciones se
ejecuten de forma coherente y verificable en cualquier territorio. Con ello, el protocolo
materializa el propdsito del lineamiento (coordinacion unificada, verificable y trazable).



Este anexo provee el formato uUnico para remitir casos entre entidades, con datos
minimos y campos de contacto institucional del receptor. Su disefio promueve el uso de
canales oficiales y deja constancia basica del motivo y la actuacidn solicitada, de modo
qgue cualquier entidad del sistema pueda recibir, entender y tramitar la remision sin
interpretaciones discrecionales.

La responsabilidad de su diligenciamiento recae en la Comisaria de Familia, en su calidad
de entidad remitente, garantizando que la remision se formalice de manera completa,
verificable y coherente con la actuacion adelantada.

Con relacion al Lineamiento 1, el formato convierte en practica la ldgica del protocolo:
homologa laforma de solicitar y documentar cada remision, lo que refuerza la trazabilidad
y disminuye errores y reprocesos. Al ser estandar, facilita que la coordinacion sea
comparable y auditable a nivel territorial, elevando la calidad y consistencia de las
actuaciones, y consolidando a la Comisaria de Familia como responsable de dejar el
registro institucional minimo que soporta la articulacidn interinstitucional.

La Ficha de cierre es el complemento natural de la remisidn: documenta, de manera
breve y verificable, qué se hizo y cual fue el resultado esencial de la actuacidon por
parte de la entidad receptora. No sustituye informes técnicos; sirve como constancia de
retorno al remitente y como evidencia minima para el expediente institucional.

Su valor para el Lineamiento 1 radica en cerrar el ciclo de coordinacion con un registro
comun vy sencillo, asegurando que cada remisidn tenga un retorno documentado. Esto
fortalece la calidad de la informacion, permite consolidar seguimiento en la Comisaria
y habilitas mejoras basadas en evidencia, en linea con el objetivo de una coordinacion
trazable y verificable.

El Directorio reline, en una tabla Unica y siempre vigente, los puntos focales institucionales
(titular) de cada entidad del sistema, con sus correos y teléfonos oficiales, y una breve
descripcion de sus funciones de enlace. Es el “quién y por dénde” que evita pérdida de
tiempo y tramites informales, y asegura continuidad operativa aun con rotacidn de personal.

Conecta con el Lineamiento 1 al hacer operable el protocolo: sin un directorio vigente, la ruta
de remisidn y cierre pierde eficiencia y trazabilidad. El Directorio facilita contacto inmediato,
acuses formales y escalamiento ordenado, garantizando que la coordinacién funcione con
responsables claros y circuitos institucionales, tal como exige el propdsito del lineamiento.




10.2 Lineamiento 2. Orientaciones para el fortalecimiento del

funcionamiento de mesas técnicas intersectoriales existentes

- II 10.2.1 Proposito

Este lineamiento formula una recomendacion orientada a fortalecer el funcionamiento de las mesas
técnicas intersectoriales ya existentes como espacios de coordinacién y articulacion territorial, promoviendo
la participacion sistematica y verificable de las Comisarias de Familia, en el marco de sus competencias
legales y de las funciones vigentes de los actores que integran el Sistema de Justicia Familiar.

Larecomendacionbuscaordenar practicas de convocatoria, registroy seguimiento dentro del funcionamiento
ordinario de dichas mesas, de modo que las decisiones conjuntas sean trazables, los compromisos
acordados puedan verificarse y la gestidn interinstitucional de los casos se desarrolle con enfoque integral,
oportuno y corresponsable, sin crear nuevas instancias, funciones o responsabilidades.

- II 10.2.2 Descripcion del lineamiento

Si bien las Comisarias de Familia participan formalmente en mesas técnicas intersectoriales, en
la practica su intervencion puede presentarse de manera irregular o eventual, lo cual debilita la
coordinacidn interinstitucional y limita la respuesta integral en territorio. De manera concurrente, la
ausencia de registros estandarizados y la informalidad en los procesos de convocatoria dificultan
verificar la incidencia técnica en la toma de decisiones y el cumplimiento de los compromisos
concertados entre sectores.

En este contexto, el lineamiento recomienda fortalecer técnica y operativamente las mesas técnicas
intersectoriales existentes, manteniendo la articulacion enfocada exclusivamente en las instancias,
rutas y mecanismos ya vigentes entre los actores. La recomendacion se centra en tres practicas basicas:
convocatorias formales y documentadas que dejen constancia de invitacidn y asistencia; registro
sistematico de las sesiones mediante actas que consignen discusiones, acuerdos y compromisos; y
seguimiento periddico a los compromisos adoptados, con el fin de preservar la trazabilidad y facilitar
la coordinacidn interinstitucional.

Estas practicas se conciben como ajustes de ordenamiento y organizacidn dentro del funcionamiento
ordinario de las mesas existentes, sin que ello implique la creacidn de nuevos espacios ni la modificacion
de competencias legales.




II 10.2.3 Estandar minimo verificable y criterios de aplicacion territorial

Con caracter orientador, este lineamiento propone un conjunto de referentes minimos de verificabilidad
documental que pueden ser considerados por los actores para fortalecer la coordinacion intersectorial
en el marco de las mesas técnicas intersectoriales ya existentes.

Estandar nacional

I Contar con practicas de convocatoria y registro que permitan
dejar constancia del funcionamiento de las mesas técnicas
intersectoriales ya existentes.

B I Disponer de algun instrumento de registro de las sesiones
como actas u otros documentos equivalentes que consigne
los temas abordados, los acuerdos alcanzados y los
compromisos concertados.

BIM Incorporar mecanismos sencillos de seguimiento a los
compromisos adoptados en las mesas, que faciliten la
trazabilidad y la continuidad de la articulacidn intersectorial

HMIM Conservar de manera organizada la documentacion
generada, con el fin de fortalecer la memoria institucional y
la transparencia de los procesos de coordinacion.

Adaptabilidad territorial

MM Ajustar la periodicidad de las mesas técnicas intersectoriales
de acuerdo con las dinamicas locales, la carga de casos y las
capacidades institucionales del territorio.

HIM Definir los temas de agenda conforme a las necesidades
territoriales y a las rutas de atencidn ya existentes.

I Utilizar medios de convocatoria, registro y seguimiento
acordes con las condiciones locales, incluyendo opciones
fisicas, digitales o combinadas.

Il En contextos rurales o con limitaciones de conectividad, priorizar
mecanismos sencillos de registro y validacion posterior de la
informacion, procurando su conservacion y disponibilidad.
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- II 10.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La articulacion intersectorial se sustenta en la participacion de los actores conforme a sus competencias
legales y funciones vigentes. En este marco, se recomienda que las autoridades territoriales faciliten la
convocatoria y el desarrollo de las mesas técnicas intersectoriales existentes, apoyen la definicidn de
agendas y contribuyan a la organizacion del registro de las sesiones. Se recomienda que las Comisarias
de Familia participen de manera técnica y deliberativa, aportando analisis de casos, activando rutas
cuando corresponda y dejando constancia de los compromisos asociados a su actuacion administrativa.
Los demas sectores concurren segun la naturaleza de los casos y las rutas vigentes, registrando los
acuerdos que les correspondan.

X

. I Tabla 40 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 2
Categoria 6

Naturaleza Responsabilidades especificas

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025



- II 10.2.5 Acciones operativas

Se recomienda organizar el funcionamiento de las mesas intersectoriales existentes mediante un ciclo
operativo que favorezca la continuidad y la trazabilidad de los acuerdos, sin modificar su naturaleza

ni estructura.

’/0'\‘||

. I Tabla 41 Ciclo operativo Lineamiento 2 Categoria 6 I .

Invitacion formal a los actores pertinentes
con agenda definida.

Convocatoria Constancia de convocatoria.

Desarrollo de la mesa con registro en acta

de discusiones y acuerdos. GRS EE IR

Sesion

Registro del estado de los

. Informacidn actualizada de avances.
compromisos acordados.

Seguimiento

Retroalimentacion Revisidn de avances en la siguiente sesion. Continuidad y trazabilidad del proceso.

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Imagen generada con Gemini




Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Definir un protocolo de articulacion institucional que especifique las mesas
técnicas intersectoriales en las que deben participar las comisarias de familia y
periodicidad sugerida.

Implementar una bitacora de compromisos y seguimiento que permita verificar el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en las mesas intersectoriales y facilite el
reporte periddico al Ministerio de Justicia y del Derecho.

- II 10.2.6 Resultados esperados

%% Em Activacion permanente de espacios con
agendas preestablecidas y verificables.
Registro sistematico en actas, acuerdos y
Em compromisos, garantizando trazabilidad
y formalizacion.

Mayor visibilidad del rol de las comisarias
mm de familia en la articulacion institucional y
en la atencion de casos.

Implementacidn de mecanismos de control
que permitan monitorear el cumplimiento
B® de decisiones interinstitucionales y evaluar
avances de manera periddica.

Nota: El lineamiento tiene caracter orientador sus contenidos deben
interpretarse como recomendaciones para fortalecer practicas de
coordinacién, registro y seguimiento dentro de mesas técnicas
intersectoriales ya existentes, sin implicar creacidon de nuevas instancias,
funciones o responsabilidades.

Imagen tomada de Freepick \



Linea de seguimiento y cumplimiento
de compromisos interinstitucionales.

 ©©
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A5|gnacmn y Ejecucion y { Retroalimentacion
comunicacion / . \ reporte de avance J ' y cierre
Notificacion formal . Informe o i Retroalimentacion
al responsable : evidencia parcial iy cierre
Se documenta el compromiso El responsable recibe y © Se reporta avance con Se reporta el cumplimiento en
con responsable, apoyo y ! acepta formalmente el | evidencia verificable ! la siguiente sesién y se
medio de verificacion. | compromiso asignado. | (documento, registro, 1 documenta el cierre.
constancia). E
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Lineamientos Operativos de la
Supercategoria: Gestion Financiera
de las Comisarias de Familia.




La supercategoria Gestion Financiera de las
Comisarias de Familia se enmarca en el caracter
normativo y vinculante de los presentes lineamientos,
el cual se deriva directamente del ordenamiento juridico
vigente. En particular, el articulo 32 de la Ley 2126 de
2021 establece las funciones y obligaciones del ente
rector, entre ellas la de definir los protocolos, guias
y rutas de atencion de obligatorio cumplimiento por
parte de las Comisarias de Familia (numeral 3), creary
administrar el Sistema de Informacién de Comisarias de
Familia (articulo 33) y ejercer funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre el servicio (numeral 7 y
Capitulo VII). De manera concordante, el articulo 40,
numeral 11, prevé sanciones para los casos en que una
Comisaria de Familia no aplique los protocolos, guias
y rutas establecidos por el ente rector, y el articulo 13
supedita el gjercicio de las funciones del comisario o
comisaria de familia a la aplicacion de los lineamientos
generales que disponga el Ministerio de Justicia y del
Derecho en su calidad de ente rector. En este contexto,
los lineamientos técnicos aquidesarrollados constituyen
un instrumento de politica publica con fuerza juridica,
orientado a uniformar, cualificar y garantizar el ejercicio
efectivo de las competencias administrativas de las
Comisarias de Familia en todo el territorio nacional,
y son de obligatorio cumplimiento tanto para estas
como para las alcaldias municipales y distritales de las
que dependen administrativa y presupuestalmente,
en cuanto responsables de su creacion, organizacion,
dotacion y funcionamiento.

Desde este marco vinculante, la supercategoria
Gestion Financiera se configura como el eje estructural
que permite garantizar la sostenibilidad econdmica
y operativa del servicio comisarial en el pais. Su
propdsito fundamental es consolidar un modelo de
financiamiento estable, trazable y equitativo que
asegure la continuidad del servicio, la calidad de la
atencion y el cumplimiento de los estandares definidos
en la Ley 2126 de 2021. En este sentido, la categoria
integra tanto los mecanismos técnicos de planificacion,
gjecucion y control presupuestal, como las estrategias
de gobernanza financiera necesarias para articular
a los diferentes niveles de gobierno y fortalecer la
transparencia en el uso de los recursos publicos.
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Esta supercategoria se compone de las siguientes categorias priorizadas:

Capacidad Financiera de las Comisarias de Familia

=) mm

Analisis de las fuentes de financiamiento y asignacion de recursos.

mm Estrategias para mejorar la sostenibilidad financiera de la funcién comisarial.

@21

Lineamientos para asegurar la transparencia y eficiencia en el uso de recursos
asignados a las Comisarias de Familia.

Bl
—J
=
[ |

L —

Imagen tomada de Freepick

El abordaje de esta supercategoria parte del reconocimiento, evidenciado en el diagndstico nacional,
de que la sostenibilidad financiera y operativa de las Comisarias de Familia es desigual y, en muchos
casos, precaria. Esta situacion refleja una fuerte dependencia de recursos variables, deficiencias
en la planeacion presupuestal y una escasa articulacion interinstitucional para la cofinanciacion
de infraestructura, dotacion y talento humano, derivadas de la gestidon presupuestal de los entes
territoriales. Tales condiciones generan una profunda brecha entre territorios que afecta el cumplimiento
homogéneo de los estandares de atencidon, compromete la calidad del servicio y limita la capacidad de

respuesta frente a las violencias en el contexto familiar. Entre los principales problemas identificados
se encuentran la ausencia de rubros presupuestales especificos, la gestidn financiera sin participacion
del equipo comisarial, la falta de rendicidn de cuentas, el desconocimiento de los lineamientos sobre
costos y recursos, y la débil capacidad técnica de los municipios para garantizar una administracion
eficiente y transparente. Estas causas estructurales derivan en efectos directos como la interrupcidn de
servicios, las demoras en la adopcidon de medidas de proteccion, la rotacion constante del personal y

la pérdida de continuidad institucional, profundizando la revictimizacion y la desigualdad en el acceso
a la justicia familiar.
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Enrespuesta a estos hallazgos, se formularon dos lineas estratégicas complementarias orientadas
a transformar el modelo de financiamiento del servicio comisarial desde una ldgica de dependencia
hacia una de sostenibilidad y gobernanza. La primera, correspondiente al lineamiento de un Modelo de
Financiacion Estable y Sostenible, propone la creacion de un Modelo Municipal de Gestion Financiera
del Servicio Comisarial, dirigido a planificar, asignar y controlar los recursos de manera técnica, verificable
y articulada entre las secretarias competentes y las Comisarias de Familia. Este lineamiento aborda
directamente las problematicas de inestabilidad presupuestal y falta de trazabilidad, desarrollando las
dimensiones de analisis, asignacidn y eficiencia propias de la categoria priorizada de Capacidad Financiera.
La segunda linea estratégica, denominada Gobernanza y Trazabilidad Financiera Municipal, busca
institucionalizar mecanismos de control, transparencia y rendicion de cuentas mediante sistemas de
monitoreo interinstitucional y mesas de coordinacion financiera, atendiendo los vacios identificados en la
gestion presupuestal y la débil articulacion territorial. De manera conjunta, ambas lineas configuran un
marco integral que traduce los hallazgos del diagndstico en acciones concretas para garantizar la eficiencia
del gasto, la visibilidad de los recursos y la sostenibilidad financiera del servicio comisarial, fortaleciendo
su capacidad de respuesta y su legitimidad institucional en todo el territorio nacional.

Finalmente, la gestidn financiera del servicio comisarial se desarrollara bajo los principios de autonomia
territorial, transparencia, trazabilidad, suficiencia, eficiencia y coordinacidn interinstitucional, garantizando
que los municipios conserven plena autonomia presupuestal y administrativa, al tiempo que se fortalecen
los mecanismos internos de registro y seguimiento que permitan disponer de informacidn financiera
verificable, organizada y técnicamente sustentada, con la claridad de que las Comisarias de Familia no

administran presupuesto propio.
/ o\‘ |

. I Tabla 42 Diagnostico Gestion Financiera de las Comisarias de Familia I

Nivel del
problema

Descripcion

La sostenibilidad financiera y operativa de las Comisarias de Familia es

precaria y desigual entre territorios, debido a la ausencia de un modelo

estable de financiacién, la gestiéon presupuestal ineficiente y poco

Problema participativa, y la débil articulacidon interinstitucional para cofinanciar
Central infraestructura, dotacion y talento humano. Esta situacion impide cumplir
de manera homogénea los estandares de la Ley 2126 de 2021, limita la

atencidén integral, continua y de calidad, y perpetta brechas territoriales en

el acceso efectivo a la justicia familiar.

Falta de asignacion e inestabilidad de los recursos financieros,
derivada de la inexistencia de rubros presupuestales especificos y
de la dependencia de fuentes variables como la estampilla para
la justicia familiar.

Causas
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11.1 Lineamiento 1: Modelo de Financiacion Estable y Sostenible

-I I 11.1.1 Propdsito

Proporcionar herramientas operativas, criterios técnicos y lineamientos de gestidn presupuestal
que garanticen la sostenibilidad financiera, la trazabilidad del gasto y la adecuacidén integral del
servicio comisarial.

El propdsito central es permitir que las Comisarias de Familia y las autoridades territoriales planifiquen,
ejecuten y controlen los recursos con criterios de eficiencia, transparencia y suficiencia, asegurando la
continuidad del servicio, el cumplimiento de la Ley 2126 de 2021 y la efectividad en la atencién a las
violencias en el contexto familiar.

-II 11.1.2 Descripcion del lineamiento

La financiacion del servicio comisarial ha sido histéricamente variable, dependiente de la voluntad
politica y de los ciclos presupuestales municipales, lo que ha generado inequidades territoriales,
precariedad operativa y limitaciones en la cobertura y calidad de la atencion.

Este lineamiento propone la adopcidn de un Modelo Municipal de Gestién Financiera del Servicio
Comisarial, que organiza de forma técnica la planeacion, asignacion, ejecucion, seguimiento y rendicidn
de cuentas de los recursos destinados a las Comisarias de Familia.

El modelo integra cuatro componentes estructurales:

Fuentes de financiacion (municipales, departamentales, nacionales, cooperacion,
estampilla Justicia Familiar).

Rubros presupuestales obligatorios, definidos por el estandar nacional de costos del
servicio.

Trazabilidad documental del gasto, a través de mddulos o plantillas verificables.

Mecanismos de rendicion publica y control interno, para asegurar la transparencia y la
sostenibilidad del financiamiento.
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Este enfoque busca transformar la gestion financiera en una practica institucional sistematica,
sustentada en diagndsticos, evidencias contables y decisiones concertadas entre Secretarias
asignadas y las Comisarias de Familia.

- II 11.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

ElModelo de Financiacion Estable y Sostenible se concibe como un estandar nacional obligatorio,

aplicable en todos los municipios, pero adaptable a las condiciones fiscales y administrativas de
cada territorio.

Estandar nacional:

E E= Guia paraimplementar Modelo Municipal de Gestion Financiera del Servicio Comisarial

HH s Aplicacion del Estandar Nacional de Costos (Resolucion 0233 de 2025) como
referencia para definir montos minimos y rubros obligatorios.

@ - Creacion o fortalecimiento de la Estampilla Justicia Familiar como fuente estable
de financiacion.
7Y|

Inclusion formal de las Comisarias de Familia en los procesos de planeacion y

programacion presupuestal anual.

Implementacion de instrumentos estandarizados de registro y reporte, tales
como la plantilla de trazabilidad del gasto y el informe financiero trimestral.

cvh
B® Ejecucionderecursosconsoportedocumentalauditableycontrolinterinstitucional.




Adaptabilidad territorial:

@ mm Los municipios con limitaciones fiscales podran implementar estrategias de
cofinanciacion progresiva con apoyo de gobernaciones, regalias o cooperacion
internacional.

DHWHH mm= Se permite ajustar la estructura de rubros y porcentajes de distribucion conforme a
i la realidad presupuestal local, manteniendo los minimos obligatorios definidos

por el estandar nacional.

mm En municipios de categoria 5 y 6, se promovera la adopcion de plantillas
simplificadas de trazabilidad y mecanismos de reporte digital.

Este esquema asegura una financiacion equitativa, progresiva y verificable, garantizando la
sostenibilidad del servicio en todo el territorio nacional.

Imagen generada con Ge@g\_{{
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- II 11.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La sostenibilidad financiera del servicio comisarial depende de una arquitectura institucional articulada,
donde cada actor cumpla un rol técnico, operativo y de control claramente definido.

’/O\‘ |y
. I Tabla 43 Actores y niveles de responsabilidad I .
Lineamiento 1 Categoria 7

Alcaldias Municipales Adoptar moc_ielo, de gesti_é.n ﬁnanci.era
/ Secretarias de Autoridad responsable de la =~ Para las comisarias de familia; garantizar
Hacienda / Planeacién gestién presupuestal asignacion presupuestal visible y suficiente;
. : implementar mddulo de trazabilidad;

/ Gobierno conformar mesas de coordinacion financiera.
Comisarias de Ejecutor y reportante del Registrar  ejecucién  presupuestal vy
Familia gasto operativo necesidades; participar en la planeacion;

aportar a la rendicién de cuentas.

: L, .., Acomparfar municipios en implementacion
Cofinanciacion y supervision del modelo; gestionar recursos de regalias
territorial. y cooperacién; coordinar planes regionales

de sostenibilidad.

Gobernaciones

(Elaboracidén propia, Consorcio Red de Comisarias 2025 ).




El siguiente esquema ilustra los componentes estructurales del Modelo Municipal de Gestidon

Financiera del Servicio Comisarial, destacando la relacion entre fuentes de financiacion, rubros

presupuestales obligatorios, trazabilidad documental y mecanismos de control, conforme a la
Ley 2126 de 2021.

Componentes del Modelo Municipal de Gestion
Financiera del Servicio Comisarial

Fuentes de financiacion (base del modelo):

Nivel 1 o arios de bro de justicia).




Las Comisarias adoptaran los instrumentos financieros que acompanan el lineamiento,
especialmente los registros trimestrales, las plantillas de ejecucion y las herramientas de
control documental. Su diligenciamiento periddico permite demostrar, con evidencia técnica, el

uso real de los recursos municipales, los costos asociados a la atencion 24/7, las necesidades de
conectividad, dotacidn, talento humano y logistica, asi como las variaciones de carga operativa. Esta
evidencia es determinante para que las alcaldias y secretarias asignadas asignen recursos adicionales
o ajusten rubros, pues convierte la demanda financiera en un requerimiento verificable y no en una
solicitud abstracta.

También corresponde a las Comisarias coordinar con las dependencias municipales de planeacién y
secretarias asignadas, la incorporacion del servicio dentro de los rubros y subcuentas definidas por el
modelo financiero. Esto implica identificar los costos fijos indispensables, explicar las variaciones anuales
segun demanda y proyectar los elementos que requieren reposicion o actualizacion periddica. Cuando la
Comisaria participa activamente en estos procesos, asegura que su operacion esté contemplada en los
presupuestos anuales y que la continuidad del servicio no dependa de decisiones discrecionales.

Igualmente, es fundamental que las Comisarias mantengan actualizado su archivo financiero y técnico,
registren cada gasto operativo vinculado a la prestacion del servicio y consoliden informaciéon para
los ejercicios de rendicion publica de resultados. La transparencia y el orden documental fortalecen
la capacidad de la Comisaria para justificar inversiones y solicitar cofinanciacion departamental o
nacional. Un sistema de registro sélido permite demostrar que los recursos asignados se utilizan
de manera eficiente y que existen costos indispensables que deben ser cubiertos para garantizar el
funcionamiento pleno del servicio.

La participacidon de las Comisarias en espacios de seguimiento, mesas técnicas municipales y ejercicios de
control interno también es clave. Alli pueden presentar informacidn sobre la presidn de casos, los costos
asociados a la gestion documental, las necesidades de personal administrativo, los gastos recurrentes en
conectividad o las limitaciones tecnoldgicas que afectan la trazabilidad. Al posicionar estas evidencias en
espacios formales, la Comisaria transforma sus necesidades operativas en argumentos presupuestales
estructurados que pueden ser incluidos en los POAI, PPl y marcos fiscales municipales.

Ademas, las Comisarias deben promover activamente procesos de formacion y fortalecimiento en
gestion presupuestal, control documental y manejo de herramientas financieras. La actualizacidon
permanente del talento humano permite mejorar la precision de los registros y evita errores que
puedan comprometer la trazabilidad o debilitar solicitudes presupuestales. La capacidad técnica del
equipo comisarial para explicar sus propios costos aumenta el peso de sus argumentos frente a las
autoridades locales y facilita la priorizacion de recursos.

Las Comisarias, finalmente, deben documentar y comunicar con claridad el costo real de no financiar
adecuadamente el servicio: demoras en la atencion, dificultades para garantizar la operacidon 24/7,
limitaciones para registrar casos, brechas en la proteccidn de victimas, fallas de trazabilidad o pérdida
de informacion. Cuando estas consecuencias se presentan de manera técnica y sustentada, se
convierten en herramientas de incidenciafinancieray eninsumos para solicitar apoyo de gobernaciones,
cooperacion internacional o fondos sectoriales.



- II 11.1.5 Acciones operativas

El ciclo operativo del Modelo de Financiacion Estable y Sostenible articula cinco procesos que
garantizan la planeacion, ejecucion y control integral del presupuesto destinado a las Comisarias
de Familia.

'/0\‘ r
. I Tabla 44 Ciclo Operativo
Lineamiento 1 Categoria 7




(Elaboracidén propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:

Adopcion del Modelo Municipal de Gestion Financiera

N N

Diagndstico inicial de tres Taller de validacién técnica.
afos de ejecucidn.

o.éo
54

Disefio del modelo con Capacitacion conjunta
catalogo de rubros y reglas para Secretarias de
de imputacion. Hacienda y/o Tesoreria

Municipal y Comisarias.



Productos minimos:
ﬂl'_l diagndstico, acta de taller y documento técnico.

Si no sucede:
escalamiento a Secretaria que corresponda.

Aplicacion de la Estampilla Justicia Familiar

|
“Inl

O,

Verificar existencia y Documentar porcentaje,
reglamentacion. uso y flujo de caja.

=

=

Establecer estructura Elaborar expediente de
operativa y controles creacion si no existe.
contables.

d

[

Productos minimos:
ficha de ejecucion o expediente aprobado;
procedimiento documentado.

Si no sucede:
alternativa temporal de cofinanciacidn; solicitud a
organos de control si hay recaudo sin giro.



Componentes del Modelo Municipal de Gestion
Financiera del Servicio Comisarial

Recaudo y destinacion especifica Ejecucion y trazabilidad
Fuente: contribuyentes locales. Conciliacion trimestral.
Porcentaje destinado a Comisarias de Familia Reporte al Ministerio de Justicia y organismos de control.

(segtin ordenanza).

Recaudo administrado por Hacienda Municipal.

Asignacion presupuestal

Incorporacién al rubro de justicia familiar.
Programacién plurianual del gasto.

Priorizacién: infraestructura, talento human vy bienestar.
Cierre de ciclo:

Control social: audiencia ptblica anual.

Supervision: Contraloria / Procuraduria.

Inclusion del equipo comisarial en la planeacion presupuestal

-

J L ]
V N
V N
|
Convocar Mesa anual de Usar formato estandar
planeacién con calendario de priorizacion.

publico.



—
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Registrar prioridades en el Realizar seguimiento
presupuesto municipal. trimestral.

Productos minimos:
actas, formularios y evidencia de
inclusidn en presupuesto.

Si no sucede:
solicitud extraordinaria o registro de
disenso presupuestal.

Aplicacion del Estandar Nacional de Costos (Resolucion 0232/2025)

ool
==

=0

Ajustar el estandar a Validar con la Incorporarlo al expediente
condiciones locales. secretaria asignada. presupuestal.

Productos minimos:
ﬂl%l ficha de ajuste, acta de validacién, anexo de calculo.

Si no sucede:
ajuste temporal y acta de novedades.



Gestion de cofinanciacion territorial
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Elaborar mapa de fuentes Formular fichas de Radicar expedientes y
(Gobernacidn, regalias, proyectos técnicos. suscribir convenios.
cooperacion).

Productos minimos:
[ J_/Z, matriz de fuentes, fichas, convenios firmados.

re-radicacion o activacion de

Si no sucede:
—3
clausulas de incumplimiento. —
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- II 11.1.6 Resultados esperados

a0

. I Tabla 45 Resultados esperados
Lineamiento 1 Categoria 7

Resultado esperado

(Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025).

Imagen generada con Gemini

- II 11.1.7 Anexos

Anexe/17! Guia rapida para aplicar la Estampilla
Justicia Familiar

Resume los pasos operativos para identificar si el
municipio tiene estampilla vigente, como calcular el
porcentaje destinado a Comisarias, cdmo registrar
el recaudo y la ejecucion, y qué hacer cuando
no existe reglamentacidon. Incluye una lista de
verificacion de cumplimiento, fuentes normativas
basicas y sugerencias de trazabilidad contable.




Documento ejemplo que brinda orientacion a las administraciones municipales en
la planeacion, asignacidn, ejecucion y trazabilidad de los recursos destinados al
funcionamiento de las Comisarias de Familia, incluye los formatos guia de ejecucion
presupuestal y de monitoreo de infraestructura y dotacion.

Instrumento de control de la eficiencia y optimizacion del recurso que permite detallar
la finalidad especifica del gasto y asegurar la sujecion a los criterios técnicos de los
recursos asignados a las comisarias de familia.

‘?gsﬁéfad;cqgﬁemini
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11.2 Lineamiento 2. Gobernanza y Trazabilidad Financiera Municipal

-II 11.2.1 Propdsito

Asegurar que los recursos asignados a las Comisarias de Familia sean visibles, verificables y
auditables desde la planeacion hasta la rendicion de cuentas, garantizando la transparencia del gasto,
la eficiencia en la ejecucion presupuestal y la confianza publica en la gestion financiera del servicio.
Este lineamiento fortalece la gobernanza financiera municipal mediante mecanismos estandarizados
de control, trazabilidad documental y monitoreo interinstitucional, en coherencia con la Ley 2126 de
2021 y los lineamientos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

- II 11.2.2 Descripcion del lineamiento

La gestidn financiera del servicio comisarial exige estructuras de control y monitoreo que aseguren que
los recursos asignados se utilicen con eficacia, equidad y transparencia. En muchos municipios, la falta
de trazabilidad presupuestal y de mecanismos sistematicos de rendicion de cuentas ha dificultado el
seguimiento del gasto, la comparacion entre territorios y la verificacion de resultados.

El presente lineamiento establece un conjunto de
reglas operativas y herramientas estandarizadas
para la planeacidn, ejecucion, seguimiento y control
del gasto comisarial, consolidando un sistema de
gobernanza que permita:

8= E=  Visibilizar los recursos asignados a las Comisarias en los presupuestos municipales.

Em Asegurar la trazabilidad de cada gasto desde su origen hasta su ejecucion final.

G

Do
4

©

E™  Fortalecer la coordinacion interinstitucional mediante Mesas de Coordinacion Financiera.

m"‘
(
Do

E=  Disponer de indicadores minimos de eficiencia, suficiencia y transparencia.

E=  Promover la rendicion publica de cuentas periddica y verificable.

& B



La gobernanza financiera municipal se entiende aqui como la estructura de decisiones,
controles y reportes que articula a Secretaria asignada, Comisarias en torno al uso eficiente y
verificable de los recursos.

II 11.2.3 Estandar minimo de verificacion y criterios de adaptacion territorial

Estandar nacional

HIM Implementacion de la Guia Municipal de Planeacién y Ejecucion
del Gasto Comisarial, emitida por el Ministerio de Justicia y
adoptada por los entes territoriales y comisarias de familia.

MM Creacion de Mesas de Coordinacion Financiera, con agenda
estandar y registro de actas verificables.

N Uso del Médulo o plantilla de trazabilidad del gasto,
compatible con los sistemas SlIF, Excel o plantillas manuales
con control de versidn.

B Im Adopcion de una bateria basica de indicadores financieros
nacionales, con periodicidad trimestral y reporte al sistema de
monitoreo ministerial.

HIM Ejecucion del gasto con soporte documental obligatorio,
validado por las dependencias de control interno.

MM Rendicion publica anual mediante informe estandar.

Adaptabilidad territorial

I Los municipios pueden ajustar el formato de registro (digital o
fisico) segun su infraestructura tecnoldgica, manteniendo los
campos obligatorios definidos por el estandar nacional.

BN Las mesasfinancieras podranintegrarseainstanciasyaexistentes
(Comité de Hacienda, Consejo de Politica Social) siempre que se
garantice trazabilidad documental.

I Los departamentos podran liderar observatorios regionales

de seguimiento financiero, fortaleciendo la supervisidn
intermunicipal y el aprendizaje colaborativo.

228




Este estandar combina la uniformidad técnica nacional con la flexibilidad territorial
necesaria para garantizar su aplicabilidad en todos los contextos institucionales del pais.

- II 11.2.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La gobernanza y trazabilidad financiera del servicio comisarial requieren una estructura clara de roles
y responsabilidades entre los actores nacionales vy territoriales, garantizando control, transparencia y
rendicion de cuentas continua.

'ad

. I Tabla 46 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 2 I .
Categoria 7

Responsabilidades especificas

Rol principal

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025



Para cumplir con esta responsabilidad, las Comisarias implementaran las herramientas de

registro financiero incluidas en el modelo, especialmente el formato de ejecucion presupuestal,

los reportes periddicos y la documentacidn soporte de cada rubro. Su diligenciamiento disciplinado
permite construir un historial financiero sélido, demostrar como se utilizan los recursos asignados y
mostrar de forma transparente las brechas que aun persisten. Este registro sistematico se convierte en
insumo indispensable para que los municipios ajusten sus presupuestos, prioricen rubros esenciales,
soliciten cofinanciacidn departamental o nacional y planifiquen inversiones futuras.

También es fundamental que las Comisarias participen activamente en las mesas municipales de
coordinacion financiera. Estos espacios representan el punto de encuentro entre las areas de hacienda
(Secretaria asignada), planeacion y gobierno, donde se definen prioridades presupuestales, se asignan
recursos y se evaluan avances. Cuando la Comisaria presenta informacidn verificable carga operativa,
costos de atencion 24/7, necesidades de conectividad, requerimientos de digitalizacion o brechas de
personal, fortalece su capacidad de incidencia y contribuye a que las decisiones de financiacion se
fundamenten en datos reales y no en percepciones generales del funcionamiento del servicio.

Parte esencial de la sostenibilidad es mantener un archivo financiero ordenado, actualizado y
compatible con los estandares de verificacion. Esto incluye conservar soportes, actas, reportes
mensuales, registros de plantillas, evidencia de gastos logisticos y cualquier documento que permita
demostrar la trazabilidad del uso del presupuesto. Un archivo robusto evita reprocesos y constituye
una garantia de transparencia frente a contralorias, personerias y entidades de control, lo que a su vez
mejora la confianza institucional en la gestion del servicio comisarial.

Las Comisarias también deben impulsar acciones de fortalecimiento interno en materia de gestion
presupuestal y trazabilidad documental. La formacion continua en registro financiero, manejo de
sistemas, control documental y reporte de informacion mejora la calidad de los datos, reduce errores
y posiciona al talento humano comisarial como un actor técnico dentro de la administracion municipal.
Esta capacidad instalada es clave para sostener el lineamiento incluso en escenarios de cambios
administrativos o rotacidn del personal.

Asimismo, resulta estratégico que las Comisarias documenten las consecuencias operativas de la
falta de financiacion. Cuando se evidencia el impacto concreto incremento en tiempos de respuesta,
dificultades para registrar casos, fallas en la conectividad, interrupciones de la atencién 24/7 o
limitaciones para cumplir con obligaciones de trazabilidad, la necesidad presupuestal se transforma en
un argumento técnico que permite solicitar recursos complementarios, activar apoyos departamentales
o acceder a cooperacion técnica.

La sostenibilidad también requiere que la Comisaria utilice el sistema de trazabilidad financiera
como una herramienta de planificacidn interna. Analizar los patrones de gasto, identificar tendencias
de consumo, proyectar necesidades y anticipar costos recurrentes permite mejorar la eficiencia
del servicio y preparar solicitudes presupuestales fundamentadas en evidencia. De este modo, la
Comisaria deja de ser Unicamente un ejecutor de recursos y se convierte en un actor estratégico que
orienta la planificacidn municipal con informacion confiable.

Finalmente, el compromiso de la Comisaria con la rendicidon publica de resultados fortalece la
legitimidad del modelo financiero. La presentacion periddica de avances, informes accesibles
para la ciudadania y reportes que expliquen cdmo se utilizan los recursos y qué logros
operativos se alcanzan constituye una practica de transparencia que facilita obtener
respaldo institucional y social para la asignacion de nuevos recursos.



- II 11.2.5 Acciones operativas

El ciclo operativo del lineamiento consolida un proceso de mejora continua que garantiza la planificacion
técnica, ejecucidon controlada, seguimiento verificable y rendicidn publica del gasto comisarial.

X

Tabla 47 Ciclo Operativo Lineamiento 2 Categoria 7

Descripcion Resultado esperado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo del lineamiento:




Madulo o plantilla de trazabilidad del gasto

I Diagndstico técnico de sistemas existentes.

HIE Diseno de campos obligatorios.

MIM Prueba piloto por un mes.

HIM Conciliacidn mensual.

Si no sucede

I Uso de plantilla Excel con control de version y conciliacidon
mensual obligatoria.

Bateria minima de indicadores financieros

HIE Documento técnico con definiciones.
HIE Calendario de reportes.

'ad

HIM Integracion a médulo de trazabilidad.

HIM Informe trimestral.

Rendicién publica de cuentas

B I Formato estandar de informe publico.

BN Calendarizacidon de publicaciones.

MM Acta de audiencia publica.



|
X X
JXa
. I Esquema de rendicion publica de cuentas del servicio comisarial. I .




Fortalecimiento de capacidades

B Diagndstico de capacidades.

M Plan de formacion.

Observatorio o mecanismo de seguimiento financiero

HIM Términos de Referencia (TDR) y plan de trabajo.

BN Publicacion anual de reporte consolidado.

El siguiente mapa identifica las principales fuentes de financiacidn que pueden ser utilizadas por los
entes territoriales para garantizar la sostenibilidad del servicio comisarial, integrando recursos de
origen municipal, departamental, nacional y de cooperacion.




|
X X
LG

Mapa de fuentes de financiacién del servicio I .
comisarial en Colombia.

Comisaria
de Familia e

Todas las fuentes deben ser auditables y
registradas en el médulo de trazabilidad
del gasto comisarial (SICF).




-I 11.2.6 Resultados esperados

X

Tabla 48 Resultados esperados Lineamiento 2 Categoria 7 I .

Resultado esperado Indicador de verificacion (checklist)

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

II 11.2.7 Anexos

Formato para documentar las reuniones formales entre la Alcaldia, Hacienda, (Secretaria
asignada), Planeacién y Comisaria. Contiene fecha, agenda, compromisos, responsables,
plazos, decisiones y mecanismos de seguimiento. Garantiza trazabilidad, transparencia
y archivo verificable.

Listado de indicadores obligatorios y opcionales para evaluar la suficiencia, eficiencia
y transparencia del gasto comisarial. Incluye definicion, formula, meta de referencia,
periodicidad y fuente de reporte.
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Lineamientos Operativos de la
Supercategoria: Competencias
Subsidiarias y Concurrentes
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Imagen generada con Geminigglh




La supercategoria Competencias Subsidiarias
y Concurrentes se configura como un eje
estructural dentro de los Lineamientos Operativos,
orientado a precisar los Llimites funcionales,
las responsabilidades institucionales vy los
mecanismos de coordinacidon entre las Comisarias
de Familia y las demas entidades que integran el
Sistema Nacional de Justicia Familiar. Su finalidad
es garantizar que la respuesta estatal frente a las
violencias en el contexto familiar sea coherente,
articulada vy juridicamente segura, evitando
duplicidades, omisiones o vacios en la atencion,
conforme a los mandatos de la Ley 2126 de 2021.

Esta supercategoria se compone de las siguientes
subcategorias priorizadas:

Identificacion de las competencias
de cada una de las entidades que
hacen parte de la justicia familiar
y de las competencias principales
y subsidiarias de las Comisarias
de Familia.

Identificacion de actores de la
justicia  familiar (autoridades
administrativas, judiciales vy
otros), incluyendo la determinacion
del impacto de las competencias
subsidiarias sobre el desempeno
misional de las Comisarias de Familia.




El abordaje de esta supercategoria parte del reconocimiento de una problematica estructural
evidenciada en el diagndstico: la falta de delimitacion normativa y operativa de las competencias
comisariales ha generado inseguridad juridica, discrecionalidad en la aplicacion de la ley y
sobrecarga funcional del personal comisarial. En muchos municipios, las Comisarias de Familia
asumen de manera informal funciones propias del ICBF o de otros sectores, como salud, educacion o
justicia, sin respaldo documental ni coordinacidn efectiva. A ello se suma la ambigiedad del articulo
5 delalLey 2126 de 2021, que amplia el concepto de violencia en el contexto familiar sin definir con
precision los vinculos relacionales incluidos, lo que ha dado lugar a interpretaciones dispares entre
territorios y funcionarios.

El diagndstico también reveld la ausencia de
protocolos de concurrencia interinstitucional, la falta
de reglamentacion complementaria que precise

los alcances de las competencias subsidiarias y la
carencia de formacidn juridica y técnica del talento
humano en la aplicacion de la Ley 2126 de 2021.
Estas falencias derivan en efectos criticos: duplicidad
de funciones con el ICBF, demoras en la atencion,
pérdida de confianza ciudadana y debilitamiento de

la coherencia del Sistema de Justicia Familiar.
generada con Gemini

A partir de estos hallazgos, se formula un lineamiento Unico de estandarizacion interpretativa de
las competencias comisariales que busca transformar este panorama mediante la estandarizacion
normativay la trazabilidad operativa de las competencias denominada Unificacion normativa y criterios
técnicos de competencia que responde directamente a la ambigliedad identificada en el diagndstico,
proponiendo instrumentos nacionales como la Guia Interpretativa del Articulo 5, la Matriz “Qué si'/ Qué
no es competencia comisarial” y los Flujogramas Nacionales de Decisién. Estos mecanismos fortalecen la
seguridad juridica, la coherencia institucional y la interpretacidn uniforme de la ley, que proporciona
herramientas técnicas para la delimitacidn clara de las funciones.

Esta linea estratégica permite
superar las debilidades estructurales
del sistema, promoviendo una
gestion basada en evidencia, con
responsabilidades claramente
definidas, articulacidn efectiva

y garantia de derechos. Esta
supercategoria se erige asi como un
componente esencial para fortalecer
la gobernanza del Sistema Nacional
de Justicia Familiar, asegurando que
las Comisarias de Familia ejerzan
sus competencias con claridad,
coherencia y respaldo juridico.

Imagen generada con !emini




En la siguiente tabla se pueden ver resumidos los hallazgos del diagndstico que fundamentan los lineamientos:

||

I Tabla 49 Diagnostico Competencias Subsidiarias y Concurrentes

Aspecto Descripcion resumida




Sobrecarga laboral y pérdida de capacidad operativa del personal comisarial.

Duplicidad de funciones con el ICBF y otras entidades, generando
ineficiencia y conflictos de competencia.

Discrecionalidad e inseguridad juridica en la aplicacion de la Ley 2126 de 2021.

Descoordinacidnenlaatencidninterinstitucionalydecisiones contradictorias
entre territorios.

Efectos o . v .
Dilacién en los procedimientos de proteccidn y restablecimiento de derechos.

Saturacion de casos no misionales que afectan la atencidn prioritaria a victimas.
Riesgo de vulneracién de derechos por actuaciones contradictorias o tardias.
Pérdida de confianza ciudadanay debilitamiento de la legitimidad institucional.

Fragmentacion del Sistema Nacional de Justicia Familiar y debilitamiento
de su enfoque integral.

Elaboracion propia, Consorcio Red de Comisarias 2025
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12.1 Lineamiento 1. Unificacion normativa

y criterios técnicos de competencia

-II 12.1.1 Proposito

Garantizar que las Comisarias de Familia interpreten y apliquen de forma uniforme, verificable
y juridicamente segura las competencias establecidas en la Ley 2126 de 2021, reduciendo la
discrecionalidad, fortaleciendo la seguridad juridica y promoviendo la coherencia funcional entre
municipios y niveles institucionales.

El lineamiento busca consolidar un marco interpretativo unico que facilite la toma de decisiones frente
a la competencia comisarial en casos de violencias en el contexto familiar y conflictos de naturaleza
familiar, promoviendo la articulacion técnica entre los distintos actores del sistema.

- II 12.1.2 Descripcion del lineamiento

La aplicacion heterogénea del articulo 5 de la Ley 2126 de 2021 ha generado diferencias sustanciales
entre municipios en cuanto a la definicidn de la competencia comisarial. Estas discrepancias se reflejan
en remisiones injustificadas, demoras en la atencidn y vacios de proteccidn, afectando la eficacia del
Sistema de Justicia Familiar.

El presente lineamiento establece la creacidn y adopcidn de instrumentos nacionales que orienten
la actuacidon comisarial con base en criterios técnicos y no interpretaciones individuales. Entre estos
instrumentos destacan:

Cartilla del Articulo 5,

Matriz Nacional “Qué si / Qué no es competencia comisarial”, y

Flujogramas Nacionales de Decision.

Estos recursos permitiran a las Comisarias determinar con rapidez y respaldo juridico su competencia,
garantizando uniformidad, trazabilidad y rendicion técnica en cada decision.

La correcta aplicacion de estos instrumentos contribuye a un sistema mas predecible, coherente y
respetuoso de los derechos de las victimas, especialmente en contextos donde la delimitacidn entre
lo familiar y lo extrafamiliar puede ser difusa.



II 12.1.3 Estandar minimo verificable y criterios de adaptacion territorial

Garantizar que las Comisarias de Familia interpreten y apliquen de forma uniforme, verificable
y juridicamente segura las competencias establecidas en la Ley 2126 de 2021, reduciendo la
discrecionalidad, fortaleciendo la seguridad juridica y promoviendo la coherencia funcional entre
municipios y niveles institucionales.

El lineamiento busca consolidar un marco interpretativo unico que facilite la toma de decisiones frente
a la competencia comisarial en casos de violencias en el contexto familiar y conflictos de naturaleza
familiar, promoviendo la articulacion técnica entre los distintos actores del sistema.

HIM La Cartilla Interpretativa del Articulo 5 constituye el
documento técnico vinculante para la definicion de competencia
comisarial en todo el pais.

HIE La Matriz Nacional “Qué si / Qué no” define de forma
estructurada los escenarios de competencia, remision vy
subsidiariedad, con fundamento en el marco juridico vigente.

MM LosFlujogramas de decision se reconocen como la herramienta
operativa obligatoria para casos complejos o dudosos.

HIM Los instrumentos seran expedidos y actualizados por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, con base en
jurisprudencia, doctrina y experiencias territoriales verificadas.

HIE Todos los municipios deberan adoptarlos con base en los
criterios definidos en el presente lineamiento y garantizar su
aplicacion estandarizada.

Adaptabilidad territorial

I Los municipios podran contextualizar ejemplos o agregar notas
explicativas, siempre que no alteren el contenido técnico ni el
alcance juridico.

HMIM Lo adaptacion territorial debera ser acompanada por
capacitaciones certificadas para el personal comisarial,
garantizando aplicacion homogenea.




Este equilibrio entre estandarizacién nacional y adaptabilidad territorial asegura unidad
juridica y operatividad local, consolidando un sistema de justicia familiar coherente y sostenible.

- II 12.1.4 Actores, niveles de responsabilidad y sugerencias de sostenibilidad

La correcta delimitacién de competencias requiere una coordinacion interinstitucional sostenida, donde
cada nivel de gobierno asuma responsabilidades técnicas y de supervision coherentes con su rol.

X

. I Tabla 50 Actores y niveles de responsabilidad Lineamiento 1 I .
Categoria 8

Actor Responsabilidades especificas

Rol principal

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

La sostenibilidad del lineamiento sobre uniformidad juridica y coherencia interpretativa se fundamenta
en la capacidad efectiva de las Comisarias de Familia para aplicar, documentar y verificar de manera
sistematica el uso de los instrumentos nacionales definidos para la delimitacion de competencias, a
saber: la Guia Interpretativa del Articulo 5 de la Ley 2126 de 2021, la Matriz Nacional “Qué si/ Qué
no es competencia comisarial” y los Flujogramas Nacionales de Decisidn.

Estos instrumentos son estandares técnicos cuya aplicacion debe quedar reflejada de
manera expresa en los expedientes y en los registros administrativos de cada Comisaria.
La evidencia documental de su uso es el principal soporte de la legitimidad juridica



del sistema y el mecanismo mediante el cual se demuestra que las decisiones adoptadas
se ajustan a criterios objetivos, uniformes y verificables, reduciendo la discrecionalidad y
previniendo conflictos de competencia.

Para garantizar dicha sostenibilidad, las Comisarias deberan integrar los instrumentos nacionales en
todas las fases del ciclo de atencidn, desde la recepcidn del caso hasta la adopcion de la decision o
la remisidn a otra autoridad. Este proceso implica registrar de forma clara: (i) la ruta ldgica seguida
para la determinacion de la competencia, (ii) el factor de competencia activado (funcional, territorial,
subsidiario, concurrente o a prevencion) y (iii) el fundamento juridico que respalda la actuacién. La
estandarizacion de estos registros es indispensable para asegurar trazabilidad, coherencia interna y
control posterior.

Una Comisaria que documenta de manera consistente qué asuntos son de su competencia, cuales
no lo son y bajo qué criterios adopta cada decision, fortalece su posicidn institucional frente a las
autoridades municipales y territoriales, al contar con insumos técnicos suficientes para sustentar
solicitudes de fortalecimiento presupuestal, ampliacidon de planta, inversion en infraestructura o
mejora de capacidades operativas.

La sostenibilidad del lineamiento también exige la participacion permanente del personal comisarial
en procesos de capacitacidon continua, orientados a la actualizacién de criterios interpretativos, la
incorporacion de nueva jurisprudencia y la correccion de practicas divergentes en la aplicacion de la
Ley 2126 de 2021. Estas capacitaciones cumplen una doble funcion: mejorar la calidad de la toma de
decisiones y generar informacion objetiva que respalde la planeacion de nuevas acciones formativas,
la asignacion de recursos y la articulacion con instancias departamentales o nacionales.

Adicionalmente, las Comisarias deberan asumir un rol activo en la socializacidén interinstitucional
del marco interpretativo de competencias, mediante su presentacion en mesas locales, espacios
de articulacion intersectorial y jornadas de coordinacion territorial. La claridad en la explicacidn de
los alcances y limites de la competencia comisarial contribuye a reducir cargas indebidas, prevenir
remisiones improcedentes y evitar la asuncion informal de funciones que no corresponden al servicio
comisarial, lo cual impacta positivamente la eficiencia operativa y la planeacion financiera municipal.

La consolidacidn de un archivo juridico organizado y actualizado constituye otro elemento esencial para
la sostenibilidad del lineamiento. La conservacion sistematica de los instrumentos adoptados, de las
evidenciasde suaplicaciony de losinformes periddicos de seguimiento permite a las Comisarias afrontar
procesos de rendicion de cuentas y controles administrativos con solidez técnica, disminuyendo riesgos
institucionales y facilitando la aprobacion de inversiones orientadas a digitalizacion, fortalecimiento
documental y mejora de los sistemas de informacion.

Finalmente, la sostenibilidad del lineamiento se consolida mediante la rendicion periddica de informacion
estructurada, que incluya estadisticas de aplicacion de los instrumentos, identificacidon de casos tipo,
analisis de coherencia interpretativa y reporte de dificultades operativas. Esta informacion constituye la
base para evaluar el impacto real del lineamiento, priorizar acciones de mejora, escalar buenas practicas
y gestionar apoyo técnico o financiero. En este sentido, la capacidad de las Comisarias para producir
informacion util, verificable y alineada con el marco nacional se configura como el factor determinante
para garantizar la continuidad, legitimidad y fortalecimiento institucional del sistema.




(o)

. I Matriz general de competencias comisariales “qué si/ qué no”. I .

. Competencia Sustento Obsercacion/
comisarial? Normativo Accion derivada

Categoria de

g Ejemplo de caso
actuacion

Acttia la Comisaria,

emite medidas de pro-
teccion.

Violencia en el contex-
to familiar entre miem-
bros del hogar.

Agresor y victima con-
viven.

Compete a Fiscalia e
ICBF. La Comisaria

remite.

Violencia sexual contra
menor de edad.

Progenitor en otro mu- Atiende la Comisaria

Inasistencia alimentaria

nicipio. mientras se define.
Conflictos escolares Entre estudiantes sin Atiende Comité Escolar
sin vinculo familiar. parentesco. de Convivencia.
Conflictos por custodia Padres separados ICBF.

y visitas.




- II 12.1.5 Acciones operativas

El ciclo operativo para la unificacion de criterios de competencia se estructura en fases secuenciales
gue garantizan la adopcidn, aplicacion y evaluacidn técnica del estandar nacional.

X

Tabla 51 Ciclo Operativo Lineamiento 1 Categoria 8

Descripcion Resultado esperado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025




Adicionalmente se recomienda las siguientes acciones en el marco de este ciclo operativo
del lineamiento:

Adopcion de la Guia Interpretativa del Articulo 5

¢Qué se debe hacer?

HIMm Contar con la Guia oficial vigente.

I Incorporarla en los protocolos internos.

Productos minimos

B Copia oficial archivada y registro de socializacion.
HIN Si no sucede

MM Aplicar interpretacion de proteccion de derechos y
documentar consulta al Ministerio.

Imagen generada con Gemini




Implementacion de la Matriz Nacional de Competencias

¢Qué se debe hacer?

MM Clasificar los casos segun vinculo victima/agresor.

=%

I Registrar decision y fundamento legal.

Productos minimos

HIE Formato diligenciado y anexado al expediente.

1IN Si no sucede

HIE Acta de incidencia.

Imagen generada con Gemini




Aplicacion de Flujogramas de Decision

¢Qué se debe hacer?

HIE Seguir pasos del flujograma nacional en casos complejos.

Productos minimos

B IM Decision documentada; acta de mesa si aplica.
HIME Si no sucede

I Registrar la incidencia y remitir por competencia o iniciar
tramite de conflicto de competencia de ser el caso en caso
de que la decisidn no se ajuste a lo contemplado las guias,
matrices y flujogramas incluidas en el presente lineamiento.

Imagen generada con Gemini




Flujograma nacional de decision de competencia comisarial
conforme a la Ley 2126 de 2021.

Recepcidén =

del caso Comisaria de Familia

competente.

iExiste vinculo fami-
liar o conyugal entre
victima y presunto

agresor? Continuar a evaluacién

de tipo de violencia.

NO
Evaluacion del Sl
tipo de violencia Competencia directa
Comisaria.

¢Corresponde a vio-
lencia en el contex-
to familiar o de

a7 ; ;
parejar Derivar seglin norma

especial.
NO
Existencia de Defen-
sor de Familia dispo- Sl

nible

Activar subsidiariedad
temporal.

¢Hay ausencia del
Defensor y riesgo in-
mediato?

Derivar o coordinar ac-
tuacidn concurrente.

NO

Imagen tomada de Freepi

VB8 Competencia directa comisarial.
La Comisaria de Familia asume el caso
plenamente conforme al Art. 5 de la Ley
2126.Se usa para las flechas y nodos
donde la respuesta es “Si", es decir, la
Comisaria tiene competencia y actda.

Amarillo: Ajustamos por competencias
comisarial. La Comisaria interviene de
manera temporal o en coordinacion con
otra entidad (ICBF, Fiscalia, Salud, etc.).
Se usa para los caminos donde el caso
requiere actuacion comisarial.

R8I No competencia comisarial. Co-
rresponde a otra autoridad (p. gj., Fisca-
lia, ICBF, Comité Escolar).Se usa en las
flechas o nodos finales que indican “No
aplica” o "Remitir a otra entidad”.




- II 12.1.6 Resultados esperados

'/O\‘ I
. I Tabla 52 Resultados esperados Lineamiento 1 Categoria 8 I .

Resultado esperado

Elaboracién propia, Consorcio Red de Comisarias 2025

- II 12.1.7 Anexos

(Se incluye el flujograma directamente al lineamiento)

Este flujograma presenta una matriz practica que permite identificar, de forma inmediata
y sin interpretaciones discrecionales, cuando un caso es competencia de la Comisaria
de Familia, con fundamento en el articulo 5 de la Ley 2126 de 2021. Su propdsito es
prevenir errores, remisiones injustificadas y decisiones contradictorias entre municipios,
garantizando seguridad juridica y atencion uniforme a nivel nacional.




Es competencia
comisarial:

MATRIZ NACIONAL
“QUE Si/ QUE NO
ES COMPETENCIA
COMISARIAL”
(ARTICULO 5 DE LA
LEY 2126 DE 2021)

Es competencia
comisarial:

|

dano
onte




Es competencia
comisarial:

Remitir a
autoridad penal.

Recordar que:

No es necesario que exista convivencia para que opere la competencia
(conyuges, parejas estables, padre-madre con hijos en comun).

No todo conflicto vecinal o social es violencia en el contexto familiar.

No toda relacidn sentimental es competencia: si no hay
permanencia o estabilidad, no aplica.

Siempre se debe documentar la decision, asi sea remision.



Documento técnico que explica, de manera detallada y con lenguaje operativo, como
deben interpretarse los literales a, b, ¢, d y e del articulo 5.

Aclara:
MM Qué vinculos generan competencia comisarial.
MIN Por qué el contexto familiar no exige convivencia.
MW Diferencias entre relaciones estables y relaciones ocasionales.

MM Alcance frente a cuidadores, unidad doméstica,
vinculos afectivos y nucleos reconstituidos.

La guia esta disefiada para evitar interpretaciones erréneas, armonizar criterios entre municipios y
servir de soporte juridico para decisiones y remisiones.

Incluye ejemplos frecuentes y notas para identificar cuando el caso debe ser trasladado al ICBF,
Fiscalia o Policia.

magen tomada de Freepick y modificada con Gemini




FLUJIOGRAMA CASOS COMPLEJOS DE COMPETENCIAS.

INICIO -» RECEPCION DE LA SOLICITUD O DENUNCIA

1 ;EXISTE RELACION DE PAREJA O 2 JEXISTE VINCULO AREN CONVIVENCIA
COR ENCIAL ACTUAL O PASADA CON UNIDAD DOMESTICA O RESPO ILIDADDE
VOCACION DE ESTABILIDAD? CUIDADO SOBRE LA VICTIMA?

COMPETENCIA DE - COMPETENCIA DE
COMISARIA DE FAMILIA, COMISARIA DE FAMILIA.

DESNUTRICION, POBR ) FACTO!
SALUD PUBLICA SIN AGRESION INTENCI

NO ES VIOLENCIA EM EL COMPETENCIA DE
CONTEXTO FAMILIAR, ; COMISAR(A DE FAMILIA,
REMISION A: ICBF, SALUD
O AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE.

5 ;EL CASO INVOLUCRA NINO, NINA O
ADOLESCENTE SIN DEFENSOR DE FAMILIA
DESIGNADO EN EL MUNICIPIO?

6 (EXISTE RIESGO INMINENTE?

MEDIDAS DE PROTECCIGN
INMEDIATAS

SUBSIDIARIEDAD,
REGISTRAR CASO Y
ABRIR ACTUACION.

FIN: DECISION DOCUMENTADA - REGISTRO - NOTIFICACION - ACTUACIONES



Flujograma nacional para casos complejos.
Herramienta de decisidon operativa para escenarios donde la competencia no es evidente, en este
sentido, el flujograma guia al funcionario desde la recepcion del caso hasta la decision final, utilizando
preguntas secuenciales como:

B Im ;Existe vinculo familiar, convivencial o de pareja estable?

mIm ;Hay relacion de cuidado o unidad doméstica?

I ;Es violencia sexual contra NNA?

MIm ;Existe defensor de familia en el municipio?

B ;Se trata de una conducta no intencional o de salud publica?
El resultado del flujograma determina:

MM Sj la Comisaria asume competencia.

MM Si se activa subsidiariedad formal.

MM O si corresponde remisién a ICBF u otra autoridad.

Ademas, exige registro documentado del fundamento de la decision, fortaleciendo la trazabilidad y la
seguridad juridica.
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14. Anexos

I Anexo 1. Bateria Indicadores Comisarias v1.

I Anexo 2. Guia Rapida Disefio e Implementacidn del Estudio Técnico de Cargas Laborales
por Perfil y Tipologia Territorial.

I Anexo 3. Guia Metodoldgica para la Formulacién de Planes Territoriales de Gestidn del
Talento Humano.

I Anexo 4. Plan Integral de Induccion, Capacitacion y Actualizacion del Personal Comisarial.

I Anexo5.Guia Técnica para laArticulacion del Programa y Sistematico de Salud y Bienestar en el
Trabajo con EL SGSST Municipal.

I Anexo 6. Guia Nacional de Infraestructura, Dotaciony Conectividad de las Comisarias de Familia.

I Anexo 7. Guia Rapida Diseno E Implementacion Tablero De Control.

I Anexo 8. Guia Para La Implementacidn De La Participacion Ciudadana En Las Comisarias
De Familia.

I Anexo 9. Técnico FOSECP.

I Anexo 10. Catalogo Nacional de Formatos Unificados Instrumento Nacional de Seguimiento (INS).

I Anexo 11. Guia de Capacitacion y Certificacion en Estandares Documentales.
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Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14.

Anexo 15.

Anexo 16.

Anexo 17.

Anexo 18.

Anexo 19.

Anexo 20.

Anexo 21.

Anexo 22.

. Caja de Herramientas para el Analisis Situacional y Priorizacién de Casos con

Enfoque Diferencial.

. Protocolo nacional de articulacién.

Formato De Remision Interinstitucional para comisarias de familia.
Ficha de cierre de seguimiento a las comisarias de familia.
Directorio de Puntos focales del Sistema de Justicia Familiar.

Guia rapida para aplicar la Estampilla Justicia Familiar.

Guia municipal para la gestion financiera del servicio comisarial.
Matriz de Rubros Obligatorios y Opcionales.

Modelo de acta de Mesa de Coordinacién Financiera.

Bateria completa de indicadores financieros minimos.

Guia Interpretativa Alcance Articulo 5 Ley 2126 de 2021.

Imagen generada con Gemini
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