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PROGRAMA NACIONAL DE CASAS
DE JUSTICIA'Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

Es un modelo de prestacion de servicios de justicia conformado por
dos componentes a saber. Casas de justicia, instituido en el ano
1995 y Centro de convivencia civdadana, creado en el ano 2003.

Objetivo

Facilitar el acceso de las
comunidades a servicios de

justicia formal y no formal para
lograr la resolucion pacifica de
conflictos y el fortalecimiento
de la convivencia pacifica.




IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
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. ¢ eSuscripcién de , .z
e raluaelen. conyenios *Proceso de induccién *Puesta en operacién
Suscrlpcpn del « Nombramiento / designacion . Adef:gqcién de espacios
Recepcion, convenio de del personal « Suministro de recursos
estudio y cofinanciacion e Prestacion de los servicios a la
evaluacion de parala e Proceso de induccién al comunidad
la solicitud construccion y alcalde, a los funcionarios de * Reporte en el sistema de
convenio de orden nacional y local y a los informacion
operaciony operadores  de justicia * Expedicion  de  los  actos
sostenibilidad alternativa que operardn en la administrativos que den las bases
casa o centro para la sostenibilidad.

e Gestion de los convenios con
entidades nacionales.

e Establecimiento de las instancias
de coordinacion del programa y
de la casa o centro.




IMPLEMENTACION: Paso a paso

1. Manifestacion de interés del ente teritorial (municipio o distrito)

1.1. Diligenciamiento de la solicitud en el formulario electrénico gue se encuentra ubicado en
el portal web hitps: //www.casasdejusticia.gov.co/

1.2. Envio del formato F-ANAJ-04- 17: certificado de presencia institucional al correo electrdnico
del programa casasycentros@minjusticia.gov.co. Cuando se trate de solicitudes para
casas de justicia, deberd anexar certificacion de cada una de las entidades del orden
nacional que hardn presencia en el modelo de atencion.

2. Prefactibilidad de la solicitud

2.1. Resultado: verificacion de criterios institucionales y financieros.

3. Estudio de factibilidad

3.1. Verificacion del diagndstico de conflictividad.

3.2, Revisidon de documentos técnicos: escrifura publica del lote, certificado de tfradicidn y
libertad, certificacion del uso del suelo, certfificado que no estd ubicado en zona de riesgo,
cerfificacion de disponibilidad de servicios publicos domiciliarios, cerfificacion no requiere
licencia ambiental, certificado de condiciones tecnologicas.

3.3.Resultado: concepto visita de acompanamiento institucional + concepto visita de
verificacion técnica

4. Viabilidad del proyecto de cofinanciacién

4.1. Revision de la documentacion del proyecto.

4.2, Definicion de recursos de cofinanciacion.

4.3. Resultado: cumplimiento de requisitos técnicos + cumplimiento de requisitos para celebrar
Convenios

5. Firma del convenio de cofinanciacién para la construccién y del convenio de operacién
y sostenibilidad

—

5.1. Seguimiento ala ejecucion de los convenios.

7. Puesta en operacion de la casa de justicia o del centro de convivencia ciudadana




IMPLEMENTACION: aspectos a tener en cuenta




Conozca los pasos que debe seguir
para la implementacion del
Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana
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También puede consultar:

Procedimiento

Para la implementacion y sostenibilidad del
programa
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Formalice la solicitud en
dos (2) pasos:
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I 9: DEL PROGRAMA

2. Envie el formato F-ANAJ-04-17: cerlificado de presencia
institucional al correo electronico del programa
Nota: Cuando se trate de solicitudes para casas de justicia,

adicionalmente debe anexar certificacion de cada una de las
entidades del orden nacional que hardan presencia en el modelo
de atencion.

E\ 1. Diligencie el formulario electronico en el

portal web del programa
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RECUERDE

v La solicitud debe ser diligenciada
Unicamente por el representante legall
del ente territorial (municipio o distrito).

v La solicitud debe presentarse en conjunto
con el F-ANAJ-04-17: certificado de
presencia institucional, el cual contfiene
las enfidades del orden nacional y local
que hardan presencia realmente en |a
casa de justicia o el centro de
convivencia ciudadana

v Sino se recibe la documentacion
completaq, su solicitud serd devuelta



Si la solicitud
es PREFACTIBLE

El ente territorial debe enviar Al
correo electronico del programa

casasycentros@minjusticia.gov.co:
Diagndstico de conflictividad.
Documentos técnicos del lote.
Certificado de requerimientos
tecnologicos para el

funcionamiento del sistema de
informacion del programa.


mailto:casasycentros@minjusticia.gov.co

a. Diagnostico de conflictividad

El diagndstico de conflictividad debe ser elaborado por
el municipio teniendo en cuenta el modelo establecido
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Diagnostico de
conflictividad

Las cifras y estadisticas presentadas deben ser recientes;
no han de superar dos (2) vigencias fiscales anteriores.



W

Escritura puUblica del predio que el municipio
destinaria a la casa de justicia.

Certificado de tradicion vy libertad.

Certificacion de uso del suelo.

Certificado que demuestre que el predio no estd
ubicado en zona de riesgo.

Certificacion de disponibilidad de servicios publicos
por parte de las enfidades prestadoras del servicio
(alcantarillado, acueducto, energia, tfelefoniaq,
Internet)

Certificacion que demuestre que no requiere
licencia ambiental.

La fecha de expedicion no debe ser superior a tres (3) meses.



Este documento debe ser expedido por el
responsable del drea de sistemas del ente
territorial, acorde al modelo establecido por
el ministerio, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requerimientos
tecnoldgicos necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema de Informacion
de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana (SICJCC).

La fecha de expedicidon no debe ser superior a
tres (3) meses.



“ RECUERDE

Si la documentacion estd
incompleta, no se podrd

| 0 I
ﬁ continuar con el estudio de

factibilidad, por lo tanto la
solicitud serd devuelta




Si la documentacion cumplid
con lo requerido:

/

El Ministerio de Justicia y del Derecho
efectuarad:

* Visita de acompanamiento
institucional.

Visita
in situ

e Visita de verificacion
técnica.




Q RECUERDE

St los conceptos de las
visitas realizadas no son
favorables, la solicitud es

l T l
)/ NO FACTIBLE.
Esto se comunica al ente

territorial y la solicitud es
archivada




El ente fterritorial debe remitir la
totalidad de los soportes
documentales del proyecto para
la cofinanciacion de [e
construccion de la casa de justicia
o del centro de convivencia
ciudadana, teniendo en cuenta
los requisitos establecidos por el
ministerio.




Q Requisitos

establecidos por el
Ministerio de
Justicia y del

-
/ ‘[ Derecho:




&= a. Requisitos para celebrar convenios

Financieros

. CDP's debidamente firmados vy
vigentes: cofinanciacion de la
construccion de la obra vy
cofinanciacion de la dotacion (si
aplica).

. Cerfificacion de apertura de la
cuenta bancaria a nombre del
proyecto.

En caso de proyectos que contemplen
el aporte de los fondos de regalias,
debe acreditarse el proyecto de
conformidad con la MGA,
debidamente certificada por el DNP.

Legales

Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante legal del
ente territorial (alcaldia o distrito).

. Fotocopia de la libreta militar del representante legal del ente

territorial (alcaldia o distrito).

. Decreto de Nombramiento del representante legal del ente

territorial (alcaldia o distrito).

. Acta de Posesion del Representante Legal del Ente territorial

(alcaldia o distrito).

. Decreto, acuerdo v ordenanza mediante la cual se conceden

facultades al representante de la entidad que suscribira el
convenio.

. Copia del certificado de eleccion expedido por la Registraduria

General de la Nacion.

. Resolucion de delegacioén si a ello hubiere lugar.
. Verificacion en el boletin de responsables fiscales (Confraloria

General de la Republica).

. Verificacion de antecedentes disciplinarios (Procuraduria General

10.
11.

12.
13.

de la Nacion).

Verificacion de antecedentes de la Policia Nacional.

Cerlificado firmado por el alcalde o el gobernador (si el
Departamento es parte del convenio), donde conste que el
municipio o el departamento no estd en Ley 550 de 1999.

RUT/NIT del Municipio.

Acuerdo municipal con el que se adopta el programa.




El ente territorial debe remitir:

-

1. Licencia de construccion.

2. Licencia ambiental.

3. Levantamiento topogrdfico:
planos y cartera.




Memorial de responsabilidad
firmada por el responsable

Memorial de responsabilidad.

Memorial de responsabilidad.

Fotocopia matricula
profesional del ingeniero
responsable.

Fotocopia matricula profesional del arquitecto
disefiador

Fotocopia matricula profesional del ingeniero
disefiador.

Memoria explicativa del proyecto.

Memoria de calculo estructural.

Investigacion del subsuelo.

Plano de localizacién con cuadro de areas.

Planta de Cimentacién con niveles definidos.

Plantas arquitectdnica con cotas, ejes niveles etc.

Despiece de elementos de cimentacion.

Analisis de la informacion las
recomendaciones para el
disefio y la construccidn.

Planta cubiertas con pendientes, cotas, niveles,
materiales

Despiece de vigas.

Despiece de columnasy muros.

Fachadas.

Planta de placas con niveles definidos.

Pruebas de laboratorio.

Cortes (2 transversales 2 longitudinales minimo).

Despiece de vigas de placas y viguetas.

Plano localizacién apiques

Planta de replanteo.

Planta vigas aéreas.

Planta despiece de pisos y detalles.

Despiece de vigas aéreas.

Planta despiece de Cielorraso y detalles.

Despiece de vigas cintas.

Detalle de banos.

Detalle fachadas.

Planta de cubierta (con elementos de soporte, correas,
tensores y contravientos y detalles.

Cuadro de ventanas.

Cortes de la edificacion.

Cuadro de puertas

Uso de recubrimientos minimos para concreto.

Detalles cerramientos.

Imagenes exteriores e interiores.

Detalles losa contrapiso, juntas de construccion y
dilatacién.

Despiece escalera, rampas.

Detalles no estructurales.

Concordancia con planos arquitectdnicos.




Memorial de responsabilidad.

Fotocopia matricula profesional  del

disefiador.

Memorial de responsabilidad.

Memoria de calculo hidrosanitario.

Planos disefio sistema
potable.

suministro agua

Fotocopia matricula profesional

disefiador.

del

Estudio del sistema puesta a tierra.

Planos disefio sistema sanitario.

Memoria de célculo.

Planos disefio sistema pluvial.

Diagrama unifilar

Isométricos

Cuadro de cargas

Esquemas verticales

Planos salidas de iluminacion.

Detalles

Planos salidas tomas normales y reguladas

Planos salidas voz y datos

Planos sistemas de seguridad

Detalles de eléctricos.

Planos disefio mecanico.

Cuadro de presupuesto detallado.

Memoria de cantidades.

Analisis de precios unitarios.

Precios de insumos.

Discriminacidon de administracion.

Cuadro de presupuesto por capitulos.

Analisis de mano de obra y cuadrillas

Valor por metro cuadrado

Cronograma de ejecucion.




Descripcion de la obra.

Especificaciones técnicas generales

Lineamientos generales.

Especificaciones de construccién de cada item. Con el
siguiente contenido: No del item, Nombre del item,
unidad de medida, descripcion del item,
procedimiento constructivo.

Tolerancias, materiales, equipo y herramienta,
ensayos, medida y forma de pago, no conformidad.




RECUERDE

Los soportes documentales
deben serradicados en la
ventanilla Unica de
correspondencia del
Ministerio, y remitidos en
medio fisico y magnético.

Asimismo, deben estar
debidamente foliados y en
el orden que establezca el

ministerio.




Es indispensable que los
soportes documentales
requeridos se envien en su
totalidad, para lo cual se
sugiere se remitan en el término
de dos (2) meses a partir de la
comunicacion de aprobacion
qgue envie el ministerio, con el
fin de continuar el fradmite
respectivo.

Si no se reciben en su totalidad,
el municipio tiene un plazo
maximo de quince (15) dias

para radicar la documentacion

faltante.




Q RECUERDE

Sino se cumple o
cabalidad con los requisitos
técnicos y de celebracion
de convenios, el proyecto

l T l
)/ NO ES VIABLE.
! z Esto se comunica al ente

territorial y la solicitud es
archivada




El ente territorial y el Ministerio de Justicia suscriben dos convenios:

Convenio de cooperacion inferinstitucional para la
cofinanciacion de la construccion de la casa de
justicia o del centro de convivencia ciudadana.

Convenio para la operacion y sostenibilidad del
programa y de la casa de justicia o del centro de
convivencia ciudadana.



Induccion al programa

Nombramiento de funcionarios
que operardn en la casa de
justicia o el centro de convivencia
ciudadana

La alcaldia municipal y/o distrital nombrard los
funcionarios del nivel territorial teniendo en
cuenta el perfil profesional especifico para cada
cargo, de acuerdo con el manual de funciones
de cada alcaldia. Las enfidades nacionales
hardn lo propio respecto de los funcionarios que
serdn asignados al programa.

El Ministerio de Justicia y del Derecho
recomienda que los cargos sean de planta de
personal para evitar la alta rotacion que tiene la
confrataciéon de prestacion de servicios.

De acuerdo con sus competencias, tanto
Alcaldes como nominadores de las entidades
nacionales podrdn establecer los cargos
faltantes, expedir las funciones y hacer los
nombramientos respectivos, con el fin de permitir
el proceso de induccidon que readlizard el
Ministerio de Justicia y del Derecho para la
puesta en funcionamiento de la casa de justicia
o el centro de convivencia ciudadana.

Proceso de induccion al
programa

Una vez finalice la construccion de la casa de justicia o
del centro de convivencia ciudadana, el ministerio de
justicia organizard y gestionard el proceso de induccion
en conjunto con el municipio, con las entidades del
orden nacional, local y de la justicia comunitaria. El
proceso de induccién abordard temas como:

Organizacion y estructura del programa.

Gobierno, administraciéon y coordinacion de la casa de
justicia o el centro de convivencia ciudadana.

Plan de accién y lineas estratégicas del programa.
Seguimiento del programa: informes, sistema de
informacion (asignacion de correo institucional, usuario y

confrasena, registro de datos, etc.)

Sostenibilidad del programa y de la casa o centro.
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Puesta en operacion  , 8

Una vez finalice la construccion de la obra fisica de la casa de
justicia o el centro de convivencia ciudadana y culminado el
respectivo proceso de induccion, el ente territorial debe adecuar
los espacios y brindar los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios
para garantizar su 6ptimo funcionamiento. Surtido este proceso, la
casa o el centro entra en funcionamiento, es decir, pone a
disposicion de la comunidad la oferta de servicios para el acceso
a la justicia y la convivencia ciudadana.

Una vez entre en funcionamiento la casa de justicia o el centro de
convivencia ciudadana, la Direccidon de Métodos Alternativos de
solucién de Conflictos certifica la implementacion del programa
en el municipio o distrito y remite el manual (M-ANAJ-01) para la
implementacion y sostenibilidad del programa.




El programa se mantiene gracias a la combinaciéon de muchos factores
que se arficulan, interactdan y se complementan.

RECURSO |

HUMANO

R

Procesos de ‘
articulacion

Usuarios

\

Dotacion

\

Recursos financieros

J

Infraestructura

] (fisicay
Acciones de tecnoldgical)
promocion y difusion

Capacitacion



Sistema de informacion del programa

El Sistema de Informacion de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana (SICJCC) es una
aplicacion web que busca hacer seguimiento
a la operacion y aspectos administrativos de las
casas de justicia y los centros de convivencia
ciudadana que operan en el pais, registrar la
ejecucion de actividades masivas y de
prevencion las cuales fortalecen las lineas
estratégicas del programa, registrar la
informacion de los solicitfantes que acuden a
las casas de justicia y a los centros de
convivencia ciudadana en busca de ayuda
para solucionar sus conflictos.




Las casas de justicia y los centros de
convivencia civdadana que se
encuentran en operacion deben
establecer y mantener un contacto
permanente con el Ministerio de Justicia y
del Derecho a través del correo
electronico  institucional,  usuario vy
contrasena que le es asignado.

Asimismo, deben implementar el sistema
de informacion del programa y registrar
permanentemente los datos de su
operacion.



NO OLVIDE

En caso de incumplimiento
recurrente en el reportfe de la
gestion de la casa de justicia o

del cenfro de convivencia

ciudadana, en los medios
establecidos, el Ministerio de
Justicia y del Derecho puede
comunicarlo a las oficinas de

control interno de gestion y
disciplinario de los respectivos

s 0
/ municipios o disfritos o a los
ﬂ demas organismos de control

(personeria, procuraduria o
confraloria) para que se
adelante la actuacion que
corresponda.






SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

Son las acciones que realizan de manera conjunta las administraciones
municipales, el Ministerio de Justicia y del Derecho y las entidades

concurrentes en el programa, para garantizar los recursos financieros,
técnicos y humanos.

Edificio
adecuado
(Espacios,

iluminacion,
temperatura,
accesos, efc.) -

~_~ Suministrode
Z papeleria,
muebles de
oficina y equipos

de Computo




SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

*La administracion municipal o distrital gestionard la inclusion del
programa nacional en el plan de desarrollo y tramitard ante el concejo
un acuerdo municipal o distrital, con el propdsito de incluir cada ano

Acuerdo en el presupuesto municipal las partidas necesarias para el
concejo sostenimiento y mantenimiento de la casa o del centro, asi como la

municipal o asignacion de recursos para ejecutar proyectos de inversion en los
distrital dmbitos social y comunitario en dicho lugar.

<

*Todo esto orienfado a garantizar la ejecucidn de proyectos de
inversion, la sostenibilidad y el dptimo funcionamiento

*Con el propdsito de establecer los lineamientos que confribuyan a
garantizar el acceso eficiente y oportuno de los ciudadanos a la
administracion de justicia, pero conservando el respeto de la
autonomia administrativa de los entes fterritoriales, el Ministerio de
Justicia y del Derecho presenta algunos pardmetros generales que
pueden ser tenidos al momento de definir el perfil de los funcionarios
(coordinador, CRI) designados por las administraciones municipales .
para ejercer las funciones de coordinacion y como operadores de los
centros de recepcion de informacion en una casa de justicia o en un
centro de convivencia ciudadana. (Ver guiq)

Seleccion de
funcionarios




RECUERDE

Es importante tener en
cuenta el perfil de la
Coordinaciéon y del
funcionario del CRI de la
casa de justicia y del centro
de convivencia ciudadana,
considerando las
recomendaciones emitidas
por el Ministerio de Justicia y
del Derecho




SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

* El Ministerio de Justicia y del Derecho enviard a la alcaldia municipal o
distrital el convenio interadministrativo a través del cual se establecen
las bases generales y condiciones especificas que permitan el
funcionamiento, desarrollo, ejecucion y gestion de la casa de justicia o

» el centro de convivencia ciudadana. En este, se definen los
compromisos generales y especificos de la administracion municipal de
las entidades participantes y del Ministerio de Justicia y del Derecho.

* Una vez firmado el convenio, debe remitirse nuevamente al Ministerio. El

convenio tendrd una duraciéon de cinco (5) anos contados a partir de

y su perfeccionamiento, prorrogables automdticamente por otro
quinguenio.

*Las alcaldias que no cumplan con las responsabilidades contraidas
para el optimo funcionamiento de sus casas de justicia o de sus centros
de convivencia ciudadana, no se les brindard asistencia técnica por
parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Convenio
interadministrativo

e Se convocard la participacion del comité de coordinacion interno de la
casa de justicia o del centro de convivencia ciudadana, para la
elaboracion del plan de accién, el manual de convivencia, los cuales

se trabajardn con base en los lineamientos establecidos por el
programa nivel nacional, estos deberdn estar articulados al plan
nacional de desarrollo, plan departamental de desarrollo y plan de
desarrollo municipal, entre otros




SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

RECUERDE

La sostenibilidad se debe
contemplar desde el inicio, es
decir, desde |la idea de
Implementar el programa en el
municipio o distrifo, asimismo,
debe estar apoyada por |as
enftidades concurrentes en €l
programa.




La justicia
es de todos
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