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Aqui encontrara las guias para desarrollar los médulos
de estudio auténomo que se proponen en el Progra-
ma de Formacién en Conciliacion en Derecho. Para el
efecto, se ponen a disposicion siete guias, junto con
los documentos contenidos en el Material de apoyo
correspondiente, los cuales se incorporan en el conte-
nido de esta Caja de Herramientas en MRC.

Al final de este documento usted encontrara las refe-
rencias bibliograficas y el material de apoyo necesario
paraimplementar los diferentes médulos de formacion.
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GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE METODOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

NOMBRE DEL MODULO: Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos.
DURACION: 4 Horas

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En el presente médulo usted estudiara los diferentes Mecanismos Alternativos de Solu-
cién de Conflictos - MASC, sus similitudes y diferencias, conceptualizacion de los mis-
mos y su importancia de cara al fortalecimiento de la labor de servidoras y servidores
publicos habilitados para conciliar y Notarios/as en los territorios.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: El Objetivo General del aprendizaje es que el estudiante conozca
los diferentes Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, encontrandose en
la capacidad de diferenciarlos y dar aplicacion a los mismos.

Objetivos Especificos:

- Reconocer el espectro de los diferentes Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos, es decir, arbitraje, conciliacién, mediacién y
amigable composicion.

- ldentificar la procedencia de los diferentes Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos frente a situaciones especificas.

REFLEXION INICIAL

En un pais con altos indices de judicializacion de conflictos, con una carga histérica de
violencia y con altos porcentajes de congestién en la administracion de justicia, se hace
necesario que los Servidores y Servidoras Publicos se apropien de los Mecanismos Alter-
nativos de Solucién de Conflictos, entendiendo estos como conceptos juridicos que son
necesarios para la materializacién del derecho de los ciudadanos de acceso a la adminis-
tracién de justicia.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y la descongestion judicial
Clasificacion de los MASC

Limitaciones temporales y materiales de los MASC

La transaccion

La mediacién

La amigable composicién

La conciliacion

© NO Uk ODR

El arbitraje
DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS

» Subtema 1: Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos y la
descongestion judicial.

CONCEPTUALIZACION: Los MASC son herramientas legales integrales que buscan
brindar una solucién eficiente y real a problemas de la ciudadania sin que esto impli-
gue tener que incurrir en esquemas judiciales que representan mayores gastos para
estas mismas partes, en términos econémicos, de inversion de tiempo y desgastes
psicoldgicos para los directamente involucrados.



»

»

»

PRACTICA: En la practica es necesario que en su calidad de Servidor Publico escuche
e investigue de manera adecuada las causas primarias, sociales, histéricas y psicolo-
gicas del conflicto para de esta manera direccionar al ciudadano hacia el Mecanismos
Alternativo de Solucion de Conflictos que mas se adecue a sus necesidades, pues,
por ejemplo, no es lo mismo necesitar un tercero imparcial que facilite la negociacién
entre las partes, como en la conciliacién, a un escenario en el cual el conflicto no ha
escaladoy las partes pueden solucionar de maneradirectay sinintermediaciéon de un
tercero, como en la transaccion.

Subtema 2: Clasificacion de los MASC

CONCEPTUALIZACION: Conocer las diferentes clasificaciones de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos cobra especial importancia de cara a poder
identificar su procedencia en situaciones especificas, pero especialmente de cara a
conocer el grado de participacion de las partes en el proceso de solucién de conflic-
tos, por ello es que deben diferenciarse aquellos MASC de naturaleza autocompositi-
va, es decir aquello en los que las partes tiene una injerencia directa en la determina-
cién de la solucién que pone fin al conflicto, y aquellos heterocompositivos, es decir
aquellos en los cuales se pone |la determinacion de la solucién del conflicto en manos
de untercero.

Subtema 3: Limitaciones temporales y materiales de los MASC

CONCEPTUALIZACION: Asi como las demas figuras legales del ordenamiento ju-
ridico colombiano, los MASC cuentan con limitaciones de caracter temporal y ma-
terial, encontrando en ellos la definicién de su campo de aplicacion, la oportunidad
debida para darles aplicaciones y respecto de que materias proceden.

PRACTICA: La identificacion de los limites permitird que usted pueda identificar el
mecanismo adecuado que se acople mejor a las necesidades de las partes en conflic-
to, como seran, por ejemplo, situaciones en las cuales las decisiones en equidad sean
mas recomendables que decisiones en derecho, como en asuntos de familia, o asun-
tos en los cuales, sin ser conciliables, sean desistibles y transigibles, y por ellos deba
optarse por una figura como la transaccion.

Subtema 4: La transaccion

CONCEPTUALIZACION: Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos en vir-
tud del cual las partes de un conflictos presente o eventual deciden poner fin al mismo
mediante la suscripcién de un contrato de transaccion, en el cual las partes realizan
concesiones reciprocas entre ellas. Se caracteriza principalmente por ser un escena-
rio en el cual las partes son quienes deciden sobre la mejor solucién al conflicto sin
ayuda de terceros externos calificados.
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» Subtema5: La mediacion

CONCEPTUALIZACION: La mediacién es un proceso voluntario de solucién de con-
flictos mediante la intervencién proactiva de un tercero profesional, calificado, obje-
tivo e imparcial, en el que las partes involucradas buscan alcanzar un acuerdo equita-
tivo y justo, a través del didlogo y el respeto, propiciando su crecimiento, una mejor
interrelacion, y el fortalecimiento de la sociedad en general.

» Subtema 6: La amigable composicion

CONCEPTUALIZACION: La amigable composicion es un mecanismo alternativo de
solucion de conflictos, por medio del cual dos o mas particulares, un particular y una
o mas entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien desempene funciones
administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, |a facul-
tad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de
libre disposicion. Salvo decision en contrario, el criterio de decision de la amigable
composicién es la equidad.

» Subtema7: La conciliacion

CONCEPTUALIZACION: Mecanismo auto-compositivo de resolucién de conflictos
por medio del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus di-
ferencias con laayudade un tercero neutral calificado, denominado conciliador y que
finaliza, de las partes ponerse de acuerdo en la solucién, con la suscripcidn de un Acta
de Conciliacion, documento que cuenta con los mismos efectos de una sentencia ju-
dicial, es decir, hacer transito a cosa juzgada y prestar mérito ejecutivo, esto tultimo
siempre que las obligaciones contenidas en el acuerdo conciliatorio sean CLARAS,
EXPRESAS Y EXIGIBLES.

» Subtema 8: El arbitraje

CONCEPTUALIZACION: El Arbitraje es un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos mediante el cual las partes de este defieren a terceros, llamados arbitros,
la solucién de una controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que
la ley autorice, y que tiene como resultado un Laudo Arbitral.

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE

1. Explique, en el cuadro comparativo, cinco (5) diferencias entre las siguientes figuras:




—Tabla 1. Plan de formacion-Maddulos de estudio autonomo

ARBITRAJE CONCILIACION MEDIACION c (;\I\';I";gé{Bcl-lEoN
DIFERENCIA 1
DIFERENCIA 2
DIFERENCIA 3
DIFERENCIA 4
DIFERENCIA 5

2. Explique, en el siguiente cuadro comparativo, tres (3) diferencias entre:

—Tabla 2. Plan de formacion-Moddulos de estudio autonomo

CONCILIACION = CONCILIACION | CONCILIACION

EN EQUIDAD EN DERECHO JUDICIAL
DIFERENCIA 1
DIFERENCIA 2

DIFERENCIA3

3. ;Cudl seria su propuesta para la debida aplicaciéon de los Métodos de Resolucion
de Conflictos y los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos MASC
desde sus competencias como Servidora o Servidor Publico habilitado para con-
ciliar o Notario/a?: Utilice maximo 15 lineas:
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APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

La justicia restaurativa, como esquema de reconstruccion del tejido social, implica hacer
parte integral del proceso de resolucién de conflictos a todas y cada unade las partes que
directa e indirectamente tengan alguna relacién con la problematica, y en consideracién
a esto sera entonces que las partes, con su ayuda, deba de tomar la determinacién de
que MASC utilizar y saber cual de todos los anteriormente estudiados se adecua mas a
las necesidades de todos los implicados, proveyendo a todas las partes la oportunidad de
exponer sus puntos y participar en la creacién del acuerdo final.

APLICACION DE LA CONSTRUCCION DE PAZ

Con el fin de dar cumplimiento al precepto de Construccion de Paz, y atado a lo anterior-
mente expuesto de Justicia Restaurativa, debe de pretenderse siempre dar a las partes
un escenario lo suficientemente tranquilo y de confianza como para que sientan que pue-
den hacer parte de la construccién del acuerdo final por el cual se llegue a la finalizacién
del conflicto, y de esta forma puedan aportar en la medida de sus posibilidades a la elabo-
racion del proyecto de reconstruccion del tejido social.

APLICACION DEL ENFOQUE DE RURALIDAD

En consideracion al enfoque de ruralidad y la eventual necesidad de elegir un MASC de-
terminado para la solucion de un conflicto, se hara necesario entonces que usted tenga
siempre en mente la importancia de la situacién de aquellas personas que viven en el
campo, asi como de aquellos conflictos que se escapen del area estrictamente urbanay
el casco urbano de su municipio de influencia. ; Cual es el MASC mas adecuado para so-
lucionar un conflicto de vecindad rural? ;o un conflicto de titularizaciéon de tierras? Cada
caso debe ser analizado en especifico para tomar esta decision.

APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

De igual forma que en el enfoque de ruralidad, el enfoque de género encontrara su ma-
nera de aplicarse en cada uno de los MASC en consideracioén a la particularidad de cada
unade las partes.

Sin perjuiciode lo anterior, y en consideracion a la finalidad misma del enfoque de género
(que es, en unas u otras palabras), equilibrar la balanza desigual de poderes entre hombre
y mujeresy entre personas de genero binario y miembros de lacomunidad LGBTI+, debe
considerarse como la eleccién de posiciones determinadas en la eleccion de un MASC
puede afectar el goce y alcance de los derechos de estos grupos, y por ello tomar decisio-
nes que permitan encontrar escenarios neutros.

APLICACION DEL ENFOQUE DE DIFERENCIAL

En consideracién a otros enfoques diferenciales, como la edad y/o la situacién econdmica
de las partes, entre otros, es que se deben considerar en cada caso la particularidad de
las partes, y de esta manera poder garantizar a aquellas personas que se encuentran en



situacion de desequilibrio social, la posibilidad de encontrar escenarios y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos que respondan a sus necesidades particulares, la
cuales, con toda seguridad son diferente a las de aquellas personas que nunca han perte-
necido a un grupo de especial proteccion constitucional.

LECTURA OBLIGATORIA

ANALISIS CONCEPTUAL DEL SISTEMA NACIONAL DE CONCILIACION EN COLOM-
BIA EN SUS 25 ANOS: CONSTRUYENDO DIALOGO Y PAZ PARA EL FUTURO, Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota y la Corporacién Exce-
lencia de la Justicia, Departamento Nacional de Planeacién, Directora del Proyecto Doc-
tora Martha Eliana Martinez, 2015. Disponible para consulta en el enlace https://colabo-
racion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/13%2025%20a%C3%B10s%20del%20
Sistema%20Nacional%20de%20Conciliaci%C3%B3n.pdf

RECOMENDACIONES PARA EL ESTUDIANTE

Debe recordarse siempre que mas alla de las particularidades legales de cada uno de los
MASC, la eleccién por las partes en conflicto de uno de ellos no responde Unicamente a
razonamientos de caracter legal, sino del orden econémico, sociolégico, historico, psico-
l6gico, entre otros, y es por ello que deben garantizarse escenarios de libre escogencia
en los que las partes puedan acceder, en la medida de lo posible y en igualdad de condi-
ciones, a todas las opciones.




GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE MARCO LEGALY JURISPRUDENCIAL DE
LA CONCILIACION

NOMBRE DEL MODULO: Marco legal y jurisprudencial de la conciliacién
DURACION: 4 HORAS

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En este mddulo se estudiara el marco legal y jurisprudencial de la conciliacién en dere-
cho, su evolucién normativa y su conceptualizacion actual de cara a los retos que enfren-
tan los conciliadores en derechos en el ejercicio de su labor.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: |a finalidad del presente médulo es que el estudiante entienda
cuales son las fuentes de la conciliacién, sus limitaciones legales (materiales y proce-
sales) de la figura, asi como sus criterios de aplicacion.



Objetivos Especificos:

- lIdentificar la ubicacién legal de la figura de la conciliacion.
- Identificar los lineamientos jurisprudenciales de la figura de la conciliacion.

- Entender como se compaginan los enfoques diferenciales, de justicia res-
taurativa, construccion de paz con la figura legal de la conciliacion.

REFLEXION INICIAL

Para poder entender de manera certera y adecuada como debe aplicarse la figura de la
conciliacién se hace necesario entender su origen legal y lineamientos jurisprudenciales.
Asi pues, mediante el estudio del presente médulo usted podra identificar las fuentes de
la figura, asi como los limites impuestos por esta y la interpretacion jurisprudencial que
se ha hecho de la herramienta.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

Justicia Formal y Justicia Alternativa.

El derecho fundamental de acceso a la justicia.

Pronunciamientos jurisprudenciales relevantes para la figura de la Conciliacion.
Contenido de la Ley 640 de 2001.

La conciliacién como Requisito de Procedibilidad.

AR

DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS

» Subtema 1: Justicia Formal y Justicia Alternativa

CONCEPTUALIZACION: Debe usted, en su calidad de alumno y Servidor Publico,
encontrarse en la capacidad de identificar los procesos de justicia formal y los de jus-
ticia alternativa, siendo aquellos los que se imparten por el Estado a través de sus
agentes en funcidon permanente, propiay habitual, y estos los que se realizan por par-
ticulares que administran justicia de manera transitoria por medio de los MASC.

PRACTICA: En la préactica, la Gnica forma certera de poder ayudar a una persona es-
coger un esquema de resolucién de conflictos formal o alternativo, serad preguntan-
dole qué desea, qué espera conseguir del proceso judicial y cual es su interés ultimo
de cara a la resolucion del conflicto, pues no es lo mismo una persona que desea el
resarcimiento de un contrato de arrendamiento, a una persona que desea el pago de
los canones de arriendo atrasados y que el contrato contintie en el tiempo.
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»

»

Subtema 2: El derecho fundamental de acceso a la justicia

CONCEPTUALIZACION:

“El derecho a la administracion de justicia ha sido definido por la jurisprudencia constitu-
cional como la posibilidad reconocida a todas las personas residentes en Colombia de poder
acudir en condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales de justicia, para propugnar por

la integridad del orden juridico y por la debida proteccion o el restablecimiento de sus dere-

chos e intereses legitimos, con estricta sujecion a los procedimientos previamente estableci-

dos y con plena observancia de las garantias sustanciales y procedimentales previstas en las
leyes.” Sentencia T - 283 de 2013 de la Corte Constitucional.

EXPERIENCIAL: En su calidad de Servidor Publico, y con especial atencién a las fun-
ciones conciliatorias otorgadas por la ley, encontrara en sus manos la obligacion de
administrar justicia a particulares, debiendo, en determinadas situaciones, despren-
derse de concepciones formalistas en pro de dar aplicaciéon a figuras de justicia al-
ternativa como la conciliacién, debiendo hacer uso de conceptos interdisciplinarios,
como la sociologia y la psicologia, para poder cumplir dicha obligaciéon en adecuada
formay permitir que los ciudadanos que a usted acudan vean satisfecha su necesidad
dejusticia.

Subtema 3: Pronunciamientos jurisprudenciales relevantes para la fi-
gura de la Conciliacion.

CONCEPTUALIZACION: Mediante diferentes pronunciamientos del orden juris-
prudencial observamos como la conciliacién extrajudicial en derecho se adapta al
ordenamiento juridico colombiano, tanto es asi que mediante la aplicacion de esta
herramienta legal se observala materializacion de derechos de todos los ciudadanos,
tales como el acceso a la administracion de justicia. Asi pues, vale la pena traer a co-
lacién sentencias como:

e Sentencia C - 165 de 1993 de la Corte Constitucional: “Es pertinente anotar que
la conciliacion es no solo congruente con la Constitucion del 91, sino que puede
evaluarse como una proyeccion, en el nivel jurisdiccional, del espiritu pacifista
qgue informa ala Carta en su integridad”

e Sentencia 29 de julio de 2005 de la Corte Suprema de Justicia: “No en vano, la Carta
Politica establece como uno de los fines esenciales del Estado, “facilitar la parti-
cipacion de todos en las decisiones que los afectan”, reconociendo en la concilia-
cién un mecanismo particular de solucion de conflictos, lo que pone de presente,
por regla, el aval a interpretaciones de los textos legales que faciliten a las partes
resolver internay directamente sus disputas.’



» Subtema 4: Contenido de la Ley 640 de 2001

CONCEPTUALIZACION: De la revisién de la ley 640 de 2001, se observa que su
estructuray desarrollo dan un alcance total e integral de los diferentes aspectos que
se hacen necesarios para la aplicacion de una figura legal en Colombia. Por lo anterior
encontrara usted que la norma se encuentra dividida en los siguientes acapites:

Normas Generales

De los conciliadores

De los centros de conciliacion
Conciliacién contencioso administrativa
Conciliacién en materia civil
Conciliacién en asuntos laborales
Conciliacién en asuntos de familia
Conciliacién en competencia'y consumo
Requisito de procedibilidad
Conciliacién judicial

Consejo Nacional de Conciliacién y Acceso a la justicia

Subtema 5: La conciliacién como Requisito de Procedibilidad

CONCEPTUALIZACION: De acuerdo al articulo 35 de la ley 640 de 2001 se observa
gue la Conciliacion extrajudicial se configura como Requisito de Procedibilidad en los
siguientes términos:

“En los asuntos susceptibles de conciliacion, la conciliacion extrajudicial en derecho
es requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones civil, de familia y
contencioso administrativa, de conformidad con lo previsto en la presente ley para
cada una de estas areas. En los asuntos civiles y de familia podra cumplirse el requisito
de procedibilidad mediante la conciliacion en equidad.

Realizada la audiencia sin que se haya logrado acuerdo conciliatorio total o parcial, se
prescindird de la conciliacién prevista en el articulo 101 del Cédigo de Procedimien-
to Civil o de la oportunidad de conciliaciéon que las normas aplicables contemplen
como obligatoria en el tramite del proceso, salvo cuando el demandante solicite su
celebracion.

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectué la audiencia
de conciliacion sin que se logre el acuerdo, o cuando vencido el termino previsto en el
inciso 1° del articulo 20 de esta ley la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier
causa; en este ultimo evento se podra acudir directamente a lajurisdiccion conlasola
presentacion de la solicitud de conciliaciéon.”
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PRACTICA:

e Loanteriorimplica, desde una éptica practica, que usted, en su calidad de servidor
publico, se encuentra en la obligacion de asegurarse de que las partes obtengan la
oportunidad real de hacer uso de la figura de la conciliacién, aun cuando la misma
sea llevada a cabo en equidad en aquellos eventos en los cuales la ley lo permite.

e De igual forma, existen eventos en los cuales, mediante decisiones procesales,
es posible que las partes eviten el Requisito de Procedibilidad, como es solicitar
medidas cautelares en la demanda, por lo cual es igualmente importante que en
su papel de Servidor Publico se asegure que en todos los casos posibles las partes
tengan acceso a la figura, pues en la mayoria de los casos los apoderados de las
mismas intentaran decantarse por el proceso judicial de ser posible pues, en ge-
neral, un proceso judicial es econdmicamente mas rentable que una conciliacion
para un apoderado.

APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Mediante la aplicacién de la figura de la conciliacion en derecho se permite que las partes,
de manera adecuada, converjan en un escenario en el cual puedan tratar sus conflictos de
manera controlada, con la presencia de un tercero calificado, para de esta manera inten-
tar llegar aun acuerdo, y es de esta manera en la cual, de acuerdo a los pronunciamientos
jurisprudenciales citados, como se cumplen los finales del Estado Social de Derecho. Uni-
camente cuando se garantiza una oportunidad de escuchar a todos los intervinientes de
un conflicto es cuando se da verdadera aplicacién a la justicia restaurativa, y es por ello
que la conciliacién es la figura adecuada para que esto suceda.

APLICACION DE LA CONSTRUCCION DE PAZ

La conciliaciéon como figura legal permite una aplicacién integral del principio de Cons-
truccién de Paz pues en la medida en que permite que las partes se reldinan, se expresen
y lleguen ellas mismas, de manera directa a un arreglo en la medida de sus necesidades
particulares, es que se logra la reconstruccién del tejido social. Recuerde que es su obli-
gacion como conciliador procurar que las partes tengan la suficiente confianza en la fi-
gura como para que se puedan dar los pasos necesarios para el arreglo integral de los
conflictos, sin que se queden en soluciones estrictamente juridicas.

APLICACION DEL ENFOQUE DE RURALIDAD

La figura de la conciliacion, entendida como la posibilidad de brindar un escenario ideal
de conversacién y negociacion a las partes de un conflicto, nos demuestra cémo, de ma-
nera clara, puede la administracién de justicia llegar a lugares de la geografia nacional y
a miembros de la ciudadania que han estado tradicionalmente olvidados, como son los
campesinos y municipios del pais.



APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

De igual manera que el enfoque de ruralidad, el enfoque de género encuentra en la conci-
liacién un aliado ideal para materializarse, pues al ser un escenario imparcial permite que
miembros de la ciudadania que han sido tradicionalmente maltratados por estructuras
patriarcales y heteronormativas, como las mujeres y la poblacion LGBTI+, encuentren
su voz para hacer valer sus derechos y poder acceder a la administracion de justicia que
tanto necesitan.

APLICACION DEL ENFOQUE DE DIFERENCIAL

Los mismos principios anteriormente mencionados aplican para los demas enfoques dife-
renciales, como son el enfoque de edad, de minorias étnicas y de condicién socio econé-
mica. No debe usted olvidar nunca que en la medida en |a cual las partes se encuentren en
situaciones disimiles frente a la administracion de justicia usted puede brindar garantias
procesales y sustanciales para subsanar este desbalance, lo cual es aun mas sencillo me-
diante la utilizacion de la conciliacién y de sus herramientas como son las audiencias sepa-
radas, por nombrar un ejemplo, en el cual la parte vulnerada pueda expresarse libremente.

LECTURA OBLIGATORIA

Sentencia C - 893 de 2001. Disponible para consulta en el enlace:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/C-893-01.htm

LECTURA RECOMENDADA

Sentencia C - 165 de 1993. Disponible para consulta en el enlace: http://www.corte-
constitucional.gov.co/relatoria/1993/c-165-93.htm




GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE FUNCIONES Y OBLIGACIONES
DEL CONCILIADOR

NOMBRE DEL MODULO: Funciones y obligaciones del conciliador
DURACION: 4 horas

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En el presente médulo tematico se estudiaran las diferentes funciones y obligaciones del
conciliador, especialmente aquellas obligaciones derivadas de la ley y funciones que de-
ben de tenerse en cuenta para la realizacion de una audiencia de conciliacién.



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: El Objetivo General del presente médulo es que usted en su ca-
lidad de estudiante internalice cuales son las obligaciones del conciliador, la im-
portancia de cada una de ellas y como se ven estas reflejadas en el acceso a la
administracion de justicia.

Objetivos Especificos:

- Comprender la importancia del derecho de acceso a la administra-
cion de justicia.

- Identificar las diferentes obligaciones del conciliador.

- ldentificar las diferentes funciones del conciliador.

REFLEXION INICIAL

La Unica manera en la que usted podra garantizar la aplicacion debida de la figura de |a
conciliacion es mediante la comprensién integral de las obligaciones del conciliador, y de
esta manera proceder a materializar, por medio de su aplicacién, la obligacién principal
que debe asegurar cualquier conciliador, entiéndase el derecho fundamental de acceso a
la administracion de justicia.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

1. Elacceso alaadministracion de justicia.
2. Lasobligaciones del conciliador.
3. Lasfunciones del conciliador.

DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS

» Subtema 1: El acceso a la administracion de justicia

CONCEPTUALIZACION:

‘(..) alcanzar la convivencia social y pacifica, de mantener la concordia nacional y de asegu-
rar la integridad de un orden politico, economico y social justo. Para el logro de esos cometi-
dos, no sobra aclararlo, resulta indispensable la colaboracion y la confianza de los particu-
lares en sus instituciones y, por lo mismo, la demostracion de parte de éstas de que pueden
estar a la altura de su grave compromiso con la sociedad.” Sentencia C - 037 de 1996 de la
Corte Constitucional.

PRACTICA: Se observa de la sentencia anteriormente citada, que los principios que
rigen el Estado Social de Derecho, solo se puede alcanzar mediante el acceso a la admi-
nistracion de justicia, para, de esta manera, corregir aquellos eventos que rompen, de
manera innecesaria el equilibro buscado por las disposiciones legales, y es por ello que,
en consideracion a la congestion judicial y a las situaciones particulares de cada perso-
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na, se debe brindar la posibilidad real y eficiente de acceder a dicho derecho aun cuan-
do esto sea mediante esquemas legales alternativos como la conciliacién en derecho.

» Subtema 2: Las obligaciones del conciliador

CONCEPTUALIZACION: Se encuentran contenidas en el articulo 8° de la ley 640 de
2001, el cual estipula que dichas obligaciones son:

e Citaralas partes: Es laobligacién esencial del conciliador de cara al proceso con-
ciliatorio toda vez que sin las partes no se puede adelantar el proceso de nego-
ciacion para poner fin al conflicto. No debe olvidar usted que el conciliador tie-
ne la facultad de citar a las partes por el medio que considere mas expedito, lo
cual abre la posibilidad de citar por medio menos ortodoxos que la citacion fisica,
como es citar por correo electrénico, por teléfono, por celular, etc.

e Hacer concurrir a quienes en su criterio deban concurrir a la audiencia: Suele su-
ceder que quien realiza la solicitud de audiencia de conciliacién no siempre tie-
ne la completa claridad para relacionar como convocados a todos aquellos que
deben comparecer, a modo de ejemplo se puede mencionar una solicitud de au-
diencia de conciliacion para la restitucién de inmueble arrendado, en la cual el
arrendador - convocante solo relaciona como convocado al arrendatario y no al
tenedor material del inmueble. En ese caso es su obligacidon hacer comparecer a
la audiencia a dicho tenedor, con el fin de que la audiencia de conciliaciéon cumpla
su cometido.

e |lustrar el objeto, alcance y limites de la conciliacion a los acudientes: En general
quienes acudan a la conciliacién, y salvo lo hagan con acompafamiento legal, se-
ran personas que no tienen claro al aplicacion de la figura, y es por ello que se les
debe explicar: i. El caracter voluntario de la figura; ii. Su confidencialidad; iii. Los
efectos de firmar un acta de conciliacién (prestar mérito ejecutivo y hacer transi-
to acosajuzgada);y iv. El agotamiento del Requisito de Procebilidad.

e Motivar a las partes a presentar propuestas de arreglo: Llegaran a usted par-
tes que desean que se les conceda el 100% de las pretensiones plasmadas en
la solicitud de audiencia de conciliacién, y es por esa concepcion errada de la
finalidad de la figura, que es su obligacion hacerles entender la esencia de la
negociacién y como, para poder finiquitar el asunto con premura, debera ceder
parte de sus pretensiones.

e Formular propuestas de arreglo: En los eventos en los cuales las partes lleguen al
punto en el cual las formulas de arreglo propuestas por las mismas no son viables,
serd necesario que usted, en su calidad de conciliador, formula propuestas adicio-
nales con el fin de ilustrar a las partes sobre otros posibles escenarios y con el fin
de estimular la negociacion.



e Levantar el actade laaudiencia: Recuerde que siempre que se proceda a levantar
el Acta de Conciliacion esta debe de contener la plena identificacion de las par-
tes, sus datos de contacto y las diferentes obligaciones a las cuales las partes se
comprometen. Debe prestarse especial atencion a que las obligaciones conteni-
das en el Acta de conciliacion sean CLARAS, EXPRESAS Y EXIGIBLES.

e Registrar el actade acuerdo alalLey.

Subtema 3: Las funciones del conciliador

CONCEPTUALIZACION: Adicional a sus obligaciones como conciliador tendra usted
una serie de obligaciones igualmente importantes, como son:

Identificar a las partes

Sentar las reglas de juego de |la audiencia

Informar sobre la procedencia de las audiencias privadas

Asesorar de manera comun a las partes en asuntos legales de manera imparcial

Identificar los problemas subyacentes a las posiciones y conflictos de las partes

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE

1. Explique de manera sencilla cual es el motivo por el cual la Honorable Corte
Constitucional decidié excluir de la competencia de la conciliacién los asuntos
laborales y contencioso administrativos. Sentencia C - 893 de 2001. 15 lineas.
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2. Explique en que consiste la diferencia entre las obligaciones y las funciones del
conciliador. 10 lineas.

3. Explique en qué consiste la obligacidon 2? del articulo 8° de la ley 640 de 2001,
obligaciones de conciliador. 10 lineas.

“OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR. El conciliador tendrd las siguientes obligaciones:
2. Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.”

APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Las obligaciones y funciones del conciliador existen, desde una perspectiva abstracta,
para garantizar que pueda usted dar aplicacién a principios como el de la justicia restau-
rativa, especialmente las obligaciones 1% y 22 del articulo 8 de la ley 640 de 2001, pues
mediante estas dos es que esta usted llamado a asegurar que todos los interesados en |a
solucion del conflicto se encuentren presenten en la audiencia de conciliacion. Recuerde
que su obligacion de hacer comparecer a todo aquel que usted considere debe asistir ala
audiencia no es solo una muletilla legal, debe de hacer uso de esta obligacién para poder
proporcional escenarios integros de los cuales puedan nacer acuerdos totales y eficien-
tes paralos intervinientes.



APLICACION DE LA CONSTRUCCION DE PAZ

Siguiendo el razonamiento anterior, el principio de construccion de paz igualmente en-
cuentra su soporte en las obligaciones del conciliador ya que se encuentra usted en la
obligacion legal de estimular a las partes para llegar a un acuerdo. No puede ser su par-
ticipacion aquella de la escucha pasiva, por el contrario debe de ser una participacion
propositiva que debe llegar incluso a la proposicion de formulas de arreglo.

APLICACION DEL ENFOQUE DE RURALIDAD

Tras analizadas las obligaciones y funciones del conciliador, y entendiendo que este debe
de velar siempre por la proteccién de la audiencia y su debido desarrollo, se observa que
las obligaciones lo llevan a verificar que el enfoque de ruralidad se aplique de manera
integra en todo el proceso de conciliacion, asi pues, las formulas de arreglo que propon-
ga no pueden ser desmedidas en consideracion a las situaciones particulares de la parte
campesina, como por ejemplo, sugerir que cada 8 dias deba realizar un pago en efectivo
en la cabecera municipal de su domicilio, cuando esta se encuentra a 4 horas de viaje.

APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Tras analizadas las obligaciones y funciones del conciliador, y entendiendo que este debe
de velar siempre por la proteccién de la audiencia y su debido desarrollo, se observa que
las obligaciones lo llevan a verificar que el enfoque de género se aplique de manera inte-
gral en todo el proceso de conciliacion, asi pues, las formulas de arreglo que proponga no
pueden ser desmedidas en consideracion a las situaciones particulares de la parte que
sea una madre soltera cabeza de familia, sugiriendo en su formula de arreglo que debe
de prestar un servicio a primera hora de manana, cuando a esa hora es posible que este
arreglando a sus hijos para ir al colegio y posteriormente se desplace a trabajar.

APLICACION DEL ENFOQUE DE DIFERENCIAL

Siguiendo la linea de argumentacion de los enfoques diferenciales anteriormente men-
cionados, no pueden sugerirse formulas de arreglo en las cuales no se tengan en consi-
deracion las condiciones particulares de las partes del conflicto, como por ejemplo soli-
citarle a un adulto mayor un esfuerzo fisico que pueda ser perjudicial o cuotas de pago
desmedidas para una persona de escasos recursos.

LECTURA OBLIGATORIA

Sentencia C - 893 de 2001 de la Corte Constitucional. Disponible para consulta en el
enlace: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/C-893-01.htm




GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE EL PROCESO CONCILIATORIO, ASPECTOS
LEGALES Y PRACTICOS

NOMBRE DEL MODULO: El proceso conciliatorio, aspectos legales y practicos
DURACION: 4 horas

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En este médulo estudiara el proceso que debe de surtirse en las audiencias de concilia-
cién para el debido éxito de las mismas, tanto en sus aspectos legales como practicos.



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: El Objetivo General del presente mddulo es que usted, en su cali-
dad de estudiante, identifique las diferentes etapas del proceso conciliatorio, tanto
en sus elementos legales como en sus elementos practicos.

Objetivos Especificos: Los Objetivos Especificos del presente médulo son:

- ldentificar los aspectos legales mas importantes de las etapas del
proceso conciliatorio.

- ldentificar los aspectos practicos mas importantes de las etapas del
proceso conciliatorio.

REFLEXION INICIAL

Asi como cualquier proceso legal, la conciliacién en derecho tiene particularidades a ni-
vel procesal y de etapas que deben ser observadas con cuidado para de esta forma poder
concluir con el mayor éxito posible dicho proceso. Por ello es que en este médulo estu-
diaralas diferentes etapas, desde la presentacién de la solicitud de audiencia de concilia-
cién, hasta el registro del documento resultante del proceso conciliatorio.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

Planeacién

Contacto

Contexto

Definicion del conflicto
Etapainteractiva
Diseno del acuerdo
Cierre de la audiencia

NounhroobdpR

DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS

» Subtema 1: Planeacion
CONCEPTUALIZACION: En esta etapa debe asegurarse:

e Presentacion debida de la solicitud de audiencia de conciliacién (Hechos, preten-
siones e identificacion de las partes).

e Citaciondelas partesalaaudienciade conciliacion (identificacion del conciliador,
lugar, fecha y hora de la audiencia, identificacién del convocante y convocado).
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e Preparacion de la logistica de la audiencia de conciliacién (disposicion fisica del
lugar en el cual se celebrara la audiencia).

e Preparacion previa del conciliador (animica y técnicamente).
PRACTICA: Se deben garantizar:

Espacios de recepcién

Bebidas para las partes (al menos agua y café)
Implementos de escritura

Calculadora.

» Subtema 2: Contacto
CONCEPTUALIZACION: En esta etapa debe asegurarse:

o Presentaciéondel conciliador y de las partes: las partes deben de identificarse con
documento de identidad, los apoderados igualmente mas su tarjeta profesional
de ser abogados.

e Deser personasjuridicas debe de aportarse certificado de existenciay represen-
tacion legal expedido por el drgano correspondiente de registro.

PRACTICA: En esta etapa debe garantizarse:

e Recepcion de las partes en las instalaciones fisicas en donde se adelante la
audiencia de conciliacion.

e Invitacion alas partes a la sala de audiencia.

e Las partes deben de ubicarse lo mas cerca posible del conciliador y los apodera-
dos lo mas lejos posible.

» Subtema 3: Contexto

CONCEPTUALIZACION: En esta etapa debe usted asegurarse de:

e Explicar lanaturaleza de la conciliaciény rol del conciliador en la audiencia
e Motivar alas partes allegar a un acuerdo de conciliacion

e Explicar detalladamente la confidencialidad de la audiencia de conciliaciéon
e Informar sobre el uso de reuniones privadas, su procedenciay finalidad
PRACTICA:

e Eslaoportunidad para fijar el tono de la audiencia, la forma en la que esta debe
de desarrollarsey las reglas basicas de la misma: uso respetuoso de la palabray un
tratoigual entre las partes y para con el conciliador.




e Recuerde que la celebraciéon de audiencias privadas no es obligatoria, y habra
casos en los que su ocurrencia no sea necesaria, y por tanto su realizacién se en-

cuentra ligada a la discrecionalidad del conciliador y a sus habilidades de nego-
ciacion y comunicacion.

» Subtema 4: Definicion del conflicto

CONCEPTUALIZACION: Invitar a las partes a que realicen una exposicion de los
hechos que motivan la audiencia de conciliacion, asi como de las pretensiones.

PRACTICA:

e Dar primero la palabra a la parte convocante a la audiencia de conciliacion.

e Unavezfinalizada la exposicién de los hechos y pretensiones el conciliador debe
de hacer un resumen de los mismos, esto con el fin de sintetizar a las partes las
motivaciones de la audiencia de conciliacién.

® Recuerde que lo mas importante de un proceso conciliatorio es lo que no se dice
y agquello que el conciliador debe de descubrir con sus habilidades.

» Subtema 5: Etapa Interactiva

CONCEPTUALIZACION:

Debe usted motivar a las partes a presentar diferentes formulas de arreglo
Presentar férmulas de arreglo propias cuando sea necesario

Promover la negociacién de las férmulas de arreglo presentadas

Realizar reuniones privadas si estas proceden

PRACTICA:

e Motivar a que las formulas de arreglo iniciales dejen de ser un esquema gana -
pierde aun gana-gana.

e Recuerde que el papel del conciliador en la audiencia es activo y no pasivo, pues
es este el momento para realizar las audiencias privadas si estas proceden.

» Subtema 6: Diseno del acuerdo

CONCEPTUALIZACION: El Acta de Conciliacion debe contener: Lugar, fecha y hora
de celebracion de la audiencia de conciliacion; identificacion del conciliador; identifi-
cacion de las personas citadas a la audiencia de conciliacion, senalando expresamen-
te quienes asisten a la audiencia de conciliacion; relacién sucinta de las pretensiones
motivo de la conciliacion; el acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuan-
tia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.
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PRACTICA:

e Lasobligaciones debende ser CLARAS, EXPRESASY EXIGIBLES. Deberan de ser
claras las circunstancias de tiempo, modo y lugar de cumplimiento de las obliga-
ciones contenidas en el Acta de Conciliacion. Si las obligaciones son de cumpli-
miento instantaneo o de tracto sucesivo, si las obligaciones son de dar, hacer o no
hacer, si son unilaterales o multilaterales, si son obligaciones simples o son obli-
gaciones compuestas (sujetas a plazo o condicién), si son de medio o resultadoy
si son reciprocas o aleatorias.

e Cuando laobligacién consista en el pago de una suma de dinero debe dejarse cla-
ro quién paga, a quien se paga, por qué medio se paga (entrega fisica del dinero,
entrega del dinero a un tercero, consignacion bancaria u otro medio), fecha en
gue se debe hacer el pago, si el pago sera en dinero, en cuerpo cierto o en especie
o una mezcla de estas categorias.

e Se debe poder responder a las preguntas: ; QUE? ;COMO? ; CUANDO? ;:DON-
DE? ;POR QUE? ;PARA QUE?

» Subtema 7: Cierre de la audiencia
CONCEPTUALIZACION:

e Debe de recordarse a las partes antes de firmar los efectos del acta de concilia-
cion (mérito ejecutivo y transito a cosa juzgada).

e Las partes deben poder manifestar claramente y de manera expresa su voluntad
de suscribir el acuerdo conciliatorio.

PRACTICA: La despedida del conciliador de las partes debe de ser imparcial, obje-
tivay neutra con el fin de que una vez suscrito el acuerdo o antes de la firma no se
presenten molestias en las partes por presuntos favoritismos.

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE

1. Explique ;Cudles son los aspectos legales mas importantes de la etapa de inicio
de la audiencia de conciliacion?: 10 lineas.




2. Explique someramente ;cudl es la relaciéon entre los aspectos legales y practicos
de la audiencia de conciliacién? 10 lineas.

3. Enumerey explique brevemente ;cuales son los posibles resultados de la audiencia
de conciliacion? y ;cuando procede cada uno de ellos?:

APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Durante todo el desarrollo del proceso conciliatorio debe de garantizarse a las partes la
aplicacién del principio de justicia restaurativa, pues de esta manera es que se lograra un
acuerdo integral, y es por ello que las palabras ;por qué estan aca? ;qué desean de este
proceso de conciliacion? Cobran especial importancia, pues mediante su respuesta usted
debera de guiar el desarrollo de la audiencia de conciliacién.

APLICACION DE LA CONSTRUCCION DE PAZ

Mediante la aplicacién de todos los momentos procesales de la conciliacion las partes
tendranla certeza de encontrarse en el escenario de un proceso legal serioy legitimo y es
ello lo que les dara la certeza de suscribir un acuerdo que tenga toda la capacidad de ser
una herramienta de construccion de paz y reconstruccion del tejido social.
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APLICACION DEL ENFOQUE DE RURALIDAD

Durante todas las etapas del proceso conciliatorio debe de tenerse en espacial conside-
racion a aquellas partes que por sus particularidades puedan pertenecer a un enfoque
de ruralidad, y es por ello que se deben brindar opciones de realizacién de la audiencia
de conciliacion, pues es claro que no es lo mismo forzar a dos campesinos a desplazarse
a las instalaciones fisicas de un centro de conciliacién cuando el conflicto a dirimir es de
naturalezarural.

APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Durante todas las etapas del proceso conciliatorio debe de tenerse en espacial conside-
racion a aquellas partes que por sus particularidades puedan pertenecer a un enfoque
de género, a modo de ejemplo podriamos citar el caso de una pareja LGBTI+ que desea
declarar su Unién Marital de Hecho y no desean realizar la audiencia de conciliacién a la
hora mas concurrida del Centro de Conciliacion. Debe usted, como conciliador, garanti-
zarles la posibilidad de desarrollarla en un horario alternativo, brindando todas las ga-
rantias parala comodidad de las partes.

APLICACION DEL ENFOQUE DE DIFERENCIAL

En el mismo sentido deben de desarrollarse las demas aplicaciones de los enfoques di-
ferenciales de edad, situacion socio econémica y minorias étnicas, pues, por ejemplo, no
sera lo mismo para un miembro de una comunidad indigena, tener que desplazarse hasta
una cabecera municipal, que tener la posibilidad de solucionar sus conflictos in situ, y
teniendo el conciliador la posibilidad de moverse por fuera de su centro de conciliacion.

LECTURA OBLIGATORIA

C - 902 de 2008. Disponible para consulta en el enlace:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2008/C-902-08.htm



GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE RESULTADO DEL PROCESO
CONCILIATORIO. ACTAS Y CONSTANCIAS

NOMBRE DEL MODULO: Resultado del proceso conciliatorio. Actas y Constancias
DURACION: 8 horas

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En el presente mdédulo tematico se desarrollaran las habilidades de redaccién de actas y
constancias, verificando el cumplimiento de los requisitos legales de las mismas (articulo
1°y 2°delaley 640 de 2001). La redaccién de acuerdos conciliatorios debe cumplir con
los requisitos generales de ley para prestar mérito ejecutivo, es decir que la obligacién
contemplada sea CLARA, EXPRESA'Y EXIGIBLE.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: El Objetivo General del presente médulo es que usted, en su cali-
dad de estudiante y Servidor Publico, identifique los aspecto legales y practicos para
la suscripcion de los diferentes documentos que pueden ser resultantes de un proceso
de conciliacion, entiéndase Acta de Conciliacion y los diferentes tipos de Constancias.

Objetivos Especificos:

- Identificar los aspectos legales y practicos necesarios para la suscripcion
de un Acta de Conciliacion.

- Identificar los aspectos legales y practicos necesarios para la suscripcion
delos diferentes tipos de Constancias resultantes del proceso de conciliacion.

REFLEXION INICIAL

Como todos los demas procesos legales, el proceso de celebracién de audiencia de con-
ciliacion, tiene como resultante documentos legales que deben cumplir el lleno de los
requisitos que estipula la norma, sin embargo, esto no suele ser suficiente para garanti-
zar el cumplimiento en forma de las obligaciones de las partes, y es por ello que la finali-
dad del presente médulo es que usted reconozca la importancia de los aspecto practicos,
para que asi pueda prestar un servicio de calidad al momento de realizar las audiencias
de conciliacién y expedir los documentos resultantes.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

El Acta de Conciliacién.

La Constancia de Inasistencia.

La Constancia de Asunto no Conciliable.

La Constancia de Imposibilidad de Acuerdo.

NS -

DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS

» Subtema 1: El Acta de Conciliacion
CONCEPTUALIZACION: El acta del acuerdo conciliatorio debera contener lo siguiente:

e Lugar, fechay horade audiencia de conciliaciéon
e I|dentificacion del Conciliador

e |dentificacion de las personas citadas con senalamiento expreso de las que asis-
ten alaaudiencia

e Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién

e El acuerdo logrado por las partes con indicacién de la cuantia, modo, tiempo y
lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas



»

»

»

PRACTICA: Identificacion de las partes con cédula de ciudadania, cédula de extranje-
ria o pasaporte, tarjeta profesional de los apoderados y profesionales intervinientes
gue cuenten con ellas, certificados de existencia y representacion legal en los casos
en que comparezcan representantes legales de empresas o apoderados generales
y/o judiciales.

Subtema 2: La Constancia de Inasistencia
CONCEPTUALIZACION: Las modalidades de la inasistencia pueden ser:

e Inasistencia con excusa: Se expide tres (3) dias tras realizada la audiencia de con-
ciliacion. En este evento se deberan indicar expresamente las excusas presenta-
das por lainasistencia si las hubiere.

e I|nasistencia sin excusa: Se expide tres (3) dias tras realizada la audiencia de con-
ciliacion. Se debera dejar mencién expresa de quien no asiste a la audiencia de
conciliacidon y que dicha parte no presente excusa.

e Inasistencia por imposibilidad de citacion: Se manifiesta que no es posible reali-
zar la audiencia de conciliaciéon toda vez que citar a la parte convocada es imposi-
ble por los motivos que procedan, como “destinatario desconocido” o “direccion
inexistente”, entre otros.

PRACTICA: En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos
aportados por los interesados. Los funcionarios publicos facultados para conciliar
conservaran las copias de las constancias que expidan y los conciliadores de los cen-
tros de conciliacion deberan remitirlas al centro de conciliacién para su archivo.

Subtema 3: La Constancia de Asunto no Conciliable

CONCEPTUALIZACION: Procede cuando se presente una solicitud para la celebra-
cion de una audiencia de conciliacidn, y el asunto de que se trate no sea conciliable de
conformidad con la ley. En este evento la constancia debera expedirse dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la presentacion de la solicitud.

Subtema 4: La Constancia de Imposibilidad de Acuerdo

CONCEPTUALIZACION: La constancia de imposibilidad de acuerdo procede en el
evento en el cual se efectue la audiencia de conciliaciéon sin que se logre acuerdo.

Se debe tener en cuenta que:

e Los asuntos discutidos en audiencia no pueden ser contenido por la constancia
en virtud del principio de confidencialidad.

e Sedebedeidentificar alas partes de manera clara, indicando quienes fueron ini-
cialmente citados y quienes no comparecen a la audiencia de conciliacién.
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VERIFICACION DEL APRENDIZAJE

El presente modulo tematico tomara la forma de taller el cual consisten en el estudio y
desarrollo de tres (3) casos que se encuentran en el presente documento. La dindmica del
taller es escoger (dos) de los tres (3) casos para resolverlos mediante la redaccién de un
acta de conciliacién y uno para suscribir una imposibilidad de acuerdo y una constancia
de inasistencia.

e CASO1
HECHOS

1. VIAJES TROCHA es una sociedad Limitada, constituida por los Sres. PEDRO PA-
RAMO Y MARTIN FIERRO en 16 de Marzo de 2014., que presta servicios turisti-
cos en la ciudad de Pereira, Risaralda.

2. SUPER AGENCIA SAS es una sociedad comercial que se dedica a la promocion
por internet de servicios de turismo, de asesoria y de apoyo en temas relaciona-
dos con turismo.

3. Que entre las partes se celebré un contrato de franquicia con el fin de prestar
servicios turisticos en fecha 25 de Septiembre de 2017.

4. En el contrato anexo al expediente se establece que dicho contrato tenia una du-
racion de cuatro anosy en caso de terminacion unilateral del mismo exigia el pago
de 10 salarios minimos legales mensuales vigentes como multa por terminacién
anticipada de parte de quien quisiera dar por terminado el contrato.

5. Dentro de las ofertas y clausulas del contrato SUPER AGENCIA SAS ofrecié el
tramite del registro nacional de turismo, tramite que duraba 9 meses, y cuyo cos-
to era de cuatro millones quinientos mil pesos ($ 4'500.000) m/cte. Suma que
pagaron VIAJES TROCHA LTDA en efectivo para luego enterarse que tal registro
no tenia costo alguno.

PRETENSIONES

Las siguientes son las pretensiones del solicitante, VIAJES TROCHA LTDA, al citado,
SUPER AGENCIA SAS:

VIAJES TROCHA LTDA solicita la devolucion de la suma de dinero entregado.
La terminacién del contrato de franquicia.

El pago de perijuicios causados.

CASO 2

° w N p

HECHOS

1. LaSra. Patricia Garras vendio al Inversiones Tres Palacios LTDA. el Lote No. 5 dela
urbanizacion La Mirla, ubicado en el municipio de Sasaima, Cundinamarca, median-
te escritura publica no. 566 del 05 de Mayo de 2009 en la notaria 1° de Sasaima.




2. Cuando el Inversiones Tres Palacios LTDA, fue a construir en el lote, no le fue-
ron aprobados los planos que habia realizado su arquitecto, en razén de que la
medida del lote no se correspondia exactamente con la medida que figuraba en
registro, toda vez que le hacian falta 12 centimetros en la esquina noroccidental.

3. Unavezrealizada la medicién hecha por el arquitecto en el lote, se encontrd que
el Sr. Mario Ayala, vecino del lote No. 6 de la Urbanizacién La Mirla, al construir
su loteen 2007, ocupd los 12 centimetros del predio vecino Lote No. 5, de propie-
dad, en ese entonces, de |a Sra. Patricia Garras.

4. Inversiones Tres Palacios LTDA, ha exigido a la Sra. Patricia Garras, responder
por los vicios del bien, sin embargo, a lafecha, la Sra. Patricia Garras y el Sr. Mario
Ayala, respectivamente, no se han podido poner de acuerdo en la medicién de los
predios, por lo que no se ha arreglado el problema.

PRETENSIONES

La solicitante, Sra. Patricia Garras, solicita a los senores Inversiones Tres Palacios
LTDA y Mario Ayala, lo siguiente:

1. Larealizacion de la medicidn topografica sobre el lote No. 5 de la urbanizacion La
Mirla, ubicado en el municipio de Sasaima, Cundinamarca.

e CASO3
HECHOS

1. Sefirma contrato de arrendamiento entre la compafiia INMOBILIARIA BOGOTA
SAS y la Sra. MARIA JOSE POLANCO HENAO, respecto del inmueble ubicado
enlaCarrera 9 No. 15-21, apto 801, en fecha 05 de diciembre de 2016, teniendo
como deudora solidaria a la Sra. TATIANA PAOLA ORTIZ HINOJOSA.

2. Que el canon de arrendamiento acordado ente las partes es por la suma de seis-
cientos mil pesos ($600.000).

3. Actualmente el contrato de arrendamiento lleva ejecutandose de manera ininte-
rrumpida desde su suscripcion.

4. Alafecha de la audiencia de conciliacion se deben seis (6) meses de canones de
arrendamiento, con lo que lasuma asciende a la suma de tres millones seiscientos
mil pesos ($3°600.000).

5. LaSra. POLANCO HENAO haincumplido el contrato de arrendamiento firmado
con la parte solicitante en el pago de los canones.

6. A lafecha no se encuentran cancelados la totalidad de los servicios publicos del
inmueble ubicado en la Carrera 9 No. 15-21, apto 801.

7. Enelmesdeseptiembre de 2018 la Sra. POLANCO HENAO subarrienda, sin autori-
zacionde lainmobiliaria, el inmueble ubicadoenlaCarrera9No. 15 - 21, apartamen-
to 801, al Sr. SERGIO FELIPE FERNANDEZ TORO, quien a la fecha no ha cancelado
los canones de arrendamiento de siete meses, los siete meses que la Sra. POLANCO
HENAO debe por concepto de canones de arrendamiento a la inmobiliaria.
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8. La Sra. POLANCO HENAO pone de presente que en su situacién actual no se
encuentra en la posibilidad econdmica de reintegrar el inmueble ni de pagar los
canones de arrendamiento causados y no pagados en tanto el Sr. FERNANDEZ
TORO cancele sus canones respectivos.

PRETENSIONES

INMOBILIARIA BOGOTA SAS solicita la finalizacién del contrato de arrendamiento,
el pago de los canones atrasados y el desalojo del inmueble de manera inmediata.

APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Todo el proceso de redaccién del Acta de Conciliacion debe tener como fin Gltimo asegu-
rar a las partes un escenario en el cual puedan encontrar la satisfaccién de sus derechos
de acuerdo alaley, teniendo ellos la seguridad de haber sido escuchados y comprendidos
no solo por usted como conciliador, sino por su contraparte.

APLICACION DE LA CONSTRUCCION DE PAZ

La construccién de paz necesita, en cualquier caso, poderse materializar, y ;qué mejor
formade hacerlo que mediante un Acta de Conciliacion? Es por medio de esta que se pue-
den llevar a una realidad juridica las disposiciones que ponen fin al conflicto y es por ello
que su labor como conciliador es velar que en la medida de lo posible las disposiciones del
Acta no vulneren los derechos de las partes.

APLICACION DEL ENFOQUE DE RURALIDAD

Recuerde siempre preguntarse, mientras realiza la redaccién del acta, si algunas de las
disposiciones pueden ser perjudiciales o vulneratorias de los derechos de una persona
que se encuentre en un enfoque de ruralidad, ;estoy vulnerado su propiedad injustamen-
te? ;es estolo que desea la persona o estad accediendo por desconocimiento de una mejor
opciéon? ;Hay alguna otra propuesta que permita un goce efectivo y pleno de los derechos
de dominio que sobre la tierra tienen ambas o tan solo una de las partes?

APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Preguntas similares deben de realizarse de cara al enfoque de género, asi pues, debe us-
ted preguntarse silamujer o persona perteneciente alacomunidad LGBTI+ esta cediendo
a los términos del acuerdo porque realmente lo desea o porque no encuentra la manera
de manifestar su voluntad en otro sentido. En escenarios cotidianos de machismo y discri-
minacién es normal que mujeresy personas de lacomunidad LGBTI+ terminen aceptando
imposiciones de términos por necesidad y no porque es lo que realmente desean.



APLICACION DEL ENFOQUE DE DIFERENCIAL

Igual argumento debe de aplicarse en consideracion a los demas enfoques diferenciales,
a saber el enfoque de edad, de minorias étnicas y condicién socioeconémica. Como las
mujeres y la poblaciéon LGBTI+, es comun que las personas que pertenecen a esta cate-
goria suelen aceptar términos con los que dificilmente se sienten cdmodos pues sienten
gue no tiene ninguna otra opcidon y que su voz no sera escuchada. Es su deben asegurarse
de que esto no suceda en ninguna de las audiencias en las cuales sea usted el conciliador.

LECTURA OBLIGATORIA

Ley 640 de 2001 - articulos 1y 2




GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE
CENTROS DE CONCILIACION

NOMBRE DEL MODULO: Funcionamiento y operatividad de centros de conciliacion
DURACION: 4 horas

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En el presente médulo tematico se desarrollara la comprension de los requisitos técnicos
y legales para el funcionamiento y operatividad de los centros de conciliacién. Se busca
que mediante al lectura y discusién de la norma técnica aplicable a los centros de conci-
liacion usted comprenda la importancia de contar con los espacios adecuados para pres-
tar el servicio de conciliacion y poder realizar la audiencia en debida forma.



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: Identificar los requisitos legales y técnicos con que debe de cum-
plir todo Centro de Conciliacién para poder operar de manera adecuaday proporcio-
nar el espacio adecuada para la realizacion de las audiencias de conciliacion.

Objetivos Especificos:

- Identificar los elementos técnicos que deben de converger en un Centro
de Conciliacién de acuerdo a la norma técnica que regula la materia.

- Identificar los elementos legales que regulan que aspectos deben de con-
tener el Centro de Conciliacion.

REFLEXION INICIAL

La Conciliacién no agota su naturaleza en ser Unicamente una figura legal, como se ha
observado anteriormente, sus aspectos negociales son de vital importancia, y para po-
derlos llevar a cabo debe de proporcionarse a las partes escenarios adecuados con ins-
talaciones fisicas determinadas. En el presente modulo integrara usted dichos aspectos
técnicos determinados tanto por la norma técnica NTC 5906 y la ley 604 de 2001.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

1. Aspectos fisicos esenciales para la prestaciéon del servicio de conciliacion de
acuerdo alanorma técnica NTC 5906 y la Ley 640 de 2001.

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE

Realice lalecturade lanormatécnicaNTC 5906 y de los articulos 10 a 18 de laley 640 de
2001. Una vez finalizada la lectura debera realizar en un pliego de papel periédico un di-
bujo, utilizando todo el pliego de papel periédico, de un centro de conciliacién funcional
que cumpla con las disposiciones legales y la norma técnica mencionada anteriormente.

APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Las instalaciones fisicas del Centro de Conciliacién deben de ser lo suficientemente am-
plias y comodas para que pueda dar cabiday lugar a una conciliacién en la cual se de apli-
cacion al principio de la Justicia Restaurativa, es decir, aquella en la cual necesitan estar
presentes todas las partes que han sido afectadas por el conflicto.

APLICACION DEL ENFOQUE DE RURALIDAD

Las instalaciones fisicas deben de tener la posibilidad de ser cdmodas para aquellas perso-
nas que se trasladen hasta el Centro de Conciliacion desde puntos distantes de la cabece-
ra municipal, y en este sentido deben tener la posibilidad de que dichas personas puedan
llegar acompafadas de su grupo familiar y este tenga donde esperarlo, por ejemplo.
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APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

De igual manera, para el enfoque de género, las instalaciones fisicas del Centro de Conci-
liacion deben estar adecuadas, y a modo de ejemplo, pueden traerse a colacion dos situa-
ciones, laprimeraenlacual unamadre soltera cabeza de familia puede tener la necesidad
de llegar a la audiencia de conciliacion en compania de algunos de sus hijos, los cuales
pueden estar en estado de nifiez y debe contar el Centro con la infraestructura necesaria
para responder a esta necesidad; en segundo lugar, al realizar una audiencia de concilia-
cién conuna personade lacomunidad LGBTI+, y que la conciliacidon se realice en conside-
racion a su sexualidad no normativa, sera imperante que se garantice la confidencialidad
de lamisma.

APLICACION DEL ENFOQUE DE DIFERENCIAL

Para dar aplicacion a los demas enfoques diferenciales se debe contar entonces, a nivel
estructural, con rampas para personas con discapacidad, barandas para personas mayo-
res, por nombrar tan solo dos ejemplos.

LECTURA OBLIGATORIA

Norma Técnica NTC 5906. Disponible para consulta en el enlace: https://www.minjusti-
cia.gov.co/Portals/0/MASC/Documentos/NTC5906.pdf
Ley 640 de 2001, articulos 10 a 18.



GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
SOBRE LOS ENFOQUES DIFERENCIALES

NOMBRE DEL MODULO: Los enfoques diferenciales
DURACION: 8 horas

DESARROLLO DE LA CLASE:

BIENVENIDAY PRESENTACION DEL MODULO

En el presente médulo tematico se desarrollaran los conceptos de Enfoque Diferencial,
su desarrollo jurisprudencial y bases constitucionales, los componentes que hacen parte
del Enfoque Diferencial y como los mismos deben de ser aplicados de cara al desarrollo
de las audiencias de conciliacion.



Maédulo 2 - Implementacion-Conciliacion en Derecho- Plan de formacion-Mdédulos de estudio auténomo.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

Objetivo General: Entender los conceptos basicos de los Enfoques Diferenciales,
cual ha sido su desarrollo legal y como los mismos deben de ser aplicados en las au-
diencias de conciliacion.

Objetivos especificos:

- Identificar los diferentes enfoques diferenciales desde una vision legal.
- ldentificar ladebida forma de aplicacién de los diferentes enfoques diferenciales.

REFLEXION INICIAL

Al ser la conciliacion en derecho un ejercicio de negociacién social con miras a la recons-
truccién del tejido social debe de entenderse que los escenarios en los que se desarrolla
la mencionada negociacién deben de ser balanceados y representar una verdaderaigual-
dad materializada para las partes, lo cual Unicamente se logra mediante la aplicacion de
los enfoques diferenciales como el enfoque de género o el enfoque de ruralismo.

SUBTEMAS QUE SE ABORDARAN

La justicia restaurativa
La construccién de paz
Enfoque de Ruralidad
Enfoque de Género

AR

Otros enfoques diferenciales

DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS

» Subtema 1: Lajusticia restaurativa

“Se entenderd por programa de justicia restaurativa todo proceso en el que la victima y el imputado,
acusado o sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones deri-
vadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador.

Se entiende por resultado restaurativo, el acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabi-
lidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima'y del infractor en
la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad.” Ley 906 de 2004,

articulo 518.

» Subtema 2: La construccion de paz

Los resultados obtenidos por Colombia en el proceso de construccién de paz en los
ultimos anos son un gran paso, pero en si mismos no permiten afirmar que se haya lo-
grado una paz consolidada, significativay sostenible para garantizar que no se vuelva
arecaer en el conflicto.




Una verdadera cultura de paz se logra a partir de la paz interior de cada persona que
le permita entablar relaciones armodnicas a todo nivel y reconstruir los lazos que-
brantados por el conflicto.

Por esto, se considera interesante hacer referencia a como el Dalai Lama percibe la
paz: “estado de tranquilidad y sosiego basado en la honda sensacion de seguridad que
se deriva del entendimiento mutuo, de la tolerancia de los puntos de vista ajenos y del
respeto a los derechos de los demds”.

» Subtema 3: El Enfoque de Ruralidad

En Colombia, el contexto rural se identifica por un deterioro progresivo y marcado
de los compromisos que tienen los ciudadanos respecto a la democracia pese a sus
deficiencias. Lo anterior propicia un entorno de inestabilidad politica con un crecien-
te escepticismo ciudadano. Un reto que surge en el ambito rural es el de superar la
desconfianza que tienen sus residentes respecto a las instituciones publicas en la so-
lucidon de sus necesidades frente ala brecha amplia de la sociedad que la experimenta
con amplios niveles de insatisfaccion.

En consecuencia con esta perspectiva, asumir un enfoque transversal de la ruralidad
implicara afianzar la presencia de lainstitucionalidad que obligara muy seguramente,
la interaccion entre las instituciones dando cabida a la participacién activa de insti-
tuciones y organizaciones de indole local y, asi de esta forma, aprovechar sus capaci-
dades, la vocacién de servicio, los conocimientos que se tienen sobre las necesidades
y retos que tiene la poblacion de incrementar sus niveles de vivida y de acceso a la
Justicia para la construccién y consolidaciéon de la paz en los territorios.

e Subtema 4: El Enfoque de Género

Este considera las diferentes conformidades que tienen los hombres frente a las
mujeres, las expresiones de género diversas y la comunidad LGBTI+, las interrelaciones
entre estos agentes y los distintos papeles que socialmente se les asignan en virtud de
su sexo bioldgico y sus roles de género impuestos.

Todas estas cuestiones influyen en los logros de los diferentes escenarios de la vida
privada y publica de una persona, repercutiendo en el proceso de desarrollo de la
sociedad. Para mayor informacion se puede consultar la sentencia T-344 de 2020.

» Subtema 5: Otros enfoques diferenciales

De acuerdo a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, en colaboracién con la Alcal-
dia Mayor de Bogot3, el enfoque diferencial debe de entenderse como:

“El reconocimiento de condiciones y posiciones de @s distint@s actores sociales como sujet@s
de derecho desde una mirada diferencial de estado socioeconomico, género, etnia, discapacidad
e identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y
vejez); bajo los principios de igualdad, diversidad, participacion, interculturalidad, integralidad,
sostenibilidad y adaptabilidad.”
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Asi pues, el enfoque diferencial pretende el ejercicio y goce efectivo de los derechos
de las poblaciones que dificilmente pueden llevar a cabo las acciones sin que medie
una vision multidisciplinaria (historica, geografica, etnografica, psicoldgica, juridica,
sociologica, etc.) de sus realidades en ambientes complejos como la sociedad civil
y teniendo en especial consideracion, para el caso que nos ocupa, la ruralidad en la
qgue los agentes y focos de politicas diferenciales viven, conviven y desarrollan
sus relaciones interpersonales.

En este punto es de especial importancia que como Conciliador en Derecho se
tenga una vision abierta de los posibles escenarios en los que debe ser usada la
vision de los enfoques diferenciales, como por ejemplo en razén de la edad, de
haber sido privado de la libertad o tener alguna discapacidad. En este sentido es
de especial importancia traer a colacién la ley 1996 de 2019, en virtud de la cual
se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de edad, y la cual tiene aplicacion para los Conciliadores en
Derecho de Centros de Conciliacion Privados y Notarios, no asi respecto de
Servidores Publicos habilitados para conciliar.

LECTURA OBLIGATORIA

—Tabla 3. Plan de formacion-Modulos de estudio autonomo

PRINCIPIOS ENFOQUE CONSTRUCION DE PAZ

No Principio (CUALES SON SUS ALCANCES?

1. Dialogo Es la herramienta fundamental en el proceso de solucion de conflictos a través de la conciliacion,
porque si se fomenta de una manera ética, respetuosa y amigable, es la oportunidad para los
antagonistas de argumentar sobre las situaciones y expresar sus sentimientos, que les pergita conel
apoyo del conciliador solucionar sus diferencias y recomponer sus relaciones.

2. Tolerancia Este principio es base y complemento para la solucién de conflictos a través de la conciliacion, toda
ve que esta directamente relacionado con el respeto por las opiniones, creencias, ideas o actitudes
de los demas, aunque no se compartan; y si no se aceptan y permiten las diferencias no sera posible
empe ar aconstruir una verdadera paz, porque simplemente no sera posible la convivencia.

3. Saber Escuchar Esunavirtud que debe mostrarse en desarrollo del didlogo, porque es laforma de dar aentender que
la otra persona importa y lo que dice interesa, sin esto no se lograra encontrar puntos en comin o
establecer diferencias que sirvan de base para buscar la solucién a los conflictos.

Es la base de las relaciones interpersonales, muchas de las situaciones de conflicto que se viven
4. Respeto inician porque los seres humanos han perdido la atencion y consideracion entre si, por esto en la
medida que se recupere este valor sera posible lograr una verdadera construccién de lapa .

. Este principio le permite al conciliador actuar como agente de cambio de las relaciones intgrpersona-
5. Neutralidad . - e A
les respetando la autonomia y voluntad de las partes en conflicto. Ser implica un compromiso
profesional y desinterés personal que permita ser objetivo, independiente y equilibrado.

6. Imparcialidad En conciliacion hace referencia a que el conciliador no se inclina por ningung de las partes, se dedica
afacilitar y promover el didlogo y la negociacion entre ellas

El logro de la solucién de los conflictos, no se da de un momento a otro. Para el caso el caso del
conciliador debe ser firme y constante para lograr el animo conciliatorio de las partes, descubrir el
verdadero conflicto, proponer alternativas de solucién y finalmente lograr el acuerdo, o si este no es
el caso buscar la transformacion relacional.

7. Persistencia

) Valintad Acceder. al mecanis'n%\o de !a conciliacién tiene como sopprte inicial el dﬁseg e intencion de las partes

. de solucionar sus diferencia de una forma autocompositiva con la conciliacion; en desarrollo de esta,
este deseo debe persistir porque esta es la Ginica forma posible para que el conciliador ejer asurolde
tercero neutral

9. Sensibilidad Enla co_nciliaciér) el eje central para la _solucic')n delos_ conflict0§ es lapersona,comoun serque siente
y necesita atencion frente a las situaciones de conflicto que vive; por estara on es necesario que el
conciliador tenga capacidad de sentir, entender y trabajar por encontrar la forma de apaciguar los
temores, angustias y sentimientos de las partes para que le permitan ayudarlos a solucionar sus
problemas

La primera tarea que tiene el conciliador es generar seguridad de las partes en conflicto para que le
10. Confianza permitan ayudarlos en sus problemas; pero la confianza se construye, no es una tarea facil y requiere
de demostrar lidera go, sensibilidad, neutralidad, imparcialidad, respeto, persistencia, en fin de
todos los principios que soportan la filosofia de la conciliacion.




—Tabla 4. Plan de formacion-Modulos de estudio autonomo

PRINCIPIOS DEL ENFOQUE RESTAURATIVO

Principio

¢CUALES SON SUS ALCANCES?

Rompimiento de ciclos
devenganza

No repeticion

Lenguaje alternativo en
lanarraciéondel
conflicto

Reconocimiento de
responsabilidades

No estigmatizacion de
victimas ni victimarios
(ofensores)

Reparacion integral
mediante la inclusion
del enfoque diferencial,
de generoy ruralidad

La transformacién de
peligros y oportunida-
des

Dentro de un marco de construccion de paz, lajusticia restaurativa busce
venganza, esto es, la no retribucion de violencia con mas violencia, bajo |
da “Ley del Talion” que propone que la persona que ha causado un daf
misma medida en que lo provocé.

Lo anterior resulta de especial relevancia en los municipios objeto de in
dindmicas tradicionales de resolucion de los conflictos han estado m:
dentro de un contexto de venganzas a nivel interpersonal, familiar y gru
En este sentido, las herramientas del proyecto deberan consideral
rompimiento de ciclos de venganza, concibiendo la conciliacién cor
restaurativa y punto de partida para lograr la reparacion de las victimas,
estimulos de venganza.

Dentro de un marco de construccion de paz, lajusticia restaurativa, supo
que garanticen el reconocimiento de victimas, construccién de memor
generar acciones positivas que garanticen la no repeticion.

Uno de los propésitos de la justicia restaurativa es reconstruir el tejido:
como garantia para la no repeticion. Esto se logra, al eliminar las circun
lugar al evento nocivo.

Se asegurara mediante el reconocimiento de las diferentes victimas
principal y seran voz directa en la construccién de la memoria histérica «
la creacion de una ética del respeto, modificando las relaciones sociales*
En este sentido, las herramientas del proyecto deberan considerar estrz
conciliacion se estructuren acciones positivas que garanticen no repetic

Ellenguaje alternativo en la narracién del conflicto, como principiode la_
una visién de la historia con enfoque revisionista, en el cual se respete \
personas afectadas por el conflicto, ala informacion, la narracién de los t
y lareivindicacion.

En este sentido, las herramientas del proyecto deberan considerar e
apertura de espacios de dialogo en la cual se reescriba la historia y n.
permitan que las personas logren ver satisfechas estas necesidade
reparacion.

El proceso de justicia restaurativa lleva intrinseco el reconocimiento de
sus partes involucradas, lo cual da espacio para la verdad y la posterior
responsabilidad que transforme las relaciones humanas que durante el «
Eneste sentido, las herramientas del proyecto deberan considerar estra
de auto reflexion y posterior evaluacion, para forjar una nueva ciudadar
la construccién de paz, responsabilidad y compromiso con la resolucion

La mirada incluyente del conflicto nos obliga a buscar la no estigr
involucradas en el conflicto, bien sea en su condicién de victimas,oensu:
esto, se busca trascender del proceso de reparacion del dafio y asi, abon
equilibrado en el cual todas las personas se comprometen en la reconst
reconciliacion.

En este sentido, las herramientas del proyecto deberan considerar est
conciliadores una cultura de tolerancia, aceptacion, respeto y no est
naturaleza autocompositiva de la conciliacién.

Lareparacion en la justicia restaurativa es definida y conciliada por las p
cual es esencial se tenga en cuenta lo funcional y aceptado para cada ter
Poniendo en practica el enfoque de género, ruralidad y diferencial se pre
que para el proceso de la justicia restaurativa es esencial ya que solo, n
voluntario de las personas y comunidades es que puede desarrollarse se
En este sentido, las herramientas del proyecto deberan considerai
conciliador a tener en cuenta en cada caso, el imaginario colectivo de |
reparacion en cada territorio, asi como la concepcion individual que las
estos conceptos; adicionalmente, se debera reconocer el enfoque de
generar acciones positivas para resolver y prevenir afectaciones futuras

El escenario actual de posacuerdos nos supone unos peligros y oportu
justicia para la victimas y sus ofensores. Se debe tener como maxime
positivo, que, gracias a la conscienciade las personasy comunidadesens
sereducirany tratarande contrarrestar los peligros con la veeduria comt
to de las niievas circlinstancias




Maédulo 2 - Implementacion-Conciliacion en Derecho- Plan de formacion-Mdédulos de estudio auténomo.

—Tabla 5. Plan de formacion-Maodulos de estudio autonomo

PRINCIPIOS DEL ENFOQUE RESTAURATIVO

No Principio ¢CUALES SON SUS ALCANCES?

1. Igualdad Mediante este principio se busca proteger a las personas que se encuentren en circunstancias de
vulnerabilidad o debilidad manifiesta, de manera que se logre laigual real y efectiva entre los desiguales.
Asi pues, la Constitucional ha establecido que la debilidad manifiesta es el estado de determinados
sujetos objetos de especial proteccion constitucional en lo siguientes términos:

“De tal suerte, que la obligacion del Estado de buscar laigualdad material es especialmente relevante
cuando se trata de grupos marginados, que han sufrido histéricamente de discriminacion. En este
sentido, en reiterada y consolidada jurisprudencia, esta Corte ha sostenido que al realizar una
interpretacion sistematica de la Constitucion se concluye que el Estado debe adoptar y promover
medidas tendientes a favorecer a grupos de personas que se encuentran en situacion de debilidad
producida por desigualdades histéricas, sociales, culturales, fisicas o econdmicas. Con dichas medidas
el Estado busca garantizar que estas personas puedan gozar de sus derechos de manera efectiva’”
Eniguales términos ha mencionado que

“[h]a sido consignada la obligacion en cabeza del Estado segun la cual éste se encuentra llamado a
emprender actuaciones positivas en virtud de las cuales se logre la integracion de sectores de la
sociedad que, por una antigua e irreflexiva tradicion que hunde sus raices en oprobiosos prejuicios,
han sido separados de manerailegitima del pleno desarrollo de sus libertades. En tal sentido, el texto
constitucional ha asumido un compromiso expreso a favor de los sectores de la poblacion que
requieren atencion especial por el cual se encuentra obligado a desarrollar acciones afirmativas que
avancen en la realizacion de un orden social mas justo y permitan el ejercicio completo de las
libertades para todos los ciudadanos™

2 Garantia de derechos En virtud de este principio se entiende que la politica del Estado, como institucionalidad y poblacién,
: debe estar encaminada a certificar el goce de los derechos y a ser un instrumento que garantice su
ejercicio. Lo anterior implica que tanto el Estado como la poblacién tienen la obligacién de edificar las
respuestas que respondan a las necesidades de las diferentes poblaciones que hacen parte del
enfoque diferencial.
Una de las maneras mas eficientes de garantizar los derechos de las poblaciones objeto del enfoque
diferencial es mediante la articulacién debida, armoniosa y eficiente de una politica publica que
responsa a las necesidades actuales como es la construccion de una paz estable y duradera en el
marco del Posconflicto, y que por tanto integre no solo los puntos desarrollados en los acuerdos de la
Habana de 2016, sino otros aspectos del direccionamiento estatal, como una politica publica de
acceso a la justicia, desarrollo e infraestructura rural, prestacion de salud, disminucién de la
inequidad social y otras aristas de derechos sociales, politicos y econémicos.

Equidad Al igual que los principios anteriores encuentra su sustento constitucional en el articulo 13 de la
Constitucion Politica, e implica la necesidad de construir respuestas que reconozcan la existencia de
diferencias injustas y evitables en términos de oportunidades y posibilidades de ejercer plenamente
la autonomia entre grupos, estamentos sociales y los distintos grupos humanos que hacen parte de
los grupos del enfoque diferencial.

Vale la pena mencionar que en jurisprudencia de la Corte Constituciona de Colombia se han
establecido los limites de la equidad en la administracion de justicia, mencionando que la finalidad de
este principio es “evitar una injusticia como resultado de la aplicacion de la ley a un caso concreto.”,
situacion que deben tener en cuenta los conciliadores que sean formados en conciliacion en
municipios remotos y rurales, toda vez que como administradores de justicia se encontraranen el dia
adia con hipétesis que en las ciudades y centros urbanos el legislados no pudo imaginar y debera de
tomar decisiones basandose en la equidad en pro de la poblacién enmarcada en el enfoque
diferencial para una debida reconstruccién del tejido social y la construccion de paz.

4, Participacion social e Principio que promueve la ciudadania plena a través del ejercicio de una democracia cotidiana, que
inclusion garantiza plena libertad a los ciudadanos para participar de manera incidente en la definiciéon y
ejecucion de las politicas publicas y las diferentes decisiones que afecten su dia a dia.

En Colombia en los Ultimos afos, y especialmente en virtud de la Constitucion Politica de 1991, se
han realizado avances relevantes en materia de participacion ciudadana, en consonancia con esto
observamos que uno de los puntos que mas se desarrollan en el Acuerdo de Paz de la Habana es la
garantia de participacion politica de los diferentes miembros de las FARC - EP que se reintegren ala
sociedad. A pesar de lo anterior, el principio de participacion social en el que se debe de basar una
vision diferencial de la poblacion no se agota en la participacion politica o mecanismos aislados como
las consultas previas, sino que implica que los diferentes actores de la sociedad, y en consideracion a
su situacion particular fisica, mental, histérica o actual, puedan realizar ejercicios de democracia
diaria, siendo parte activa en latoma de decisiones sociales que les afecten en sus diferentes calidades
de mujer, afro, indigena, hombre gay, nifo, adolescente, campesino, entre otros, para asi garantizar
una sociedad incluyente en la que sea posible la construccion de una paz estable y duradera.

1 Sentencia T - 684 A de 2011, Magistrado Ponente Mauricio Gonzales Cuervo.
2 Sentencia T - 948 de 2007, Magistrado Ponente Humberto Antonio Sierra Porto.
3 Sentencia SU 837 de 2002, Magistrado Ponente José Manuel Cepeda Espinoza.
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e “LAIMPORTANCIA DEL ENFOQUE DIFERENCIALEN LA CONSTRUCCION DE
UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA EN EL MARCO DEL PROCESO DE PAZY EL
POSCONFLICTO EN LOS MUNICIPIOS RURALES DE COLOMBIA", Mateo Vas-
quez Echeverri, Bogota D.C., 08 de febrero de 2019.

e “PRINCIPIOS BASICOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DE GE-
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corporado al material de apoyo para los médulos de formaciéon auténoma en el
contenido de esta Caja de Herramientas.
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DAD AL DESARROLLO DEL PROYECTQ’, Jaidivi Nufiez Varén, Bogota D.C.,
14 de enero de 2019.
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