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GUIA CIUDADANA SOBRE LA CONCILIACION
EN EQUIDAD

:Qué es la conciliacion en equidad?

La conciliacion en equidad es una figura creada por la ley, que corresponde a una insti-
tucion de la administracion de justicia y de promociéon de convivencia en lo local. Es una
forma mediante la cual las mismas personas implicadas, gestionan la solucién o el tramite
no violento de sus conflictos, peleas, disputas.

La caracteristica esencial es que lo hacen con la ayuda de untercero de su entera confian-
za que hasido capacitado para ello. Todos en conjunto buscan basados en lo que conside-
ran justo, las costumbres y usos sociales una salida concertada, negociada que fortalezca
la relacién y exalte el sentido de justicia.

El conciliador en equidad, es un miembro reconocido por la comunidad y con vocacion de
servicio, que es capacitado para ayudar a encontrar la solucién de los conflictos ocurri-
dos en las comunidadesy para promover de la convivenciay la paz en los barrios, veredas
o corregimientos.
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¢Para qué sirve la conciliacion en equidad?

1. Laconciliaciéon en equidad ayuda a la solucion de los conflictos cotidianos que se
presentan entre vecinos o miembros de una misma comunidad, ala promociénde
la convivenciay ala construccion de la paz.

2. Laconciliacién en equidad sirve pararesolver problemas tales como: deudas, ali-
mentos, arriendos, basuras, transito de animales, linderos, dafos en bien ajeno, y
asuntos de convivencia con los vecinos.

3. La conciliacion en equidad sirve para garantizar el acceso a la justicia en terri-
torios en los cuales es desgastante y costoso acudir a la justicia ordinaria (por
cuestiones de transporte, horarios, duracion del proceso, desconocimiento e in-
comprension de los procesos por parte de la ciudadania, etc.)

4. Laconciliacion enequidad contribuye de un modo importante a la construccién
de convivencia pacifica en la medida que promueve la autonomia de la ciudada-
nia para atender sus conflictos, ademas de convertirse en un vehiculo perfecto
de entendimiento y cambio en la percepcion de la conflictividad por parte de
los ciudadanos.

5. Elacuerdo de conciliacion en equidad, tiene los mismos efectos de una sentencia
dictada por unjuez de larepublica. Es decir, que, si una de las partes no cumple lo
acordado, se puede acudir ante un juez para que lo haga cumplir.

:En qué casos se puede usar la conciliacion en equidad?

La conciliacion en equidad sirve para resolver los conflictos de convivencia, asuntos de
deudas, linderos, servidumbres, y en general los aspectos que afectan el buen vivir entre
vecinos y en general aquellos asuntos en los que las personas tengan interés en resolver-
los de manera amigable, en la que todos ganen.

El aspecto mas importante es que las personas tengan interés y ganas de encontrar una
salida justa sin ganadores y perdedores, sino en la que todos ganen.

En cualquier caso, la conciliacion en equidad puede usarse para todos aquellos asuntos
gue no estan prohibidos por la ley, es decir aquellos que sean negociables, transables, o
que una vez llevados a la Fiscalia por una denuncia, se puedan desistir luego de la con-
ciliacion. Es decir, asuntos donde las partes puedan disponer y renunciar de algunos o
todos sus derechos.

La conciliacion en equidad también puede usarse para resolver asuntos relacionados con
las relaciones familiares, en temas de herencias, asuntos vecinales, comerciales, en al-
gunos delitos como hurtos, lesiones sin secuelas, estafas, en accidentes de transito, en
problemas relacionados con arriendo, compraventa, en conflictos relacionados conusoy
tenencia de tierras, linderos, paso de animales, etc. En resumen, lo que no esté prohibido
podra ser resuelto mediante la conciliado en equidad.



¢En qué casos no se puede usar?

La conciliacién en equidad no se puede usar en aquellos asuntos que se encuentran ex-
presamente prohibidos por la ley, o en los que las partes no tienen la capacidad de dispo-
ner, porque no son duefas de los derechos.

Por ejemplo, no se pueden conciliar los delitos no querellables (es decir, aquellos que
debe investigar de oficio la Fiscalia, en los que no se permite retirar la denuncia), como
asuntos de violencia contra la mujer, secuestro, homicidio, lesiones que dejen deformi-
dad o incapacidad superior a 60 dias, entre otros.

Tampoco puede usarse la conciliacion en equidad, en estos asuntos:

En pleitos con el Estado, para reclamar derechos o indemnizaciones al Estado
En materia de prestaciones sociales en una liquidacién laboral.

Violacion.

Violacién de Derechos Humanos.

Matrimonios y Divorcios.

Violencia Intrafamiliar.

Derechos ajenos o que no existen.

Temas tributarios

Temasilicitos.

:Qué costo tiene?

iCERO PESOS!. La conciliacion en equidad es Gratuita, las personas no deben pagar
nada directamente al conciliador en equidad, a ninguna persona debe pagar por acudir
a esta figura.

:Como puedo acceder a ella?

Si en su municipio ya existe la conciliacién en equidad, seguramente usted o alguien co-
nocido, ya sabe que en su comunidad hay uno o mas conciliadores en equidad, ubiquelos
En caso de que no conozca a ninguno, pero esté interesado en llevar su conflicto para que
se tramite por esta via, pregunte en la alcaldia municipal, juzgado, inspeccion de policia,
o llame a la policia nacional y alli tendran un listado con los nimeros y ubicacién de los
conciliadores en equidad, visite o llame a uno de ellos y cuéntele la situacion.

Basta con una llamada o una visitay el conciliador le guiara sobre la forma o tramite a seguir.

Si no existe la conciliacion en equidad en el municipio, consulte con el alcalde o el Secre-
tario de Gobierno acerca de su voluntad de implementar la figura.
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:Qué sucede con mi caso desde el momento en que solicito ayuda?

El conciliador determina si puede atender el caso, en la medida en que sea competente.
En caso de que no sea competente, o de que encuentre que esta prohibido, lo remitird a
la autoridad competente.

Si el asunto lo puede atender, el conciliador en equidad escuchara su “version” y le dird que con su
autorizacioninvitara ala otra u otras personas implicadas a una audiencia.

Durante el procedimiento de la conciliacion en equidad se llevaran a cabo las siguientes etapas:

1. Una o ambas partes involucradas en un conflicto, le piden al conciliador que los
ayude a resolver sus conflictos.

2. El conciliador verifica si el asunto motivo del conflicto, es un asunto que puede
ser resuelto mediante la conciliacién en equidad, en la medida en que esta permi-
tido por laley.

3. Elconciliador en equidad invita a las partes a realizar la audiencia de conciliacion.

4. Una vez acuden las partes, el conciliador en equidad da inicio a la audiencia de
conciliacion, con la finalidad de lograr un acuerdo y facilita el didlogo entre las
partes. Si la otra persona no acude a la invitacion, el conciliador le dard una cons-
tancia y usted podra definir, si intenta una segunda invitacién o si acude ante un
juez mediante una demanda u otra autoridad.

5. Silapersona o personas invitadas acuden a la invitacién, se realizard una o varias
audiencias o encuentros en los que TODOS (las personas implicadas y el conci-
liador en equidad) intentaran entender el conflicto, identificar los intereses, los
puntos de acuerdo y las posibles salidas justas.

6. Como resultado de un proceso de negociacién conducido por el conciliador, las
partes pueden lograr un acuerdo total o parcial. También puede darse la eventua-
lidad de que definitivamente no se logre un acuerdo, caso en el cual el conciliador
le dard una constancia de no conciliacion dejando en libertad a la persona de acu-
dir ante unjuez.

7. Logrado el acuerdo, el conciliador en equidad compromete a las partes para que
locumplany los invita a restablecer las condiciones de convivencia.

Los compromisos, acuerdos y la forma cémo se le hara seguimiento, se escribirdan en un
acta de conciliacion en equidad, que tendra los mismos efectos que una sentencia de
un juez, con lo que prestara merito ejecutivo (se podra cobrar hacer efectiva directa-
mente sin necesidad de juicio que declare el derecho) y hara transito a cosa juzgada (no
podran acudir a otra autoridad con los mismos hechos).



¢Por qué podria recomendar el uso de la conciliacion en equidad
a mis vecinos, amigos, conocidos?

e Porque con ella construimos acuerdos amigables y nos hacemos participes de
nuestros propios acuerdos.

e Porque conlaconciliacion en equidad, podemos mejorar relaciones con vecinos o
familiares, empoderarnos como verdaderos actores de convivenciay paz.

e Porque esunaformaamigable de resolver los conflictos, y no tiene costo alguno.

e Porque nos ayuda un miembro de nuestra comunidad, que esta capacitado como
conciliador en equidad.

e Porque resuelve los problemas de nuestra comunidad, usando las costumbres y
principios de nuestra comunidad.

e Porquetiene los efectos de una sentencia emitida por un juez, pero sin necesidad
deiraunjuzgado.

e Porque esta alamano en nuestras comunidades.

e Porque nos ayuda a mejorar relaciones, identificar costumbres que se quieran
cambiar por considerarse injustas, buscar reparaciones mas que castigos y em-
poderarnos como verdaderos actores de paz.
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