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Aqui encontrard la guia para la implementacion de la conciliacién en equidad en su municipio. Se
ponen a su disposicidn tres documentos: el primero detalla los aspectos preliminares que se sugiere
tener en cuenta para el proceso de implementacion. El segundo, deno-minado “preparemos las
condiciones”, plantea una “lista de chequeo” que se propone tener en cuenta para po-ner en marcha la
implementacion. El tercero y ultimo documento se denomina “nuestros procesos comuni-tarios’,
corresponde a la propuesta de trabajo que se sugiere adelantar con las comunidades que se identifi-
quen donde se puede aprovechar la figura, llevando a cabo una serie de pasos que conducen a la
postulacién de candidatos con los que se llevard a cabo el proceso de formacion en conciliacion en
equidad.
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ASPECTOS PRELIMINARES PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD

Presentacion

Senor(a) Implementador(a):

plan de accion del comité local de justicia

Tenga en cuenta que el proceso de implementacion del MRC elegido para aplicar en su
municipio, no se debe limitar a la formacién de los futuros operadores de justicia auto-
compositiva. Como se menciona a lo largo de esta Guia, es igualmente importante infor-
mary sensibilizar a la comunidad para que conozca y utilice de manera correcta y masiva
los MRC vy ligar todas las acciones de implementacion con las autoridades municipales.
Lo anterior incluye, desde relacionar a los conciliadores en equidad con las autoridades
locales para su actuar coordinado y articulado, hasta propender por la sostenibilidad de
la figura a través de su inclusién en herramientas de planificacién municipal, tales como
el plan de desarrollo, el presupuesto municipal, un decreto del alcalde, un acuerdo del
concejo municipal, plan de accién del comité local de justicia, etc.

Los MRC son figuras comunitarias de justicia local, y por ende, para su buen desemperno
y sostenibilidad requieren de la participacion y apoyo de todos los actores que confor-
man el municipio y la comunidad.
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Una vez aplicado el Médulo 1, en el que se eligié el MRC a aplicar en su municipio, la co-
bertura de la figura, sus costos y sus responsables, ahora siga cuidadosamente los pasos
sugeridos en esta Guia, en correspondencia con los demas contenidos que se ponen a su
disposicion en esta Caja de Herramientas, y estara implementando de manera correcta
esta estrategia de “tres pilares” para el éxito de la figura en su municipio.

Este documento contiene la explicacién de aspectos preliminares para la implemen-
tacion de la Conciliacion en Equidad (CE) en su municipio. Para la implementacion del
mecanismo, se proponen cuatro pasos. Cada uno de ellos con un destinatario especifico,
de tal forma que se comprenda el alcance y la misidon de cada actor en este proceso. En
este documento se presentan los conceptos basicos y se explica la estructura general de
los demas pasos.

La premisa es una sola: la implementacién, sostenibilidad y seguimiento es igual a un
proceso social de transformacién y participacion territorial. Se debe comprender esto
como un conjunto de acciones que arraigan, que incluyen la conciliacién en equidad en
la vida diaria, cotidiana del municipio y de sus habitantes.

La Caja de Herramientas es un instrumento flexible, que contiene una
serie de recomendaciones minimas y guias adaptables a su municipio.
Los contenidos de la Caja son sugerencias generales que pueden ser
adaptadas a las particularidades de su territorio siempre que se cum-
plan los objetivos planteados en la misma. No requiere necesariamen-
te de la contratacion de una organizacion implementadora externa,
pues dentro del mismo municipio, bajo la gestion de la administracion
municipal, se puede tomar la iniciativa de adelantar todas las activida-
des de implementacion siguiendo las pautas y orientaciones técnicas
y metodologicas que se encuentran en las guias y en los materiales de
apoyo. Segun los recursos disponibles, la Caja puede ser implemen-
tada por los mismos servidores publicos, por un grupo de talleristas
contratados para el efecto, o de la forma en que usted como gerente
de la iniciativa lo estime pertinente. No requiere de un presupuesto
fijo, el mismo es adaptable a la realidad del municipio; le daremos una
guia sobre los items minimos a considerar para la implementacion,
pero en cada municipio o region podrdn suplir estos items de la forma
en que les sea mds asequible. No requiere la creacion de centros o
de espacios fisicos determinados; las actividades propuestas pueden
realizarse en cualquier espacio que disponga la administracion muni-
cipal, incluyendo oficinas publicas, espacios comunitarios o espacios
privados que se dispongan para tal fin. En caso que el contexto social
o politico imposibilite la celebracion de reuniones presenciales, de ma-
nera excepcional podrdn realizarse algunas de ellas a través del uso de
medios remotos y /o virtuales. También recuerde que desde el inicio
de los procesos de implementacion es conveniente ponerse en con-
tacto con el Ministerio de Justicia y del Derecho, con el fin de recibir el
acompanamiento técnico y el seguimiento a largo plazo de la vida de
los MRC en su territorio.
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Conceptos y consideraciones fundamentales

Proceso de Implementacion de la Conciliacion en Equidad
» ¢Qué es?

La implementaciéon de la CE es un proceso social por medio del cual se construye una
institucién de la administracion de justicia y de promocién de convivencia en lo local.
Este proceso social debe estar en condiciones de proponer un modelo que incentive la
participacién comunitaria, promueva la vinculacion de diversos actores de la poblacion
e involucre modelos de atencion diferencial de los conflictos.

El proceso de implementacion de la CE debe integrarla con los mecanismos de gestion
de conflictos existentes, asi como con las instituciones sociales del territorio desde ac-
ciones en red, de la cual hablaremos mas adelante.

» ¢Por qué implementarla?

Entre los multiples retos que nos platea la construccion de paz como sociedad, uno
de los mas urgentes es el de aprender a transformar creativa y pacificamente nuestros
conflictos, sin recurrir a las vias violentas que han marcado algunos episodios de nuestra
historia. Para tal fin, el acceso a la justicia y la construccion de una convivencia pacifica
son ejes fundamentales que deben ser sembrados y cuidados en la sociedad colombiana.

— Grafica 1. Construccion de Paz.

Construye paz cultural: Interviene sobre violencias cultura-
les para transformacién de las normas que sustentan las
distintas formas de opresidn, exclusién sexismos, racismo,
patriarcado.

Construye paz estructural: Responde a la crisis del acceso a
la justicia y del funcionamiento del sistema judicial: se
garantiza el derecho fundamental de acceso a la justicia.

Construye paz directa: Dadas las posibilidades de intervenir
de manera rapida, eficaz, préxima frente acciones directas o
incluso intervenir en la crisis.

Esa construccion de paz es posible desde la conciliacién en equidad en tanto se da una respuesta pertinente a
cada una de las formas de violencia: la violencia cultural, la violencia estructural y la violencia directa, veamos

La Conciliacién en Equidad es una de las figuras mas versatiles de la administracion
de justicia.
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El o la conciliadora en equidad, por solicitud de una de las partes, puede construir esce-
narios de negociacién antes de que se presente el conflicto destructivo, o las dindmicas
de escalada (prevenir); puede invitar a las parte a la construccion de acuerdos o a la
toma de decisiones que apunten a solucionar de manera justa la situacion ( transformar);
incluso, si no se logra la gestién del conflicto, interviene para que no trascienda la vio-
lencia (controlar), es decir que el conflicto sigue presente, bajo unas condiciones de no
agresion o bajo mecanicas de control dispuestas desde el operador y la comunidad. En
los casos de mayor complejidad, la légica practica de los conciliadores con mayor expe-
riencia se manifiesta en lecturas que permiten entender los contextos de produccién del
conflicto y su dindmica de escalada, y las consecuencias de este, que, de no intervenirse,
van a hacer transito a la violencia.

» ¢Qué es la conciliacion en equidad?

La conciliacién en equidad es un mecanismo auto compositivo de resoluciéon de conflic-
tos, en el cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias,
con la ayuda de un tercero calificado, denominado conciliador, aplicando principios de
justicia comunitaria dentro de los limites establecidos por la ley.

» ¢Por qué la CE es un mecanismo para generar acceso efectivo a la
administracion de justicia?

La CE es un modo de garantizar el acceso a la justicia en territorios en los cuales es des-
gastante y costoso acudir a la justicia ordinaria (por cuestiones de transporte, horarios,
duracion del proceso, desconocimiento e incomprension de los procesos por parte de
la ciudadania, etc.). Al habitar en el territorio, los conciliadores en equidad son de fAcil
acceso a los ciudadanos y ciudadanas, el hecho de que conocen las normas sociales del
lugar y hacen parte de la comunidad facilita el desarrollo de esta herramienta.

» ¢Por qué la CE permite el fortalecimiento de las comunidades y
sus procesos?

Al ser un método autocompositivo 2 de resolucién de conflictos, la conciliacién en equi-
dad contribuye de un modo importante a la construccién de convivencia pacifica en la
medida que promueve la autonomia de la ciudadania para atender sus conflictos, ade-
mas de facilitar acciones pedagdgicas para que las comunidades entiendan y sepan que
hacer frente a los conflictos.

» ¢Por qué la CE fortalece la capacidad institucional de la rama judicial del
municipio?

La conciliacién en equidad se puede convertir en el eje sobre el cual gira la atencion

1 Castro Herrera, Fabio & Jefferson Jaramillo Marin. “La justicia en equidad y las violencias contra las mujeres en Colombia”, en
Revista de Derecho de Valdivia, 2018.
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e intervencion de conflictos en la ruralidad, en los municipios donde existan sistemas
locales de justicia o estrategias de acceso local a la justicia pueden ser un elemento inte-
grador, en tanto que corresponde con una respuesta oportuna y un referente de soporte
a otras autoridades e instancias de administracion de justicia.

Existen multiples ejemplos en los que la conciliacién en equidad puede ser un aliado
indispensable en la conflictividad local y su tratamiento. Por ejemplo, se puede pensar
en un caso relacionado con tierras en el que un conciliador en equidad que vive en la
vereda puede escuchar a las partes de primera mano y apoyar para que, a través de su
intervencién, se acerquen a la vereda otras autoridades que pueden apoyar a los impli-
cados a determinar lo que es justo en cada caso.

Mientras que, si solo se tiene como referente la justicia ordinaria, pueden pasar mas
probablemente dos caminos, el “dejar asi” o el escalamiento de la violencia ante la impo-
sibilidad de lograr acuerdo entre las partes. Hay casos en los que por ejemplo un asunto
ha recorrido todas las autoridades institucionales y lleve afios en los procedimientos y a
través de un conciliador se pueda detener esta situacion y conciliar.

¢Como implementar la CE?

Como proceso social esto implica desarrollar estrategias tendientes a:
e La apropiacion estatal y comunitaria,

e Su posicionamiento en el sistema de justicia,

e La construccion de politicas que la sostengan de manera permanente en el territorio.
Para lograrlo se debe entender que en tanto proceso:

e No es una accion individual e independiente. Se entiende como un conjunto de
acciones articuladas e integradas que vinculan las diversas institucionalidades
de un territorio.

e Porlo tanto, es un proceso basado en: co-formacién, corresponsabilidad, colaboracién.

e Tiene la misidn de generar un empoderamiento en la sociedad para la resolucién de
sus conflictos, de propiciar dialogos horizontales entre actores comunitarios e insti-
tucionales dirigidos hacia un mismo fin de transformacién cultural de las relaciones.

e No se focalizan las acciones exclusivamente en el operador CE, es necesaria la
participacion de otros actores relevantes.

e Laoperacion de la CE no se circunscribe o se reduce a la elaboracién de actas de
conciliacién. La conciliacién interviene en la prevencion, en la resolucién y en el
control de los conflictos.

La implementacion es un proceso social con un ciclo de vida permanente que consta de
pasos en los cuales se generan, propician y transforman vinculos de apoyo para que toda
la sociedad participe del acceso a la justicia en la ruralidad. Es permanente porque “no
se agota” con una implementacion, se inserta en la vida del municipio, se refuerza como
una institucién comunitaria y no se inserta o se retira por la voluntad de un gobierno o
unas pocas personas, se hace parte de la cotidianidad, de la vida diaria del municipio y
sus habitantes, es un activo de la vida en comunidad.
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Es ciclico porque se repite cuantas veces sea necesario en el paso que demande el contexto.
Por ejemplo: los pasos se siguen de forma consecutiva cuando se implementa por primera
vez, pero en caso de que se quiera ampliar cobertura fisica de la CE (llegar a mas veredas,
renovar conciliadores, incorporar comunidades que no participaron en la primera implemen-
tacion) se pueden reproducir unay otra vez en el orden que el municipio lo requiera.

Es un proceso social porque implica la interpelacion de muchas personas convencidas
acerca de la necesidad de conseguir un cambio en la sociedad para por ejemplo construir
colectivamente la paz y a partir de estos vinculos, la comunidad comienza paso a paso a
adoptar nuevas costumbres tendientes a cambiar su comportamiento frente a los con-
flictos y su gestion.

Para la implementacién de la CE se propone seguir una serie de pasos, empezando por
el presente documento de presentacion de aspectos preliminares, el cual constituye la
base, que contiene muchos de los conceptos, definiciones y aspectos centrales del es-
piritu de la implementacién.

En el paso 1: “Preparemos las condiciones”, incorporado en la Guia para la implementa-
cion de la CE, se presentan los momentos de alistamiento del proceso, podria decirse la
verificacion de las condiciones éptimas para el arraigo en un determinado territorio de
la conciliacién en equidad; se orienta en la forma como se “pone la primera piedra” para
gue el Municipio y el equipo designado desde la administracién municipal para gestionar
la implementacién, asuman el liderazgo con el apoyo de los actores estratégicos que se
identifiquen en el territorio. También, se asignan funciones y se organiza el equipo de
trabajo.

En el paso 2: “Nuestros procesos comunitarios”, incorporado en la Guia para la imple-
mentacion de la CE, se abre la brujula de los procesos comunitarios (las labores de iden-
tificacién de comunidades y procesos comunitarios con quienes se integrara la coparte
comunitaria para la implementacion de la CE). Se presenta en este paso al equipo del
proceso que estard compuesto por una(s) persona(s) designada por la administracion
municipal y las copartes identificadas al interior de los procesos comunitarios que seran
las encargadas de ejecutar las actividades necesarias que trae esta guia.

Se podrd comprender la forma como se realiza la postulacion de los procesos comu-
nitarios que deseen tener la conciliacion en equidad en su seno. Si en el paso uno se
dejan preparadas las condiciones, en el paso dos, se dejan preparadas las comunidades
y los compromisos que de manera tripartita durante toda la implementacién asumen
los actores relevantes (procesos comunitarios, autoridades judiciales y administrati-
vas, administracion municipal).

Una vez se han agotado las preparaciones, el proceso social entra en una fase de edifi-
cacién de capacidades y fortalecimiento comunitario. Los procesos comunitarios ya pos-
tulados, las autoridades locales y las autoridades judiciales inician actividades formativas
independientes, sin embargo, en varios momentos van a realizar trabajo conjunto. Esto
se presenta en el paso 3: “Aprendamos sobre conciliacion”, correspondiente al plan de
formacion. Se mostrara en detalle cémo realizar la formacién a los procesos comunitarios
y la forma en la que producto dicho proceso, salen a la luz las personas que continuaran
en la formacion para conciliadores en equidad. Al finalizar este momento, los procesos co-
munitarios, autoridades locales y judiciales cierran este paso con una coevaluaciéon cons-
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tructiva y unos eventos simbdlicos de alto significado hacia la construccién de identidad
con la figura, correspondientes con la presentacién del proceso en diferentes espacios
colectivos y sociales para que se inicie con ello la transformacion de los conflictos a través
de la intervencion, ahora, de un conciliador en equidad con unos protocolos de operacion.

En el paso 4: jManos a la obra!, incorporado en el material de apoyo para el implemen-
tador, se entregan herramientas de accion periédica para que en el municipio perdure
la conciliacién en equidad bajo la premisa de que ello no es responsabilidad de uno solo
de los actores relevantes (autoridades judiciales y administrativas, autoridades locales,
procesos comunitarios), sino de las acciones conjuntas de todos actuando articulada-
mente. Se dejan los insumos para realizar los “amarres” institucionales/legales como el
nombramiento y las actividades de presentacion oficial de los conciliadores en diferen-
tes escenarios sociales propios de cada municipio, asi como el protocolo de operacién.

En el documento denominado Recomendaciones para la sostenibilidad de la Concilia-
cion en Equidad, incorporado en el material de apoyo para el implementador, se pre-
senta la estrategia de activacién de redes que debera ser usada desde el paso 1y en los
demas pasos. Se espera que sirva de consulta permanente a todos los pasos y destina-
tarios. En este documento también se proponen una serie de actividades que se realizan
periddicamente y que involucran a los actores institucionales, autoridades judiciales,
comunitarias e incluso quienes haran uso de la conciliacion en equidad. Lo anterior, si se
comprende que la implementacion de la conciliacién en equidad es un proceso en el que
se tejen vinculos, se organiza un equipo y se colabora para tener una ruralidad fortaleci-
da en materia de gestién de conflictos, siendo asi necesario que se construyan planes y
se evalulen periddicamente para cuidar lo construido.

En este sentido, se presentan orientaciones practicas sobre cémo se debe acompanary re-
novar los acompanamientos, integrar o mantener la CE atada a estrategias de articulacion
interinstitucional y fortalecimiento del acceso a la justicia a nivel territorial como los Siste-
mas Locales de Justicia, sobre la manera en la que la comunicacién es una pieza fundamen-
tal del proceso y que ello implica la necesidad de que en todo momento en lo relacionado
con la conciliacion en equidad se “pase la voz” disminuyendo asi, los niveles de desconoci-
miento ciudadano sobre la CE. Por ultimo, se presentan insumos para el arraigo institucio-
nal a través de insumos para la evaluacién y empalme de tal forma que cada administracion
municipal que llegue al municipio sepa, cada vez, por dénde continuar.

Los documentos estan destinados al siguiente publico.

e Paso 1: Administracién municipal y personal designado para adelantar el proce-
so de implementacién?.

e Paso 2: Personal designado para adelantar el proceso e implementacion; Comi-
tés Locales de Justicia u otras estrategias e instancias de articulacién interinsti-
tucional, copartes comunitarias.

e Paso 3: Su publico principal son todos aquellos encargados de los procesos formativos.
e Paso 4: Las autoridades locales y el equipo de conciliadores identificados.

2 Se sugiere agendar reuniones periédicas previamente establecidas en el plan de accién del Comité Local de Justicia (CLJ) donde
participen los funcionarios que administran justicia y un representante de los C.E previamente formados, propiciando un espacio
de andlisis y seguimiento de la figura de conciliacién en equidad en el territorio. En caso de no existir CLJ, la administracion muni-
cipal designara la mesa de trabajo donde se puedan realizar dichas actividades para seguimiento de la figura
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Sostenibilidad: es un cuadernillo de uso permanente por parte de todos los actores del
proceso, es una guia de referencia a la hora de desarrollar las actividades periddicas di-
senadas especificamente para ganar cohesion, articulacién y evaluacion, asi como dar el
caracter de permanente de la conciliacion en equidad en el municipio.

Para el efectivo proceso de implementacion, se recomienda la primera vez que se imple-
menta la CE en el municipio ir paso a paso. Se debe tener en cuenta que, como se trata
de un proceso ciclico, cuando la administracién municipal lo requiera, podra hacer nueva
formacion de conciliadores usando el plan para dicho proceso contenido en el paso tres,
realizando las actividades de preparacién que se consideren necesarias. El paso cuatro
se realiza periddicamente o, en cualquier caso, ante el nombramiento de nuevos conci-
liadores y las actividades del documento de sostenibilidad son permanentes y periodi-
cas, se realizan periédicamente segun lo vaya requiriendo el municipio.

Esta guia es un instrumento de apoyo metodoldgico que brinda una serie de elementos
y herramientas practicas para las personas encargadas de facilitar el proceso de imple-
mentacién de la CE en su municipio. A continuacién, se puede ver por destinatario el
contenido de cada documento por destinatario:

— Grafica 2. PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA C.E

ESTRATEGIAS PARA ACTIVACION DE REDES

PREPAREMOS LAS CONDICIONES NUESTROS PROCESOS COMUNITARIOS

DESTINATARIO: Administracion municipal _\
Check list
Administracion municipal
Equipo implementador:
Funcionarios

DESTINATARIO: Personal designado
+institucionalidad
Brujula de procesos comunitarios
Postulacion de procesos comunitarios
Formacion de procesos comunitarios
eleccién de conciliadores
MANOS ALA OBRA

PASO 4 APRENDEMOS SOBRE LA CONCILIACION
DESTINATARIO: Equipo conciliador, DESTINATARIO: Formadores

Autoridades locales
Coformacion a conciliadores,

Nombramiento del conciliador " :dades local
en equidad Reglas de operacién SOSTENIBILIDAD operadores y autoridades locales
Articulacién

DESTINATARIO: Todos
Tiempo: (posterior al proceso) acciones que
serepetiran periéodicamente

No estamos solos;
Pase la Voz; Conciliacion,
cémo vamos?
Arraigo institucional,
presupuestal y organico.

*En la medida de lo posible, se puede considerar un tiempo prudencial aproximado de 6 meses para agotar los 4 pasos

Referencias

La conciliaciéon se define autocompositiva “porque su finalidad es que se le dé solucién a
un conflicto por el acercamiento entre las partes involucradas en el mismo, en ejercicio
de su autonomia” definicién propia.



PREPAREMOS LAS CONDICIONES

Después de comprender los conceptos fundamentales, ;por qué implementar la conci-
liacién en equidad en mi municipio?

Actividad 1: Inicios
¢Qué significa inicios?

Es fundamental poner en marcha una serie de actividades con el objetivo de difundir la
decision que se ha tomado acerca de desarrollar este proceso social tendiente a hacer
de la conciliacién en equidad una realidad.

Lo primero serd, activar las redes para que se reconozcan su papel en cada etapa del proce-
so de implementacién de la CE. Para tal fin, se recomienda iniciar constituyendo un equipo
gue se va a encargar de llevar a cabo todas las estrategias necesarias para el proceso de
implementacioén. Es indispensable que desde el comienzo se genere una red de apoyo mas
alla del gobierno municipal en si mismo, se requiere incluir a los demas sectores, se debe
conseguir la generacion de un didlogo municipal en torno a esta iniciativa.

Asi, se recomienda que desde la administracién municipal se establezca quiénes seran
los funcionarios o el personal vinculado bajo las distintas modalidades que se pueden
emplear para el efecto (p.ej. Contratacién, convenios, consultorias, entre otras), para
gestionar el proceso de implementacién de la CE, sefalando a su vez, si es del caso, cua-
les son los actores clave con los que se recomienda sostener interlocucién para procurar
el apoyo requerido durante dicho proceso.
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¢Por qué lo hacemos?

La CE como proceso social requiere del concurso y la conviccidon de todos los actores
gue se estan insertando en la cotidianidad de un territorio determinado, por ello deben
generarse las condiciones previas y que las condiciones de la CE sean de alto posiciona-
miento desde una perspectiva local, propia. Debe comprenderse que la consolidacion de
la pazy el acceso a la justicia estan vinculadas con todos los sectores como justicia, inte-
rior, educacion, salud, desarrollo econdmico, defensa y orden publico. En cada municipio
gue se tome la decisién de implementar la Conciliacion en equidad, se debe procurar
darle el lugar preponderante, que ubique este proceso como uno de vital importancia en
la nueva vida del municipio y sus habitantes.

Es importante contar con la articulacion del Programa Nacional de
Justicia en Equidad (PNJE) a través de la Direccion de Métodos Alter-
nativos de Solucion de Conflictos (DMASC) del Ministerio de Justicia y
del Derecho e informar sobre el inicio de la implementacion de conci-
liacion en equidad en el municipio.

¢Cémo lo hacemos?

Se sugiere que el municipio que ha tomado la decision de adelantar el proceso de imple-
mentacién de la CE, verifique que cuenta con lo siguiente:

e Hacer un sondeo con actores relevantes con los cuales se podria sostener inter-
locucion y procurar apoyo durante el proceso de implementacién (Importante
contar con el acompanamiento en el proceso de implementacioén de la concilia-
cion en equidad con el Ministerio de Justicia y del derecho).

e Explicarasuequipo de la Alcaldia Municipal los alcances de la CE, su pertinencia
y las corresponsabilidades. Recuerde que, para estos efectos, en el material que
se pone a su disposicion dentro del Modulo 3 de esta Caja de Herramientas, se
incorpora un video promocional sobre la conciliaciéon en equidad.

e Establecer un plan general para la conformacion de los equipos de trabajo necesarios
(Es preciso contar con la participacion y vinculacién de las autoridades judiciales y los
funcionarios de la administracion municipal en el proceso de formacién como co-par-
tes, pueden ser talleristas).

e Designar funciones, de conformidad con los perfiles, cargas de trabajo y capaci-
dades instaladas con que se cuenten en la administracién municipal.

e Organizacion institucional: tiene que ver con las garantias institucionales para
el funcionamiento de la CE, incluyendo el presupuesto, acuerdos municipales,
relaciones interinstitucionales.

e Movilizacion comunitaria: Se trata del despliegue territorial que deben tener las
acciones enmarcadas en el proceso de implementacion. Se incluye la revision de
postulacién de procesos comunitarios, seleccién de actores estratégicos, proce-
sos de articulacion.

e Formacién continua: son las actividades de formacién y actualizacién para todos
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‘INSTRUMENTOS PARA CONSTRUIR ACUERDOS”

los actores que se requieren a lo largo de todo el ciclo, también incluye las acti-
vidades de seguimiento a la gestion.

Las responsabilidades asignadas y validadas por todos quedaran en un acta que servira
de recordatorio y de documento histérico o de referencia para nuevos procesos.

Herramientas:

e Video promocional de la Conciliacion en Equidad, incorporado en el Médulo 3
de esta Caja de Herramientas.

e La presente guia de conciliaciéon en equidad debe ser leida y estudiada por todas
las personas a las que se les asignaron las funciones para poder transmitir el es-
piritu, el discurso y la esencia de lo que se quiere lograr.

Actividad 2: “check list” lista de chequeo

Antes de que todo comience, la administracion municipal debe establecer las condicio-
nes previas favorables y las condiciones futuras que se requieren para que la concilia-
cién en equidad se inserte en la vida municipal con perspectivas claras de sostenibilidad.
No sirve de mucho si se hace todo un esfuerzo que se detenga en un afio o cuatro. Por
ello, se recomienda hacer esta lista de chequeo “check list” con miembros de la alcaldia
municipal y necesariamente con el Alcalde(sa), para que se discuta entre todos las res-
puestas y la forma como se dejara constancia de que este “check list” se desarrolle en el
presente y en el futuro.

Obijetivo de esta actividad:

Definir y/o ajustar las condiciones previas que debe tener cada municipio que pretenda
insertar en su vida la conciliaciéon en equidad como una institucion de caracter perma-
nente, estableciendo si, efectivamente se cuenta con ellas o si deben aun realizarse
ajustes para que esto suceda.

Resultados esperados:

Se tiene total claridad y compromiso con los elementos previos que debe contemplar
cada municipio al momento de generar este proceso y se discuten de forma conjunta
para lograrlo.

Responsables:

Equipo implementador, alcalde municipal y comité local de justicia o instancia de articu-
lacion interinstitucional de justicia en el nivel local:
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—Tabla 1. Lista de Chequeo.

“Check List “ lista de chequeo

Pregunta Respuestas/consideraciones

La decisién de contar con la conciliacion en
equidad en el municipio, ;de quién o quiénes
fue? (Tenga en cuenta el proceso y los resultados
de laejecucion del Médulo 1 de esta Cajade
Herramientas, correspondiente al proceso
participativo para la toma de decisiones sobre
priorizacion de MRC en el municipio)

Senale 3 elementos que motivaron esa decision
municipio, ;de quién o quiénes fue? (Tengaen
cuenta el procesoy los resultados de la
ejecucion del Médulo 1 de esta Cajade
Herramientas, correspondiente al proceso
participativo para la toma de decisiones sobre
priorizacion de MRC en el municipio)

Pregunta Si No ¢Porqué?

Ademas de recursos econdmicos que garanticen
continuidad, ;el municipio esta en la capacidad
de dejar una persona permanente encargada de
este asunto dentro de la administracion
municipal, mas alla del tiempo de gobierno?

Pregunta Mecanismo1l Mecanismo2 Mecanismo 3

¢Qué mecanismos de empalme y transmisiéon de
esta figura crearan en el municipio para que se
convierta enun asunto permanente de gobierno?

Pregunta Si No ¢Porqué?

¢Sepiensaincluir este temadentrodelos asuntos
de rendicion periddica de cuentas?

¢El equipo de la alcaldia estd dispuesto a apren-
der sobre la conciliacién en equidad para promo-
cionarla, usarlay dar soporte permanentemente?

¢Se cuenta con participacién del concejo munici-
pal para la decisién de contar con la conciliacion
en equidad en adelante en el municipio?
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Pregunta Mecanismo1l Mecanismo2 Mecanismo 3

¢(Qué mecanismos de comunicacidon piensan
utilizar para promocionar esta figuraen loruraly
enlourbano?

Pregunta Si No ¢Porqué?

A nivel de infraestructura, el municipio podra
contar con un espacio y equipos para reuniones y
archivo del material producto de la labor de los
conciliadores?

Encaso negativo, ;estaria dispuesto a gestionarlos? ;Conqué
actores los
gestionaria?
Pregunta Si No

Ademas de una linea presupuestal propia para la conciliacion en
equidad, ;el municipio considera fundamental contar con acuerdos
municipales que asignen funciones para la consolidacién de la
misma institucionalmente?

¢El municipio se compromete a mantener un vinculo con los actores
que apoyen el proceso de implementacion y realizar periédicamen-
te la evaluacién de la conciliaciéon en equidad, renovacion o aumento
de conciliadores?

¢Elmunicipio los actores que apoyen la implementacién pueden
movilizar a actores institucionales, judiciales y administrativos para
que se asuma lainsercién de la conciliacién en equidad enla vida
municipal como un trabajo de "todos"?

¢El municipio generara una cultura del dialogo pacifico invitando de
manera permanente a los ciudadanos a "conciliar" como via
privilegiada para la resolucién de sus conflictos?

Esta lista de chequeo “check list” se debe diligenciar en su totalidad, siempre respon-
diendo por qué y en el marco de una discusion consciente de que las respuestas en si
mismas son un compromiso que implica movilizacién de voluntades, recursos y vinculos.

Esta lista de chequeo se recomienda aplicar cada vez que suceda un cambio de gobierno
(posterior a los procesos electorales) para que se garantice que las condiciones de la
conciliacién en equidad se mantengan en el tiempo.




NUESTROS PROCESOS COMUNITARIOS

Actividad 1: Visualizamos los procesos comunitarios

:Qué son procesos comunitarios?

Lo primero que se debe tener claro es que una comunidad refiere a un grupo de per-
sonas interrelacionadas a través de lazos comunicativos constantes, que cuentan con
sentido de pertenencia y normas comunes (Krause 2001). Un ejemplo son las iglesias
gue conforman comunidades de fe, las escuelas y colegios que conforman comunidades
educativas.

Dentro del contexto reciente de Colombia, se encuentra que en los municipios prioriza-
dos para la construccion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)
hubo importantes visibilizaciones de las comunidades, pues fueron quienes participa-
ron en la construccién de la visién de desarrollo y pueden ser estas organizaciones
civicas, comunitarias, nucleos veredales, corregimientos, entre otros; donde se pueden
encontrar pistas para que el equipo implementador encuentre lo primero que se busca
para la adecuada implementacién de la Conciliacién en Equidad: COMUNIDADES CON
PROCESOS COMUNITARIOS.
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Esto quiere decir que no basta con encontrar comunidades o grupos de personas que
compartan identidades y costumbres o afinidades de pasado comun. Es importante que
se verifigue que esos grupos cuentan con los criterios que trae la brujula de los procesos
comunitarios, como, por ejemplo:

e Actores organizados que cuentan con objetivos y planes para realizarlos. Esto es,
verificar que buscan un objetivo y estan todos trabajando para alcanzarlo

e Reuniones periddicas o permanentes de los actores organizados, para constatar su
cohesion. Tenga en cuenta que, no necesariamente porque estén inscritos en una
planilla o documento, son personas que sienten identidad, sienten que hacen parte
del grupo y actiian en consecuencia, de manera activa, dinamica, siempre presente

e Aportes de los anteriores ejercicios de trabajo colectivo para sus participantes
o grupos poblacionales especificos. En este punto, se recomienda verificar si ya
han alcanzado cosas juntos y van por mejores escenarios, han comprendido que
el trabajo colectivo es una fuerza y pueden contar una historia o en detalle qué
han alcanzado como grupo.

e Aportes de los y las participantes al proceso: tiempo, recursos culturales, so-
ciales, econémicos, simbdélicos, fuerza de trabajo, etc. Verificar si “todos ponen”:
los miembros o participantes aportan su tiempo, recursos para el grupo y los
objetivos del grupo, las personas involucradas reconocen sus aportes y los de
los demas miembros.

e Las normas sociales que comparten con relacion a las creencias, rituales (fies-
tas, congregaciones, peregrinaciones...), formas de intercambio mercantil, de
regulacion del trabajo. Verificar si tienen formas de comportamiento comunesy
reglas que saben identificar respecto a relaciones entre familia, amigos, vecinos,
empleados, socios.

¢Por qué identificamos procesos comunitarios?

Es importante conocernos y reconocernos mutuamente con los habitantes del muni-
cipio desde sus configuraciones comunitarias. Asi, indagar sobre intereses, formas de
actuar y pensar de cada una, para mas adelante, a través del didlogo y la participacién
en sus propios espacios, encontrar la respuesta a la pregunta: a nosotros, como proceso
comunitario, ¢para qué nos sirve la Conciliacion en Equidad? Y dar una respuesta certera
a cada necesidad comunitaria que les permita encontrar cbmo su accionar comunitario
puede fortalecerse, transformarse o avanzar.

Cuando funcionamos con la identificacidon de los procesos comunitarios y trabajamos
durante el proceso social con ellos, garantizamos que:

e Contemos con la representacion de los diferentes sectores poblacionales orga-
nizados en un municipio.

e Logremos una cobertura efectiva de los territorios y sus expresiones sociocultu-
rales articuladas en los que se implementara la conciliacion en equidad.

e El proceso de articulacién con las instituciones sea mas sencillo, pues para rea-
lizar la sensibilizacion éstas tendran que ir a cada comunidad a llevar a cabo las
labores correspondientes.




Moédulo 2 -Implementacion-Conciliacion en Equidad- Guia para la implementacion de la conciliacion en equidad.

e Logremos un seguimiento y monitoreo mas preciso y efectivo.
De esta forma se evidencian los beneficios de identificar los procesos comunitarios en
términos de composicion, cobertura, articulacion y sostenibilidad como niveles de indi-
cadores que deberia procurar la conciliaciéon en equidad como proceso social:

— Grafica 3. Indicadores de la C.E como proceso social.

Composicion

Cobertura

Garantizar la participa- Articulacion
cion de los procesos Garantizar el acceso ala S ibilidad
comunitarios identifi- justicia de PROCESOS ostenibilida
cados. comunidades mediante Articular de manera
laidentificacion de su efectiva a las comunida- Posibilitar el seguimiento
g;:]nEdlﬂ?(;c:; Conciliador ggz ngalla institucionali- y mgnitgreo desde las
q ’ ) Instituciones Locales.

¢Como lo hacemos?

El equipo a cargo de la implementacién identifica a su coparte comunitaria. ;Como?
Encontrando los procesos comunitarios y dentro de ellos los actores estratégicos o
copartes comunitarias.

Hay unas pistas que pueden servir, ya depende de la que sea seleccionada de acuerdo
al contexto municipal.

A continuacion, las pistas de la cuales pueden seguirse las 3 o usarse solamente una,
conforme la realidad del territorio, la que orienta como se desarrolla esta actividad.

Pista 1. El equipo implementador hace un listado desde lo que ellos conocen del mu-
nicipio tratando de recorrer tanto geografica, como poblacionalmente el municipio y
respondiendo a la pregunta: ;qué grupo de personas podria estar interesado en la con-
ciliacion en equidad? Debe mirar con ojos de investigador social, detenerse en diversas
poblaciones vulnerables, menos vulnerables, en todas las latitudes del municipio, no
pensar con discriminacion por etnia, sexo, politica, edad, etc.

En este ejercicio de identificacion es pertinente realizar una georreferen-
ciacion de los Puntos de atencion de la Conciliacion en Equidad (PACE)
presentes en cada municipio, para ser de conocimiento de las comuni-
dades y zonas rurales dispersas. En caso de no existir PACE dentro del
municipio, es preciso identificar los espacios de cardcter publico, comu-
nitario o privado destinado por la Administracion para tal uso.

Pista 2 Este es un buen momento para activar una red y hacer un sociograma de sus
propias redes para que les ayuden a identificar LOS PROCESOS COMUNITARIOS. Una
opcion valida también seria realizar una jornada de trabajo e invitar por ejemplo a los
miembros del Concejo municipal, al Consejo de Planeacion o los actores gubernamenta-
les del municipio, para que aporten informacién que facilite ponerse en contacto con las
personas que hacen parte de los que se consideren procesos comunitarios.
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Pista 3 Una tercera opcion es activar una red preexistente, por ejemplo, valiéndose de
los ejercicios realizados con la Agencia de Renovacién del territorio ART, convocando a
los actores que construyeron los 8 pilares de los PDET:

— Grafica 4. . Pilares de los PDET

1 Ordenamiento social de la propiedad rural y uso del suelo.
2 Reactivacién econémicay produccién agropecuaria.

3 Educacion rural.

4 Vivienda, agua potable y saneamiento.

5 Derecho a la alimentacion.

6 Reconciliacidn, convivenciay paz.

7 Infraestructuray adecuacion de tierras.

8

Salud rural.

llustracion 1 Tomada de Cartilla: Preparémonos para la participacion, todo lo que debe saber de los PDET. Pasto-
ral Colombia.

Siguiendo estas pistas, se obtiene un listado con contactos por llamar o convocar a una
reunion personalizada. Se recomienda hacerla personalizada porque se usara una “bru-
jula de procesos”, que es una herramienta orientadora de esta guia, que permitird de-
terminar si estamos o no frente a un proceso comunitario. Estas preguntas orientadoras
de la brdjula deberan ser contestadas por la persona de contacto que se ha identificado
en el listado o por una persona que conozca muy bien y se sienta parte del grupo de
personas que hasta ahora se llama comunidad y estard en suspenso si se trata o no de
un verdadero proceso comunitario.

Se recomienda que el equipo implementador procure que en un municipio promedio
se converse con la mayoria de los procesos comunitarios, pues de ello depende en alta
medida el impacto del proceso.

—Tabla 2. . Actividad: Identificacion de procesos comunitarios.

Objetivo de esta actividad Encontrar en el territorio los procesos que tejen
comunidad y generan vinculos para ser parte dela
implementaciéon de la conciliacién en equidad,
determinar geograficamente o en virtud de esos
vinculos, donde se podran identificar tanto
apoyos como conciliadores en equidad.

Resultados esperado Se tiene un inventario de procesos comunitarios y
asuvez ellos se encuentran interesados en contar
con la conciliacion en equidad en su seno, como
herramietna legitima de gestion, desescalamiento
de la conflictividad.

Responsables El equipo implementador.
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La siguiente es la herramienta de “La Brujula de los procesos Comunitarios”, que sera
util para identificarlos en el territorio donde se implementara la conciliacién en equidad.
Una vez delimitado el espacio donde estan veamos los siguientes criterios:

—Tabla 3. La brujula de los procesos comunitarios

La brdjula de los procesos comunitarios

Delimitacién territorial: ;donde estan? En este punto, les animamos a que los procesos
¢Doénde funcionan? comunitarios se ubiguen con unos puntos sobre
Acd es preciso sefalar si estdn enunasola un mapa del municipio.

veredaoenvarias,osoloenloruralosoloenlo
urbano. Sefale todos los lugares geograficos
donde tengan miembros o acciones de trabajo.

Una vez delimitado el espacio donde est-n veamos los siguientes criterios:

¢Se consideran un grupo de actores organizados En este punto, les animamos a que los procesos
con objetivos comunes y planes para realizarlos? comunitarios se ubiguen con unos puntos sobre
un mapa del municipio.

Senale al menos 2 objetivos y 2 planes para
lograrlos.

¢ Tienen una forma establecida para encontrarse
periddicamente, mediante reuniones,
asambleas, juntas, ollas comunitarias, jornadas?
¢Para que se relinen en esos espacios?

¢Con qué periodicidad se dan esos encuentros?
Senalen el nombre de los encuentros. Por
ejemplo: Juntay asambleas.

¢Hanrealizado trabajo colectivo anteriormente?
Y, :qué aportes o beneficios han obtenido de

ello?

Para el trabajo colectivo, ;qué aportes han Tiempo
hecho los participantes? (marque con x los

aportes) Recursos culturales

(conocimiento, asesoria).

Recursos sociales
(confianza relaciones, contactos)

Recursos econémicos
endinero o especie.

Recursos simbdlicos
Fuerza de trabajo (labores,
manuales, trabajo pesado)

Creatividad (ideas, apoyo en
comunicaciones, artes)

Senale qué acciones colectivas/ cooperativas o
colaborativas han sacado adelante en los
Ultimos 5 afos de la que se sientan orgullosos.
¢Porqué?
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Actividad 1: Identificacion de la coparte comunitaria

Objetivo de esta actividad:

Identificar el actor comunitario que se va a desempefiar como coparte del equipo imple-
mentador del proceso.

Responsables:
La persona designada por el implementador.

Durante la reunién y el encuentro con los grupos de actores relevantes® se diligencian
estas preguntas que arrojaran uno o varios nombres de personas que podran ser con-
vocados para acompanar el proceso y ser parte del equipo en el desarrollo de las acti-
vidades, quienes deben invertir todo su capital social en el propdsito de consolidar la
conciliacion en equidad en el municipio.

Diligenciar cuantas sean necesarias de acuerdo al contexto del municipio.

Organizacion, colectivo, grupo, entidad

Persona de contacto Nombre
Teléfono
Correo Electronico

Senalar el nombre completo, teléfono o lugar de contacto de una o 2 personas referen-
ciadas.

1. ;A que persona generalmente le consultan sobre asuntos que consideran Importantes
para el beneficio colectivo o que en las reuniones siempre cuando da su opinion es escu-
chada y seguida por la mayoria?

2. ;Conoce a alguien que, con una llamada o mensa-

je, convoque a muchas personas a un evento o una reunion? ;Qui

en?

3. (A qué persona se le conoce o es conocida por ser aquella que la reci-

ban en todas las instituciones, por tener contactos en diferentes sectores y te-
ner muchas relaciones de apoyo no solamente en el municipio sino a nivel regio-
nal?

3 Los actores relevantes, se identifican en un municipio de manera colectiva, son personas que “todo el mundo” dice que
son influyentes, hacen parte de colectivos y generalmente son conocidos por tener causas en beneficio de los habitantes del muni-
cipio. Son personas muy conocedoras del territorio y han participado activamente en espacios de desarrollo local como los procesos
de formulacién de los PDET
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Luego de que estas preguntas arrojen los nombres y contactos, se realiza un encuentro
invitando a las personas identificadas para que hagan parte del proceso y sus funciones
seran las que se asignen conforme a lo que se delibere con el equipo implementador.
Seran principalmente los encargados de posicionar la conciliacién en equidad en los am-
bitos comunitarios donde tienen alta incidencia.

Al final, cuando las personas invitadas o copartes comunitarias han aceptado, se realiza
una jornada de conformacion del equipo completo, incluyendo al personal a cargo de la
implementacién y las copartes comunitarias, en la que se asignaran tareas y responsabi-
lidades de acuerdo con las habilidades y competencias de cada uno.

Una vez se identifique la coparte comunitaria: jEUREKA! Ahora tienen un equipo de
personas con los que se va a desarrollar todo este proceso. Las copartes comunitarias
son personas que al interior de los procesos comunitarios son muy influyentes y escu-
chados por todos, lo que garantiza que el mensaje llegue a varias personas muy rapida-
mente y sobre todo que serd “bien visto y recibido” por muchos. Se parte de la premisa
de la confianza en esta persona quien podra transmitir, en su propio lenguaje que “eso
de la conciliacion en equidad es bueno”.

Este equipo debe crear un plan de trabajo, para que se aseguren y documenten espacios
comunes y colectivos en los que se habloé de la CE. Por ejemplo, la misa del domingo o la
asamblea de miembros o el bazar que hubo el dia de mercado o la asamblea de familias
en accion, entre otros.

Recuerde que dentro del material que se pone a su disposicion en esta Caja de Herramienta,
el Médulo 3 contiene lineamientos y estrategias para la pedagogia ciudadana y la comuni-
cacion para el fomento de los MRC, por lo que se recomienda prestar especial atencién a su
contenido y aprovecharlo dentro de la labor que se llevara a cabo en esta materia.

Actividad 2: Los procesos comunitarios se postulan, los concilia-
dores se identifican

¢Qué es la postulacion?

La postulacion es un proceso en el que las comunidades se comprometen ante el equipo
implementador a participar de manera activa en la implementacion y sostenibilidad de
la conciliacién en equidad en el territorio. Es una clara e inequivoca manifestaciéon de
voluntad colectiva en la que la comunidad se postula en cuanto tal (como comunidad)
para contar con conciliadores en equidad desde sus procesos comunitarios. Con la pos-
tulacién, se comprometen a:

e Disenar, de acuerdo con las orientaciones del equipo implementador, el perfil
de las personas consideradas idoneas para representar a su comunidad como
conciliadores en equidad.

e Participar de las actividades formativas y de activacién de redes organizadas en
el marco de la implementacién y sostenimiento de la conciliacién en equidad.

e Las personas postuladas deben entender que representan a su comunidad, en
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consecuencia, responden ante ella.

e La comunidad debe garantizar algunas condiciones para que sus candidatos y
candidatas puedan responder a las exigencias del proceso tanto en la etapa de
formacion como en la etapa de funcionamiento de la conciliacién en equidad.

¢Por qué lo hacemos?

e Es uno de los momentos mas importantes del proceso porque permite eviden-
ciar la voluntad de las comunidades de participar de la conciliacién en equidad
como proceso social del municipio. En otras palabras, si las comunidades no se
postulan no habra conciliacién en equidad.

e Permite que las comunidades se reconozcan y entiendan la relevancia de la ges-
tién de sus conflictos y el papel que puede tener un conciliador o conciliadora en
equidad al interior de esta en la facilitacién de sus procesos

e Es muy importante porque a partir de la postulacion las comunidades se reco-
nocen con otros actores institucionales del municipio con quienes emprenderan
acciones conjuntas.

e Permite hacer reconocibles los compromisos de las comunidades con las perso-
nas que les van a representar como conciliadores y conciliadoras en equidad y
de los futuros operadores y operadoras para con la comunidad que representan.

e Lapostulacion tiende a garantizar que las comunidades cuentan con el conocimien-
to de conceptos basicos sobre conflicto, comunidad y administracion de justicia. Es
un requisito para que puedan participar del proceso de implementacién.

e Elproceso de postulacion garantiza que las comunidades cuenten con conceptos
basicos que les permitan, en adelante, reconocer las figuras de gestidon del con-
flicto existentes en el municipio.

e La postulacion permite que las comunidades reconozcan los alcances y la impor-
tancia de la conciliacion en equidad en su contexto local.

¢Como lo hacemos?
— Grafica 5. Actividad para la postulacion de procesos comunitarios
Identificacion de procesos comunitarios.
Sensibilizacion comunitaria en torno a la gestion del conflicto y la CE.
Postulacién de las comunidades.
Formacion comunitaria en comunidad, conflicto y administracion de justicia.

Postulacion de candidatos y candidatas para iniciar el proceso de formacién en conciliacion en equidad.
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1. Realizar encuentros o jornadas de trabajo de la conciliacién en equidad con las
personas que pertenecen a esos procesos comunitarios identificados.

2. Realizar la postulacion de los procesos comunitarios que desean y cuentan con
las condiciones para participar de la implementacién de la conciliacion en equi-
dad. La postulacion de procesos comunitarios, es la siguiente:

—Tabla 4. Actividad para la postulacion de procesos comunitarios.

Guia de implementacion, pp. 22, Tabla 4, “ACTIVIDAD PARA LA POSTULACION DE PROCESOS
COMUNITARIOS”

“ACTIVIDAD PARA LA POSTULACION DE PROCESOS
COMUNITARIOS”

Acompanar a los procesos comunitarios
identificados con la bridjula a que definan sus

Objetivo de la condiciones y manifiesten su voluntad de

actividad: hacerse parte del proceso, orientdndoles en los
compromisos Yy responsabilidades que esto
implica

1. Organizarse en un circulo grande cada una de
las personas que pertenecen a los procesos
comunitarios identificados.

2- Cada uno pasa a indicar su nombre y la
comunidad que representa, mencionando sus
condiciones y voluntad de hacer parte del
proceso de la implementacién de la C.E.
Desarrollo de la 3- El equipo implementador refiere los
actividad: compromisos y responsabilidades al ser parte del
proceso de C.E

4- Construir en conjunto un lema que describa el
proceso de postulacién del que ya forman parte
(actividad simbdlica)

Procesos  comunitarios postulados  que
comprenden y han discutido internamente su
Resultados postulacién para insertar en su vida cotidiana la
esperados: conciliacion en equidad como herramienta
propia de gestion de la conflictividad

Formato de Postulacion de procesos comunitarios

Mediante esta lista de chequeo cada proceso comunitario que se postula, diligencia
marcando con una x en caso afirmativo, negativo o que consideren que no aplica, cada
uno de los recursos y compromisos. Esta postulacion permitirad evaluar si se cuenta o no
con los recursos para aplicar (implementar) la conciliaciéon en equidad al interior de cada
proceso comunitario.
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—Tabla 5. Lista de chequeo- Postulacion de procesos comunitarios.

PREGUNTA. ;Contamos con... Si No N/A
...recursos? O, ;podemos gestionarlos?

...lavoluntad y el compromiso de lacomunidad para
implementar lafigura?

...lavoluntad y el compromiso de las instituciones
locales paraimplementar la figura?

...lavoluntad y el compromiso de los actores clave en la
zona?

...recursos para el transporte de los futuros conciliado-
res en equidad?

...recursos para papeleria del conciliador en equidad?

...recursos para refrigerios destinados a las sesiones de
formacion (alimentacion, hospedaje), si es necesa-
rio?

...un espacio de reunién comunitario en el cual se
puedan dictar clases?

...un espacio en el cual se puedan llevar a cabo las
conciliaciones cémodamente?

...un grupo de (deseablemente) cuatro docentesy
talleristas que cuenten con experiencia en labores
comunitarias, ojald enfocadas a la resolucién de
conflictos? ; Docentes interdisciplinarios, de
diferentes perfiles y/o diferentes disciplinas?

¢...un lider con experiencia en actividades comunitarias,
gestion de proyectos y resolucién de conflictos?

...canales de comunicacion eficientes con las autorida-
des locales?

3. Postulacion de candidatos y candidatas de las comunidades que decidieron ha-
cer parte del proceso.
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Una vez el equipo implementador verifique que el proceso comunitario cuenta
con las condiciones, se les invita a que vinculen personas dentro de su organi-
zacion y se les invita a generar un pacto de corresponsabilidad en el que dejan
por escrito qué aportes, econdmicos, en especie o simbdlicos aportaran para la
consolidacion de la conciliacion en equidad.

El contenido del pacto debe tener la fecha, los recursos aportados, los nombres,
documentos y firmas de quienes suscriben el pacto. Este pacto es la base para la
actividad de “cuidemos”, que encontrard dentro del material de apoyo para los
implementadores dentro de los contenidos sobre conciliaciéon en equidad de esta
Caja de Herramientas en MRC, relacionada con la articulacion y el acompana-
miento. Este primer insumo sera evaluado y revisado por los actores de manera
periddica. A continuacion, se pone a su disposicién un modelo de pacto de corres-
ponsabilidad.

PACTO DE COORESPONSABILIDAD
Lugar y fecha:
Objetivo: El objetivo del presente pacto es trabajar de modo conjunto

en la implementacion y sostenibilidad de la figura de conciliacién en equidad, aportando:
Parte 1:

Parte 2:

Suscriben:

NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION ENTIDAD FIRMA

(institucion, organizacion etc.)
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El futuro Gobierno

'USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

es de todos de Colombia

La realizacion de este documento fue posible gracias al apoyo del pueblo de Estados Unidos, a través de la Agencia de Estados Unidos para el Desarro-
llo Internacional (USAID). Los contenidos y opiniones expresados en este documento son responsabilidad del Gobierno de Colombia, y no representan
las opiniones de USAID o del gobierno de Estados Unidos
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El presente formato es una sugerencia para realizar los seguimientos a los acuerdos, su
diligenciamiento no es obligatorio.

Fecha de diligenciamiento: Municipio:

IIVIRC por medio del cual de llegd al acuerdo:

Conciliacion en Derecho: Conciliaciéon en Equidad:__Mediacion Escolar:__Mediacién Comunitaria:__Mediacion intercultural:

Informacion del Conciliador o Mediador

Nombre y apellido: C.C No:

Datos de la partes

Nombre y apellido:

Tipo y nimero de documento de identidad: Teléfono:
Direccion: Correo electrdnico:
Colectivo/Institucion educativa / comunidad a la que pertenece:

Nombre y apellido:

Tipo y nimero de documento de identidad: Teléfono:
Direccion: Correo electrdnico:
Colectivo/Institucion educativa / comunidad a la que pertenece:

Verificacion o seguimiento:

Fecha del acuerdo: Fecha de verificacion del acuerdo:

Persona que realiza la verificacion o seguimiento del acuerdo:

Forma en que se realiza la verificacion o seguimiento del acuerdo:

¢Se cumplio el acuerdo? : SI NO:

Si la respuesta es afirmativa, écomo ha cambiado la relacion? éCémo ha afectado el cumplimiento del acuerdo, al entorno de las

partes?
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Si la respuesta es negativa, explique épor qué no se cumplié el acuerdo?

¢Qué aprendieron las partes de esta experiencia?

Firma de las partes (si el seguimiento se realiza de manera presencial):

Firma de quien realiza el seguimiento del acuerdo:
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REPORTE DE CASOS ATENDIDOS

Para reportar los casos que se atienden en el MRC implementado, a la autoridad administrativa o a quien
esta designe parala recepcion del reporte, se sugiere diligenciar el siguiente formato, su diligenciamiento
no es obligatorio y podra adaptarse segun resulte conveniente para el implementador.

MRC Localizacion Fecha del Tipode Resultado Cumplimiento de
Implementado Encuentro de Conflictividad | (Acuerdo o No Acuerdos
Conciliacién o Acuerdo)

Rural | Urbana Mediacién Si No




