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Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos.
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Métodos de Resolucién de Conflictos. En el documento puede encontrar,
indistintamente y como sinénimo de MRC, otras siglas, tales como, Meca-

nismos Alternativos de Solucion de Conflictos, MASC o MARC, Mecanismos
Autocompositivos de Resolucién de Conflictos.
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Sistemas Locales de Justicia.

Su Turno.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.




GUIA CIUDADANA: EL ABC DE LA MEDIACION
ESCOLAR

Preguntas frecuentes relacionadas con la mediacion escolar

¢Qué es un conflicto?

R// Podemos entender el conflicto como una situacién en la que los objetivos son incom-
patibles, y las intenciones o intereses de las partes involucradas parecen ser contradicto-
rias. El conflicto es una oportunidad de crecimiento, de reconocimiento de la diversidad,
una posibilidad de buscar puntos comunes en medio de la diversidad. El conflicto es
necesario para el crecimiento del ser humano.

¢Por qué vemos el conflicto como algo negativo?

R// Lo relacionamos con la forma en la que habitualmente lo hemos visto o atendido, don-
de se suelen enfrentar diferentes posiciones ideas, agravios insultos y groserias y esto sig-
nifica “quemar” mucha energia y tiempo sin lograr superarlo y muchas veces agrandarlo.
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También sentimos que no hemos sido educados/as para enfrentar los conflictos de una
manera positiva y que, por tanto, nos faltan herramientas y recursos.

¢Como se clasifican los conflictos escolares entre estudiantes?

R// Los conflictos escolares que se presentan en el colegio entre los estudiantes
pueden ser: interpersonales (Entre dos o mas personas por la forma como se rela-
cionan), organizacionales (Por las normas que define el colegio para su administra-
cion y perfil de estudiante que quiere presentarle a la sociedad) e intrapersonales
(Conflictos internos de los estudiantes).

De acuerdo con la normatividad vigente (Ley 1620 de 2013), estos también se clasifican
segun la tipologia en:

Situaciones tipo I: Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecua-
damente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el cli-
ma escolar, y que en ninguin caso generan danos al cuerpo o a la salud.

Situaciones tipo Il: Corresponden a este tipo las situaciones de agresion es-
colar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan
las caracteristicas de la comision de un delito y que cumplan con cualquiera
de las siguientes caracteristicas:

- Que se presenten de manera repetida o sistematica.

- Que causen danos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna
para cualquiera de los involucrados.

Situaciones tipo lll: Corresponden a este tipo las situaciones de agresién esco-
lar que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y
formacioén sexual, referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o
cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la Ley penal colombiana
vigente. (Ley 1620, pp.15-16).

¢Como podemos transformar la vision negativa del conflicto en algo positivo?

R// Entendiendo que:

El conflicto es inherente y necesario en las relaciones humanas, es inevitable.
El conflicto es una expresion de las necesidades humanas.

El conflicto es una oportunidad de desarrollo personal y nos sirve para la mejora
de la convivencia.

La diversidad y las diferentes formas de pensar, de sentir y de ser, son un valor,
una oportunidad.



e El problema no es la presencia de conflictos, sino lo que hacemos cuando apare-
ceny larespuesta que les damos.

¢Por qué el conflicto escolar es una oportunidad pedagégica?

R// El conflicto escolar se refiere las situaciones que ocurren al interior de las institucio-
nes educativas y que de alguna manera reflejan lo que ocurre en el contexto inmediato. Si
aprendemos a resolver nuestros conflictos al interior del colegio, aprendernos también
cémo comportarnosy relacionarnos con las demas personas, con las cosas y con el orden
establecido para poder vivir arménicamente en el colegio y cuando ya no estemos en él.

De otro lado, es importante resaltar que cuando la persona resuelve sus diferentes de
manera auténoma, reconocer no solo la forma como se afectan sus emociones, sino tam-
bién, como estas se manifiesta en el otro. Es una oportunidad para aprender a reconocer
el otro a partir del ejercicio de una escucha activa, logrando desarrollar empatia.

:Qué es la Mediacion?

R// Es un método para resolver conflictos, donde un tercero neutral y preferiblemente
capacitado crea un espacio para ayudar a las partes en conflicto para que escuchen y
construyan acuerdos que favorezcan a todos, que sean posibles y que aportan a la re-
construcciéon o reacomodacion de la relacion.

:Qué es la Mediacion Escolar?

R// En un encuentro pedagégico, es una forma alternativa de resolver los conflictos, que
se caracteriza por ser de caracter voluntario entre dos o mas personas integrantes de
la comunidad educativa, con la ayuda de un tercero denominado Mediador Escolar, que
facilita el encuentro entre ellos, para que se puedan comunicar efectivamente y puedan
ellos mismos definir acuerdos de convivencia, que satisfaga los intereses y necesidades
de todos los involucrados.

¢Quién puede utilizar la mediacion escolar?

R// Cualquier integrante de la comunidad educativa sobre los aspectos que el colegio y
la ley defina que son mediables pedagégicamente y las partes involucradas, voluntaria-
mente quieran ser atendidos. Ademas, la Ley 1620 define que se puede abordar en situa-
ciones identificadas como Tipologia |, y en caso de que el comité escolar de convivencia
lo vea como parte del proceso pedagogico y reparador de una falta, podra sugerirse la
atencion con esta figura.

:Los docentes también pueden ser mediadores/as?
R//Si, los docentes pueden ser mediadores de conflictos entre estudiantes y también de

conflictos entre docentes o docentes y directivas quienes dan la facultad del mediador
para intervenir en el conflicto y buscar salidas concertadas.

¢Para qué sirve la mediacion escolar?

R//Para mejorar el clima escolar, por medio de la atencion de algunos conflictos de ma-
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nera distinta, permitiendo que sean los mismos estudiantes los que puedan identificar
como se puede superar sin que el adulto les diga que es lo que tienen que hacer y como.

¢Queé caracteristicas debe tener el mediador o la mediadora escolar?

R// Debe pasar por un proceso de capacitacién y su actuar debe ser de forma volunta-
ria, guardando confidencialidad de lo que ocurra y se hable durante las mediaciones, ser
objetivo e imparcial y siempre buscar el beneficio de todas las partes en conflicto, saber
escuchary expresarse adecuadamente, promoviendo la participacién de las partes, desa-
rrollando su liderazgo de forma tranquila y clara los encuentros de mediacion.

También debe motivar a las partes para que expresen sus intereses y lleguen a un acuer-
do en el que todos salgan ganadores.

¢Cudl es el papel del mediador(a) en la mediacién escolar?

R// El mediador o la mediadora es un tercero imparcial, el cual asiste y facilita la comu-
nicacion de las partes, reconociendo que los principales protagonistas son las partes in-
volucradas y el tercero mediador es el facilitador del proceso, su objetivo serd acercar a
las partes y promover una comunicaciéon basada en respeto, absteniéndose de proponer
soluciones al conflicto ya que estas deben salir de los conflictuados.

¢Por qué debe usarse la Mediacién Escolar en los Colegios?

R// Son varias las justificaciones para hacer uso de la Mediacién escolar como una estra-
tegia para la resolucién de conflictos de forma pedagégica; podemos destacar:

e Promueve en los actores de la comunidad educativa un sentido de corresponsa-
bilidad frente al abordaje del conflicto a partir del reconcomiendo del otro como
sujeto de derechos, identificando alternativas de solucién diferentes a la violen-
cia, promoviendo de esta manera el dialogo, la concertacién y el respeto.

e Esunaoportunidad distinta de atencién a la figura de autoridad tradicional que de-
fine el asunto suscitado por las partes en su papel de Docentes o Coordinador(a)
denominado heterocomposicién, y permitirle que sean propiamente los conflic-
tuados los que definan sus férmulas de arreglo con la ayuda del mediador escolar.

e Esun espacio pedagbgico muy importante de saber y entender, que ellos sin la in-
tervencién del adulto ya sea docentes directivo o acudiente pueden superar los
conflictos y poder concretar acuerdos que permitan tener una reacomodacion de
larelacion donde se incluyan los intereses y necesidades de todos los involucrados.

e Permite descargar el nivel de atencién de casos y situaciones que venian aten-
diendo solo los adultos del Colegio.

e Para darle cumplimiento a laley 115 de 1994 que preceptua “el colegio debera
tener instancias de dialogo y de Conciliacion” la ley 1620 de 2013 que faculta



al docente y a los estudiantes el poder atender por la mediacién las situaciones
denominadas como tipo I.

¢Cudles son las bondades de |la Mediacion Escolar?

e Mejoraelclimaescolar.

e Previene la escalada de los conflictos de formas violentas o delictuales a concer-
tacién y reconocimiento por el otro como ser vélido.

e Cambiala percepcién del conflicto como algo que se debe evitar y permite iden-
tificar problemas que necesita resolucion.

o Permite asumir la mediacién como un derecho y una oportunidad que se tie-
ne en el colegio, de poder atender algunos conflictos de manera diferente a
lo regular o institucional.

e De los estudiantes como agentes de cambio en la forma tradicional de resolver
conflictos y sirven de ejemplo a sus propios compaferos.
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