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GUIA DE BOLSILLO



Moadulo 2 - Implementacion-Mediacion Escolar - Material de apoyo para los operadores.

El encuentro de mediacion: un espacio de tres

Hola, soy tu guia amiga, recuerda siempre llevarme contigo y recorrer junto a tus compa-
neros, los pasos de la mediacion.

¢Estas listo? EMPECEMOS!

Paso 1: Reconozcamonos y conversemos sobre la importancia de darnos
esta oportunidad

e Iniciemos: Es momento de dialogar de forma clara, sencilla y cercana con nues-
tros companeros/a; vamos a crear un espacio agradable y de confianza en el que
cada persona sienta la tranquilidad de poder expresar como se siente.

e Saludémonos y felicitemos: a quienes decidieron venir a mediar: jUna decision
de valientes!

Paso 2: Acordemos que hacer para compartir para que este encuentro
sea agradable.

Ahora pensemos ;Qué cosas son importantes durante un juego? ;Como podemos evitar
peleas durante un juego? Para que la mediacion sea un espacio de todos, es importante,
asi como en un juego, acordar normas para hacerlo agradable y tranquilo.

Invitemos al grupo a definir las reglas de juego para llevarnos bien; algunos de los acuer-
dos importantes son:

- Llamarnos por el nombre.
- Hablary escucharnos, respetando los turnos.
- Lo que pasa en la mediacién, se queda entre los participantes.

- Vamos a concentrarnos este espacio para hablar y escuchar, dejando de
lado todo lo que nos distrae.

Paso 3: Metamonos en el Cuento.

Es momento de hablar de lo sucedido, preguntemos a cada persona ;Qué pas6? Demos el
tiempo para que nos cuenten como vivieron esa historia; ;Por qué empezé?, ;:Dénde y cuan-
do?, ;Cémo me senti?, ;Qué hemos hecho? Pregunta todo lo que necesites para lograr saber
qué fue lo que paso realmente y dar espacio para que cada uno/a hable con tranquilidad.

No olvides intervenir cuando lo necesites, dar la palabra en orden y llevar la mediacién
por el mejor camino.

Como mediador(a) recuerda observar muy bien a los participantes, lo que dicen y como
lo dicen, el tono de voz, los gestos y las miradas.



Paso 4: ;Qué fue lo que realmente paso?

:Yatienes clarolo que paso? Siya lograste entender porque inicio el conflicto y que esperan
que ocurra para que las personas puedan sentirse mejor y cambiar su relacion, estas listo
para avanzar a la segunda parte de la mediacién, en la que se proponen soluciones que per-
mitan mejorar la relacion, y ayudar a las personas a encontrarse a pesar de sus diferencias.

Paso 5: Muchas ideas para resolver el asunto

Vamos ainiciar la construccion de pactos, acuerdos en los que queden claros los cambios
gue va a tener cada uno/a, para no repetir lo que les paso.

Algunas preguntas que ayudan con esto son:

- ¢Qué les gustaria que pasara con el conflicto?
- ¢Qué estoy dispuesto yo a cambiar para no repetir este problema?

Pide a cada uno/a que proponga ideas para cambiar la situacién; si cada persona recono-
ce su responsabilidad, podra también decir que quiere hacer para que mejore la relacion.

Y recuerda que, si llegaron a este momento, jes porque las personas han colaborado para
resolver el conflicto!

Paso 6: ;A qué nos comprometemos y a qué me comprometo?

Es momento de decidir el mejor acuerdo, en el que las dos partes salgan ganadoras, y que
estén dispuestas a cumplir, es por esto que son ellas, las partes, quienes definen el acuer-
do. Y tu como mediador ;qué haces? Ayudarlos a encontrar su acuerdo; ya facilitaste el
encuentro, ahora jayudalos a resolver el conflicto! .

Escribelo en tu acta de acuerdos y luego léelo para saber si estan de acuerdo o le quieren
cambiar algo, después se pude firmar.

No olvides que un buen acuerdo debe ser:

1. Claro: defina quién se compromete a qué, cuando y cémo.

2. Cumplible: que lo acordado lo puedan hacer en el tiempo y condiciones en
gue decidan.

Recuérdales que unos dias después se reuniran, para saber si han cumplido los acuerdos
y como ha cambiado su relacion.
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Paso 7: ;Qué cambios se dieron hoy en mi? Y ;como veo ahora al otro?

En este momento como mediador o mediadora preguntas a los participantes:

- ¢Qué aprendiste de la mediaciéon?
- Sitienes un nuevo conflicto ;Cémo lo resolverias?
- ¢Como ves ahora ala otra persona?

La mediacién te convierte en un facilitador en la resolucién de conflictos y un maestro
para tus compafneros/as, para que sepan que hacer en futuras situaciones de conflicto
que resolver.

Paso 8: Miremos que ha sucedido entre las partes pasado un tiempo. Es la
etapade larevision

Unos dias después (aproximadamente 15 dias) te reuniras de nuevo con tus comparieros
parasaber si cumplieron su acuerdo. Usando el acta, les recuerdas los acuerdos a los que
llegarony preguntas si se cumplieron lo que acordaron.

Recuerda siempre llevarme contigo a las mediaciones, y usar el origami de la mediacion, asi
cuando olvides algo podrds mirar y tomar nota de todo lo que necesitas.
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Doblael papelalo
largo.

Dobla las cuatro
esquinas haciael
centro.

Dobla el papel alo
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NANA
XIN A

FON

Voltea el papel otra vez
y tiralos dobleces hacia
afuera. jY LISTO!

Dobla otra vez el papel
alamitad encada
direccion.

Voltea el papely
dobla las cuatro
esquinas de nuevo
hacia el centro.




CARTILLA DE MEDIACION ESCOLAR

Estructura metodologica de la cartilla

La Cartilla en Mediacién Escolar CARTILLA AMIGA, esta dirigida a jovenes que han par-
ticipado del proceso de capacitacién para mediadores y mediadoras escolares de la Caja
de Herramientas de Métodos de Resolucion de Conflictos.

La cartilla permite recordar y practicar elementos conceptuales y metodoldégicos, inclui-
dos en los médulos de formacién previamente desarrollados, invitando al andlisis y apli-
cacion continuo del contexto y caracteristicas del entorno.

Se utiliza un lenguaje cercano y coloquial, que pretende acercar al joven a los contenidos
y realizar los ejercicios planteados, no de forma evaluativa; sino como una estrategia de
recordacion del aprendizaje y motivacion para desarrollar el rol del mediador/a escolar.

La cartillaretoma elementos conceptuales, metodoldgicos y practicos, desarrollados du-
rante el programa de formacién usando la siguiente estructura: frase de motivacion, ob-
jetivo del capitulo, recuperacién de lo aprendido, pongamos en practica y mi aprendizaje.
Conesterecorrido se fortalecen las nociones conceptuales previamente elaboradas gru-
palmente, retomar el compromiso individual con la mediacién escolar, y analizar algunas
caracteristicas de la convivencia escolar.



SUBMODULO DE MEDIACION ESCOLAR

» INTRODUCCION

La cartilla de Mediacion Escolar hace parte de la Caja de Herramientas en Métodos de
Resoluciéon de Conflictos del Gobierno Nacional, encaminados hacia el fortalecimiento
del sistema de justicia colombiano y el apoyo ciudadano.

La presente cartilla tiene como objetivo brindar herramientas que ayuden a los media-
dores y mediadoras escolares a continuar ejerciendo su Rol en la mediacién escolar, a
través de ejercicios que refrescaran algunos conceptos, asi como una oportunidad para
recordar los momentos, principios y generalidades del proceso de Mediacién Escolar.

Querido/a mediador y mediadora escolar:

Aceptaste el reto de convertirte en facilitador en la resolucion de conflictos, y lider en la
convivenciade tu colegio, has sido jmuy valiente! Ahorate invito arealizar este viaje con-
migo, refrescando conocimientos y fortaleciendo habilidades para ejercer la mediacion
en la escuela.

:Te animas?, Si es asi iniciemos el recorrido, vamos a caminar juntos entre conceptos,
practicas, reflexiones y retos.

Iniciemos este viaje, puedes hacerlo solo/a o invitar a otros/as compaferos/as mediado-
res/as, pero recuerda siempre mirar alrededor, sélo asi podras avanzar y continuar en
este camino.

iEmpecemos!

» MODULO I- SOMOS MEDIADORES

iHola amigo/a mediador/a! Te invitamos a iniciar este viaje recordando cada uno de los
momentos que vivimos para convertirnos en mediadores/as escolares

e Nuestro Objetivo: Recordemos nuestro compromiso como mediadores/as esco-
lares, explorando nuestras habilidades .
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e Recuperemos lo aprendido:

\\\ “Lalinterna esun elemento que nos ayuda a encontrar el camino
\_— cuando estamos perdidos. Imagina que estas con tus amigos/as
en medio de un bosque en la noche y de pronto se dan cuenta de

\ gue estan solos y no logran ver nada. Usando la linterna pueden

llamar al grupo, con ella es posible iluminar el espacio y encon-
trar el camino, e incluso con esa luz podran iluminar el camino de
otros/as que lo necesiten.”’

En el conflicto, las personas pueden estar perdidas, confundidas o en la oscuridad; cdmo
mediador/a escolar tu eres luz para que ellos encuentren el camino, solucionen su pro-
blemay asi juntos construir espacios de convivencia en paz. Si has aceptado este reto, te
invito a retomar nuestro compromiso:

Nuestro compromiso

Yo, me comprometo como mediador/ me-
diadora escolar a ser facilitador en los conflictos de mis compaferos y companeras, esforzdn-
dome siempre a escucharlos con atencion, no tomando favoritismo por ninguna parte, sino
siempre buscando una solucion favorable basada en el respeto, la confianza vy la discrecion,
logrando asi transformar la relacién entre ellos. De esta manera aporto a la construccion de
una cultura de paz en mi Colegio, en mi municipio y en mi pars.




e Pongamos en practica:

Te invito para que juntos revisemos como se han ido fortaleciendo nuestras habilidades y
virtudes, durante este viaje como mediador y mediadora escolar.

A continuacién, encontraras LA RUEDA DEL MEDIADOR/A, ella te ayudara a realizar
una autoevaluacién de cada una de tus habilidades como mediador/mediadora escolar.
Por cada pregunta vas a encontrar una numeracién de 0 a 10, el nimero O se ubica en el
centro y el numero 10 donde se cruza con el limite. Responde lo mas honestamente po-
sible, colocando un punto sobre el nimero que crees que mas te representay luego une
cada uno de los puntos con una linea recta.

e MiAprendizaje:

—Grafica 1. [ a rueda mediadora.

LA RUEDA DEL MEDIADOR/A

Percibo con facilidad lo Tengo creatividad para
que sucede a mi alrededor. buscar soluciones.

Soy confiable para
guardar un secreto. /

Acepto que a otras
personas les gusten cosas
diferentes que a mi.

Me relaciono facilmente
con personas que apenas

conozco. s

Reconozco lo que otros
D necesitan.

Cuando me expreso
verbalmente las personas

Logro manejar mis
emociones cuando lo

me entienden. / necesito.
Reconozco que los Resuelvo mis conflictos de
hombres y las mujeres \ manera pacifica.

somos diferentes. /




Moadulo 2 - Implementacion-Mediacion Escolar - Material de apoyo para los operadores.

e Ejercicio: Dibuja tu rostro de mediador/a escolar.

Mirate en un espejo, observarte y reconoce qué otras habilidades has descubierto duran-
te este viaje:

1. Si con los ojos observamos, ; Cémo un mediador/a desarrolla una buena habilidad de
observador?
2. Si'la boca es la puerta a la expresion de ideas, pensamientos y emociones ; Como un

mediador/a desarrolla una buena habilidad de comunicarse?

3. Si'los oidos permiten escuchar, ; Como un mediador/a desarrolla una buena habilidad
de escucha?




4. Siel celebro guarda nuestros conocimientos, ; Qué conocimientos debe tener un media-
dor/a?

5. Sicon la nariz percibimos olores, ; Como utilizé mi intuicion para descubrir el camino al
logro del acuerdo?

» MODULO Il - NUESTRO ENREDO

Para continuar nuestro viaje hablemos del conflicto, porque a nosotros los mediadores
y mediadoras no nos da miedo hablar de él; lo convertimos en una oportunidad. jSomos
valientes y salimos a transformar!

e Nuestro Objetivo: Construyamos el significado del conflicto y los elementos que
lo componen, para asi fortalecer nuestro ejerciciocomo mediadores/as escolares.

e Recuperemos lo aprendido:

- Conflicto: Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas
entran en desacuerdo, porque sus necesidades, intereses, deseos o valo-
res son o se perciben como incompatibles. En el conflicto las emociones 'y
sentimientos juegan un papel importante que afecta la relacion.

Si se atiende el conflicto de forma adecuada este se convierte en una
oportunidad para crecer, ya que nos permite conocer los puntos de vista
del otroy llegar a acuerdos validos fortaleciendo la relacion.

Recordemos que los conflictos hacen parte de las relaciones humanas y
de lavidasocial, de ahi laimportancia de aprender a gestionarlos respon-
sable y creativamente como una forma de construir paz.

- Elementos del conflicto

e Personas: Son las partes que estan involucradas en el conflicto de
manera directa.

e Emociones: Son la manifestacion de los sentimientos que se pre-
sentan en una situacion conflictiva y experimentan las personas.

e Causa: Razones por las que inicia el conflicto

Contexto: Dénde y cuando se presenta el conflicto

e Manejo: Qué hicieron las personas frente al conflicto (antes de
ir a mediar)
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e Pongamos en practica:

Estudio de CASO

“Natalia es una estudiante de grado 7° que a veces se burlaba de su companera Alicia del
mismo curso, poniéndole apodos y ridiculizandola por su color de piel y su forma de vestir
frente a sus companeros. Alicia quien sobresale por su dedicacién y rendimiento acadé-
mico, trataba de no ponerle atencion y continuar compartiendo el espacio de clase con
ella. Sin embargo, un dia la situacion fue incémoda, porque Natalia la ridiculizé a la hora
de descanso, frente al nino que le gustaba a Alicia. Esta situacion la hizo enfurecerse y sin
pensarlo dos veces se volted y la empujo al piso; cuando Natalia cayo al piso sintio ver-
glienza, y esto también le produjo mal genio, por lo que se levantd y la tomo por el cabello.
Justo en ese momento, la Docente de matematicas que iba pasando por el patio las separo
y las llevo al salén, haciendo que cada una narrard su versién y se disculparan, luego se di-
rigen al salon para la siguiente clase. Alicia quedo con mas rabia porque tuvo que ofrecer
excusas, lo que le parecid injusto cuando Natalia era la que la acosaba constantemente.

Ahora ponte en los zapatos de Natalia y Alicia, y basado en la informacién anterior con-
testa las siguientes preguntas; recuerda que identificando los elementos del conflicto
podras saber que fue lo que realmente ocurrié y como salir de este enrredo:



1. ;Quiénes estdn involucrados en este conflicto?

2. :Como se sienten las personas?

3. ;Por qué sucedid este conflicto?

4. ;Ddéndey cuando ocurrid el conflicto?

5.:Qué han hecho las personas frente al conflicto?

6. ;Cudl fue el verdadero problema?

¢ Como mediador/a escolar ; Qué acuerdo propones a las personas en conflicto?

Mi Aprendizaje: Tu y yo sabemos que el conflicto es parte de nuestra vida, que
nace en medio de las diferencias que tenemos y que es importante para crecer y
aprender a reconocer la diversidad. También tenemos claro que con la creativi-
dad podemos transformarlo y aprender. Invitemos a nuestros companeros/as
del colegio a unirse a nosotros, a entender el conflicto como natural, necesario
e importante para transformarnos. Para eso vamos a construir un acrdéstico que
luego podemos compartir con nuestros amigos /as, usando espacios fisicos o vir-
tuales (cartelera, volantes, mensaje de whatsapp, facebook).
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» MODULO lll - SEMBRADORES, CONSTRUYENDO PAZ

En este viaje nos acompanan tiburones, tortugas y buhos; cada uno con su forma de en-
tender y vivir el conflicto. {Vamos a conocerlos!

e Nuestro Objetivo: Vamos areconocer los diferentes comportamientos, acciones
y emociones que podemos tener durante un conflicto.

e Recuperemos lo aprendido

Cada ser humano es Unico e irrepetible, por eso la forma de enfrentar y/o reaccionar en una
situacion de conflicto depende de lo aprendido en la familia, el barrio, lacomunidad, el colegio.

Estd en nuestras manos cambiar el estilo de afrontar el conflicto si no nos ha dado resul-
tados favorables, o potenciarlo si con él he aprendido y ayudado a otros.



Estilos de comportamiento en un conflicto.

Competitivo “Yo gano- Tu pierdes”

“Si no es por las buenas es por las malas”

- Antepone sus propios intereses a los del otro.

- Usaamenazas tratando se solucionar los conflictos.
- Nodasoluciones al conflicto.

- Legustatener larazon.

- Leinteresa mas el resultado que la relacion.
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Evasivo “Yo pierdo tu pierdes”

“En boca cerrada no entran moscas”

- Actuade forma esquivay no afronta el conflicto.
- Simula que no pasa nada, que no hay ningun problema.
- Permite que los conflictos sigan aumentando porque no toma partido.




Colaborativo “Yo gano- Tu ganas”

“Una mano lava la otra y las dos la cara”

Se preocupa por larelaciény los intereses de ambas partes.
El conflicto se reconoce de forma abiertay sincera.
Busca alternativas que favorezcan las partes.
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e Pongamos en practica:

1. Piensaenun conflicto que se presente en tu familia, colegio, salén o el municipio.

2. Escoge uno de los estilos de abordaje del conflicto (competitivo, evasivo
o colaborativo).

3. Realiza una historieta (dibujos y cuadros de didlogo) con tres momentos: ini-
cio, nudo, desenlace, en la que se haga evidente el estilo de abordaje del con-
flicto que escogiste.

4. Comparte tu historieta con un amigo o amiga que no sea mediador o
mediadora escolar.

—Tabla 1. Material de apoyo para los operadores.

INICIO NUDO DESENLACE

Mi Aprendizaje:

Pensemos en nuestro estilo para resolver conflictos, yo por ejemplo casi siempre re-
suelvo mis conflictos como un buho, pero aveces me comporto como tiburdn o tortuga,
:Cémo resuelves tus conflictos?




Mi estilo personal es: pero a veces me compor-
to como un
Desde ahora quiero resolver mis conflictos asi:

» MODULO IV - ENCONTRANDO EL MEDIADOR QUE HAY EN Mi

En este viaje, podemos descubrir nuestras grandes habilidades y también aquello que
necesitamos fortalecer; ;Estas listo/a? Hoy es un buen dia para conocerte y seguir cre-
ciendo, para ser mejor mediador/a escolar.

e Nuestro Objetivo: Hagamos un recorrido por las habilidades del mediador/a es-
colar, los principios que necesitamos practicar para ser facilitadores en la resolu-
cion de conflictos.

e Recuperemos lo aprendido

Mediador/a escolar:

El mediador/a escolar es un gestor de paz para la transformacién de la escuela. Se encar-
ga de atender los conflictos a través de espacios de aprendizaje y crecimiento personal y
grupal de los miembros de la comunidad educativa.

El mediador escolar es un lider voluntario y comprometido con la convivencia escolar,
teniendo en cuenta los principios de respeto, didlogo y la concertacion.

Usando la mediacién escolar, se convierte en facilitador/a en la resolucion de conflictos entre
estudiantes, promoviendo la construccion de acuerdos y la transformacion de las relaciones.

Los principios del mediador/a escolar:

- Mde Motivar al respeto: Es un valor esencial en unarelaciony asi mismo en
la mediacion.

- EdeEmpatia: Comprender, y apoyar al otro/a en sus dificultades.

- DdeDiscreciéon: Compromiso de guardar en secreto la informacion que aparece
durante la mediacion.

- ldeInteligencia emocional: Habilidad para reconocer y expresar adecuadamen-
te las emociones propias y ayudar a las personas a hacerlo.

- Ade Asertividad: Reconocer el momento adecuado para hablar y actuar.

- C de Comunicacion y escucha: Ser atento a las formas de comunicacién de las
personas (verbales y no verbales) y responder de forma adecuada.

- |l delgualdad en el trato: Reconocer que todos somos diferentes, pero merece-
mos igualdad de derechos.
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- O de Oportunidad en la busqueda de acuerdos: Ser creativo/a para acompanar
la construccion de acuerdos de las personas que van a la mediacion.

- N de Neutralidad: Buscar siempre que las dos personas salgan de la mediacion
como ganadoras.

e Pongamos en practica:

1. ;Y coémo estoy “Yo” para ser un buen mediador/a?

Ya recordamos los principios del mediador/a escolar, ahora te invito a mirarte, y recono-
cer que estas haciendo bien y que necesitas practicar mas. Marca con una “X” de acuer-
do a como autoevalles cada principio:

—Tabla 2. Material de apoyo para los operadores.

PRINCIPIO Aspecto Autoevaluacion

Escucho a mis companeros/as para iden-
tificar como se sienten y que necesitan.

Comunicacion

Estoy atento a mis emociones y senti-
mientos y a los de mis companeros

Inteligencia Emocional

Reconozco que todos somos diferentes
y que la diferencia es una oportunidad

Respeto

Guardo en secreto la informacion que
comparten mis comparneros, y busco
que los dos se sientan ganadores.

Discrecién y neutralidad



2. Para que no olvides nuestros principios de mediadores/as escolares, vamos a
completar el crucigrama.

9 1. El grupo de estudiantes lideres en la convivencia
I l escolar recibe el nombre de los y las

2. Uno de los valores que no se pueden negociar en un
encuentro de mediacion es el valor del

- - e 3. Este principio nos permite comprender mejor al otro
u otra desde su sentir, pensar y actuar.

9 4. Un buen mediador/a frente a las situaciones que
1 escuchan entre las partes, para generar confianza se
I I l comprometen aser:

° 5. Para comprender toda la situacion que ocasionoé el
— — — — conflicto, un buen mediador/a se destaca ademas de
ser bueno/a escuchando, también debe ser bueno/a
para

— — — 6. Para llegar a la solucién del problema el mediador/a
construyen junto con las partes

7. Por ultimo y no menos importante, un mediador/a
— L nunca toma parte a favor o en contra de las partes,
este principio es el de ser

o [ | [[[][]]

e MiAprendizaje:

¢Qué principios del mediador/a escolar necesitas fortalecer en ti?

¢;Coémo lo vas a hacer? (Acciones para lograr fortalecer el principio)

Anexos. Solucion del ejercicio.

Actividad de refuerzo No.1 del arte de mediar. El crucigrama.
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» MODULO V - CONSTRUYENDO PACTOS CON RESPONSABILIDAD

Para continuar el viaje, vamos a avanzar hacia la construccion de pactos, acuerdos en los
que las dos personas salgan favorecidas, y ala vez realicen acciones para sanar el dafo,
hacer sentir mejor al otro/a. Todo unreto, ;Verdad? Nuestro Objetivo: Recordar queesla
restauracion y como esta nos ayuda a reconstruir tejido social, es decir acercar de nuevo
a las personas que se ofendieron y alejaron por causa del conflicto

e Recuperemos lo aprendido

¢Qué es justicia restaurativa?: Es un sistema alternativo para solucionar los conflictos,
reconociendo que cuando se comete una falta se genera un dano en la otra persona, por
lo tanto, nos invita a que ademas de resolver el conflicto se debe reparar lo que se lesio-
no, es decir, las heridas que esta ofensa genera en cada una de las personas involucradas.

Dentro del proceso se reconocen no solo a las personas involucradas, sino a lacomunidad que
hace parte de ellas, para reparar el dano a partir del reconocimiento de las responsabilidades.



—Grafica 2. Principios Restaurativos.

Responsabilidad

: Principios -
Reparacion RESTAURATIVOS Resolucion

e Pongamos en practica

Lee y analiza el caso de Maria, Sofiay Pedro, este te ayudara a que desde tu rol de media-
dor/a escolar pongas en practica los principios de la justicia restaurativa.

Caso de analisis

Maria es una estudiante de 12 afos, ellaes muy timiday le cuesta trabajo hablar en publi-
co, sumejor amiga es Sofia. Pedro su companero de curso lamolestay le hace burlas cada
vez que ella intenta preguntar algo en clase. Por lo que Maria se pone a llorar y eso hace
que Pedro le diga “la bebita de mama”. La profesora de Sociales Lucia, le [lama la atencion
a Pedro, pero no hace nada mas. Un dia en clase de sociales, Pedro empezd con sus bro-
mas y de repente Maria se levanté del puesto y cansada con tantas burlas le rompié el
trabajo que habia que entregar.
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e Preguntas de reflexion:

1. ;Cual crees que es la responsabilidad de Maria en esta situacion?, ;Cual crees
que es laresponsabilidad de Pedro en esta situaciéon?. Escribelas en cada uno de

los circulos:

Maria Pedro

2. Dibujacémo crees que se siente Maria y Pedro con esta situacién

Maria Pedro




3. ;Como podria repararse a Mariay a Pedro después de esta situacion?

Maria (actos que debe realizar Pedro (actos que debe realizar
Maria para reparar a Pedro) Pedro parareparar a Maria)

e MiAprendizaje:

Y tu ;Qué podrias hacer para reparar a Maria 'y a Pedro?

» MODULO VI - EL ARTE DE MEDIAR

Y asi nuestro viaje va concluyendo, es momento de sentarnos en la mesa.
e Nuestro Objetivo: Repasar los pasos de la mediacién escolar.
e Recuperemos lo aprendido:

En esta oportunidad el concepto central del médulo lo vas a construir td mismo.

Escribe tu definicién de MEDIACION ESCOLAR:
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“Por la paz nos referimos a la capacidad de transformar conflictos con empatia, sin violencia,
y creativamente en un proceso sin fin’.
Johan Galtung

e Pongamos en practica:

1. Enlasiguiente bolsaencontraras los pasos de la Mediacién, organizalos de mane-
ra correcta. Apdyate en el “origami de las preguntas”.

1. Metamonos en el asunto. 1.

2. ;Qué fue lo que realmente nos
sucedié? 2

3. Reconozcdmonos y conversemos
sobre la importancia de darnos

esta oportunidad. 3. _
4. Lluvias de ideas para resolver
nuestro asunto. 4.

5. Acordemos que hacer para
compartir este encuentro de 5.
manera agradable.

6. ;Qué fue lo que realmente nos 6
sucedio?

7. Revisemos como nos ha ido

después de un tiempo. 7
8. ;Qué cambios se dieron hoy en mi?
Y ;Coémo veo ahora al otro? 8 _

e MiAprendizaje:

Uno de los momentos mas importantes que te ayudaran a realizar una buena mediacién
escolar es el momento de la acogida (Paso 1: Reconozcdmonos y conversemos sobre la
importancia de darnos esta oportunidad) cuando saludamos, nos presentamos y damos
la mano, es la oportunidad para que nuestros companeros se sientan en un espacio segu-
ro para hablar de sus diferencias y posiblemente resolverlas.

Para ello debes tener claro como te gustaria saludar a las partes. Asi que tu tarea es bus-
car a 4 personas de diferentes rangos de edad, raza, etnia y sexo; acércate, salidalas
y escribe tu experiencia en cada saludo (como fue el saludo, como te sentiste, como se
comporto la otra persona).



1. Al saludar a un adulto mayor:

2. Al saludar a un nino/a de 4 a 5 afos:

3. Al saludar a una persona de una etnia diferente a la mia:

4. Al saludar a un companero/a de mi misma edad:
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Anexos. Solucion del ejercicio.

1. Pasos de la mediacion escolar

- Paso 1: Reconozcamonos y conversemos sobre la importancia de dar-
nos esta oportunidad.

- Paso 2: Acordemos que hacer para compartir este encuentro de
manera agradable.

- Paso6 3: Metamonos en el asunto.

- Paso 4:;Qué fue lo que realmente nos sucedi6?

- Paso 5: Lluvias de ideas para resolver nuestro asunto.

- Paso 6: ;A qué nos comprometemos y a qué me comprometo?

- Paso 7: ;Qué cambios se dieron hoy en mi? Y ;coémo veo ahora al otro?
- Paso 8: Revisemos como nos ha ido después de un tiempo.

» LAESCUELAY SU APORTE A LA CONVIVENCIA DEL PAIS

Ser mediador escolar es importante para mi, para mi colegio, para mi familia, mi munici-
pio y mi pais. jSalgamos a Mediar!

e Nuestro Objetivo: Reconocer laley que nos invita a ser medidores y mediadoras
en la escuela.

e Recuperemos lo aprendido:

Ley 1620 de 2013: En marzo de 2013 fue sancionada la Ley 1620 que cre¢ el “Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Huma-
nos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y la Mitigacién de la Violencia Escolar”
(www.mineducacion.gov.co).

El objetivo de esta Ley es, por un lado, promover y fortalecer la convivencia escolar, la
formacioén ciudadanay el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de los estu-
diantes y miembros de la comunidad escolar.

Por otro lado, busca crear mecanismos que permitan la promocion, prevencion, atencién,
deteccién y manejo de las conductas que vayan en contra de la convivencia escolar en las
instituciones educativas.

La ley definido Tipologias del conflicto y los actores que pueden intervenir en la solucién
de dichas situaciones.



— —Grafica 3. Tipologias del conflicto.

Tipol. Tipoll Tipolll
Atiende el conflicto Atiende el conflicto el comité Atiende el conflicto entidades

Docentesenelaulay escolar de convivencia. externas competentes.
mediadores y mediado-

ras escolares.

e Pongamos en practica:

1. Lee con atencion el objetivo de la Ley 1620 y subraya las palabras que consideras que se
relacionan con la mediacion escolar.

2. ;Consideras que la mediacion puede ayudar a mejorar la convivencia escolar? ; Porqué?

3. A partir de tu conocimiento y las imdgenes que aparecen abajo, construye una definicion
de Convivencia escolar. La Convivencia escolar es:
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4. Sabias que la Ley 1620 de 2013 definido por situaciones de Tipo . como todos aquellos
conflictos que se presentan entre pares por el manejo inadecuado de una situacion y que no
generan incapacidad médica, ni hacen parte de un delito, tal como lo son: los chismes, empu-
jones, gritos, juegos bruscos, entre otros.

A partir de lo anterior, identifica en tu Colegio una situacion que esté ocurriendo entre com-
paneros/as y que este clasificada como Tipo I:

Nombre de las personas:

Curso Curso

Describe la situacion:

e MiAprendizaje:

Pongamos en practica la mediacién escolar, tu misién es buscar a las personas en con-
flicto y ayudarles a resolver la situacién haciendo uso de todo tu aprendizaje. Recuerda
usar el acta de mediacién y todas las herramientas del kit del mediador/a que te sirven
de apoyo.
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Acta de Mediacion

Nombre del centro educativo

¢A qué nos comprometimos y a qué me comprometo?

No b d él Ii itd Edad C o
No e Edad o
No a Edad o}
(:Qu é pasé‘) . ¢Quétipoderelacion tienen las partes?

2. ;Existen otros involucrados que afectan la

relacién entre ellos?

. ¢Como se ha sentido con esta situacion?

¢Cuando sucedid el conflicto sinti6 tristeza,
desilusion, rabia, desconfianza, etc?

. ¢Como cree que esta situacién afectaala

otrapersona?

. ¢Quéidea equivocada o que no sabia,

ahorate permiten reconocer alaotra
persona de manera diferente?




Anexos. Solucion del ejercicio.

A continuacién se resaltan las palabras desde donde la figura de Mediacién escolar apor-
ta al ejerciciode laLey 1620:

e Elobjetivo de esta Ley es, por un lado, promover y fortalecer la convivencia es-
colar, la formacion ciudadanay el ejercicio de los derechos sexuales y reproduc-
tivos de los estudiantes y miembros de la comunidad escolar.

e Por otro lado, busca crear mecanismos que permitan la promocidn, prevencion,
atencion, deteccion y manejo de las conductas que vayan en contra de la convi-
vencia escolar en las instituciones educativas..
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