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1. PROTOCOLO PARA LA PRIMERA JORNADA:
EJERCICIO PREPARATORIO

1.1. ;Cual es el objetivo de este ejercicio?

El objetivo de la primera jornada es definir los parametros que orientaran el proceso par-
ticipativo para la toma de decisiones en materia de priorizacién de la implementacién de
Métodos de Resoluciéon de Conflictos (MRC) en los municipios cuyas administraciones
municipales determinen dar aplicacion a la Caja de Herramientasde MRC.

1.2. :Qué comprende este ejercicio?

Este ejercicio inicia con la determinacién de la administracion municipal en el sentido
de dar aplicacién a la Caja de Herramientas de Métodos de Resolucién de Conflictos, y
finaliza con la elaboracion de las convocatorias a los actores sociales que se determine
gue deberian hacer parte del didlogo ciudadano sobre MRC, conforme a lo dispuesto
en la mesa de trabajo conformada para direccionar el proceso correspondiente.

En su defecto, si asi lo estima pertinente, la administracion municipal puede agotar
todos los resultados esperados por medio de este ejercicio por su propia cuenta,
definiendo por si misma todos los aspectos que se detallan en este protocolo y
procediendo a efectuar las convocatorias a los actores sociales que se determine, para
llevar a cabo la segunda jornada, correspondiente al didlogo ciudadano sobre MRC.

Para este momento resulta importante informar al Ministerio de Justicia y del
Derecho, del interés de la administracién publica de aplicar la Caja de Herramientas de
MRC en su territorio y del inicio del proceso "Toma de Decisiones", para que el
Ministerio de Justicia y del Derecho pueda brindar apoyo y asesoria técnica para el
proceso. La administracion publica podra dirigir su comunicacion al correo institucional
gestion.documental@minjusticia.gov.co dirigido a la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos.



Médulo 1 - Toma de Decisiones - Protocolos.

1.3. ¢Cudles insumos se requieren para llevar a cabo el ejercicio?

Se sugiere que los insumos con los cuales cuenten los responsables y actores que
intervendran en esta Jornada sean los siguientes:

e Losconocimientos sobre las fortalezas y debilidades de las autoridades en el
municipio, asi como las problematicas sobre accesoa la resolucién de conflictos.

e Losdatos sociales y demograficos del municipio (p.ej. poblacién urbana, rural,
co-munidades étnicas; veredas, corregimientos, comunas, etc.).

e La Caja de Herramientas de Métodos de Resolucion de Conflictos.

e Los Actos administrativos y documentos sobre instancias de deliberacién
rela-cionadas con la tematica, existentes en el municipio.

1.4. ;Quiénes son los responsables de las actividades en este ejercicio?

Los responsables que se identifican son los siguientes

—Grafica 1. Responsables de las actividades. Ejercicio preparatorio

o Determinar la aplicacién de la Caja de Herramientas.

e Establecer cual sera la mesa de trabajo a cargo de direccionar el proceso
participativo.

Administracion
municipal

® Determinar los actores y la Secretaria Técnica de la mesa de trabajo.

o Formalizar la solicitud para que se lleve a cabo el proceso participativo.

e Llevaracabo lasesion de trabajo (jornada ejercicio preparatorio)

o Deliberary decidir acerca de los pardametros para el ejericcio
Mesa de trabajo participativo.
o Definir los actores sociales que haran parte del ejercicio participativo.

o Establecer los actores de la instancia que acompanaran el ejericico
participativo.

® Elaborar la convocatoria para la primera sesion de la mesa de trabajo.

S€Cr(_§ta”a ® |[nstalar la sesion de trabajo y contextualizar a los integrantes de la mesa
Técnicadela de trabajo.

instancia e Moderar las discusiones que se lleven a cabo durante la jornada.

o Aprobary suscribir el acta de la sesion de trabajo.

o Tomar nota acerca de los compromisos y conclusiones que se

definanenlajornada.
Personal de

apoyo técnico® e Proyectar el actade lasesion de trabajo.

e Consolidar los formatos tramitados que se incorporen al actade
la sesion.

o Gestionar laremision de las convocatorias para la sesion de trabajo.

Personal de ®  Prestar colaboracion para la instalacion de equipos de computo y la

apoyo entrega de material de apoyo a los integrantes de la mesa de trabajo.

logistico** . . o

o Colaborar paragenerar los registros auditivos o audiovisuales de la
sesion.

* Por lo menos una persona del nivel profesional o técnico, designado por la administracion municipal
™ Por lo menos una persona del nivel técnico o asistencial, designado por la administracién municipal




1.5. ;Qué recursos se requieren?

Para esta Jornada se recomienda contar con los siguientes recursos:

e Papeleria, en caso de decidir elaborar comunicaciones (para que la administra-
cién municipal formalice la solicitud a la mesa de trabajo y/o para convocar a
la sesion de trabajo).

e Servicio de mensajeria, en caso de decidir elaborar comunicaciones.

e Instalaciones y mobiliario (mesa con sillas) para llevar a cabo el ejercicio
preparatorio.

e Material audiovisual de apoyo que se estime pertinente (p.ej. carteleras, presen-
taciones, equipo de computo, proyector).

e Equipo para registro de audio o audiovisual de la sesion de trabajo.
e Papeleriay lapiceros para los actores participantes en el ejercicio preparatorio.

e Refrigerios para los actores participantes en el ejercicio preparatorio.

1.6. ;Qué actividades se deben llevar a cabo?

Las actividades que se sugiere llevar a cabo para este primer ejercicio son las siguientes:

—Grafica 2. Actividades del ejercicio preparatorio

1. Definicion de mesa de trabajo

2. Solicitud de la administracion municipal

3. Convocatorias parala sesion

4. Instalacion de la sesion y contextualizacion

5. Discusion preparacion del dialogo ciudadano sobre MRC
( 7 aspectos)

6. Convocatoria para el dialogo ciudadano sobre MRC




Se recomienda tener los siguientes aspectos en cuenta:

1.6.1. Paraladefinicion de lamesa de trabajo donde se dirigira el proceso
participativo

e Sila administracion municipal determina aplicar la Caja de Herramientas de Mé-
todos de Resolucion de Conflictos, se sugiere recopilar informacion acerca de las
instancias de articulacién interinstitucional actualmente existentes en el muni-
cipio, para efectos de determinar si se asigna la labor a una mesa de trabajo que
ya se ha constituido, o si se conformard una Mesa de trabajo para el efecto.

e Se recomienda que la administracion municipal defina, dentro de la instancia
que se elija, cudles serdn los actores que participardn (institucionales y no institu-
cionales) que hardn parte de dicha mesa de trabajo. En caso de tratarse de una
instancia ya existente, se debe definir cudles actores deberan integrarla para
efectos de llevar a cabo el proceso, a partir de aquellos que ya tienen la calidad
de miembros dentro de esta.

En la Guia de Participacion Ciudadana se propone la conformacion
de la mesa de trabajo con participacion de cuatro tipos de actores: i)
autoridades publicas; i) ministerio publico; iii) sociedad civil y sector
privado; y iv) instancias o escenarios de articulacion local

e Comoresultado de lo anterior, la administraciéon municipal podra determinar qué
actor ejercerd la Secretaria Técnica.

En caso de optar por instancias existentes; por ejemplo, el Comité
Local de Justicia, se debe partir de las normas adoptadas en el
municipio para: i) partir de los miembros que conforman el Comité,
procediendo a designar los actores adicionales que deberdn
participar en el presente proceso; vy ii) tener en cuenta cudl es el
actor que ya se ha designado para el ejercicio de la Secretaria
Técnica en dicha mesa de trabajo.

1.6.2. Paralaformalizacion de la solicitud para llevar a cabo el proceso par-
ticipativo, por parte de la administracion municipal

e Serecomienda que desde la administracion municipal se formalice la solicitud de
llevar a cabo este proceso participativo mediante un oficio dirigido a la Secretaria
Técnica de la mesa de trabajo, para documentar asi la iniciacion del proceso. Sin
embargo, se podra formalizar esta solicitud mediante elmedio que se considere
mds iddneo.

e Se sugiere especificar los actores que conformardn la mesa de trabajo para el
proceso: bien sea para una Mesa de Trabajo especial si no se designé instancia
existente, o en caso de corresponder a una de estas, mencionando cudles
actores adicionales se deben integrar.




1.6.3.Para la convocatoria de actores para la integracion de la mesa de trabajo

e Serecomienda que el actor designado a cargo de la Secretaria Técnica de la mesa

de trabajo convoque, por el medio que se considere mds idoneo, a cada uno de los
actores conforme a lo definido por la administracién municipal, para la primera
jornada de trabajo, correspondiente al ejercicio preparatorio.

Seria deseable que al convocar alos actores, se les comunique acerca de: i) el con-
texto de la Caja de Herramientas; ii) la solicitud efectuada a la mesa de trabajo
desde la administracion municipal; iii) el propésito del proceso participativo que
se llevard a cabo; iv) el objeto, fecha, hora y lugar donde se llevard a cabo la
primera sesion de trabajo; y v) la asignacion de una breve tarea, consistente en
llevar una relacion de actores sociales clave en el territorio del municipio donde
se encuentra su re-sidencia y/o donde ejercen sus labores.

Para el caso de los convocados que representen a comunidades étnicas,
se sugiere solicitar que aporten a la primera sesion de deliberacion, una
lista de por lo menos cinco miembros de las comunidades que
podrian asistir al futuro dialogo ciudadano sobre MRC en
representacion de estas, de-bidamente validada con las comunidades
étnicas (indigenas o afro, se-guin el caso) del municipio.

1.6.4. Para la instalacion de la sesion de trabajo y contextualizacion a los
participantes.

e Sesugiere que la Secretaria Técnica modere la sesion, iniciando con su instalacion

y verificando la asistencia de los convocados. Se puede usar apoyo audiovisual en
la sesion.

A continuacion, se recomienda que la Secretaria Técnica reitere y profundice so-
bre los aspectos de contexto acerca de los cuales se informé en la convocatoria,
absolviendo las preguntas que generen los asistentes. Se puede enfatizar en cudl
es la utilidad de la Caja de Herramientas para el municipio, conforme la explicacion
respectiva en la Guia de Participacién Ciudadana.

Por ultimo, se considera importante aclarar que esta mesa de trabajo conducird un
proce-so participativo, que terminara en un consenso sobre priorizacion de

con lictos a atender y Métodos de Resolucion de Conflictos para implementar,
acotados para te-rritorios y contextos especificos del municipio, que
constituirdn una recomenda-cion que se formulard ante la administracion
municipal. Esta ultima es la que tiene la calidad de tomador de decisiones sobre
estos asuntos.




1.6.5.Para la preparacion del didlogo ciudadano sobre MRC.

e Se sugiere abrir la discusién acerca de los siguientes aspectos:

—Grafica 3. Preparacion del ejercicio del dialogo ciudadano sobre MRC.

Cronogramade
trabajo
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Dinamica de trabajo
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comunicacion
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Fechas para la convocatorias y actividades del dialogo
ciudadano sobre MRC.

Fechas para la deliberacién para la toma de decisiones y
socializacién de recomendacion.

Partiendo de un mapeo de actores que se lleve a cabo
durante ladiscusion.
Procurando convocar a los diferentes actores

involucrados en la implementacién de cada uno de los
Métodos de Resolucion de Conflictos.

Actividades que se llevaran a cabo y resultados esperados.

Al respecto, el protocolo sobre la Jornada 2 tiene una
propuesta de lineamientos metodolégicos para el didlogo
ciudadano sobre MRC.

Con destino a los actores que se decida convocar a el
didlogo ciudadano sobre MRC.

Definiendo aspectos como: fecha, hora lugar, objeto del
didlogo ciudadano sobre MRC.

Estrategias que se emplearan para dar a conocer laCajaala
ciudadania en general, con énfasis en la ruralidad.

Canales para convocar a los actores que haran parte del
didlogo ciudadano sobre MRC.

Definir un moderador, quien liderara el desarrollo del didlogo
ciudadano sobre MRC.

Definir actores que prestaran apoyo logistico y apoyo técnico
durante el didlogo ciudadano sobre MRC.

Medios logisticos, alimentaciony refrigerios

Herramientas tecnoldgicas, material de apoyo,
instrumentos de trabajo

Posibles responsables




Se recomienda, en particular:

e En el mapeo de actores sociales es importante que se identifique la territorialidad
especifica del municipio donde se reconoce la presencia de dichos actores. Para
esto es importante tener presente durante la discusion la informacion sobre ac-
tores sociales reconocidos por los integrantes de la mesa de trabajo, asi como
los datos sociodemograficos del municipio.

e Los actores sociales que se convocardn al didlogo ciudadano sobre MRC serdn
diferentes a aquellos que hagan parte de la mesa de trabajo. Es deseable
procurar la representacién de todos los actores sociales que pueden estar
involucrados en los Métodos de Resolucion de Conflictos sobre los cuales versa
la Caja de Herramientas algunos de estos pueden ser:

—Grafica 4. Actores sociales

Lideres sociales Organizaciones Asociaciones
comunitarias campesinas
Organizaciones de Sindicatos Juntas de Accion
mujeres rurales Comunal
Estudiantes de Docentes de Miembros de asociaciones
colegios/escuelas colegios/escuelas de padres de familia
Representantes de Representantes de Representantes de otros
cabildos indigenas consejos comunitarios afro grupos étnicos en el municipio

e Recuerde que el moderador sera el actor clave del didlogo ciudadano sobre MRC.
Tenga en cuenta que dicho actor serd quien aplicard la metodologia que se
defina para el didlogo ciudadano sobre MRC, a la vez que orientard las
discusiones ciudadanas e, incluso, procurard su redireccionamiento para
garantizar que se discuta sobre los aspectos que se necesitan para lograr los
resultados esperados. Su adecuada gestion resulta clave y fundamental para el
éxito del proceso, puesto que, en ultimas, el moderador es el puente articulador
entre las comunidades y las autoridades que integran la mesa de trabajo.

e Tras el cierre de la deliberacion y de la sesién de trabajo, el personal de apoyo
técnico procedera a preparar el acta correspondiente, para revision y suscripcion
de la Secretaria Técnica.

1.6.6.Parala preparacion de la convocatoria para el dialogo ciudadano
sobre MCR.

e Se sugiere que, de conformidad con los parametros definidos en la sesion con los
miembros de la mesa de trabajo, la Secretaria Técnica proceda a la preparacion de
la convocatoria para el didlogo ciudadano sobre los MRC ; comunicando a cada
uno de los actores citados por el medio que se considere mas idéneo.

e Esrecomendable procurar, en la medida de lo posible y con la participaciéon del
personal de apoyo logistico, |a confirmacion de la asistencia de los actores convoca-
dos al ejercicio participativo mediante diferentes medios (p.ej. correo electroéni-
co, mensajeria movil, telefonia fija, etc.




Ademas de la anterior, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones

- Realice una convocatoria diferenciada; es decir, teniendo en cuenta el
publico al que va dirigida. Ejemplo: si se estd convocando al
representante de una empresa puede ser conveniente una carta o correo
electrénico, pero si se estd convocando a la ciudadania en la ruralidad
dispersa, puede ser mas conveniente poner a circular una invitacién por redes
sociales como WhatsApp o hacer llegar algunos volantes a la JAC para que
sean repartidos entre sus habitantes.

- Diversifique los canales de comunicacion para garantizar que la
convocatoria pueda llegar a los diferentes grupos poblacionales del municipio
(medios escritos, radio comunitaria, mensajes por redes sociales como
whatsapp y perifonéo.

- Seleccione mensajes clave que motiven la participacién de diferentes tipos de
actores. Por ejemplo: mensajes dirigidos a juventudes, mujeres, personas de la
tercera edad.

- Brinde informacién de contexto sobre el alcance, objetivos y beneficios de la
participacion en el didlogo ciudadano sobre MRC, de manera que los
convocados conozcan de antemano de qué tratara la jornada y reconozcan la
importancia de su participacion en ella.

- ldentifique estrategias para replicar la convocatoria entre los diferentes
grupos poblacionales. Por ejemplo, la identificaciéon de lideres comunitarios que
puedan replicar la informacién en sus comunidades, la identificacion de
lugares de encuentro ciudadano para dejar avisos de convocatoria o la
identificacion de otros espacios participativos que se estén llevando a cabo en el
municipio para solicitar una breve participaciéon en ellos para socializar la
convocatoria, entre otros.

- Realice una lista de chequeo en la que verifigue que haya implementado
estrategias de convocatoria para cada uno de los grupos poblacionales que,
segun el mapeo de actores realizado previamente, es importante que
participen del didlogo ciudadano sobre MRC.

1.7. ;Cuales productos se generaran a partir del ejercicio?

Los productos que se genelran a partir de la primera Jornada seran los siguientes:

e Mapeo de actores sociales en el municipio.

e Cronograma de trabajo para la puesta en marcha del proceso participativo de
toma de decisiones.

e Convocatoria alos actores sociales que haran parte de la segunda jornada
(didlogo ciudadano sobre MCR).

e Acta de la sesion de trabajo.




PROTOCOLO PARA LA SEGUNDA JORNADA:
DIALOGO CIUDADANO SOBRE MRC

2.1. ;Cual es el objetivo de este ejercicio?

El objetivo de la segunda jornada, mediante una dinamica participativa con el
protago-nismo de la sociedad civil, lograr la construccion de un mapeo sobre la
conflictivi-dad susceptible de tratamiento mediante los Métodos de Resolucién de
Coflictos en el municipio, asi como un mapeo de actores y rutas de acceso a la
resoluciéon de conflictos en el municipio y definir una recomendacién ciudadana sobre
qué Método de Resolucion de Confictos se deberia priorizar.

2.2. ;Qué comprende este ejercicio?

Este ejercicio inicia con la instalacién de la sesion de trabajo correspondiente al didlogo
ciudadano sobre MRC, durante la manana de la jornada, pasando por actividades
grupales de discusion en horas de la manana, y finaliza con la definicion de la
recomendacion ciudadana sobre priorizacién de MRC, durante la tarde de la jornada.

Recuerde que este protocolo contiene recomendaciones minimas, de
tal forma que cada administracion municipal puede efectuar mds
reuniones de las aqui propuestas con el fin de lograr la participacion
necesaria para la toma de decisiones en su municipio y cumplir con
todas las actividades



2.3. ;Cuales insumos se requieren para llevar a cabo el ejercicio?

Los insumos con los cuales contaran los responsables y actores que intervendran en esta
Jornada seran los siguientes:

e Caja de Herramientas.

e Oficio de solicitud del alcalde municipal para llevar a cabo el didlogo ciudadano
sobre MRC para orientar la toma de decisiones.

e Determinacion dela mesa de trabajo sobre la dinamica de trabajo para el didlogo
ciudadano sobre MRC.

e Convocatoria para los actores invitados a hacer parte del ejerciciodialogo
ciudadano sobre MRC.

2.4. ;Quiénes son los responsables de las actividades en este ejercicio?

Los responsables que se identifican son los siguientes

—Grafica 5. Responsables de las actividades. Didlogo ciudadano sobre MRC
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2.5. ;Quérecursos se requieren?

Para esta Jornada se sugiere contar con los siguientes recursos:

e |nstalaciones y mobiliario (disposicién de 5 mesas redondas) para llevar a cabo el
didlogo ciudadano sobre MRC.

e Material audiovisual de apoyo que se estime pertinente (p.ej. carteleras, presen-
taciones, equipo de computo, proyector).

Equipo para registro auditivo o audiovisual de la sesién de trabajo.
Pizarra y marcadores para pizarra.
Al menos 20 pliegos de cartulina y 5 marcadores por mesa (25 marcadores en total).

Papeleria y lapiceros para los actores participantes en eldidlogo ciudadano
sobre MRC.

Formatos y fichas en cartulina para diligenciamiento de informacion.
Refrigerios para los integrantes del didlogo ciudadano sobre MRC.

2.6. ;Qué actividades se deben llevar a cabo?

Las actividades que se sugiere llevar a cabo para este primer ejercicio son las siguientes:

—Grafica 6. Actividades del didlogo ciudadano sobre MRC.

1. Instalacién de la sesion de trabajo

2. Contextualizacion sobre Caja de Herramientas

3. Presentacion dinamica de trabajo y reglas del juego

4. Construccion de mapeo sobre conflictividad en el municipio

5. Mapeo de actores y rutas de solucion de conflictos

6. Explicacion a los participantes sore los MRC

7. Deliberacion sobre propuesta ciudadana de MRC a priorizar




Se recomienda tener los siguientes aspectos en cuenta:

2.6.1.Paralainstalacion de la sesion de trabajo

Se recomienda que el actor designado para la moderacién del didlogo ciudadan
sobre MRC instale la sesion de trabajo, procediendo a verificar la asistencia de
los representantes de la sociedad civil convocados. Se sugiere usar apoyo
audiovisual en la sesion, para lo cual resulta util la colaboracién del personal
técnico de apoyo. En este primer momento se sugiere tener dispuesto el
mobiliario en forma de ‘U’ o en una mesa redonda.

Se sugiere que el moderador agradezca la presencia de los convocados que han
asistido, destacando la importancia de su voluntad para hacer parte del ejercicio.

A continuacion, se sugiere que el moderador y los demas actores que participan
en el ejercicio (actores que prestan acompanamiento técnico, personal de apoyo
logistico y personal de apoyo técnico) se presenten ante los participantes; proce-
diendo luego a la presentacién de estos ultimos.

2.6.2. Para la contextualizacion de los participantes

Se recomienda que el moderador explique a los participantes, en un lenguaje sencillo
y comprensible, acerca de:

—Grafica 7. Contextualizacion de los participantes
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e Al concluir estas explicaciones, se recomienda abrir un espacio de preguntas y res-
puestas de maximo 15 minutos.

e Como recomendacion transversal, se considera importante dejar claro a los asis-
tentes el objeto y los alcances de la Caja de Herramientas, entre otros asuntos, en-
fatizando en que su alcance se limita al abordaje de conflictividad (para lo cual
se presenta en la Guia de Participacién Ciudadana una diferenciacion entre con-
flictividad y problema). También se debe especificar que la Caja de Herramientas
se limitard a la priorizacion de Métodos de Resolucion de Con lictos, conforme a las
particularidades del municipio y las necesidades y realidades que manifiesten los
ciudadanos en eldialogo ciudadano sobre MRC.

Para estos efectos, se recomienda especificar de manera general cudles
son las caracteristicas de los Métodos de Resolucion de Conflictos,
dejando claro a los asistentes que no todo tipo de conflictividad se
puede abordar mediante los mismos, para lo cual se sugiere tener en
cuenta las explicaciones sobre dicho aspecto que se presentan en la
Guia de Participacion Ciudadana.

2.6.3. Para la presentacion de la dinamica de trabajo de la jornada y reglas
del juego.

e El moderador explicara las actividades que se llevardn a cabo durante la jornada,

explicando aquellas que se prevén para la manana, conforme a lo sefialado en la

Guia de Participacion Ciudadana:

—Grafica 8. Reglas v dindmica de trabajo
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e Enrelacion conlas actividades que se realizaran en la tarde, se sugiere que el mode-
rador NO revele que parte del ejercicio pasard por la explicacion sobre los MRC, toda
vez que ello podria generar sesgos o dicultades para concentrarse en diferentes
actividades por parte de los participantes. Asi, la explicacién puede concentrarse
en que se construird una propuesta ciudadana sobre priorizacion de MRC en el munici-
pio, con la correspondiente identificacion de territorios donde se podrian implementar.




e Se recomienda reiterar las reflexiones acerca de la importancia de este didlogo
ciudadano sobre MRC, enfatizando en las expectativas de que los asistentes
discutan, compar-tan sus conocimientos y experiencias y presenten sus puntos de
vista, dejando cla-ro la importancia de estas dindmicas para poder alcanzar los
resultados esperados.

e Conforme a lo hasta aqui explicado, el moderador podria establecer y explicar las
reglas del juego, dejando claros aspectos como: i) tiempos para las actividades; ii)
el contenido de las discusiones; iii) importancia de ser concretos en el uso de la
palabra; yiv) el papel que tendran los actores que estan efectuando el acompana-
miento técnico. Se puede abrir unbreve espacio de preguntas y respuestas.

Recuerde que es deseable que los actores que efectuan el acompana-
miento técnico, intervengan en las discusiones que se llevardn a cabo en
las actividades de la jornada tinicamente para colaborar con la orien-
tacion metodolagica, sin intervenir activamente en los temas sustanti-
vos que corresponderd debatir a los representantes de la sociedad civil.

2.6.4.Parala construccion participativa de un diagnoéstico sobre la conflic-
tividad en el municipio susceptible de aplicacion de los MRC.

e Parainiciar esta actividad, con el propdsito de tener una éptimadinamica de tra-
bajo, se sugiere la conformacién de mdximo 5 mesas, dependiendo del nimero de
participantes totales y asignando uno de los actores que prestan acompanamiento
técnico a cada una de las mesas. Es importante la colaboracion del apoyo logistico
para organizar el mobiliario.

e Para facilitar que los todos los participantes de la sociedad civil se puedan con-
centrar enla discusion, se recomienda que se designe el rol de anfitriones o relato-
res de las mesas a los actores que prestan acompanamiento técnico.

Otra posibilidad que se puede contemplar es abrir la postulacion vo-
luntaria de participantes de la sociedad civil como relatores, o elegirlos

discrecionalmente al criterio del moderador.

e Se recomienda aclarar a los participantes gque los resultados del dialogo
ciudadano sobre MRC seran abordados nuevamente en las jornadas de
deliberacion para la toma de decisiones, cuyo proceso permitira fortalecer las
capacidades de didlogo e interlocucion entre ciudadanos, y entre estos y los
representantes de la institucionalidad local, de manera que se logre enriquecer el
saber local a partir de un dialogo constructivo y colaborativo que recoge varias
perspectivas. Sin embargo, también es importante que quede claro que los
resultados de estos procesos de dialogo y deliberacion son insumos para la
decision final que serd tomada por el alcalde, a quien compete la responsabilidad
sobre dicha decisidén y la gestion de los recursos necesarios para su posterior
gjecucion.




2.6.4. Parala construccion participativa de un mapeo sobre la
conflictividad en el municipio susceptible de aplicacion de los MRC.

e Parainiciar esta actividad, con el propdsito de tener una 6ptima dindmica de tra
bajo, se sugiere la conformacion de mdximo 5 mesas, dependiendo del nimero de
participantes totales y asignando uno de los actores que prestan acompanamiento
técnico a cada una de las mesas. Es importante la colaboracion del apoyo logistico
para organizar el mobiliario.

e Para facilitar que los todos los participantes de la sociedad civil se puedan con-
centrar enla discusion, se recomienda que se designe el rol de anfitriones o relato-
res de las mesas a los actores que prestan acompanamiento técnico.

Otra posibilidad que se puede contemplar es abrir la postulacion vo-
luntaria de participantes de la sociedad civil como relatores, o elegirlos

discrecionalmente al criterio del moderador.

- Se recomienda que cada mesa cuente con entre 4 y 8 participantes
(dependiendo de la asistencia) y que cada mesa refleje la pluralidad de
sectores sociales y estamentos que se tuvieron en cuenta en la
elaboracién de la convocatoria para participar en esta jornada.

- Una vez se haga la conformacion, se asignara una o mas preguntas
orientadoras para cada mesa, con base en las cuales se discutirda una
parte de los aspectos necesarios para la construccién del mapeo sobre
conflictividad en el municipio. Entre las preguntas que se sugieren, se
pueden asignar las siguientes:

- ¢Cuales son los conflictos que menos cree que se resuelven? ;Por qué?

- ¢Cudles son los principales problemas que identifica para resolver los
conflictos en su entorno?

- ¢Cuadles son los conflictos que considera que mas facilmente se resuelven
en su entorno? ;Por qué?

Es importante que en estas discusiones se preste especial atencion a los
territorios especificos del municipio donde cada participante enmarca
su opinion o respuesta. Se recomienda que se aliente a los participan-
tes para que en sus intervenciones sean precisos con este aspecto de la
identificacion territorial.




e Cada mesa contaria con acomparnamiento (pasivo, sin formular opinio-nes sobre
los temas de discusion pero pudiendo absolver dudas metodoldgicas de los
participantes), del moderador, quien hara ‘rondas’ entre las diferentes mesas, pu-
diendo alentar a los participantes para enfocar sus intervenciones en aspectos
clave para la resolucion de las preguntas orientadoras.

e Los anfitriones o relatores de las mesas moderardn las discusiones internas, teniendo
como eje la(s) pregunta(s) orientadora(s) asignada(s) a la mesa respectiva.
Asimismo, tomardn nota sobre las posiciones expresadas en las intervenciones y
liderardn la elaboracién grupal del material de trabajo que corresponda para consig-
nar los resultados de las discusiones, para lo cual se podran elaborar carteleras,
organigramas, mapas conceptuales, fichas de trabajo, esquemas, entre otros. Para
este proposito, el personal de apoyo logistico suministrard la papeleria correspon-
diente a cada mesa.

e Si se opta por acoger la metodologia “Café del mundo” que se propone mas
adelante, ademas de las recomendaciones que alli se efecttan, es importante que
el moderador y el personal que presta acompanamiento técnico a la jornada estén
atentos a los tiempos para cada discusion y la rotacion de miembros una vez
dichos tiempos se agotan en cada caso. Se recomienda un tiempo mdximo de
discusion de 20 minutos para que transcurra cada rotacion; a la vez que un minimo
de 3 rotaciones de miem-bros entre las mesas durante la actividad.

e Asuvez, esta actividad concluird con la socializacion de resultados, a cargo de cada
uno de los anfitriones o relatores de mesa, quienes a su vez podrdn exponer las fi-
chas o carteleras que consignen las discusiones que se llevaron a cabo y permitiendo
la posibilidad de intervenciones adicionales por parte de cualquiera de los parti-
cipantes que esté interesado en ampliar la informacién socializada. Se recomien-
da que la socializacion de resultados de cada mesa tenga una duracién maxima
de 10 minutos.

Se sugiere que esta actividad tenga unaduracion mdxima de una hora y media.

Al cierre de la actividad, se puede jar un espacio de receso y refrigerio para los asistentes.

La metodologia “Café del Mundo”

La metodologia “Café del Mundo” (World Café), es una forma intencional de crear una
red de didlogo colaborativo en torno a temas de interés dentro de determinado contexto.
Mediante esta metodologia se busca aprovechar los conocimientos que tienen las personas
para construir respuestas que reflejen las diferentes visiones y saberes de los participantes;
permitiendo que estos se muevan entre las primeras mesas de discusion aportando sus
posiciones en relacion con diferentes preguntas orientadomas.




Para llevar a cabo la metodologia se recomienda:

1. Conformar mesas de discusion, repartiendo entre ellas a los asistentes. Como
se sefala arriba, es deseable que el reparto reeje la pluralidad de actores
presen-tes, en cada mesa.

2. Establecer rondas de conversacién de 20 minutos. Los antriones o relatores
que se designen estaran siempre en la mesa asignada, sin rotar (todos los demas
miembros rotaran en cada ronda de corversacion).

3. Formular preguntas orientadoras sobre las cuales se discutird en cada mesa, con-
forme a las rondas de conversacién. Se pueden usar las mismas preguntas para
una o mas rondas de conversacion, o se pueden plantear preguntas diferentes
para cada ronda.

4. Cada mesa de discusion contara con material de trabajo, particularmente para
generar como productos, chas o carteler as que reejen las conclusiones de las
discusiones.

5. Al final de las rondas de conversacion (se pueden llevar a cabo al menos 3 ron-
das), se procede a una Plenaria, donde los antriones de cada mesa socializan los
resultados respectivos en relacién con cada una de las preguntas orientadoras.
Se permiten intervenciones adicionales por parte de cualquiera de los participan-
tes que esté interesado en ampliar la informacion socializada




2.6.5. Para la identificacion del mapa de actores y ruta de resolucion
de conflictos.

e Elmoderador vuelve a conformar mesas de discusion, cada una integrada por los
mis-mos antriones o relatores asignados en la anterior actividad.
Nuevamente se procurard que la conformacion de las mesas refleje la pluralidad de
sectores sociales y estamentos que se tuvieron en cuenta en la elaboraciéon dela
convocatoria para participar en esta jornada.

e (Cada mesa de contaria con acompanamiento (pasivo, sin formular opiniones sobre
los temas de discusion pero pudiendo absolver dudas metodoldgicas de los
participantes), del moderador, quien hara ‘rondas’ entre las diferentes mesas, pu-
diendo alentar a los participantes para enfocar sus intervenciones en aspectos
clave para la resolucion de las preguntas orientadoras.

e Estaactividad estd compuesta por dos momentos, ambos divididos en una parte de
trabajo individual y una segunda parte de discusién en las mesas: i) discusion acerca
de los actores que gozan de reconocimiento y aquellos que se estiman pertinentes
para la resolucion de conictos; Yy ii) elaboracién conjunta de una “ruta tipo” para
resolver una conictividad priorizada por los integr antes de la mesa.

e Para el primer momento de discusion, entre las preguntas orientadoras que se po-
drian desarrollar en todas las mesas, esperando que todas las mesas aborden la
totalidad de preguntas, se encuentran:

- ¢Cuadl esla percepcion de los participantes sobre autoridades y cuales son
las autoridades enlas que mas confian? Se sugiere dejar clara la ubicacion
segln el caso (p.ej. determinado corregimiento, \ereda, comuna).

- ;Cudles son los principales actores (institucionales o no) a los que acuden en
su entorno cuando tienen un conicto? Se sugiere dejar clara la ubicacién
segln el caso (p.ej. determinado corregimiento, \ereda, comuna).

e Como producto, cada integrante de las mesas deja en una ficha, por escrito, una bre-
ve respuesta a las anteriores preguntas; procediendo a una socializacion interna de
respuestas en cada mesa. Dicha socializacién puede dar lugar a la elaboracién de
carteleras, mapas conceptuales, esquemas, etc.

e Para el segundo momento, se parte de denir de manera consensuada en cada
mesa , tres tipos de conflictividad que se consideren, en general, de mayor inci-
dencia entre sus miembros, tomando como referente lo socializado en la actividad
precedente sobre construccion participativa de diagnostico de b conictividad.

A partir de lo anterior, se construyen en cada mesa las “rutas tipo” (rutas identicadas en
los grupos como actualmente existentes y rutas que se desearia tener) para los tres tipos
de con ictividad priorizados por la mesa, tramitando un formato para este propésito. En el
formato, el cual serd suministrado por el perso-nal de apoyo logistico, los participantes
identi caran:

—Tabla 1. Formato de “rutas tipo”

. . Actores que Actores que Obstaculos que Rutadeatencion = Rutadeatencién
Tipo de conflicto

intervienen podrian intervenir pueden existente esperada
peronolo hacen presentarse




e Para los actores que intervienen o que podrian intervenir se sugiere encaminar el
debate hacia autoridades de cualquier tipo que pueden decidir sobre el
conflicto o que pueden intervenir durante el tramite correspondiente, actores
que imparten Métodos de Resolucion de Conflictos o también actores no
institucionales (sociedad civil, organizaciones, empresas, etc.) que pueden
intervenir o tener in-terés dentro de la tramitacion de la conflicto.

e Para las rutas de atencion se sugiere encaminar el debate a identicar los lugares
o autoridades a donde se acude, asi como si normalmente se hacen remisiones de
un lado a otro o de una autoridad a otra (especicando a cudl), los trdmites que se
llevan a cabo y los tiempos que puede tomar el tramite del asunto. En cualquier
caso, mas alla de lo que se tramite en el formato, se podran elaborar esquemas,
flujogramas, ilustraciones u otros recursos que se consideren adecuados pararee -
jar las conclusiones de las discusiones sobre este asunto.

Recuerde que el propdsito del ejercicio es lograr la determinacion de las
perspectivas ciudadanas con especial énfasis en la territorialidad
del municipio. Por esta razon, se debe procurar en las discusiones en
cada mesa, pese a lograr las ‘rutas tipo’, se vean reflejadas las particu-
laridades que los participantes identi iquen para sus propios entornos,
para lo cual se podrian terminar generando dos o mds ‘rutas tipo’ para
un conflicto, o bien dejar la salvedad sobre una o varias particularida-
des que alguno de los participantes resalte desde su propia
experiencia.

e Al nal, seprocede auna deliberacion para socializar resultados. De esta forma,
conforme a lo que se concluya, cada mesa procede a estructurar, en una cartelera
y de manera consensuada, una ruta de solucién que se considere que constituye la
mds representativa para uno o mas de los tres conictos denidos, dejando clara
la ubicacion espacial en la que se puede presentar en cada caso (p.ej. determina-
do corregimiento, vereda, comuna).

e Durante esta actividad, los anfitriones o relatores de las mesas de moderardn
las discusiones internas, teniendo como eje en el primer momento, las preguntas
orientadoras que se formulen; y en el segundo momento, los aspectos que
integran el formato para la construccion de “rutas tipo”. Asimismo, tomaran nota
sobre las posiciones expresadas en las intervenciones y lideraran la elaboracién
grupal del material de trabajo que corresponda para consignar los resultados de
las discusiones, conforme al material de trabajo que se espera se elabore,
conforme a lo explicado anteriormente (p.ej. carteleras, esquemas, etc.). Para
este propésito, el personal de apoyo logistico suministrard la papeleria
correspondiente a cada mesa.

Se sugiere que esta actividad tenga unaduracién maxima de una hora y media.
Al cierre de la actividad, se puede dejar un espacio de almuerzo para los asistentes.




2.6.6. Para la explicacion a los participantes sobre los Métodos de
Resolucion de Conflictos que hacen parte de la Caja de Herramientas

e Enhorasdelatarde ydespuésdel espacio paraalmuerzo, el moderador presenta-
ra a los asistentes el material audiovisual preparado para cada Método de Reso-
lucion de Conictos, correspondiente alos videos promocionales de los MRC que
seincorporan en el médulo 3 de la Caja de Herramientas. Para este propésito, es
importante la colaboracién del personal de apoyo logistico para tener instalados
y listos los recursos que se requieran para la presentacion de dicho material (por
ejemplo, equipos de cémputo, proyector, televisor, mobiliario o demas recursos
que se estimen pertinentes).

e Posteriormente, se puede hacer una breve presentacion para complementar una
o varias ideas sobre cada uno de los Métodos de Resolucién de Conictos expli-
cados en el material audiovisual.

e Se puede abrir un breve espacio de preguntas (1 minuto como tiempo maximo
para que quien solicite el uso de la palabra, formule la pregunta correspondien-
te), las cuales pueden ser absueltas por el moderador o los actores que prestan
acompafamiento técnico.

Recuerde que el contenido y explicaciones sobre cada Método de Re-
solucion de conflictos se encuentra en los instrumentos que componen
el Modulo 2 de la Caja de Herramientas. Ahi podrd encontrar todo el
material de referencia para preparar esta actividad.

e En esta actividad se recomienda proceder a discutir en plenaria, volviendo a te-
ner la conformacion en forma de ‘U’ El moderador orientara la discusion, hacien-
do una recapitulacién sobre los resultados generales que se presentaron en las
actividades efectuadas en la mafana de la jornada.

e Ladiscusion debe partir dela conictividad priorizada en horas dela mafanay las
“rutas tipo” construidas en las mesas de discusion, para enlazar dichos
resultados con los contenidos presentados sobre cada Método de Resolucion de
Conictos.

e Se sugiere que, sin perjuicio de los resultados sobre priorizacion de conflictivi-
dad, se incorporen dentro de la discusion los conictos étnicos.

2.6.7. Para la discusion sobre la propuesta ciudadana de priorizacion de
MRC en el municipio




e El resultado esperado de este ejercicio sera la denicion de recomendaciones
concretas sobre priorizacion de Métodos de Resoluciéon de Conictos. Al respec-
to, se sugiere que se plantee en cada caso los tipos de conictividad priorizada
gue se podria atender mediante el Método sugerido, asi como el territorio o los
territorios donde se sugeriria su aplicacion (corregimientos, veredas, comunas).
De acuerdo con lo que determinen los participantes, se podrian formular hasta 3
recomendaciones. El moderador preparara una presentacion a la mesa de trabajo
para la jornada 3 (deliberacién para la toma de decisiones), donde se
expondran estos resultados, poniendo también a disposicion el material que
se hubiere genendo durante esta jornada.

e Se recomienda concertar con los participantes un nimero determinado de per-
sonas que estén interesadas en asistir a la jornada 3, correspondiente a la
deliberacion para la toma de decisiones, para participar en las discusiones que
alli se lleven a cabo, particularmente para intervenir aportando
experiencias o contenidos relacionados con las actividades llevadas a cabo
en este didlogo ciudadano sobre MRC y que complementen Ia
informacion que transmitird el moderador y los actores que han prestado
acompafnamiento técnico.

e Tras el cierre de la deliberacion y de la sesidon de trabajo, el personal de apoyo
técnico procedera a preparar el acta correspondiente, para revision y suscripcion
de la Secretaria Técnica.

El rol del moderador resulta fundamental para garantizar un adecuado
desarrollo de la jornada y la consecucion de los resultados esperados;
por consiguiente, se recomiendan las siguientes pautas para el ejercicio
de una buena moderacién

- Reconocer los diferentes tipos de actores que estan participando y su grado de
representatividad. Esto se puede lograr desde el primer momento de la jornada
propiciando un espacio de presentacion de los asistentes.

- Dada la pluralidad de actores intervinientes en las jornadas, es importante procurar
una participacion equitativa, para lo cual se recomienda otorgar un uso balanceado
de la palabra a cada grupo poblacional, identificando aquellos cuya representacién es
minoritaria, de manera que se logre poner sobre la mesa las diferentes visiones e
intereses existentes.

- Designar delegados o portavoces de grupos homogéneos para representar los
puntos de vista y prevenir el desequilibrio en el uso de la palabra, especialmente
cuando se identifican asimetrias significativas en la representatividad de los grupos.
- Orientar las intervenciones de los participantes al objeto de la jornada, evitando
gue se extiendan a otras problematicas del municipio que estan por fuera del alcance
de los MRC.

- Transmitir varias veces cual es el objeto y el alcance de la Caja de Herramientas de
MRC con el fin de facilitar que las discusiones se centren en los objetivos trazados
para cada actividad.

- Trabajar con la "proporciéon 70 / 30" en las intervenciones, de manera que el 70%
del tiempo de las jornadas corresponda a intervenciones de los participantes y solo
un 30% corresponda a intervenciones del moderador; es decir, que el rol
protagonico lo asuman la ciudadania y los representantes de la institucionalidad.




- Incentivar la participacion ciudadana facilitando el reconocimiento mutuo entre los
participantes, propiciando el didlogo e intercambio de ideas de manera directa entre
ellos, generando confianza y colaboracién y promoviendo el respeto por el uso de la
palabra y la tolerancia hacia las ideas opuestas.

- Romper la "timidez" de algunos participantes en las jornadas formulando nuevas
preguntas para profundizar sobre las intervencionesy dando incentivos, alin simbélicos,
para dinamizar las interlocuciones.

-Facilitar el desarrollo progresivo de las discusiones y la generacién de consensos a
través de acciones como: i) escuchar activamente las diferentes intervenciones para
identificar y socializar puntos minimos de acuerdo; ii) mediar el desarrollo de dialogos
para acercar visiones disimiles sobre una misma materia; iii) acudir a ayudas visuales
para dar claridad sobre donde estan los puntos de discusién que se recogen de los
aportes de los participantes; iv) realizar sintesis y reflexiones cortas para que los
participantes ubiquen los aspectos clave que se han desarrolladoy las preferencias que
se han configurado.

-Finalmente, es importante que desde la moderacién no se direccione o privilegie la
eleccién de un determinado MRC sobre los demas, pues esto es competencia de los
participantes, por lo que se debe procurar una posicién neutral que facilite el desarrollo
de la discusion sin sesgo alguno.

2.7.Uso de las estrategias de interaccion remota para el desarrollo de
actividades participativas

La Caja de Herramientas propone una metodologia de implementacién que, en
principio, supone su aplicacion a través de encuentros presenciales;sin embargo, su
caracter flexible y adaptable a las condiciones y realidades de los diferentes
territorios y circunstancias en que se desarrolle la implementacion, le permite a la
administracion publica, adaptar las actividades participativas al uso de diferentes
medios remotos o a la combinacion del uso de varios de ellos, entre los que se
encuentran:

Reuniones virtuales mediante el uso de plataformas tecnolégicas

Teniendo en cuenta que no se podria adelantar un trabajo a partir de varias mesas de
discusion en simultaneo, se recomienda preparar encuentros con uno o varios grupos
de trabajo (maximo aproximadode 10 personas), con tiempos mas reducidos, donde se
trabajen de manera esquematica los tres aspectos clave del didlogo ciudadano sobre
MRC: 1) las conflictividades con mayor reconocimiento entre la sociedad civil; 2) los
actores y rutas de resolucién de conflictos reconocidas por los actores de la sociedad
civil; y 3) los MRC que la sociedad civil considera adecuado priorizar en el municipio.

Estos tres aspectos se pueden adelantar entre una y tres sesiones de trabajo, segun las
condiciones que se evidencien en cada municipio, toda vez que puede haber personas
que cuenten con las condiciones tecnolégicas, de conectividad y de disponibilidad de
tiempo para agotar todos los temas en una sola sesién de varias horas, mientras que en
otros casos pueden existir limitaciones en algun aspecto.



Estos tres aspectos se pueden adelantar entre una y tres sesiones de trabajo, segln las
condiciones que se evidencien en cada municipio, toda vez que puede haber personas
gue cuenten con las condiciones tecnolégicas, de conectividad y de disponibilidad de
tiempo para agotar todos los temas en una sola sesién de varias horas, mientras que en
otros casos pueden existir limitaciones en algin aspecto.

Talleres mediante llamadas grupales de voz

Otra alternativa a las reuniones virtuales es la organizacion de llamadas grupales de voz,
donde se puedan plantear los aspectos de discusion contemplados en el didlogo
ciudadano sobre MRC de manera no presencial y en simultdneo con varios miembros de
la sociedad civil. Las dinamicas de trabajo son relativamente similares a las de las
reuniones virtuales,aunque teniendo en cuenta que no se puede acudir a apoyo visual y
que el desarrollo de una llamada telefénica grupal puede ser inestable, se recomienda
prestar especial atencién a las preguntas orientadoras y al rol del moderador para que
las discusiones no se desvien, asi como trabajar esta metodologia con grupos mas
reducidos en comparacion con las reuniones virtuales (maximo aproximado de 5
personas)

Creacion de grupos en redes sociales para discusiones tematicas grupales

Pueden existir casos en los que no se cuente con servicio de energia estable, que exista
una deficiente calidad en la senal de telefonia celular o que existan dificultades para
coordinar una fecha y hora en la que los participantes se puedan conectar en
simultaneo. Para estos casos, se recomienda estudiar la posibilidad de crear grupos en
redes sociales como WhatsApp, donde progresivamente se vayan adelantando por
escrito y/o a través de mensajes de voz las discusiones correspondientes, a partir de
unas reglas del juego que pueden apoyarse en preguntas orientadoras o en
"momentos" de la conversacién grupal.

Estos momentos pueden ser mas prolongados en el tiempo que aquellos previstos en
una reunion remota bajo la modalidad virtual o llamada de voz, justamente, partiendo de
reconocer que no habra simultaneidad en los tiempos de los participantes para enviar
sus opiniones, Asi, este ejercicio podria tomar incluso varios dias, razén por la cual es
importante contar con una moderacion fuerte, que deje clara la pregunta orientadora
que se esté discutiendo y la metodologia correspondiente, a la vez que aliente la
participacion de los miembros del grupo.

Otra virtud que tiene esta metodologia es que facilita el uso de recursos audiovisuales
sencillos, como la remisién de imagenes, piezas de comunicacion, audios cortos o,
incluso, el desarrollo de discusiones; por ejemplo, a través de dibujos que preparen los
participantes y los remitan mediante fotos al grupo, ilustrando aspectos como los
conflictos que reconocen y sus consecuencias correspondientes o las rutas de resolucion
que estos reconocen en sus comunidades. También se puede, en caso de que resulte
posible, gestionar una o algunas llamadas grupales (WhatsApp) cortas, para profundizar
en determinados temas o comentarios formulados por los participantes en el grupo.




Elaboracién de formularios o cuestionarios para diligenciamiento individual

Para complementar la informacion recopilada mediante las opciones anteriores, se puede
acudir a formularios que contengan preguntas sencillas, faciles de tramitar y encaminadas
a indagar sobre los aspectos clave del didlogo ciudadano sobre MRC (conflictividades con
mayor reconocimiento entre la sociedad civil, actores y rutas de resolucion de conflictos
reconocidas por las comunidades y los MRC que la sociedad civil considera adecuado
priorizar en el municipio).

Estos formularios se pueden preparar a través de herramientas digitales como Google
Forms o haciendo uso de Word o Excel para su remisién por correo o mediante redes
sociales como WhatsApp. En estos casos, se recomienda mantener contacto con cada
participante para asegurarse de que ha recibido el formularioy que entienda las preguntas
y el resultado esperado. Otra forma, puede consistir en remitir una imagen con las
preguntas para que, a través de varios mensajes, cada persona responda, una a una, las
preguntas formuladas.

La informacion que se genere deberd ser consolidada y procesada, a fin de tener
resultados que se puedan presentar a la mesa de trabajo en la deliberacién para la toma
de decisiones, a la vez que se puedan identificar tendencias o generar estadisticas a partir
de los resultados agregados de estos formularios.

2.8. ;Cuales productos se generaran a partir del ejercicio?
Los productos que se genearan a partir de la segunda Jornada se@n los siguientes:

- Material de trabajo tramitado durante las discusiones grupales.
- Formatos tramitados por cada mesa de discusién sobre “rutas tipo".

- Insumos para la preparacion, por parte del moderador, de la presentacion
sobre los resultados del dialogo ciudadano sobre MRCante la mesa de
trabajo.

- Acta de la sesion de tabajo.



PROTOCOLO PARA LA TERCERA JORNADA:
DELIBERACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

3.1.;Cual es el objetivo de este ejercicio?

El objetivo de la tercera jornada es llevar a cabo la deliberacion entre los diferentes ac-
tores que conforman la mesa de trabajo, a partir de los resultados consolidados en el
didlogo ciudadano sobre MRC, para denir de manera consensuada la recomendacion
que se llevara al tomador de decisiones acerca de cual conictividad susceptible de
atencion mediante Métodos de Resolucion de Conictos (MRC) amerita ser priorizada y
cudles son los Mé-todos cuya implementacion respectiva (conforme a los contenidos
en el Médulo 2 de la Caja de Herramientas) se deben priorizar.

3.2. ;Qué comprende este ejercicio?

Este ejercicio inicia con la convocatoria para la jornada de deliberacion para la toma de
decisiones sobre los MRC que se sugerira priorizar en el municipio, y naliza con la ela-
boracién de la recomendacién que se formulag a la administracion municipal.

3.3. ;Cudles insumos se requieren para llevar a cabo el ejercicio?

Los insumos con los cuales contaran los responsables y actores que intervendran en esta
Jornada seran los siguientes:

- Presentacion de resultados correspondientes a las actividades llevadas a cabo durante
el didlogo ciudadano sobre MRC.

- Material de trabajo tramitado dentro de las actividades llevadas a cabo durante el
didlogo ciudadano sobre MRC.

- Informaciény conocimientos sobre contextos de acceso a la resoluciéon de conflictosy
tramitacion de conflictos por parte de los actores que conforman la mesa de trabajo.

- Conocimientos sobre los instrumentos de politica publica relacionados con Métodos
de Resolucion de Conflictos por parte de los actores que conforman la mesa de trabajo.



3.4. ;:Quiénes son los responsables de las actividades en este ejercicio?

Los responsables que se identifican son los siguientes:

—Grafica 9. Responsables de las actividades. Deliberacion para la toma de decisiones.

:Qué debe hacer?
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Moderador del
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Deliberar sobre los instrumentos de politica publica sobre MRC en
municipio.

Deliberar sobre la conflictividad susceptible de MRC priorizadaenel
municipio.

Deliberar sobre el 0 los MRC que se debe(n) priorizar en el municipio
Definir la recomendacion sobre MRC que se emitira.

Convocar alamesa de trabajo.
Instalar la sesion y hacer recuento sobre lo avanzado.
Moderar las discusiones que se lleven a cabo durante la sesion.

Presentar los hallazgos de instrumentos de politica sobre MRC enel
municipio.

Reportar a la instancia las actividades realizadas en el didlogo
ciudadano sobre MRC.

Presentar a la instancia los resultados del en el didlogo
ciudadano sobre MRC.

Responder las preguntas que se formulen en relacién con el
didlogo ciudadano sobre MRC.

Apoyar la exposicién sobre resultados del didlogo ciudadano
sobre MRC.

Apoyar la respuesta a preguntas que se formulen en relacién
con el didlogo ciudadano sobre MRC.

Apoyar la exposicién de resultados del didlogo ciudadano sobre
MRC.

Apoyar la respuesta a preguntas que se formulen en relaciéon
con el didlogo ciudadano sobre MRC.

Intervenir en la jornada cuando se requiera informacion
sobre el didlogo ciudadano sobre MRC.

Sistematizar las intervenciones durante la jornada parala
tramitacion de los formatos de discusion que se implementen.

Proyectar los resultados sistematizados a los asistentes.
Proyectar el acta de la sesion.

Consolidar el material de trabajo que se anexard a la
recomendacion del acta.

Prestar colaboracion para la instalacion de equipos de computo
y la entrega de material de apoyo a los integrantes de la mesa
de trabajo.

Colaborar con la reproduccion del material audiovisual.

Colaborar para generar los registros auditivos o audiovisuales de
lasesion.




3.5.;Qué recursos se requieren?

Para esta Jornada se identica la necesidad de los siguientes recursos:

e Papeleria, en caso de decidir elaborar comunicaciones escritas para la convocatoria.
e Servicio de mensajeria, en caso de decidir elaborar comunicaciones para la convocatoria.

e Material audiovisual de apoyo que se estime pertinente (p.ej. carteleras,
presen-taciones, equipo de codmputo, proector).

e Equipo para registro de audio o audiovisual de la sesién de tabajo.
e Papeleriay lapiceros para los actores participantes.
e Refrigerios para los actores participantes.

3.6. ;Qué actividades se deben llevar a cabo?

Las actividades que se sugiere llevar a cabo para este primer ejercicio son las siguientes:

—Grafica 10. Actividades de la deliberacion para la toma de decisiones.

1. Convocatoria parala sesion de trabajo

2. Instalacion de la sesion

3. Socializacion de resultados del dialogo ciudadano sobre MRC

4. Andlisis de instrumentos de politica publica y conflictividad priorizada

5. Explicacion a los participantes sore los MRC

6. Deliberacion sobre MRC a priorizar

7. Definicidon de recomendacion para la administracion municipal




Se recomienda tener los siguientes aspectos en cuenta:
3.6.1. Para la convocatoria para la sesion de trabajo

e Serecomienda que el actor designado a cargo de |la Secretaria Técnica de |la mesa
de trabajo convoque por el medio que se considere mds idéneo, a cada uno de los
actores que conforman la mesa de trabajo y alos actores que hicieron parte del
didlogo ciudadano sobre MRC y accedieron a asistir, para la tercera jornada de
trabajo, correspondiente a la deliberacion para la toma de decisiones.

e Se puede recordar a los corvocados acerca de: i) el contexto de la Caja de Herra-
mientas; ii) la solicitud efectuada a la mesa de trabajo desde la administracion
municipal; iii) el propodsito de la deliberacion para la toma de decisiones que se
llevarad a cabo; y iv) el objeto, fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo esta
jornada de tabajo.

3.6.2. Paralainstalacion de la sesion
e El actor designado a cargo de la Secretaria Técnica de la mesa de trabajo
instalara la sesion de trabajo, vericando la asistencia de los actores corvocados.

e Se recomienda que se recuerde a los asistentes las actividades desarrolladas
dentro del proceso participativo hasta el momento, compuestas por:

—Grafica 11. Instalacion de la sesion

Solicitud de la Planeacion del proceso Jornada de trabajo

o o participativo ( bien en la correspondiente al
adml.n!straCIOH mesa de trabajo o por la didlogo ciudadano sobre
municipal administracion). MRC.

e A continuacion, se explica el propésito de esta tercera Jornada, dejando claro a
los integrantes de la mesa de trabajo que la sesidon tendra como base
la presentaciéon de los resultados de la Jornada 2, como eje orientador de
la deliberaciéon que se llevara a cabo en aras de definir la recomendaciéon que
se preparara para la administracion municipal.

3.6.3. Parala socializacion de resultados del didlogo ciudadano sobre MRC.

e Para la socializacién de resultados del dialogo ciudadano sobre MRC, en primer
lugar, se recomienda que el personal de apoyo logistico entregue a los integrantes de
la mesa de trabajo copia de los formatos tramitados por cada mesa sobre “rutas
tipo” para la solucién de la conflictividad en el municipio.

e A continuacién, se otorga el uso de la palabra al actor que fungié como moderador
dentro del didlogo ciudadano sobre MRC, con el propdsito de presentar una sintesis
acerca de la participaciéon de los actores de la sociedad civil, asi como sobre las
actividades llevadas a cabo en la Jornada 2, correspondiente al didlogo ciudadano
sobre MRC. Se recomienda utilizar material de apoyo para la presentacion (p. ej.
carteleras, material audiovisual, apuntes en pizarra o presentaciones en equipo de
computo) para lo cual es importante contar con la colaboracién correspondiente por
parte del personal de apoyo logistico y técnico




e El moderador del dialogo ciudadano sobre MRC también procederd a
presentar detalladamente los resultados de la discusion de los participantes en
la actividad de la tarde, correspondiente a la elaboracion de la recomendacion
ciudadana sobre priorizacion de Métodos de Resolucion de Conflictos.

e Una vez hecha esta explicacion, podran intervenir también los representantes
de sociedad civil, asi como los actores que prestaron acompafiamiento técnico
en la jornada 2, para que complementen o profundicen sobre lo expuesto por
el moderador. Se recomienda asignar un tiempo especifico para estas
intervenciones de manera que no se extiendan mas de lo debido, se vuelvan
repetitivos o se desvien los temas de conversacion..

e Unavez concluyen todas las presentaciones, se procede a un espacio de preguntas
por parte de los miembros de la mesa de trabajo y respuestas por parte de los
expositores. Este ejercicio estd moderado por la Secretaria Técnica.

e Esimportante que el personal de apoyo técnico tome atenta nota de lo discutido
dentro de esta actividad, particularmente en lo que corresponde al espacio de
preguntas y respuestas.

3.6.4.Parael andlisis sobre los instrumentos de politica publica en el muni-
cipio relacionados con los Métodos de Resolucion de Conflictos y conflic-
tividad priorizada

e Dentro de esta actividad, la Secretaria Técnica comienza explicando la dinamica
de la discusion, senalando que el propdsito es lograr una posible conexion entre
los instrumentos de politica publica actualmente existentes en el municipio y la
viabilidad de la recomendacién sobre priorizacién de Métodos de Resolucion de
Conictos que se genere por parte de la mesa de trabajo.

Para proceder a esta actividad, se recomienda que, previamente a la
jornada, la Secretaria Técnica, en compania con el personal de apoyo
técnico, efectlien de manera conjunta un ejercicio de revision de
instrumentos tales como Planes Municipales de Desarrollo, Acuerdos
municipales, Pactos Municipales para la Transformacion Regional -
PMTR (en caso de que se trate de municipios PDET) v Planes de
Accion del Comité Local de Justicia (en caso de que estas instancias
estuvieren conformadas en el municipio). entre otros.

Como resultado de la anterior revision, se sugiere que la Secretaria
Téc-nica prepare para esta actividad un inventario de las referencias
y disposiciones puntuales en este tipo de instrumentos, relacionados
con la conflictividad identificada en el municipio, asi como las
medidas relacionadas con los MRC, vy sus actores. Se puede orientar la
discusion a partir de la presentacion corres-pondiente que haga la
Secretaria Tecnica.




Acto

A continuacion, la Secretaria Técnica procede a moderar una primera ronda de
discusion, acerca de las medidas, programas e instrumentos de politica publica
gue pueden tener incidencia sobre la tematica objeto de la deliberacién. Para es-
tos efectos, se recomienda que los integrantes de la mesa de trabajo efectien
intervenciones concisas y claras, para socializar con los asistentes aquellos
instrumentos y medidas acerca de los cuales tengan conocimiento.

Posteriormente, se abre una segunda ronda de discusion, donde los integrantes
de la mesa de trabajo podran formular réplicas sobre las intervenciones
precedentes, o bien proponer tipos de conictividad que ameritarian ser
priorizados para ser abordados mediante los MRC en el municipio, explicando las
razones por las cudles asi lo consideran. Se recomienda que las intervenciones
sean concretas y suficientemente claras.

Las intervenciones de los miembros deben ser tramitadas por el equipo de apoyo,
para lograr el levantamiento de un inventario de medidas, programas, politicas
y demas instrumentos que puedan tener incidencia sobre el objeto de la
deliberaciéon para la toma de decisiones, entendido como la priorizacion de
conictividad en el municipio. En este sentido, se recomienda direccionar las
discusiones en torno a los criterios establecidos en el siguiente formato:

—Tabla 2. Formato direccionamiento de discusiones

Sintesis de Conflictividad Conflictividad Componentes de Territorio del Poblacion Temporalidad de

administrativo / contenido relacionada priorizadaenel” ™ |, oferta de MRC municipio beneficiaria lamedida

Instrumento / ejercicio relacionados (veredas,
Decision deliberativo comunas, etc)
(Si/No)

Este inventario constituye un importante marco de referencia para
orientar las deliberaciones que se llevardn a cabo mds adelante, tras la
presentacion sobre los Métodos de Resolucion de Conflictos que se efec-
tua en la siguiente actividad

Al cierre dela actividad, se puedejar unespacioderecesoy refrigerio para los asistentes.

3.6.5. Para la presentacion sobre los Métodos de Resolucion de Conflictos

Se sugiere que la Secretaria Técnica presente a los asistentes el material
audiovisual preparado para cada Método de Resolucion de Conflictos,
correspondiente a los videos promocionales de los MRC que se incorporan en el
Modulo 3 de la Caja de Herramientas. Para este proposito, es importante la
colaboracion del personal de apoyo logistico para tener instalados y listos los
recursos que se requieran para la presentacion de dicho material (por ejemplo,
equipos de computo, proyector, televisor, mobiliario o demas recursos que se
estimen pertinentes).



e Posteriormente, se puede hacer una breve presentacion para complementar una
o varias ideas sobre cada uno de los Métodos de Resolucién de Conictos expli-
cados en el material audiovisual.

Recuerde que el contenido y explicaciones sobre cada Método de Re-
solucion de conflictos se encuentra en los instrumentos que componen
el Mdédulo 2 de la Caja de Herramientas. Ahi podrd encontrar todo el
material de referencia para preparar esta actividad.

Al cierre de la actividad, se pue dejar un espacio de receso y refrigerio para los asistentes.
3.6.5. Para la presentacion sobre los Métodos de Resolucion de Conflictos

e Se sugiere que la Secretaria Técnica presente a los asistentes el material
audiovisual preparado para cada Método de Resolucién de Conflictos,
correspondiente a los videos promocionales de los MRC que se incorporan en el
Modulo 3 de la Caja de Herramientas. Para este proposito, es importante la
colaboracion del personal de apoyo logistico para tener instalados y listos los
recursos que se requieran para la presentacién de dicho material (por ejemplo,
equipos de computo, proyector, televisor, mobiliario o demas recursos que se
estimen pertinentes).

Posteriormente, se puede hacer una breve presentaciéon para complementar una
o varias ideas sobre cada uno de los Métodos de Resolucion de Conictos
explica-dos en el material audiovisual.

Recuerde que el contenido y explicaciones sobre cada Método de Re-
solucion de conflictos se encuentra en los instrumentos que componen
el Mdédulo 2 de la Caja de Herramientas. Ahi podrd encontrar todo el
material de referencia para preparar esta actividad.

Se recomienda abrir un breve espacio de preguntas, las cuales pueden ser absueltas
por el moderador o los actores que prestan acompaniamiento técnico.

En cualquier caso, se considera importante que, para efectos de procurar
que se generen las claridades respectivas entre los participantes, previo
a la sesion la Secretaria Técnica y el personal de apoyo técnico hubieren
estudiado vy discutido acerca de los contenidos del Modulo 2 de la Caja
de Herramientas, de manera que exista un suficiente conocimiento acer-
ca de cada uno de los Métodos sobre los cuales versa la presentacion.




3.6.6.Paraladeliberacion sobre priorizacion de Métodos de Resolucion de
Conflictos en el municipio

A partir de los resultados de analisis sobre los instrumentos de politica publica en
el municipio relacionados con los Métodos de Resolucion de Conflictos vy
conflictividad priorizada y teniendo en cuenta la presentaciéon precedente, la
Secretaria Técnica procede a moderar la discusion sobre la priorizacion de
Métodos de Resolucion de Conictos en el municipio.

Para la primera ronda de intervenciones, se procede a otorgar el uso de la pa-
labra a los miembros que asi lo soliciten, para que propongan el Método o los
Métodos de Resolucion de Conictos que consideren debe(n) ser priorizado(s)
en el municipio, mencionando en qué territorios especicos corresponderia y ex-
plicando las razones por las cuales postulan dicho Método y su territorializacion
correspondiente. Se recomienda que el personal de apoyo técnico tome atenta
nota de estas intervenciones y las procure procesar para poder facilitar la
presentacion que se efectuara en el siguiente paso. Para esos efectos, se
recomienda tener en cuenta los siguientes parametros:

—Tabla 3. Pardmetros de intervenciones

Método propuesto Conflictividad Territorios donde Sintesis de las

para priorizacion asociada serecomienda razones para

priorizar proponerlo

Una vez cerrada la primera ronda de intervenciones, se socializan los resultados
preliminares, conforme a los Métodos postulados para la priorizacidon y su
territorializacién. A continuacién, se procede a una segunda ronda de
intervenciones, donde los miembros pueden expresar sus opiniones en relacion
con los métodos identificados, formular réplicas frente a intervenciones
anteriores o solicitar aclaraciones finales a los expositores de los resultados del
didlogo ciudadano sobre MRC.

Durante la discusion se pueden proyectar las condiciones que pueden
propiciar la priorizacion de cada uno de los Métodos de Resolucion de
Conflictos, conforme a lo indicado sobre dicho aspecto en la Guia de
Participacion Ciudadana, asi como atendiendo a otras condiciones que
se identifiquen en relacion con este asunto dentro del Mdédulo 2 de la
Caja de Herramientas.



Se puede abrir un breve espacio de preguntas, las cuales pueden ser absueltas
por el moderador o los actores que prestan acompafiamiento técnico.

3.6.7. Para la definiciéon de la recomendacion que se formulara ante la
administracion municipal

Es recomendable que durante la discusién se vayan consolidando los resultados
sobre los MRC que se recomiendan priorizar, de acuerdo con los parametros
senalados en la tabla 3, de manera que los participantesvayan dando cuenta de la
evolucioén de las intervencionesy el moderador empiece a senalar los consensos
que se van presentandocomo resultado de estas.

Con base en estos resultados, se recomienda que el moderador consulte con los
participantes el nivel de acuerdo o desacuerdo al que se ha llegado sobre el
MRC a priorizar, de manera que se pueda oficializar el consenso al que se ha
llegado. En caso de ser necesario y solo si asi los participantes lo estiman
conveniente, se podrd también adelantar un proceso de votacion final o
cualquier otra metodologia que acuerden los participantes para dirimir cualquier
diferencia con relacion al consenso.

En ningtin caso, es recomendable que la votacion suplante el ejercicio
de discusion y consolidacion de resultados de las intervenciones que
hacen parte de la discusion para la generacion de consensos. Solo es
opcional 'y complementario pues la legitimidad del proceso
participativo se sostiene en la posibilidad que tienen los actores
participantes de intercambiar opiniones, realizar preguntas y generar
réplicas para construir conjuntamente una vision compartida y mejor
informada sobre las conflictividades y MRC a recomendar.

Una vez acordados los consensos, la Secretaria Técnica procede a moderar una
discusion para definir los aspectos concretos que se integrardn en la
recomendacién, de conformidad con los aspectos debatidos en relacidon con
requisitos en términos de recursos, territorios y poblacion beneficiaria en la que
se concentraria la implementacién de los respectivos Métodos.

La propuesta debera dejar claro cual fue el Método de Resolucion de Conflictos
gue se constituye como la primera opcion que se somete a consideracion del
tomador de decisiones. En cualquier caso, la propuesta también debera dar
cuenta de las otras alternativas que en segundo lugar también han sido
identificadas para que también sean sometidas a consideracién del tomador de
decisiones.




Como aspecto transversal, la propuesta debe abordar el aspecto de la
territorialidad, procurando asi absolver el cuestionamiento acerca de
donde en el municipio (p.ej. en qué veredas en particular) se propone la
priorizacion de la conflictividad y de la implementacion del Método que
se proponga.

e La propuesta debera dejar claro cual fue el Método de Resoluciéon de Conflictos
que obtuvo la votacién mas alta dentro de la instancia y que constituye la primera
opciodn que se somete a consideracion del tomador de decisiones. En cualquier
caso, la propuesta también debera dar cuenta de las otras alternativas que tuvie-
ron las votaciones mas altas, para que también sean sometidas a consideracion
del tomador de decisiones.

e Traselcierre deladeliberaciény de la sesion de trabajo, el personal de apoyo técni-
co procedera a preparar el acta correspondiente (para lo cual se espera que se to-
men los apuntes correspondientes durante la sesidn, sin perjuicio de la revision de
las grabaciones de la sesién), para someterla a aprobacion de la Secretaria Técnica.

3.7. ;Cuales productos se generaran a partir del ejercicio?

Los productos que se geneiaran a partir de la tercera Jornada seran los siguientes:

e Recomendacion para el tomador de decisiones (administracién municipal) sobre
priorizacion de conictividad en el municipio y Métodos de Resolucién de Con-
ictos que ameritan ser implementados par a su atencién.

e Recopilacion de la documentacion generada dentro de todo el proceso participa-
tivo (Jornadas 1, 2 y 3).

e Acta de la sesion de tabajo.

La administracion municipal deberd informar al Ministerio de Justicia
y del Derecho, la decision sobre los MRC que se implementardn en el
territorio.

Esta informacion se podrd aportar a través del correo institucional
gestion.documental@minjusticia.gov.co dirigido a la Direccion de
Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos. Asi, el Ministerio de
Justicia y del Derecho podrd brindar la asesoria y el apoyo técnico
necesario para la implementacion de los MRC en el territorio.

e A continuacion, se pone a disposicién, un modelo de compromiso para oficializar
la toma de decisiones que finalmente realice la administracién municipal con
relacién al MRC que sera implementado en el municipio. Este modelo, al igual
que todos los contenidos de este protocolo corresponden a unas
recomendaciones minimas para llevar a cabo la implementacién;sin embargo, se
recomienda su adaptacién a discrecion de la autoridad municipal.




MATERIAL DE APOYO

Video promocional mediacion comunitaria.
Video promocional mediacién escolar.

Video promocional mediacidén intercultural.
Video promocional conciliacion en equidad.
Video promocional conciliaciéon en derecho.


https://youtu.be/0v1Z8CXn3z4
https://youtu.be/hFbO_jYq7kg
https://youtu.be/SycoAwJRCUk
https://youtu.be/YAOOI7z8pPM
https://youtu.be/LFbHpVwXBOs
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