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Apreciado colaborador:

En estas fichas de aprendizaje, encontrard informacion dirigida
a brindarle herramientas para el desarrollo de su trabajo, en torno
a temas de calidad en el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Aprovecho esta oportunidad para afianzar nuestro compromiso
con la calidad y espero contar con el suyo, asi como la disposicién
para la mejora continua de los procesos, en funcién de la
satisfaccién de las necesidades de la ciudadania.

Reciba un cordial saludo

ALFONSO GOMEZ MENDEZ
Ministro de Justicia y del Derecho




EXPLICACION DEL CONTENIDO

las fichas de aprendizaje estan divididas en 3 secciones:

CONCEPTOS: En ésta encontrard una serie de conceptos
relacionados con la calidad y que serén desarrollados, en
cuanto a su aplicacion, en las siguientes secciones.

ESTRATEGIA: En ésta encontrards la elementos de plataforma
estratégica del Ministerio de Justicia y del Derecho.

APLICACION: En ésta enconfrards la manera en que se
aplican los conceptos de calidad en el Ministerio de Justicia y
del Derecho.
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PROCESO

INSUMO CLENTE
PROVEEDOR PROCESO PRODUCTO/
SERVICIO

"Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan para generar valor y las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”.

(Numeral 3.43 de la NTcap 1000:2009)

‘Organizacion o persona que recibe un producto”.
ISO 9000:2005.
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NECESIDAD
. Es un estado de carencia percibida.
PROVEEDOR L , idibl
. o que es imprescindible
"Organizacion o persona que proporciona un producto”. . Cosa que es necesaria o hace falta de manera obligatoria
ISO 9000:2005. para un fin.




"Persona o grupo que tenga un inferés en el Esperanza o posibilidad de conseguir una cosa.

desempefio o éxito de una organizacion”. Situacion de la persona que espera conseguir algo.
1SO 9000:2005. Posibilidad de conseguir algo beneficioso.




SERVICIO

Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos
una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y general-
mente es infangible.

Inseparabilidad entre produccién y consumo: Un servicio generalmen-
fe se consume mientras se realiza con el cliente implicado en el pro-

PRODUCTO

ceso.

Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.
Cualquier resultado previsto de los procesos de
realizacién del producto o prestacion del servicio. "Resultado de un proceso o un conjunto de procesos”. Nrcap 1000:2009.

12 13

Caducidad o cardcter perecedero: No se puede almacenar.
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TRAMITE

Conjunto o serie de pasos o acciones, reguladas por el Esto-
do, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho
o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley.

El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato
publico a fravés de una peficion o solicitud expresa y termina
(como trémite) cuando la Administracion piblica se pronuncia
sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

CALIDAD

"Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”.
ISO 9000:2005. Ntcep 1000:2009




REQUISITO

"Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u POLTICA Intenciones
obligatoria”. 15O 9000:2005; NTCGP 1000:2009. S CNIDE Orientacién

NOTA 1 "Generalmente implicita” significa que es habitual o una préc-
fica comin para la enfidad, sus clientes y otras partes interesadas, en

\

que la necesidad o expectativa bajo consideracién esté implicita.

NOTA 2 la palabra obligatoria, se refiere, generalmente, a disposicio-
nes de cardcter legal.

NOTA 3 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especi- POLITICA DE CALIDAD

fico de requisito, por ejemplo, requisito de un producto y/o servicio,

requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente. “Infenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a
la calidad, tal como se expresa formalmente por la alta direccion”.

NOTA 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes ISO 9000:2005.

interesadas. 16 17




NTCGP
1000
2009

Numerales:
ARSTRCVAVES

»  Satisfaccion

ll Gestion de edicion,
H Recursos y Mejora

) Realizacién

Requisitos = ZAMnme Producto

________________________ Resultados

CONCEPTOS

OBIJETIVO DE LA CALIDAD

los esténdares am- Para fos productos y

servicios de los procesos

ESTABLECER

bientales, de calidad
y seguridad

misionales de la cadena
de valor

VERBO COMPLEMENTO OBJETO (SUJETO)

"Algo ambicionado o prefendido relacionado con la calidad”.

ISO 9000:2005.




LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

En ¢l se identifican los diferentes documentos que tiene la
entidad, con relacién al siG.

Se compone minimo de:

- Titulo o nombre del documento.

- Fecha de aprobacion o revisién

- Tipo de documento (Manual, Proceso, procedimiento,
instructivo, formato).

- Version.

20

LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

En él se identifican los diferentes documentos que tfiene la entidad, con

relacién al sic.

- Hay que tener en cuenfa la Tabla de Retencién Documental de la

Entidad, que tiene para llevar a cabo el archivo de los mismos.

Puede contener datos como:

- Nombre del documento.

- Codigo.

- Ubicacion.

- Si esta en medio magnético o impreso.

- Responsable del manejo.

- Tiempo de almacenamiento en gestion.

- Tiempo de almacenamiento archivo histérico.
- Disposicion final.
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e Ulohicloe

"Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mds alto nivel una organizacion”.

ISO 9000:2005 Organizacién
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‘;? Alta Direccién Establecen, Implementan, Mantienen
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Informar - -*-
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REVISION POR LA DIRECCION

INTERVALOS
PLANIFICADOS
Debe E

FFMm A M

; X X

Evaluar

Alta Direccién

l |

" Convivencia
Politica de

Calidad

Objetivos de
Calidad

Oportunidades de
mejora. Necesidad
de efectuar cambios

Adecuacién

Eficacia
Eficiencia

Efectividad

26

Clientes
(Partes
interesadas)

Requisitos

...... MEJORA CONTINUA DEL S.G.C

Realizacion del

Producto Producto

Clientes
(Partes
interesadas)

Satisfaccion

27




REGISTRO

DOCUMENTO
"Documento que representa resultados obtenidos o proporciona
Informacién y su medio de soporte”. evidencia de actividades desempefadas”.
ISO 9000:2005. ISO 9000:2005

28 29




CONTROL DE DOCUMENTOS CONTROL DE REGISTROS

Los documentos requeridos por el Sistema de Gestién de la Calidad deben

controlarse. Debe establecerse un procedimiento documentado para: ) ] )
« Los registros son un fipo especial de documento y se establecen

« Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién anfes de su emision para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asf
como de la operacién eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestién

- Revisar y actudlizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos :
de la calidad deben controlarse.

nuevamente

- Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de versién vigente de - la enfidod debe establecer un procedimiento documentado para

definir los controles necesarios para la identificacién, el almacenamiento,

+ Asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los documentos la proteccién, la recuperacion, el tiempo de refencién y la disposicion de
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso, les registros.

los documentos

- Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;
- los registros deben permanecer legibles, fécilmente identificables

- Asegurarse de que los documentos de origen externo que la entidad determina
y recuperables.

que son necesarios para la planificacion y la operacién del Sistema de Gestfién de
la Calidad, se identifican y que se confrola su distribucién, vy

- Prevenir el uso no infencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

30 31




@ 2

CORRECCION ACCION PREVENTIVA
"Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causal(s) de una
"Accién tomada para eliminar una no conformidad no conformidad potencial u ofra situacién potencial no deseable”.
detectada”. NTCGP 1000:2009. NTCGP 1000:2009.
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. AUDITORIA
ACCION CORRECTIVA

"Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evi-
dencias que, al evaluarse de manera obijetiva, permiten determinar la
conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad con los requisitos
establecidos y que se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz, eficiente y efectiva. ”. NTCGP 1000:2009.

34 35

"Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causals)
de una no conformidad detectada u otra situacién
no deseable”. NTCGP 1000:2009.




INFRAESTRUCTURA

GER v v l

v ! Hardware Software Sexip(:é?;de
suB suB — AT
)
o oy S ey Wi
DEP DEP DEP DEP S N Lo
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME Detferminar, Proporcionar, Mantener Conformidad
de requisitos
“Producto o servicio que no cumple con los l l l \
requisitos especificados”. Edificios de | -
; nstalaciones quipos
la entidad debe asegurarse de que el producto y/o servicio Areas

que no sea conforme con los requisitos establecidos, se (é& o
identifica y controla para prevenir su uso o entrega no & - Productos
y Servicios

intencionados
36 37




CONCEPTOS

Determinar
Gestionar

Conformidad

Requisitos

Ambiente de
Trabajo
Necesario

l

Producto/

Servicio

A
A

COMUNICACIONES

Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacién interna y externa a fin de dar a conocer la informa-
cién que genera la Entidad Piblica de manera transparente, opor-
tuna y veraz, garantizando que su operacién se ejecute adecuada
y convenientemente

39



INDICADORES

"Elemento de Control, conformado por el conjunto de mecanismos

necesarios para la evaluacion de la gestion de toda Entidad Piblica.

) Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
SATISFACCION DEL CLIENTE cualitativas sujefas a la medicion, que permiten observar la si-
tuacién y las tendencias de cambio generadas en la Entidad,

"Percepcion del cliente sobre el grado en que se han 9 - o
en relacién con el logro de los objetivos y metas previstos.

cumplido sus requisitos”.
ISO 2000:2005. ntcep 1000:2009

40 (Numeral 4° Términos y definiciones 2.1.4 meci 1000:2005) 4]




PLANES DE
MEJORAMIENTO

"Conjunto de Elementos de Control, que consolidan las acciones de mejora-
mienfo necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema
de Control Interno y en la gestién de operaciones, que se generan como con-
secuencia de los procesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente

y en las observaciones formales provenientes de los Organos de Control”.

"Accién permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar
el desempefio”. Nrcep 1000:2009.

» Plan de Mejoramiento Institucional.
» Planes de Mejoramiento por Procesos.
42 « Planes de Mejoramiento Individual. 43
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MISION DEL MJD

Formular, gestionar e implementar las politicas, planes, programas y
proyectos de orden nacional, en materia de justicia y amparo efectivo
de los derechos, con el fin de contribuir al fortalecimiento del Estado
Social y Democrdtico de Derecho.

48 49




VISION DEL MJD

El Ministerio de Justicia y del Derecho se proyecta para
el 2018 como la institucion lider en la construccién de un
sistema de justicia accesible, que juega un papel fundamen-
fal en la creacién de una sociedad con igualdad, equidad
y seguridad y en la cual se garantiza el goce efectivo de
derechos y libertades.

50

POLITICA DE CALIDAD DEL MJD

El Ministerio de Justicia y del Derecho busca la safisfaccion de las
necesidades de la sociedad en materia de justicia y amparo efectivo
de los derechos, con una gerencia publica eficaz y transparente, un
talento humano comprometido y competente, vy una cultura de la cali-

dad.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRINCIPIOS DEL MJD

Gerencia efectiva TrO nspa rencia

5 Y desorroHo l
institucional o A
Propiciar una justi-

cia eficaz y eficiente Perseverancia
en el marco de una

Garantizar el derecho
a la propiedad y a la
informacién inmobilia-
fia en Colombia afencién infegral
OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Cooperacién

Efectividad

Disefiar y coordinar
Fortalecer la politica mecanismos de jusficia
IHTEQKJ‘ de dngOS Y su 3 transicional para contri-
implementacién en Focalizar los buir a la reconcilia- PO rTiCipOCiéﬂ
todo el pafs esfuerzos del Estado cién nacional
para la prevencién, per-
secucion del delito y
resocializacion del
delincuente

ESTRATEGIA




VALORES DEL MJD

"No es dificil tomar decisiones cuando uno sabe cudles son
sus valores” RoN DisNEY

Respeto

- Vocacién de servicio

Solidaridad

- Tolerancia

54
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ESTRATEGICOS

Direccionamiento y
Planeacién Institucional

Gestiéon de la informacién

MISIONALES

Formulacién B . . [ Ap|icocién Inspeccion,
y Adopcion De Politicas Control
e de Poliicas & T y/o Normas y Vigilancia et

DE APOYO

REQUISITOS DEL CLIENTE

Gestiéon de Recursos

Gestion Administrativa Gestion Financiera »
Informaticos

SATISFACCION DEL CLIENTE

Gestiéon Documental

GeshﬁrL\Jr(rJ]lgnT(()Jbero Gestion Contractual Gestion Juridica

DE EVALUACION \ /

MAPA DE Seguimiento y evaluacién Mejoramiento Continuo
PROCESOS 59

APLICACION
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Oficina de Control Inferno
Oficina de Asesora Juridica

Grupo de
Defensa Juridica

Grupo de Cobro
Coactivo

GRUPO DE AGENDA LEGISLATIVA

Oficina de Asuntos Internacionales
Oficina de Informacién en Justicia
Oficina Asesora de Planeacién

Grupo de Ex
de Dominio

Grupo de Actuaciones
Administrativas

MINISTRO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

ALFONSO GOMEZ MENDEZ

GRUPO DE COMUNICACIONES

VICEMINISTRO DE PROMOCIGN
DE LA JUSTICIA

!

Grupo de Control Grupo de Gestién | Grupo de Gestion

Disciplinario Contractual Administrativa
Interno

Direccién de Métodos Alfernativos de Solucién
de Conflictos

®  Direccién de Justicia Formal y Jurisdiccional

a Direccién de Desarrollo del Derecho y del

Ordenamiento Juridico

Comité Sectorial de Comité de Coordinacién del Comisién

Desarrollo Administrativo Sistema de Control Interno de Personal

Comité

de Gerencia

Subdireccién

de Sistemas

Grupo de Gestién

Financiera y
Contable

VICEMINISTRO DE POLITICA CRIMINAL

Y JUSTICIA RESTAURATIVA
|| m Direccién de Justicia Transicional Subdireccién de Control y
® Fiscalizacién de Sustancias
L Direccién de Politica Criminal y Quimicas y Estupefacientes
Penitenciaria
Direccién de Politica Contra las Subdireccion de Estrategia
u
Drogas y Actividades Relacionadas y de Andlisis

Grupo de Gestién
Humana

ol
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OBLIGATORIOS

Control de Documentos Control de Registros

4

Acciones Correctivas Acciones Preventivas

Revision por la
Alta Direccién

4

Auditorias Infernas

Control de
Producto No Conforme

62

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

OBLIGATORIOS

TIPO DE DOCUMENTO CcODIGO NOMBRE

P-MC- 01

P-MC- 03

P-MC- 02

P-MC- 04

P- GD-03

P- GD-04

Administracién y control de la documentacién del
Sistema Integrado de Gestion

Control de producto o Servicio no conforme
Acciones preventivas, correctivas y/o de mejora
Revisién por la Alta direccién al SIG
Organizacién del Archivo de Gestién

Gestion del Archivo Central

GESTION
DOCUMENTAL

MEJORAMIENTO
CONTINUO

63




OBLIGATORIOS

DE GESTION

PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO P-SE-O1 Auditorfas independientes &
-
PROCEDIMIENTO P-SE-02 Auditorias internas de Calidad vewwminjusticia.gov.co |

& Proyectos de
Decretos

L

s
21N Gobierno weorrs
UJ [ do coomnin  Blepund

Sistema Integrado =
de Gestion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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POR SISTEMA Ly — POR SISTEMA

Ministerio WMinistro

Sala de Prensa

Sistema Integrado de Gestion - SIG g
Sabado, 26 de Octubre de 2013 | Q V| '& 'S\ |

Mapa del Sitio

1 [: 0 s I G H Inicio Ministerio Ministro Normatividad Atencion al Ciudadano Sala de Prensa

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Documentacién Ministeio do Justcia y del Derecho

del sic

® Sistema Integrado de Gestion - SIG

e Contol temo.
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[Documento w
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Mapa de Corrupcion pdf
a __ sc
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M-MC-01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.pdf
Normograma Institucional pdf

SIG
e e | (B 1 PROCESOS ESTRATEGICOS
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NAVEGACION
POR SISTEMA

Seleccione el documento

saaco, 26 60 Octre so 2013 1 (3 () () iy

MinJusticia

‘Atencion al Ciudadano
* Documentacién - SIG

o Total elementos 1 e Elementos por pagina 25 [v] 4 (1] P M

que desee observar I——m[d L TR— J ,

Seleccione el
proceso

)
- ocesos srereoo:
oo woues

-

4. DISENO DE NORMAS

6. INSPECCION CONTROL Y
VIGILANCIA

CREACION DE CENTROS DE
CONCILIACION Y

PROCEDIMIENTO
'ORGAMIENTO DE AVAL
PARA FORMAR MASC

.
LBl 4 PROCESOS DE EVALUACION

ROLES DEL SIG EN EL MJD

Grupo de Agenda
Legislativa

Oficina de Asuntos Intemacionales
Oficina de Informacion en Justicia
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Control Intemo

Oficina de Asesora Juridica

b  Grupode Defensa
I Juridica

. Grupode Cobro
i Coactivo

| GrupodeExtincionde
i Dominio

Grupo de Actuaciones
Administrativas

68

Grupo de

Ministro de Justicia y del Derecho
Comunicaciones

Alfonso Gémez Méndez

omité do
- % X Coordinacien del Comisién de
Adminitraivo | Sistena de Control Lo
Secretaria Subdireccion
General de Sistemas
|
I T |
Grupo de Grupo de
Control Crpoce CRRED Gestion poge
| Dsopinaro | | Gonvacual | | Adminetaiva | | Foanceray || igmana
|
Viceministro de Prbmocién Viceministro de Politica Criminal
de la Justicia y Justicia Restaurativa
Direccion de Métodof ‘
Altemativos de Sol Ln de I s a—
Direccién de Justicia Formal ‘ Direccién de Polica Criminal
y Jurisdiccional y Penitenciaria
Direccion de Desan# o del Direccién de Politica Contra
Derecho y del Ordenfmiento B las Drogas y Actividades
Juridico Relacionadas
v
Subdireccion de Control y
- Fiscalizacion de Sustandias
ALTA DIRECCION Quimicas y Estupefacientes
| — Subdireccion de Estratégia y

de Andlisis
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ROLES DEL SIG EN EL MJD ROLES DEL SIG EN EL MJD

| RESPONSABIES DE PROCESOS |

V'S A A
Grupo de Agenda Ministro de Justicia y del Derecho Grupo de Grupo de Agenda Ministro de Jusf y del Derecho Grupo de
Legisiativa Alfonso Gémez Méndez e Legislativa Alfonso Gémez Méndez Comunicaciones
Oficina de Asuntos Oficina de Asuntos i T T ! |
Oficina de Ir i6n en Justicia Oficina de Informacion en Justicia
. o | ia
= 5 [ = ik ) General de Sistemas
Oficina de Control Intemo Oficina de Contfol Intemo —— I T T T -
Grupo de Grupo de
Oficina de Asesora Juridica Oficina de Asespra Juridica —_— | Dscpinarc | | Contractual | | Adminstatva | | Flianderay | | Humana
| Grupode Defensa Grupolde Defensa
Juridica Jurici
—— ]
Viceministro de Promocion Viceministro de Politica Criminal Grupolds Coto Viceministro de Promocion Viceministro de Politica Criminal
Grupo de Cobro de Ia Justicia y Justicia Restaurativa ol g de la Justicia y Justicia Restaurativa
Direccién de Métodos Direccién de Métodos ‘
o ; D de Justicia . Direccién de Justicia
Grupo de Extincion - Grupojde Extincion de Altemativos de Solucién de
Grupo de Extincién de Atomaiivos de Sokuién de Transicional i i s/ i F Transicional
. Direccién de Justicia Formal Direccién de Politca Criminal el Direccion de Justicia Formal Direccién de Politica Criminal
O] " maie— o R i ot T P
Direccién de Desarrollo del Direccién de Politica Contra de Desarollo del Direccién de Politica Contra
U Derecho y del Ordenamiento L_Pe e Drogns Y AGdates Derecho y del Ordenamiento L ias Drogasy Actividades
: s T e w Juridico Relacionada:
(@) ‘Subdveccén de Controly REPRESENTANTE DE LA ALTA ‘Subdieccién de Controly
—_ Fiscalizacion de Sustancias ., Ficalizactn o Sustancias
I ‘Quimicas y Estupefacientes DlRECC‘ON PARA EL S‘G imicas y Estupefacient
< ‘Subdireccion de E: ‘Subdireccion de Estratégia
Subdreorion de Estatégiay 70 de Andiisis o 7 ]
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DEL SIG EN EL MJD

Grupo de Agenda Ministro de Justicia y del Derecho Grupo de
Comunicaciones

Legislativa

Oficina de Asuntos Intemacionales

Oficina de Informacién en Justicia

Alfonso Gémez Méndez

Oficina Asesora de Planeacién Secretaria Subdireccion
General de Sistemas
[ Oficina de Control Intemo ]
Grupo Grupo de
£ ] o || e Gesiton ety
Oficina de Asespra Juridica | D‘Sﬂ‘z‘r‘;‘ﬂz \ cOm,adu: Adm\msﬂan& [ F‘g;'j‘fg;g | Humana
GmpJ de Defensa
Juridida
Grupdde Cobro Viceministro de Promocién Viceministro de Politica Criminal
Coact} de la Justicia y Justicia Restaurativa
Direccion de Métodos
GrupJ de Extincion de Altemativos de Solucion de T —
i Conflictos
Direccion de Justicia Formal Dir n de Politica Criminal
ynbeacoons Y o
Direccién de Desarrollo del Direccion de Politica Contra
Derecho y del Ordenamiento as Drogas y Actividades
v Juridico Relacionadas
Subdireccion de

EVALUACION INDEPENDIENTE
DE CONTROL INTERNO

Controly
Fiscalizacién de Sustancias
Quimicas y Estupefacientes

Subdireccién de Estratégia y
foy s 79

DE DOCUMENTOS

OBJETIVO

Determinar las actividades requeridas por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, para la creacién, actualizacion, dada de baja
y control de los documentos relacionados en el Sistema Infegrado

de Gestion (siG).
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APLICACION

OBJETIVO

Maneijar. almacenar y disponer los documentos de

gestion que permitan el acceso fécil a la informacién
de todos los procesos estratégicos. misionales y de
apoyo del Ministerio de Justicia y del Derecho.

GESTION Y CONTROL DEL ARCHIVO CENTRAL

OBJETIVO

Planificar, organizar, almacenar y confrolar los documentos del
Archivo Central, para permitir la conservacién y recuperacion de la
informacién de manera répida y oportuna, en fodos los procesos del
Ministerio de Justicia y del Derecho e implementar las transferencias
de los archivos histéricos al Archivo General de la Nacién.




APLICACION

OBJETIVO

Establecer, evaluar y controlar las acciones correctivas,
preventivas y de mejora que deban implementarse
en el Sistema Integrado de Gestion (sic) con el fin

de establecer un conjunto de acciones orientadas a

eliminarlascausasdelasNoconformidadesosituaciones
potenciales no deseables y generar acciones de
mejora que se puedan presentar en cada uno de los
procesos.

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

OBJETIVO

Identificar y dar tratamiento al Producto y/o Servicio No Conforme
que el Ministerio de Justicia y del Derecho pueda generar, para
prevenir su entrega, uso o aplicacién no intencional.




AUDITORIAS INDEPENDIENTES

iz OBJETIVO

Evaluar los procesos, procedimientos, actividades, proyectos, opero-
ciones y/o resultados de la gestion del Ministerio con el fin de estable-

cer su estado y recomendar la adopcién de acciones de mejoramiento

en los casos que proceda.

APLICACION




APLICACION

OBJETIVO

Establecer las actividades o desarrollar para la
revision del Sistema Integrado de Gestién sic por
parle de la Alta Direccién, con el fin de evaluar el
estado general de los procesos de manera que las
decisiones tomadas permitan asegurar la conveniencia,

mantenimiento y mejoramiento del sisfema.

OTROS DOCUMENTOS
IMPORTANTES

Medicién de satisfaccién
del cliente

Seguimiento al desempefio de
los procesos

Administracién de riesgos

Formulacion y seguimiento a indicadores del
sistema integrado de gestién
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Te damos una mano:
la calidad es resultado de todos los esfuerzos |
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