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LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DE LOS
PROGRAMAS LOCALES DE JUSTICIA EN EQUIDAD’

TEL presente documento se construye a partir de la integracion y revision de diversos productos técnicos entregados a la Direccién de
Métodos de Solucidn de Conflictos. Como documento base se toma “Gestiones y Lineamientos de PLJE, 2025”, elaborado por Ivan Camilo
Vargas, Valentina Diaz y Lynda Leal. Asimismo, se incorporan elementos del documento desarrollado por la Universidad Industrial de
Santander titulado “Actualizacién del Marco de Implementacion de la Conciliaciéon en Equidad”, elaborado por lvan Gutiérrez, Ménica
Cabarcas y Fabio Castro. El texto también recoge los ajustes derivados del proceso de revisiéon conjunta adelantado con Santiago Rincén,
Linda Peldez y Mauricio Ordéfiez. Sobre esta base, el documento fue objeto de armonizacién técnica y ajuste conceptual, proceso en el
cual Fabio Saul Castro-Herrera realizé la integracion de contenidos, la reorganizacién metodoldgica y la incorporacién de elementos
conceptuales orientados a fortalecer la coherencia y alcance de los lineamientos. En consecuencia, el documento reconoce y recupera
los aportes realizados por los distintos equipos y profesionales participantes, y presenta una versién consolidada que articula dichos
desarrollos en un marco técnico comun.
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1. Introduccion

Los Programas Locales de Justicia en Equidad (PLJE), creados en el marco de la Ley 2220 de
2022 y desarrollados reglamentariamente por el Decreto 42 de enero de 2026, constituyen una
pieza fundamental de una nueva arquitectura institucional territorial orientada a articular,
fortalecer y proyectar las practicas de justicia en equidad y comunitaria. Se trata de un
dispositivo de coordinacién, organizacidon y potenciacion de capacidades locales para la
organizacion de la administracion de justicia en el territorio, la gestion pacifica de conflictosy
la promocion de la conciliacion en equidad.

En este marco, los PLJE ofrecen una oportunidad estratégica para organizar de manera
coherente a los actores de la justicia comunitaria y de la conciliacién en equidad, superando
la dispersion, la informalidad desarticulada y la actuacion aislada. Su sentido no radica en
ejercer control sobre las diversas modalidades de administracion de justicia presentes en el
territorio, ni en subsumirlas bajo légicas estrictamente jerarquicas, sino en ordenar, articulary
fortalecer en distintos niveles su papel dentro de la comunidad, reconociendo su
especificidad, su legitimidad socialy su potencial transformador.

Los Programas representan una ocasion decisiva para que los gobiernos municipales y
distritales, asuman un compromiso institucional explicito con la conciliacién en equidad y las
distintas formas de justicia comunitaria, no como un mecanismo residual o complementario,
sino como una institucion fundamental para la gestiéon democratica de los conflictos en el
territorio. La apropiacién politica y administrativa de esta figura es condicion de posibilidad
para su sostenibilidad, su calidad y su impacto territorial.

Los lineamientos que se desarrollan a continuacién responden a esta comprension
estructural. No se limitan a describir procedimientos formales, sino que orientan la manera en
que deben organizarse las interacciones entre operadores de justicia comunitaria y en
equidad, asi como su articulacion con otros espacios de coordinacion, como los sistemas
locales de justicia y demas instancias institucionales presentes en el territorio. Se trata, en
suma, de traducir el mandato normativo en un modelo operativo que permita instalar y
consolidar los PLJE como nodos de articulacién, fortalecimiento y proyeccién de la justicia en
equidad en cada contexto territorial.

Este documento de Lineamientos esta dirigido a las entidades territoriales — departamentos,
distritos y municipios— como una hoja de ruta clara, completa y operativa para la formulacion
e implementacion PLJE, en concordancia con lo dispuesto por la Ley 2220 de 2022, el Decreto
042 de 2026 y las normas concordantes.
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Su propdsito fundamental es doble: por un lado, busca orientar el cumplimiento del mandato
legal que crea los PLJE; por el otro, y de manera central, pretende dotar a los territorios de
herramientas que les permitan reconocer, fortalecer y articular las diversas expresiones de
justicia comunitaria presentes en sus comunidades. Esto incluye tanto a los conciliadores en
equidad, como a otras formas de justicia comunitaria: jueces de paz, comisiones de
conciliaciény convivencia de las Juntas de Accién Comunal, autoridades étnicas, promotores
comunitarios de paz y convivencia, mediadores comunitarios, escolares y religiosos, entre
otros actores que participan en la construccién de la convivencia democratica en el territorio.

La justicia en equidad y comunitaria, entendida como un marco amplio que acoge diversas
practicas locales de regulacién y gestion de conflictos, debe ser concebida desde una
perspectiva de construccion de justicia de abajo hacia arriba. Esto implica reconocer que su
legitimidad no proviene exclusivamente de la habilitacion normativa, sino de su arraigo en la
vida social, en los vinculos cotidianos y en la capacidad de las comunidades para producir
acuerdos significativos sobre la manera de tramitar sus contradiccionesy conflictos. Bajo esta
comprension, la justicia en equidad y las justicias comunitarias no se agotan en la resolucién
puntual de controversias, sino que se proyectan como una herramienta de fortalecimiento del
tejido social, de consolidacién de ciudadania activa y de construccion territorial de paz y
convivencia.

La estrategia que se propone nho es instrumental ni se reduce a ampliar el acceso a la justicia
por cualquier via. Se trata, por el contrario, de promover una institucionalidad que cuide los
vinculos, que preserve las relaciones sociales y que contribuya a restaurar la confianza
comunitaria cuando esta ha sido afectada por el conflicto. En este sentido, las justicias
comunitarias y en equidad se caracterizan, en primer lugar, por un enfoque dialogado,
participativo y constructivo, que privilegia la construccidon de acuerdos a partir de las
necesidades reales de las personas involucradas y no unicamente desde categorias juridicas
abstractas.

En segundo lugar, supone el reconocimiento efectivo de la diversidad cultural, desde una
perspectiva de respeto a las practicas, normas y saberes propios de las comunidades,
especialmente en contextos rurales, étnicos o con trayectorias organizativas propias. En tercer
lugar, promueve el empoderamiento comunitario, entendiendo la gestién de conflictos como
un espacio de aprendizaje colectivoy de ejercicio de autonomia social. Las personas dejan de
ser receptoras pasivas de decisiones externas para convertirse en sujetos activos en la
definiciéon de las soluciones. En cuarto lugar, amplia el acceso inclusivo a la justicia,
reduciendo barreras econdmicas, geograficas, culturales o burocraticas, pero siempre bajo la
premisa de que el acceso no es un fin en simismo, sino un medio para fortalecer la convivencia
y la construccion de paz.

Finalmente, las justicias comunitarias y en equidad se orientan hacia la reparacién y la
reconciliacion, priorizando la restauracion de las relaciones y el bienestar colectivo por encima
de logicas exclusivamente sancionatorias. En esta clave, la institucionalidad que se busca
consolidar no es simplemente un canal alternativo de tramitaciéon de conflictos, sino un
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dispositivo territorial de construccion de paz, cuidado de los vinculos y fortalecimiento
sostenido de la convivencia comunitaria.

En desarrollo de esta vision, el ordenamiento juridico colombiano ha reconocido y legitimado
estas expresiones. La Ley 2220 de 2022 crea el Programa Nacional de Justicia en Equidad, que
comprende "todas aquellas iniciativas de justicia comunitaria, justicia en equidad,
convivencia y resolucion de conflictos desde el ambito comunitario”. La Ley 2166 de 2021
reconoce a las Comisiones de Conciliacion y Convivencia de las Juntas de Accién Comunal
como operadores de justicia comunitaria. La Ley 497 de 1999 establece que las decisiones de
los jueces de paz deberan ser en equidad, "conforme a los criterios de justicia propios de la
comunidad". El Decreto 660 de 2018 crea la figura de Promotores Comunitarios de Paz y
Convivencia, y la Ley 1620 de 2013 incorpora la mediacidén escolar, entre otras disposiciones.

Este respaldo normativo e institucional se complementa con lo dispuesto en el Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera (2016),
particularmente en su punto 2.2.4, donde se establece el compromiso de fortalecer las
capacidades de organizaciones sociales y funcionarios publicos en el tratamiento y resolucién
de conflictos. Este mandato no se limita a una accién formativa aislada, sino que se inserta en
una apuesta mas amplia por democratizar la gestion de las controversias y reconocer el papel
de las comunidades en la construccién de paz. En desarrollo de este compromiso, se han
promovido iniciativas de justicia comunitaria en los Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) y en la Politica Publica de Reconciliacién, Convivencia y No Estigmatizacion,
bajo la responsabilidad del Ministerio de Justiciay del Derecho.

En este contexto, los PLJE responden también a recomendaciones formuladas en el marco de
la implementacion del Acuerdo de Paz, asi como a las orientaciones de la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticidon, que han insistido en la
necesidad de reconocer otras formas de justicia y de avanzar hacia un pluralismo juridico
horizontal. Este enfoque supone superar visiones centralistas o jerarquicas del sistema
juridico, para dar cabida a experiencias locales, comunitarias y territoriales que
histéricamente han contribuido a la regulacion social y a la resolucion pacifica de conflictos.

Los PLJE ensamblan, recogen, articulan y desarrollan estas apuestas institucionales y
politicas. Funcionan como un dispositivo territorial que integra las iniciativas de formacioén,
fortalecimiento organizativo, promocién de la conciliaciéon en equidad y reconocimiento de
practicas comunitarias de administraciéon de justicia y gestidon del conflicto, dotandolas de
coherencia, continuidad y proyeccidn estratégica. De esta manera, los PLJE se convierten en
un punto de convergencia entre el mandato legal, los compromisos derivados del Acuerdo de
Paz y las recomendaciones orientadas a consolidar un modelo de justicia plural, participativo
y comprometido con la reconciliacién y la convivencia en los territorios.

Los PLJE, creados por el articulo 78 de la Ley 2220 de 2022, encarnan una decisién institucional
de las entidades territoriales de asumir de manera clara el fortalecimiento de la conciliacion
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en equidad y de las multiples formas comunitarias de resolucidn pacifica de conflictos que
histéricamente han sostenido la convivencia en las comunidades.

Los lineamientos que aqui se presentan estan orientados a acompafar un proceso de
implementacioén participativo, capaz de convocar a conciliadores en equidad, operadores de
resolucion de conflictos en el ambito comunitario, liderazgos sociales, autoridades locales y
actores del Sistema Local de Justicia, en un esfuerzo comun por organizar lo existente,
potenciar lo que ha demostrado cuenta con eficacia y a crear condiciones de estabilidad
institucional para estas formas de administracion de justicia. La apuesta es consolidar reglas
claras de articulacion y coordinacidon que fortalezcan las capacidades comunitarias sin
desnaturalizarlas, integrandolas de manera arménica en la estructura territorial de justicia.

La puesta en marcha de los PLJE es una oportunidad concreta para ordenar la oferta de justicia
en el nivel local, consolidar la conciliacion en equidad como institucion territorial y robustecer
las practicas de justicia comunitaria que construyen la convivencia cotidiana en el territorio.

2.Disposiciones regulatorias.

Los lineamientos se fundamentan en un marco juridico que reconoce, regula y fortalece la
justicia en equidad como un mecanismo clave para garantizar elacceso a la justiciay promover
la convivencia pacifica en los territorios. A continuacion, se relacionan las disposiciones
normativas que sustentan la creacion, implementaciény operacion de los PLJE.

2.1 Marco normativo.

a. Constitucion Politica de Colombia de 1991: Especialmente su articulo 116, que
faculta a los particulares para administrar justicia transitoriamente como
conciliadores en equidad, sentando la base constitucional de la figura. Asimismo,
los articulos 1° y 2° que definen a Colombia como un Estado social de derecho
fundado en la participacion y que establecen como fines esenciales del Estado
facilitar la participaciéon de todos en las decisiones que los afectan y asegurar la
convivencia pacifica.

b. Ley 2220 de 2022 - "Estatuto de la Conciliacion": Esta es la norma central que rige
la materia. Sus disposiciones mas relevantes para los PLJE son:

- Articulo 78: Crea los Programas Locales de Justicia en Equidad (PLJE) como una
responsabilidad de las entidades territoriales (departamentos, distritos y
municipios) para fomentar, desarrollar, fortalecer, hacer seguimiento y monitoreo a
la conciliaciéon en equidad y otras formas de resolucién de conflictos comunitarios.
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Articulo 79: Establece la obligacion de los centros de conciliacién de entidades

publicas, Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana, de incluir en su
gestion los PLJE para asegurar la prestacion del servicio en areas urbanas y rurales.

Articulo 80: Define el proceso de implementacion de la conciliacidon en equidad, el
cual debe ser desarrollado por los PLJE, y establece los lineamientos para la
implementacion de la conciliacidon en equidad.

Articulo 84: Reconoce a los miembros de las Comisiones de Conciliacion y
Convivencia de los organismos de accién comunal como operadores de justicia
comunitaria que pueden hacer parte de los PLJE.

2.2 Decretos reglamentarios y complementarios

Decreto 042 de 2026: Por el cual se reglamenta la Ley 2220 de 2022 en lo relacionado con la
organizacién y funcionamiento de los Programas Locales de Justicia en Equidad. Este decreto
establece las directrices especificas para la creacion del acto administrativo, la estructura
minima del programa, las funciones del coordinador, y los mecanismos de articulaciéon con los
Sistemas Locales de Justicia (SLJ) y los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC). Es el decreto que operativiza los mandatos de la ley y debe ser aplicado
de manera obligatoria por las entidades territoriales.

2.3 Operadores de justicia comunitaria y su soporte legal.

a.

Jueces de Paz. Ley 497 de 1999 - "Por la cual se crean los jueces de paz y se
reglamenta su organizacion y funcionamiento": Los jueces de paz son autoridades
comunitarias elegidas popularmente que administran justicia en equidad. Su
vinculacion a los PLJE permite Integrar la Jurisdiccion de Paz a la red local de
justicia, respetando su autonomia e independencia, articular rutas de atencion de
conflictos entre jueces de paz, conciliadores en equidad y demas operadores
comunitarios, y fortalecer el acceso a la justicia en los territorios, especialmente
en zonas donde la justicia formal tiene limitada presencia:

Articulos 1° al 7°: Establecen los principios de lajusticia de paz: tratamiento integral
y pacifico de conflictos, equidad, eficiencia, oralidad, autonomia e independencia,
gratuidad y garantia de derechos.

Articulo 8°: Define el objeto de la Jurisdiccion de Paz: lograr el tratamiento integral
y pacifico de los conflictos comunitarios o particulares que voluntariamente se
sometan a su conocimiento.
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Articulo 9°: Determina la competencia de los jueces de paz para conocer conflictos
susceptibles de transaccién, conciliacién o desistimiento, en cuantia no superior a
cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 14°: Los jueces de paz y de reconsideracion son particulares que
administran justicia en equidad.

Juntas de Accion Comunal. Ley 2166 de 2021 - "Por la cual se deroga la Ley 743 de
2002 y se desarrolla el articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia en lo
referente a los organismos de accion comunal”, y el Decreto reglamentario 1501 de
2023:

Articulo 50: Esta disposicion fundamenta la integracion de las Comisiones de
Conciliacién y Convivencia de los organismos comunales en los PLJE. El articulo
reconoce a los organismos de accion comunal como operadores de justicia
comunitaria. En particular, establece que las Comisiones de Conciliacion y
Convivencia de las Juntas de Accion Comunal (JAC) tienen la funcién de resolver
conflictos comunitarios a través del didlogo, la mediacién y la conciliacién. La ley
les otorga la potestad de gestionar pacificamente los conflictos que surjan en el
territorio, lo que las convierte en actores naturales y prioritarios para ser inscritosy
articulados dentro del PLJE.

Importancia para el PLJE: Esta norma materializa el principio de articulacidon entre
la justicia comunitaria y la estatal. Al inscribir a los delegados de estas comisiones
en el PLJE, el ente territorial no solo reconoce su labor, sino que los integra a una
red local de justicia, brindandoles acompafamiento, formacion y la posibilidad de
derivar casos a otras rutas de atencién cuando sea necesario. La conciliacién que
realicen en el marco de sus funciones, si bien tiene unfundamento comunal, puede
fortalecerse con el respaldo institucional del programa.

Promotores de Comunitarios de Paz y Convivencia. Decreto 660 de 2018:
Reglamenta la figura de los Promotores Comunitarios de Paz y Convivencia (PCPC),
reconociéndolos como actores clave en la promocién de la convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos. Estos promotores, acreditados por el Ministerio
de Justicia, son también operadores de justicia comunitaria que deben ser
vinculados a los PLJE. Ademas, reconoce la mediacion comunitaria como un
meétodo de resolucion de conflictos de base comunitaria.

Convivencia Escolar. Ley 1620 de 2014: Crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolary formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para
la sexualidad y la prevenciony mitigacion de la violencia escolar. Reconoce la figura
de los mediadores escolares, quienes pueden ser parte del PLJE en lo que respecta
a laresolucidén de conflictos en el ambito educativo.
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e. Comités Convivencia Propiedad Horizontal Ley 675 de 2001: Por medio de la cual
se expide el régimen de propiedad horizontal. Si bien sus comités de convivencia
no estan explicitamente incluidos en el estatuto de conciliacion como
conciliadores, sus delegados, en su rol de mediadores comunitarios, pueden
inscribirse voluntariamente en el PLJE, tal como lo sugiere el documento base de
lineamientos y la jurisprudencia conceptual sobre la materia.

3. Definicién y alcance de los Programas Locales de
Justicia en Equidad

Los Programas Locales de Justicia en Equidad, definidos en el articulo 78 de la Ley 2220 de
2022, atribuyen a las entidades territoriales del nivel municipal, distrital y departamental, la
responsabilidad de promover la convivencia pacifica y la resolucion de conflictos en sus
comunidades, através del fomento, desarrollo y fortalecimiento del ejercicio de la conciliacién
en equidad o de cualquier otra forma de resolucion de conflictos en el ambito comunitario, de
conformidad con los lineamientos del Ministerio de Justiciay del Derecho.

En desarrollo de la misionalidad de los Programas Locales de Justicia en Equidad, estos
deberan desplegar acciones de fomento, desarrollo, fortalecimiento, monitoreo y seguimiento
de lajusticia en equidad, las cuales se traducirdn en nuevos ejercicios de implementacion, en
el fortalecimiento de los procesos existentes y la busqueda de articulacion efectiva entre la
justicia comunitariay en equidad y la oferta de justicia estatal.

Los entes territoriales de los municipios, distritos y departamentos estaran a cargo de la
creacion, funcionamiento y sostenibilidad de los PLJE. Para el efecto, los PLJE haran parte de
su Politica Publica de Seguridad, Convivenciay Acceso a la Justicia, y de sus Planes Integrales
de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

3.1 Programa Local de alcance departamental

El PLJE departamental tiene un rol promotor, articulador y de asistencia técnica frente a los
municipios de su jurisdiccion. Su labor se enfoca en crear condiciones habilitantes para que
los municipios puedan implementar y fortalecer sus propios programas, respetando la
autonomia municipal. Sus principales responsabilidades son:

- Promocién y difusion: Adelantar campanas y estrategias de comunicacion a nivel
departamental para dar a conocer la conciliaciéon en equidad, la justicia de paz, la
mediacion comunitaria y las demas expresiones de justicia comunitaria,
destacando su importancia para la convivenciay el acceso a la justicia.
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Asistencia técnica municipal: Brindar acompahamiento y orientacidon a los
municipios del departamento para la creacién, puesta en marchay fortalecimiento
de sus PLJE municipales, en coordinacién con el Ministerio de Justicia y del
Derecho.
Formacién y capacitacion: Gestionar y ofrecer espacios de formacién para
conciliadores en equidad, jueces de paz, mediadores comunitarios y demas
operadores de justicia comunitaria, en articulacién con el nivel nacional y las
entidades educativas del departamento. En su rol de caracter regional, puede
impulsar laimplementaciéon de procesos de formacion mas amplios, que permitan
aumentar el alcance de la Conciliacién en Equidad, apoyando la capacidad de los
municipios, sin suplantar su labor de implementador territorial.
Articulacién interinstitucional: Promover la integracion de los PLJE municipales con
los demas actores del Sistema Local de Justicia (SLJ) a nivel departamental, asi
como con los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) y
otros instrumentos de planeacion territorial.
Seguimiento y monitoreo (Gestion de conocimiento): Consolidar la informacion
reportada por los municipios sobre la operacidon de la justicia en equidad en el
departamento, identificar buenas practicas, desafios comunes y necesidades de
fortalecimiento, y remitir esta informacion al Ministerio de Justiciay del Derecho.
Gestiéon de recursos y alianzas: Gestionar recursos del nivel departamental y
establecer alianzas con universidades, sector privado y cooperacioén internacional
para apoyar la sostenibilidad de los PLJE municipales.

El PLJE departamental no tiene relacion directa con los operadores de justicia comunitaria
(conciliadores, mediadores, etc.), salvo en aquellos municipios que no cuenten con PLJE
municipal propio y el departamento asuma temporalmente dicha funcién, en cuyo caso
deberd hacerlo siguiendo los lineamientos del nivel municipal.

3.2 Programa Local de alcance distrital:

Los distritos, por su complejidad administrativa y poblacional, pueden adoptar dos modelos
de PLJE, segun lo definan en su acto administrativo de creacion:

a. Modelo centralizado: Un unico PLJE distrital que opera en todo el territorio del

distrito, con sede principaly puntos de atencién descentralizados en las diferentes
localidades o comunas.

Modelo descentralizado: Un PLJE distrital que actua como coordinador general, y
PLJE locales por cada comuna, localidad o area territorial que el distrito defina, los
cuales operan de manera desconcentrada pero articulada con el nivel central.
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En ambos casos, las responsabilidades del PLJE distrital (y de sus instancias locales, cuando
existan) son:

- Coordinacién y articulacién interna: Asegurar la articulaciéon entre las diferentes
localidades o comunas del distrito, y entre estas y las entidades distritales con
competencia en justicia, seguridad y convivencia.

- Inscripcién y registro de operadores: Llevar el registro actualizado de todos los
operadores de justicia comunitaria del distrito (conciliadores en equidad, jueces de
paz, delegados de comisiones de convivencia de JAC, mediadores comunitarios,
promotores de paz, autoridades étnicas, etc.), garantizando que la inscripcion se
realice en la localidad o comuna donde el operador ejerce sus funciones.

- Fortalecimiento y formacién: Disenar y ejecutar, en coordinacion con el nivel
nacional, programas de formacién continua, actualizacion y fortalecimiento de
capacidades para los operadores de justicia comunitaria del distrito, con enfoque
diferencialy territorial. Formacioén.

- Seguimiento y monitoreo: Hacer seguimiento a la actividad de los operadores
inscritos, verificando el cumplimiento de los reportes periédicos, identificando
necesidadesy alertas, y tomando las medidas correctivas que correspondan en el
marco de sus competencias. Evaluacion.

- Gestion de casos y archivo (Gestion de conocimiento): Administrar el registro de
actas de conciliacion, mediacidon y demas actuaciones de justicia comunitaria que
sean reportadas, garantizando su adecuado archivo, confidencialidad y remision
de informacién al Ministerio de Justiciay del Derecho cuando corresponda. Gestién
de Conocimiento.

- Creacidén y apoyo a PACE: Garantizar las condiciones necesarias para que los
conciliadores en equidad puedan prestar sus servicios, promoviendo la creacion
de Puntos de Atencién de Conciliacion en Equidad (PACE), y apoyando los que ya
existen en las diferentes localidades o comunas (georreferenciandolos, apoyando
su operaciony articulandolos con la oferta institucional de justicia local).

- Articulacion con el SLJ distrital: Integrar la justicia comunitaria al Sistema Local de
Justicia del distrito, participando en sus instancias de coordinacion vy
contribuyendo al disefio de rutas de atencidon de conflictos que vinculen a los
operadores comunitarios.

- Promocién y divulgacion: Disefar y ejecutar estrategias de comunicacion y
pedagogia social para dar a conocer la conciliacion en equidad y las demas
expresiones de justicia comunitaria, sus beneficios, alcances y formas de acceso,
dirigidas a la ciudadania en general y a actores estratégicos del territorio. Realizar
eventos, ferias de justicia, jornadas de conciliacién comunitaria y otras actividades
de promocién que acerquen la justicia en equidad a la comunidad.
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- Estimulos locales: Promover estimulos de caracter local para los conciliadores en
equidad, en temas de transporte, alimentacién, subsidios o cualquier otro que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de estos voluntarios.

En los distritos que opten por el modelo descentralizado, los PLJE locales (por comuna o
localidad) tendran a su cargo la relacion directa con los operadores de justicia comunitaria de
su territorio, incluyendo la inscripcion, el acompafiamiento cotidiano, la recepcidn de reportes
y la atencién de necesidades especificas, bajo la coordinaciény lineamientos del PLJE distrital.

3.3 Programa Local de caracter municipal

ELPLJE municipal es el nivel mas local y operativo de la estructura de justicia en equidad, pues
es donde se materializa la relacion directa con los operadores de justicia comunitariay donde
se presta el servicio a la ciudadania. Todos los municipios del pais deben contar con un PLJE
municipal, el cual podra ser creado y operado directamente por la alcaldia o, en municipios
con limitada capacidad, a través de esquemas asociativos o con el apoyo del departamento.

Las responsabilidades del PLJE municipal son:
3.3.1 Inscripciony registro de operadores de justicia comunitaria

- Recibiry tramitar las solicitudes de inscripcidon de todos los operadores de justicia
comunitaria que operen en el municipio: conciliadores en equidad, jueces de paz,
delegados de las Comisiones de Convivenciay Conciliacion de las JAC, mediadores
comunitarios, promotores comunitarios de pazy convivencia, autoridades étnicas,
mediadores escolares, lideres religiosos reconocidos por su comunidad, y demas
personas u organizaciones que desarrollen procesos de gestién pacifica de
conflictos con reconocimiento comunitario.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos para la inscripcidon de cada tipo de
operador, conforme a la normatividad vigente y los lineamientos del Ministerio de
Justiciay del Derecho.

- Mantener actualizado el registro municipal de operadores de justicia comunitaria,
garantizando su publicidad y acceso a la informacidn, en los términos de ley.

- Expedir constancias de inscripcién a los operadores, las cuales seran necesarias
para acceder a los beneficios, estimulos y programas de fortalecimiento previstos
enlaley.

- Reportar semestralmente al Ministerio de Justicia y del Derecho el listado
actualizado de operadores inscritos, a través de los mecanismosy plataformas que
este disponga.
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3.3.2 Formacidony acreditacion de conciliadores en equidad

- Gestionary coordinar, en articulacion con el Ministerio de Justiciay del Derechoy
con las entidades educativas y de formacion presentes en el territorio, los procesos
de formacion de nuevos conciliadores y conciliadoras en equidad.

- Apoyar larealizacién de practicas requeridas en el marco del proceso de formacion
conciliadores en equidad.

- Participar en los procesos de evaluacion y acreditacion de los conciliadores en
equidad, conforme a los lineamientos nacionales.

- Promover la formacion de los demas operadores de justicia comunitaria en temas
relacionados conresolucion de conflictos, derechos humanos, enfoque diferencial
y articulacién con el sistema de justicia formal.

3.3.3 Creacion, activacion y apoyo a Puntos de Atencién de Conciliacion
en Equidad (PACE)

- Promover la creacidon de PACE, y apoyar los que ya existen, georreferenciandolos,
apoyando su operacidny articuldndolos con la oferta institucional de justicia local.

- Apoyar la dotacién, funcionamiento y sostenimiento basico de los PACE,
garantizando condiciones dignas para la atencidn a la ciudadania y para la labor de
los operadores.

- Identificar, en concertacién con los operadores de justicia comunitaria y las
comunidades, los lugares estratégicos para la instalacién de PACE en el municipio,
tanto en el area urbana (barrios, comunas, localidades) como en el area rural
(corregimientos, veredas, resguardos, consejos comunitarios).

- Gestionar la adecuacioén de espacios fisicos para los PACE, que pueden ser: Casas
de Justicia, Centros de Convivencia Ciudadana, sedes de Juntas de Accidn
Comunal, infraestructura de autoridades étnicas, sedes de organizaciones
sociales, o infraestructura de uso exclusivo para la justicia en equidad, entre otros.

- Georreferenciar los PACE y mantener actualizada esta informaciéon para su
divulgacion a la ciudadaniay su reporte al nivel nacional.

3.3.4 Coordinacion, seguimiento y orientacién de operadores

- Realizar acompafamiento permanente a los operadores de justicia comunitaria
inscritos, brindandoles orientacién sobre el marco normativo, los procedimientos
aplicables, las rutas de derivacion de casos, los protocolos de actuacion.

- Hacerseguimiento a la actividad de los operadores, verificando el cumplimiento de
los reportes periddicos y la calidad de la gestion de conflictos.
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Identificar necesidades de fortalecimiento de los operadores y gestionar, ante las
instancias competentes, las acciones de formacién, asesoria 0 apoyo que se
requieran.

Promover espacios de encuentro, intercambio de experienciasy reflexidn conjunta
entre los distintos operadores de justicia comunitaria del municipio, fortaleciendo
el tejido comunitario y la construccién colectiva de saberes.

Atendery resolver, en primera instancia, las inquietudes, quejas o sugerencias que
se presenten en relaciéon con la actuacion de los operadores de justicia
comunitaria, en el marco de sus competencias.

3.3.5 Registro, archivo y gestion de conocimiento

Administrar el registro municipal de actas de conciliacién en equidad y de los
acuerdos derivados de otras formas de justicia comunitaria que sean reportados
por los operadores, garantizando su adecuado archivo, conservacién vy
confidencialidad.

Llevar estadisticas actualizadas sobre la gestion de conflictos por parte de los
operadores de justicia comunitaria: nimero de casos atendidos, tipos de conflicto,
acuerdos logrados, derivaciones realizadas, entre otros indicadores.

Generar informes periddicos de gestidon y reportarlos al Programa de Justicia
Departamental con copia al Ministerio de Justicia y del Derecho a través de los
mecanismos establecidos. No obstante, el Ministerio de Justicia y del Derecho
contara con la facultad de solicitar la informacidn que requiera a los Programas de
Justicia en Equidad de los diferentes niveles.

Sistematizar y documentar buenas practicas, lecciones aprendidas y casos
exitosos de justicia comunitaria en el municipio, contribuyendo a la gestion del
conocimiento a nivel local y nacional.

Identificar las principales dinamicas de conflicto en el territorio y las necesidades
de justicia de la poblacidn, para orientar la politica publica local y las acciones de
fortalecimiento.

3.3.6 Derivaciony articulacién con la oferta institucional de justicia

Establecer rutas claras de derivacion de casos entre los operadores de justicia
comunitaria y las instituciones del sistema de justicia formal (comisarias de
familia, personerias, fiscalia, defensa publica, centros de conciliacion, etc.),
cuando el caso supere la competencia de la justicia comunitaria o requiera
atencion especializada.

Participar activamente en el Sistema Local de Justicia (SLJ) del municipio,
integrando la justicia comunitaria a las estrategias de coordinacién
interinstitucionaly a las rutas de atencion de conflictos.
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- Promover acuerdos y alianzas con universidades, centros de investigacion,
organizaciones no gubernamentales y otros actores, para fortalecer la justicia
comunitariay generar sinergias que beneficien a la comunidad.

3.3.7 Fomentoy promocidn de la justicia en equidad

- Disenar y ejecutar estrategias de comunicacidon y pedagogia social para dar a
conocer la conciliacion en equidad y las demas expresiones de justicia
comunitaria, sus beneficios, alcances y formas de acceso, dirigidas a la ciudadania
en generaly a actores estratégicos del territorio.

- Realizar eventos, ferias de justicia, jornadas de conciliacion comunitaria y otras
actividades de promocioén que acerquen la justicia en equidad a la comunidad.

- Sensibilizar a las autoridades locales, sectores productivos, organizaciones
sociales y comunidad en general sobre la importancia de la justicia comunitaria
para la convivencia pacificay el acceso a la justicia.

3.3.8 Gestion de incentivos y estimulos

- ldentificar y gestionar, en coordinacién con el nivel departamental y nacional, la
aplicacién de los incentivos y estimulos previstos en la ley para los operadores de
justicia comunitaria, tales como reconocimientos, formacién gratuita, subsidios de
vivienda, acceso a programas de bienestar, entre otros.

- Impulsar que se establezcan estimulos de caracter local para los conciliadores en
equidad, en temas de transporte, alimentacion, subsidios o cualquier otro que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de estos voluntarios.

- Promover, a nivel local, el reconocimiento publico de la labor de los operadores de
justicia comunitaria, destacando su contribucién a la convivencia y la paz
territorial.

4.Requisitos y criterios para la creacion de Programas
Locales de Justicia en Equidad.

4.1 Creacion de acto administrativo

Todo PLJE debera ser creado formalmente a través de un acto administrativo expedido por la
autoridad territorial competente. Dicho acto podrd adoptar la forma de decreto (nivel
municipal o distrital), acuerdo (cuando requiera aprobacién del concejo) o resolucion, segun
lo dispuesto en la ley. Deben operar como una instancia de articulacion y coordinacién,
encargada de construir acciones conjuntas con diferentes actores en el territorio para
garantizar la atencion efectiva de los conflictos, establecer la participacién de actores clave,
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como las dependencias departamentales, las alcaldias municipales, organizaciones
comunitarias y operadores de justicia.

El acto administrativo de creacidon debe contener los siguientes elementos:

a. Denominacién del programa

"Programa Local de Justicia en Equidad de [nombre del municipio/distrito/departamento]".
b. Fundamento juridico

Mencion expresa de la Ley 2220 de 2022, el Decreto 042 de 2026 y las demas normas que
soportan su creacion.

c. Objetoyfunciones

Descripcion clara del propésito del programa 'y las funciones que desarrollara, conforme a los
lineamientos del presente documento.

d. Adscripcidn

Determinacién de la dependencia a la cual estara adscrito el programa (Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Seguridad y Convivencia, o la que cumpla funciones afines en la
estructura territorial).

e. Coordinacioén

Designacién del coordinador del programa, o facultad para que sea designado posteriormente
por la autoridad competente. Se podra optar por que el coordinador del SLJ (si existe) asuma
esta funcion.

f. Articulacién con el PISCC y otros instrumentos de planeacion (énfasis especial)

El acto administrativo debera establecer de manera explicita y vinculante la articulacién del
PLJE con el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) del municipio o
departamento. Esta articulaciéon implicara:

- Incorporacion en el diagndstico: El PLJE debera nutrirse del diagndstico de
conflictividad y convivencia contenido en el PISCC para orientar sus acciones.

- Alineaciéon de objetivos: Las metasy estrategias del PLJE deben estar alineadas con
los objetivos especificos del PISCC en materia de convivenciay acceso a la justicia.
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Participacion en la implementacién: El PLJE serd considerado como un ejecutor
clave de las acciones del PISCC relacionadas con la gestién pacifica de conflictos
y el fortalecimiento de la justicia comunitaria.
Seguimiento conjunto: Los indicadores del PLJE deberan integrarse a los sistemas
de monitoreo y evaluacion del PISCC, permitiendo medir su contribucion a la
seguridad y convivencia del territorio.
Acceso a recursos: La inclusion del PLJE en el PISCC debera contemplar la
asignacion de recursos del orden nacional, departamental y municipal destinados
a la seguridad y convivencia, con el propdsito de garantizar su sostenibilidad
financiera.

Adicionalmente, el acto administrativo debera ordenar la articulacion del PLJE con:

g.

El Plan de Desarrollo Territorial, asegurando que el programa cuente con respaldo
programatico y presupuestal en los planes cuatrienales.

El Sistema Local de Justicia (SLJ), cuando exista, o si no existe, se sentaran las
bases para su creacion.

Los Centros de Conciliacion de Entidades Publicas, Casas de Justicia, Centros de
Convivenciay demas oferta institucional de justicia presente en el territorio.

Las organizaciones y redes comunitarias y sociales que desarrollan acciones de
justicia en equidad y veeduria ciudadana.

El Programa Nacional de Justicia en Equidad, y en el caso de los programas
distritales y municipales, con el programa departamental que corresponda segun
su ubicacion.

Recursos

Indicacion de las fuentes de financiacion y recursos destinados al programa, con especial
énfasis en los recursos provenientes del PISCC, del presupuesto general de la entidad y de
posibles alianzas o cooperacion.

4.2 Estructura institucional minima

El PLJE debera contar con una estructura institucional que le permita cumplir sus obijetivos.
Esta estructura incluye:

a.

Adscripcién estratégica

El programa podra estar adscrito a:

Secretaria de Gobierno.
Secretaria de Seguridad y Convivencia.
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- Secretaria de Pazy Derechos Humanos.
- Cualquier otra dependencia que, por su naturaleza, tenga competencias en
justicia, convivencia o seguridad.

Criterio clave: La adscripciéon debera garantizar que el programa tenga relacién directa con la
instancia responsable del PISCC, para facilitar la articulacidon y el acceso a recursos.

b. Coordinador del programa

Se debera designar un coordinador competente en los asuntos de justicia comunitaria y en
equidad, quien sera el responsable de orientar y gestionar el PLJE. Sus funciones minimas
seran:

- Liderar la planeacion, ejecucion y seguimiento del programa.

- Representar al PLJE ante las autoridades locales, el SLJ y otras instancias.

- Coordinar lainscripciony actualizacion del registro de operadores.

- Promover la articulacion con actores institucionales y comunitarios.

- Gestionar los recursos necesarios para la operacion.

- Reportar al Ministerio de Justiciay del Derecho la informacion requerida.

- Garantizar la articulacion efectiva con el PISCC, participando en las instancias de
seguimiento y reportando los avances del PLJE en el marco de la politica de
seguridad y convivencia.

- Realizar acompanamiento a la justicia en equidad y justicias comunitarias que
hacen parte del PLJE.

- Participar en los procesos de formacién y asesorias técnicas determinadas desde
el Programa nacional de Justicia en Equidad.

El coordinador podra ser la misma persona designada para coordinar el SLJ, cuando las
condiciones del municipio asi lo permitan, para garantizar eficiencia y coherencia en la
articulacion.

c. Organo de direccién

Se recomienda la conformacién de un érgano de direccidon o comité del PLJE, integrado por:

- EUlacoordinador(a) del programa.
- Representantes de las dependencias territoriales con competencia en justicia,
gobiernoy convivencia.
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Representantes de los operadores de justicia comunitaria inscritos (conciliadores,
jueces de paz, promotores, mediadores, autoridades étnicas, etc.).
Representantes de instituciones del SLJ (Personeria, Comisarias, Inspecciones,
Fiscalia, etc.), cuando sea pertinente.

Un representante de la instancia responsable del PISCC, para garantizar la
articulacion permanente.

Este drgano sesionara periddicamente para evaluar la marcha del programa, definir
lineamientos locales y promover la articulacion.

4.3 Recursos para la operacion

La entidad territorial debera garantizar los recursos necesarios para el funcionamiento del
PLJE, conforme a su disponibilidad presupuestal. Estos recursos podran destinarse a:

Recursos humanos: Coordinador, personal de apoyo, judicantes, practicantes o
pasantes.

Recursos fisicos: Sede o espacio de funcionamiento, puntos de atenciéon (PACE),
mobiliario, equipos.

Recursos logisticos: Fotocopias, papeleria, comunicaciones, desplazamiento de
operadores, alimentacién en jornadas de trabajo comunitario.

Recursos de formacion: Talleres, cursos, materiales pedagdgicos para operadores.
Recursos de promocion: Campanas de difusién, material comunicativo, eventos
comunitarios.

Estos recursos deberan estar previstos en el Plan de Desarrollo y en el presupuesto anual de la
entidad territorial, y ser priorizados en el marco de la ejecucién del PISCC, dada la contribucién
del PLJE a los objetivos de convivencia y seguridad ciudadana.

4.4 Diagnéstico y linea base

Antes de la puesta en marcha del PLJE, se debera realizar diagndstico territorial que permita:

Identificar los operadores de justicia comunitaria existentes (activos e inactivos).
Conocer las dinamicas de conflicto y las necesidades de justicia de la poblacién.
Mapear la oferta institucional de justicia en el territorio.

Identificar espacios potenciales para PACE.

Determinar el estado de implementacién de la conciliacién en equidad en el
municipio de acuerdo con los momentos establecidos en el articulo 80 de la ley
2220 de 2022.
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Este diagndstico debe nutrirse del diagnostico del PISCC y, a su vez, aportar informacién para
su actualizacion.

4.5 Plan de trabajo

ELPLJE debera contar con un plan de trabajo que oriente suimplementacidony operacion. Dicho
plan incluira:

- Objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

- Acciones concretas de fomento, fortalecimiento, seguimiento y articulacion.
- Cronograma de actividades.

- Responsables.

- Indicadores de gestién e impacto.

- Estrategia de sostenibilidad.

El plan de trabajo debera estar explicitamente alineado con el PISCC, el Plan de Desarrollo
territorialy los lineamientos del Ministerio de Justiciay del Derecho.

4.6 Escenarios segun la existencia de conciliadores en equidad

Laimplementacion del PLJE debera adaptarse alas condiciones reales del territorio en materia
de conciliacién en equidad:

a. Cuando el municipio cuenta con conciliadores en equidad acreditados y activos

- Se procedera a la inscripcién de estos conciliadores en el PLJE.

- Se verificara su situacion (actividad, ubicacién, disposicidn a seguir ejerciendo).
- Se articularan con los demas operadores de justicia comunitaria.

- Se definirdn estrategias de fortalecimiento y seguimiento.

b. Cuando el municipio no cuenta con conciliadores en equidad acreditados y/o
activos

- ElL PLJE impulsaré procesos de implementacién para nombrar conciliadores en
equidad, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 80 de la ley 2220 de 2022
y en aplicacién del decreto 0042 de enero de 2026.

- Para ello, debe gestionar alianzas con el Ministerio de Justicia y del Derecho, el
departamento, universidades o entidades formadoras.

- Mientras se forman los conciliadores, el PLIE promovera otras expresiones de
justicia comunitaria (mediacidn comunitaria, comisiones de convivencia y
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conciliacién, promotores comunitarios, jueces de paz, etc.) como respuesta
inmediata a las necesidades de la comunidad.

c. Cuando el municipio tiene conciliadores formados pero inactivos

- El PLJE debe realizar acciones de reactivacidon: convocatorias, actualizacion de
datos, formacién complementaria, incentivos para motivar su reincorporacion.

- Se podra vincular a los conciliadores inactivos que manifiesten interés y cumplan
requisitos, ofreciéndoles acompafnamiento y mentoria.

- Elaborar un documento de balance o de evaluacidén del estado de la conciliacion
en el municipio.

- Avanzar en un nuevo proceso de implementacién de la conciliacion en equidad.

4.7 Vinculacioén con instrumentos de planeacion y politica publica
ELPLJE debera articularse con los siguientes instrumentos:

- Plan de Desarrollo Territorial: El programa debera estar incluido en las metas y
estrategias del plan de desarrollo, con indicacion de recursos y responsables.

- PlaniIntegralde Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC): Se garantizara que las
acciones del PLJE estén alineadas con los objetivos y estrategias del PISCC, y que
el programa sea considerado en su formulacion, ejecuciéon y seguimiento. El PLJE
debera reportar sus avances como parte de laimplementacién del PISCC.

- Sistema Local de Justicia (SLJ): ELPLJE hara parte del SLJ, participando activamente
en sus instancias y contribuyendo al disefio de rutas integradas de atencion de
conflictos.

- Otros programas de justicia: Se buscara la articulacion con Casas de Justicia,
Centros de Conciliacién de entidades publicas, Centros de Convivencia y demas
oferta institucional de justicia presente en el territorio.

- Crear criterios para el relacionamiento de los programas en las distintas escalas:
local, departamental, nacional.

4.8 Registro y reporte al Ministerio
Una vez creado el PLJE, la entidad territorial debera:

- Registrar el programa ante el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de los
mecanismos que este disponga.

- Reportar el acto administrativo de creacion, el plan de trabajo y la informacién del
coordinador designado.
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Actualizar anualmente la informacion del programa y reportar los avances en su
implementacion, incluyendo los resultados de la articulacién con el PISCC.

5.De los operadores comunitarios y los requisitos para

su inclusion en los Programas Locales de Justicia en
Equidad.

5.1 Operadores de justicia comunitaria

De conformidad con la Ley 2220 de 2022, los Programas Locales de Justicia en Equidad (PLJE)
deberan integrar a todas las personas e instancias que ejercen justicia comunitaria en el

territorio. Esta integracion se realiza mediante la inscripcién voluntaria, sin que ello modifique

la naturaleza o efectos juridicos de sus actuaciones. A continuacién, se describen los
principales operadores que pueden hacer parte del PLJE:

Conciliadores en Equidad. Autoridades comunitarias formadas y acreditadas ante
la maxima autoridad judicial del municipio o distrito. Sus audiencias producen
actas de conciliacion que producen efectos juridicos: mérito ejecutivo y efecto de
cosa juzgada. Deben inscribirse en el PLJE del municipio donde ejercen.

Jueces de Paz. Particulares elegidos popularmente para administrar justicia en
equidad, conforme a la Ley 497 de 1999. Resuelven conflictos comunitarios
mediante acuerdos y decisiones en equidad, basadas en los criterios de justicia
propios de la comunidad.

Comisiones de Convivencia y Conciliacion de las Juntas de Accion Comunal (JAC).
Reconocidas por el articulo 50 de la Ley 2166 de 2021 y el articulo 86 de la Ley 2220
de 2022 como operadores de justicia comunitaria. Sus delegados, designados por
la respectiva JAC, se inscriben en el PLJE para ejercer funciones de mediaciony, si
estan acreditados, conciliacidon en equidad.

Comités de Convivencia de Propiedad Horizontal. De conformidad con la Ley 675
de 2001 y el Plan Decenal de Justicia, los conjuntos residenciales pueden inscribir
a los delegados de sus comités de convivencia ante el PLJE, quienes actuaran
como mediadores comunitarios.

Autoridades étnicas. En territorios con presencia de comunidades indigenas,
negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras o ROM, sus autoridades
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tradicionales (cabildos, consejos comunitarios, etc.) podran inscribirse en el PLJE,
previa decisién autonoma de su comunidad y respetando plenamente su
jurisdiccién especial (articulo 246 de la Constitucion).

- Promotores Comunitarios de Paz y Convivencia (PCPC). Lideres sociales
acreditados por el Ministerio de Justicia y del Derecho conforme al Decreto 660 de
2018. Actuan como mediadores comunitarios y orientadores en rutas de acceso a
la justicia.

- Mediadores comunitarios. Personas reconocidas por su comunidad para intervenir
en la resoluciéon de conflictos, sin necesidad de acreditacion formal (titulo o
certificado que le acredite su conocimiento o capacidad). Se inscriben
voluntariamente y sus acuerdos no tienen mérito ejecutivo ni efecto de cosa
juzgada. Son postulados por la comunidad.

- Mediadores escolares. Integrantes de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, padres) que, conforme a la Ley 1620 de 2014, participan en la resolucién
de conflictos escolares. Pueden inscribirse previa designaciéon de la institucion
educativa.

- Lideres religiosos. Personas pertenecientes a comunidades de fe que, por su
reconocimiento comunitario, intervienen en la resolucién de conflictos. Deben ser
postulados por su comunidad y, si no estadn acreditados como conciliadores,
actian como mediadores comunitarios.

- Otras organizaciones y lideres comunitarios. Organizaciones sociales,
campesinas, de mujeres, jévenes, victimas, y lideres con reconocimiento en la
gestion pacifica de conflictos, podran inscribirse en el PLJE a través de sus
delegados.

5.2 Identificacion de actores

Laidentificacién de los actores de justicia comunitaria es el punto de partida para la adecuada
integracion del Programa Local de Justicia en Equidad (PLJE). Sin un conocimiento preciso y
actualizado de quiénes son, donde estdn y cdmo operan las personas y organizaciones que
gestionan conflictos en el territorio, el programa carecera de legitimidad, pertinencia y
capacidad de articulacion.

Este proceso de identificacion debe realizarse con un enfoque participativo, territorial y
diferencial, reconociendo que la justicia comunitaria no siempre se ajusta a formatos
institucionales predefinidos, sino que responde a dindmicas propias de cada comunidad. A
continuacion, se presentan los lineamientos para identificar tanto a los conciliadores en
equidad formalmente acreditados, como a las demas expresiones de justicia comunitaria que
operan en el territorio.
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5.2.1 Ildentificacién de Conciliadores en Equidad

Los conciliadores en equidad son autoridades comunitarias que administran justicia con
fundamento en los principios de equidad, conforme a los valores, practicas sociales y
referentes culturales propios de su comunidad, y con respeto por los limites y garantias
establecidos en el ordenamiento juridico colombiano. Para el ejercicio de esta funcion, estas
personas han cursado un proceso de formacién y obtuvieron acreditacion ante la autoridad
judicial competente, de tal manera que cuentan con un acto formal de nombramiento que
habilita el ejercicio de la conciliacién en equidad.

No obstante, en distintos municipios se identifican conciliadores en equidad que, pese a haber
cumplido en su momento los requisitos de postulacion comunitaria, formaciéon vy
nombramiento, no ejercen actualmente la funcidon conciliatoria. Esta situacién obedece a
circunstancias como fallecimiento, cambio de lugar de residencia, desvinculacién voluntaria,
imposibilidad de establecer contacto o ausencia prolongada de actividad conciliadora.

Con el fin de asegurar la actualizacién del registro de conciliadores en equidad y fortalecer la
operatividad del Programa Local de Justicia en Equidad, se recomienda adoptar el siguiente
procedimiento de verificacion, actualizacion y depuracion del listado, el cual permita
identificar a las personas que mantienen disponibilidad real para el ejercicio de la funcion en
el territorio.

a. Consulta de fuentes documentales disponibles

- Registros histéricos del programa de conciliacién en equidad: Revisar los archivos
fisicos o digitales que repose en la alcaldia, la personeria, la casa de justicia o el
centro de convivencia, donde se haya llevado el registro de las formaciones
realizadas, las actas de nombramiento y las comunicaciones con conciliadores.

- Bases de datos del Ministerio de Justiciay del Derecho: Solicitar al nivel nacional la
informacién disponible sobre conciliadores en equidad formados y acreditados en
el distrito o municipio, incluyendo fechas de formacién, datos de contacto
historicos y novedades reportadas.

- Actas de nombramiento ante autoridad judicial: Consultar en los despachos
judiciales (juzgados promiscuos, civiles municipales, etc.) los registros de los
nombramientos de conciliadores en equidad realizados en el distrito o municipio.

- Convenios con universidades y centros de formacién: Identificar, a través de las
instituciones, organizaciones o entidades que hayan realizado o apoyado procesos
de implementacién en el distrito o municipio, los listados de personas certificadas.

b. Depuraciény validacion en territorio

Unavez recopilada la informacién documental, se debe proceder a su depuraciény validacién
mediante trabajo de campo:
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Cruce con bases de datos oficiales: Verificar, cuando sea posible, si las personas
registradas se encuentranvivasy aun residen en el municipio, a través de consultas
en registraduria, Sisbén o bases de datos de programas sociales.

Visitas y recorridos territoriales: Realizar visitas a los barrios, veredas vy
comunidades donde se tenga reporte de que habitaban los conciliadores, con el
apoyo de lideres comunitarios, Juntas de Accién Comunal o autoridades locales,
para confirmar su presencia actual y disposicion a vincularse.

Convocatoria publica: Emitir una invitacién abierta a través de medios
comunitarios (perifoneo, emisora local, redes sociales, carteleras comunitarias)
dirigida a todas las personas que hayan sido formadas como conciliadores en
equidad, para que se acerquen al PLJE a actualizar sus datos y manifestar su interés
de seguir vinculados.

Entrevistas con actores clave: Dialogar con personeros, jueces, secretarios de
gobierno, lideres comunales y otros conocedores de la dinamica local, para
identificar a los conciliadores que realmente estan activos o tienen reconocimiento
comunitario.

Definicion de criterios para la inscripcién

No todas las personas que aparecen en los registros histdricos deben ser automaticamente
inscritas en el PLJE. Se sugiere aplicar los siguientes criterios para determinar quiénes seran
incorporados:

Voluntad expresa de participar: La persona debe manifestar por escrito o mediante
comunicacion directa su interés de inscribirse en el PLJE y de ejercer o reactivar su
labor como conciliador en equidad.

Disponibilidad y ubicacion actual: La persona debe residir en el municipio y estar
en disposicion de conocer casos en el territorio para el cual fue acreditada como
conciliador en equidad.

Reconocimiento comunitario: Se valorara positivamente si la persona es
reconocida por su comunidad como alguien que contribuye a la convivencia,
aunque no haya ejercido formalmente la conciliacion.

Actualizacion de conocimientos: Quienes hayan sido formados hace mas de cinco
afos y no hayan ejercido, podran ser invitados a participar en procesos de
actualizacién o reinduccion antes de ser inscritos plenamente.

Verificacion de inhabilidades o incompatibilidades: Confirmar que la persona no se
encuentra en ninguna de las causales de inhabilidad previstas en la ley para ejercer
como conciliador en equidad.

Manejo de casos especiales
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- Conciliadores fallecidos o trasladados: Depurarlos del registro activo, pero
mantener la informacién en un archivo histérico para efectos de memoria
institucional y estadistica.

- Conciliadores inactivos, pero con potencial: Aquellos que no han ejercido, pero
manifiestan interés y cuentan con reconocimiento comunitario, podran ser
vinculados gradualmente, con acompanamiento y mentoria de conciliadores con
experiencia.

- Conciliadores que ya no cumplen requisitos: Si se identifica que alguna persona
incurrié eninhabilidad, se deberainformar a la autoridad competente y excluirla del
registro.

5.2.2 ldentificacién de otras expresiones de justicia comunitaria

Ademas de los conciliadores en equidad, en los territorios existen multiples actoresy practicas
de justicia comunitaria que, aunque no siempre estan formalizados ante el Estado, gozan de
legitimidad y reconocimiento por parte de las comunidades. ldentificarlos es fundamental
para integrarlos al PLJE y potenciar su labor. Para ello, se propone:

a. Mapeo participativo de actores comunitarios

- Talleres comunitarios: Realizar encuentros en diferentes zonas del distrito o
municipio (urbanas y rurales) con lideres, organizaciones sociales, Juntas de
Accion Comunal, asociaciones de vecinos, grupos de mujeres, jévenes, etc., para
identificar colectivamente quiénes son las personas o instancias a las que la
comunidad recurre para resolver sus conflictos.

- Cartografia social: Emplear herramientas como mapas parlantes, donde los
participantes ubiquen en el territorio los lugares donde opera la justicia
comunitaria (sedes comunales, casas de lideres, espacios sagrados, etc.) y los
nombres de quienes ejercen estos roles.

- Entrevistas a profundidad: Dialogar con actores estratégicos (parrocos, profesores,
meédicos tradicionales, autoridades étnicas, etc.) para obtener informacién
detallada sobre las dinamicas de justicia comunitaria en cada sector.

b. Tipos de actores a identificar

ELPLJE debe prestar especial atencién a las siguientes expresiones de justicia comunitaria:
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Caracteristicas

Coémo identificarlos

Jueces de pazyde
reconsideracion

Elegidos popularmente,
administran  justicia en
equidad en su comunidad.

Consultar registros de la eleccidén
en la alcaldia, gobernacion o
personeria; validar con
comunidades si estan activos.

Comisiones de
Conciliaciéon y
Convivencia de
JAC

Delegados de las Juntas de
Acciodn Comunal,
reconocidos por la Ley 2166
de 2021.

Solicitar a cada JAC del municipio
la identificacion de los miembros
de su Comisién; verificar su
formaciény funciones.

Autoridades tradicionales

Establecer contacto con los

. de pueblos indigenas, cabildos, consejos comunitarios o
Autoridades . . .
étnicas comunidades negras, autoridades tradicionales;

afrocolombianas, raizales, respetar sus procedimientos
palenquerasy ROM. internos de designacion.
Promotores Consultar bases de datos del

Comunitarios de
Paz y Convivencia
(PCPC)

Acreditados por el Ministerio
de Justicia segun Decreto
660 de 2018.

Ministerio; contactar a través de
las organizaciones sociales con
las que trabajan.

Mediadores
comunitarios

Personas reconocidas por
su comunidad para mediar
en conflictos, sin
acreditacion formal.

Identificarlos a través de talleres
comunitarios y referencias de
lideres; validar su legitimidad con
la comunidad.

Mediadores
escolares

Docentes, estudiantes o
padres de familia que
intervienen en conflictos
escolares.

Contactar a las instituciones
educativas y solicitar la
identificacién de sus equipos de
convivencia o mediacion.

Lideres religiosos

Pastores, sacerdotes,
rabinos, lideres espirituales
que intervienen en

conflictos comunitarios.

Identificarlos a través de las redes
de iglesias, templos o lugares de
culto; validar con la comunidad su
rol conciliador.

Comités de
Convivencia de
Propiedad
Horizontal

Delegados de conjuntos
residenciales que atienden
conflictos de convivencia.

Contactar a las administraciones
de los conjuntos; solicitar la
identificaciéon de los miembros del
comité.
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Tipo de operador Caracteristicas Como identificarlos

Grupos de mujeres, jovenes,
campesinos, victimas, etc.,
que desarrollan procesos de
resolucion de conflictos.

Organizaciones
sociales y
campesinas

Mapear organizaciones sociales
del municipio; indagar sobre sus
practicas de gestion de conflictos.

c. Criterios para determinar la legitimidad y funcionalidad

No basta con identificar actores; es necesario establecer si realmente son reconocidos por la
comunidad y si su labor en la resolucion de conflictos es efectiva. Para ello, se sugiere aplicar
los siguientes criterios:

- Reconocimiento comunitario: La comunidad identifica a esa persona o instancia
como alguien a quien acudir cuando hay conflictos.

- Trayectoria y permanencia: Ha ejercido su labor durante un tiempo significativo y
no es una figura coyuntural o temporal.

- Aceptacioén de sus decisiones: Los acuerdos o recomendaciones que produce en
la resolucidén de conflictos suelen ser acatados por las partes.

- Imparcialidad y respeto: Es percibido como alguien que actua con equidad, sin
favorecer a ninguna de las partes.

- Arraigo territorial: Vive en la comunidad y conoce su realidad, dinamicas y
conflictos.

- Voluntad de articulacién: Manifiesta interés en vincularse al PLJE y en trabajar
coordinadamente con otras instancias de justicia.

d. Estrategias para llegar a actores difusos o invisibilizados

Algunas expresiones de justicia comunitaria pueden no ser visibles a simple vista,
especialmente en contextos de conflicto, estigmatizacién o exclusidn. Para llegar a ellas, se
recomienda:

- Trabajo con redes comunitarias: Apoyarse en organizaciones de base, lideres
sociales y redes de confianza que puedan servir de puente con actores que
prefieren mantenerse en un perfil bajo.

- Enfoque de género y generacional: Prestar especial atencidén a mujeres, jovenes y
personas mayores que puedan ejercer roles de justicia comunitaria no
formalizados.

- Acercamiento respetuoso a comunidades étnicas: A través de sus autoridades
legitimas y siguiendo los protocolos de relacionamiento intercultural, sin pretender
imponer logicas institucionales.
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Estrategias de comunicacion incluyente: Utilizar lenguas nativas, formatos
accesibles y canales comunitarios para convocar a actores diversos.

5.2.3 Procedimiento para la identificacion sistematica

Con el fin de garantizar un proceso ordenado y participativo, se propone el siguiente
procedimiento para la identificacion de actores:

a.

Fase preparatoria

Designar un equipo responsable dentro del PLJE para liderar la identificacion.
Recopilar toda la informacién documental disponible (listados, actas, bases de
datos).

Elaborar un plan de trabajo con cronograma, recursos y metodologias.

Fase de convocatoria y sensibilizacion

Realizar una campana de comunicacién para informar a la comunidad sobre el
PLJE y laimportancia de identificar a los operadores de justicia comunitaria.
Convocar a organizaciones sociales, JAC, autoridades étnicas y lideres a participar
en el proceso.

Fase de recoleccion de informacion

Aplicar las herramientas previstas: talleres, entrevistas, cartografia social, revision
documental.
Registrar la informacién en un formato unificado que permita su sistematizacion.

Fase de validacion y depuracion

Contrastar la informacion recolectada con las comunidades y actores clave.
Aplicar los criterios de legitimidad y funcionalidad definidos.
Identificar vacios o actores no contactadosy disenar estrategias complementarias.

Fase de registro y comunicacion

Inscribir a los actores validados en el PLJE, conforme al procedimiento establecido.
Comunicar ala comunidad los resultados del proceso y los pasos siguientes.
Remitir la informacién al Ministerio de Justicia y del Derecho, segun los
lineamientos nacionales.
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5.2.4 Inscripcion al programa

La inscripcion en el Programa Local de Justicia en Equidad (PLJE) constituye el acto formal
mediante el cual los operadores de justicia comunitaria se vinculan al programa, adquieren los
derechos y beneficios previstos en la ley, y asumen las obligaciones derivadas de su
pertenencia al mismo. Este proceso debe ser sencillo, accesible y respetuoso de las
particularidades de cada tipo de operador, garantizando que todos los actores legitimos de
justicia comunitaria presentes en el territorio puedan integrarse al PLJE sin barreras
injustificadas.

A continuacidn, se desarrollan los lineamientos para la inscripcién de los diferentes tipos de
operadores, los procedimientos aplicables, los requisitos, los plazos y las obligaciones
derivadas de la inscripcion.

a.

Principios rectores de la inscripcion

Voluntariedad: La inscripcién en el PLJE es un acto voluntario para los operadores
de justicia comunitaria. Ninguna persona u organizacién puede ser obligada a
inscribirse, aunque se espera que el PLJE realice las acciones de promocidn
necesarias para motivar su vinculacion.

Gratuidad: El proceso de inscripcidon no puede generar costos para los operadores.
EL PLJE debe asumir los gastos administrativos asociados.

Inclusiéony diversidad: EL PLJE debe garantizar que todos los tipos de operadores de
justicia comunitaria presentes en el territorio (conciliadores en equidad, jueces de
paz, JAC, autoridades étnicas, mediadores comunitarios, etc.) tengan la posibilidad
de inscribirse, sin discriminacién alguna.

Reconocimiento de la autonomia: La inscripcion no implica subordinacién de los
operadores al PLJE ni modifica la naturaleza, alcance o efectos juridicos de sus
actuaciones, los cuales se rigen por sus propias normas. El PLJE actua como
instancia de articulacién, apoyo y fortalecimiento.

Actualizacion permanente: El registro de inscritos debe mantenerse actualizado,
reflejando los cambios en la composicion de los operadores (nuevas inscripciones,
renovaciones, novedades, desvinculaciones).

b. Procedimiento general de inscripcion

El PLJE debe establecer un procedimiento claro y publico para la inscripciéon de operadores,
gque como minimo contemple las siguientes etapas:

Solicitud de inscripcion: El operador o su representante legal (en el caso de
organizaciones) presenta una solicitud formal ante el PLJE, acompafiada de los
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documentos que acrediten su calidad y el cumplimiento de los requisitos
aplicables.

- Recepcidn y verificacion: El PLJE recibe la solicitud, verifica que esté completay
que la documentacion aportada sea suficiente. En caso de faltantes, se otorga un
plazo razonable para su subsanacion.

- Valoracion de requisitos: El PLJE verifica el cumplimiento de los requisitos
especificos para cada tipo de operador (ver numeral 5.c.3). Esta verificacion debe
realizarse con criterios objetivos y en un plazo maximo de 15 dias habiles.

- Acto de inscripcién: Una vez verificados los requisitos, el PLJE procede a inscribir
al operador, asignandole un nimero Unico de registro y expidiendo la constancia
respectiva. Esta constancia debe indicar la fecha de inscripcién y la fecha de
vencimiento (para los casos en que aplique renovacion).

- Comunicacion al Ministerio: EL PLJE reporta la nueva inscripcién al Ministerio de
Justicia y del Derecho a través de los mecanismos y plataformas dispuestos para
talfin, dentro de los plazos establecidos.

- Publicacion y divulgacién: El PLJIE mantendra actualizado un listado publico de los
operadores inscritos, garantizando el acceso a la informacién a la ciudadaniay a
las instituciones, en los términos de la ley.

5.2.5 Requisitos especificos por tipo de operador

Cadatipo de operador de justicia comunitaria tiene requisitos particulares para su inscripcion,
los cuales se detallan a continuacion:

a. Conciliadores en Equidad

Requisito Descripcion Documentos
3 = acreditacion
Haber sido nombrado como Copia q?l acuerdo, acta o
.. - . resolucion de
Formacion y conciliador en equidad, nombramiento expedida por
acreditacién conforme a la Ley 2220 de 2022 . P . .p'
la autoridad judicial
y hormas concordantes.
competente.
Haber sido nombrado como
Nombramiento conC|.l|ador en. e.-q.l.ndad por Copia fjel acta de
autoridad judicial del nombramiento.
municipio.
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Documentos
acreditacion

Requisito Descripcion

El coordinador del PLJE se
encargara de verificar que el

Residenciaen el Residir en el municipio donde - .
L . . . conciliador efectivamente
municipio ejercera sus funciones. . -
esta domiciliado en el
municipio.
L, Para renovaciones, haber .
Inscripcion . L Constancia de
. cumplido con las obligaciones .
previa (para . ., cumplimiento de reportes
. de reporte y actualizacion del . .
renovaciones) (si aplica).

periodo anterior.

El Coordinador del PLJE se

. No encontrarse incurso en las encargara de la verificacion
Ausencia de . -
. - causales de inhabilidad de que el CE no se
inhabilidades . .
previstas en la ley. encuentra inmerso  en

inhabilidades.

Particularidades:

- El conciliador en equidad solamente puede ejercer su labor en el municipio en el
que se encuentra acreditado y, por tanto, debe inscribirse en el PLJE de ese
municipio.

- Losconciliadores/as en equidad deberaninscribirse en el PLJE que les corresponda
una vez este sea creado en su territorio y estara sujeto a las disposiciones que
hagan parte de su marco reglamentario.

- Laatencién de casos en la conciliacion en equidad debera ser llevada a cabo en el
escenario del PLJE en el que esté inscrito el conciliador/a, es decir, que para poder
operar es necesario que esté inscrito en el correspondiente programa.

- Lainscripcion tiene unavigencia de dos (2) afios y debe renovarse al finalizar dicho
periodo.

- Encaso de traslado a otro municipio, debera inscribirse en el respectivo PLJE.

b. Jueces de Pazy de Reconsideracion
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Descripcion

Documento acreditacion

Eleccidn popular

Haber sido elegido
popularmente como juez de
paz o de reconsideracion.

Copia del acta de eleccién
expedida por la autoridad
competente.

Haber tomado posesion del

Posesidn cargo ante la autoridad Copia del acta de posesion.
competente.
. . Encontrarse en ejercicio del Declaracioén del propio juez o
Vigencia del , e .
periodo cargo durante el periodo para certificacion de la autoridad

el cual fue elegido.

competente.

El coordinador del PLJE se
encargara de verificar que el

Residencia en la - , . .
Residir en el ambito territorial .

comuna o . Juez de Paz efectivamente
para el cual fue elegido.

corregimiento estd domiciliado en el
municipio.

Particularidades:

- Los jueces de paz se inscriben por el periodo para el cual fueron elegidos. Al
finalizar su periodo, si son reelegidos, deben actualizar su inscripcion.

- Norequieren renovacién cada dos anos.

- Debenreportar periédicamente su actividad.

c. Comisiones de Conciliaciény Convivencia de las Juntas de Accion Comunal (JAC)

Documento acreditacion

Descripcion

Requisito

Certificado de existencia y
representacion legal
expedido por la autoridad
comunal competente.

La Junta de Accion Comunal debe
estar legalmente constituida y con
personeria juridica vigente.

Existencia de la
JAC

Copiadel acta de designacion
(asamblea general o reunién
de junta directiva, segun el
caso).

Los miembros de la Comision de
Conciliacién y Convivencia deben
haber sido designados conforme a
los estatutos de la JAC y la Ley 2166

Designacion de
los delegados
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Requisito Descripcion Documento acreditacion

de 2021.

e . Nombres completos, documento de
Identificacion

identidad y datos de contacto de Formulario de inscripcion
de los . - .
cada uno de los miembros de la diligenciado.
delegados o
comision.
., Haber recibido formacion en . ., .
Formacion ., . Certificados de formacion (si
resolucion de conflictos,
(deseable) los hay).

conciliaciéon o mediacién.

Particularidades:

- Lainscripcion se realiza a nombre de la comisién como instancia, pero se deben
identificar nominalmente a sus integrantes.

- Los cambios en la composicién de la comisidon deben ser reportados al PLJE para
actualizar el registro.

- Los acuerdos que se deriven de su actuacién tienen el alcance de la mediacidn
comunitaria, salvo que sus miembros estén acreditados como conciliadores en
equidad, en cuyo caso podran realizar conciliacién en equidad con todos sus
efectos juridicos.

d. Autoridades étnicas

Requisito Descripcion Documento acreditacion
Ser autoridad legitima de un Comunicacién formal de la
pueblo indigena, comunidad autoridad étnica o} del
Reconocimiento negra, afrocolombiana, cabildo/consejo comunitario,
comunitario raizal, palenquera o ROM, indicando quiénes son sus
segun sus propias normas y autoridades y su rol en la
procedimientos. resolucion de conflictos.

Manifestacion expresa de la

. comunidad o autoridad sobre . s
Autonomia y . Acta de la autoridad étnica donde
su voluntad de articularse o .
respeto . conste la decision de vincularse.
con el PLJE, sin que ello

implique subordinacién.
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Requisito Descripcion Documento acreditacion

Nombres, documento de
identidad y rol especifico en
la justicia propia.

Identificacion de
autoridades

Listado proporcionado por la
autoridad étnica.

Particularidades:

- La relacién con las autoridades étnicas debe darse desde el respeto pleno a su
autonomiay jurisdiccidon especial (articulo 246 de la Constitucion).

- Lainscripcion no implica que el PLJE pueda intervenir en sus asuntos internos ni
modificar sus procedimientos.

- Se propiciarad la coordinacién intercultural para la atencién de conflictos que
involucren a miembros de comunidades étnicas y otros actores.

e. Promotores Comunitarios de Paz'y Convivencia (PCPC)

Requisito Descripcion Documento acreditativo

Haber sido acreditado como PCPC

Acreditacion por el Ministerio de Justicia y del Copia del certificado de
Derecho, conforme al Decreto 660 acreditacion.
de 2018.

Estar vinculado a una organizacién
Vinculacion a social, comunal o comunitaria que Carta de la organizacion
organizacion desarrolle labores de promocidon de avalando su vinculacién.

pazy convivencia.

El coordinador del PLJE se
Residencia o] L encargara de verificar que el
.. Desarrollar su labor en el municipio . .
actuaciéon en el s S Promotor de Convivencia
. donde solicita inscripcion. . .
municipio efectivamente esta

domiciliado en el municipio.

f. Mediadores comunitarios (no acreditados formalmente)
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Descripcion

Documento acreditativo

Reconocimiento
comunitario

Ser reconocido por su
comunidad como persona
que interviene en |la
resolucion de conflictos.

Aval comunitario: carta de respaldo de
una organizacion social, JAC, junta de
vecinos.

Voluntariedad

Manifestar expresamente
su deseo de inscribirse en
el PLJE.

Solicitud formal.

Compromiso de

reporte

Comprometerse a reportar
periédicamente su
actividad.

Declaracién de compromiso.

Particularidades:

- Los mediadores comunitarios no requieren acreditaciéon formal previa. Su

legitimidad proviene del reconocimiento de su comunidad.

- Los acuerdos que se deriven de su mediacién no prestan mérito ejecutivo ni hacen
transito a cosa juzgada.

capacidades.

Requisito

Mediadores escolares

Descripcion

El PLJE puede ofrecerles formacién complementaria para fortalecer sus

Documento acreditativo

Pertenencia a
comunidad
educativa

Ser estudiante, docente, directivo o
padre de familia de una institucién
educativa del distrito o municipio.

Certificacion de la
institucion educativa quien
se encargara de entregarla
al PLIE

Participacion en
comités de
convivencia

Hacer parte del comité escolar de
convivencia o haber sido designado
como mediador escolar por la
institucion.

Acta de designacion o
certificacion del
rector/director.

Formacion
(deseable)

Haber recibido formacién en
mediacion escolar o resolucién de

Certificados (si los hay).
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Descripcion

Documento acreditativo

conflictos.

h. Lideres religiosos

Requisito

Descripcion

Documento acreditativo

Reconocimiento
comunitario

Ser reconocido por su comunidad
de fe como lider que interviene en la
resolucion de conflictos.

Aval de la comunidad de fe
(carta de la iglesia, templo,
sinagoga, etc.).

Voluntariedad

Manifestar expresamente su deseo
de inscribirse en el PLJE.

Solicitud formal.

Compromiso de
reporte

Comprometerse a reportar
periédicamente su actividad.

Declaracién de compromiso

Particularidades:

- Siellider religioso esta acreditado como conciliador en equidad, se regira por las
reglas de los conciliadores.
- En caso contrario, su actuacion se entendera como mediacién comunitaria.

i. Comités de Convivencia de Propiedad Horizontal

Requisito

Descripcion

Documento acreditativo

Existencia del
comité

El conjunto residencial debe tener
constituido formalmente el Comité
de Convivencia, conforme a la Ley
675de 2001y sureglamento interno.

Copia del acta de
conformacién del comité y
certificacion de la
administracion.

Designacion de
delegados

Identificacidn de los miembros del
comité que actuardn como
mediadores.

Acta de designacion.

Voluntariedad

Manifestacién de voluntad del

Copia del acta de
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Requisito Descripcion Documento acreditativo
comité o de sus miembros de designacion (asamblea
inscribirse en el PLJE. general o reunién de junta

directiva, segun el caso).

j- Organizaciones sociales

Requisito Descripcion Documento acreditativo

Ser una organizacién con presencia
y reconocimiento en el territorio,
que desarrolle acciones de
promocién de convivencia o
resolucion de conflictos.

Documento de constitucién
(si lo tiene) y carta de
presentacion de sus
actividades.

Reconocimiento y
trayectoria

Senalar las personas de la
organizaciéon que actuaran como Listado de delegados.
operadores de justicia comunitaria.

Identificacion de
delegados

Manifestacion expresa de voluntad

. L Comunicacién formal.
de inscripcion.

Voluntariedad

5.2.6 Efectos de lainscripcion
La inscripcién en el PLJE produce los siguientes efectos:
a. Paralos operadores

- Legitimaciony respaldo institucional: La inscripcion constituye un reconocimiento
publico de su labor como operador de justicia comunitaria en el territorio.

- Acceso a beneficios y estimulos: Los operadores inscritos podran acceder a los
programas de formacion, incentivos, reconocimientos y demas beneficios
previstos en la Ley 2220 de 2022y en las politicas publicas locales y nacionales.

- Participacion en espacios de articulacion: Podran participar en las instancias de
coordinacién del Sistema Local de Justicia y en los espacios de formacion,
intercambio y fortalecimiento promovidos por el PLJE.
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Apoyo y acompafiamiento: Tendran derecho a recibir orientacion, asistencia
técnicay acompafamiento por parte del PLJE en el ejercicio de sus funciones.
Proteccion de su labor: La inscripcion facilita que el PLIE pueda gestionar, ante las
instancias competentes, medidas de proteccion para los operadores que enfrenten
riesgos derivados de su labor.

Obligaciones de los operadores inscritos

Reporte periédico de actividad: Los operadores inscritos deben presentar, con la
periodicidad que defina el PLJE (preferiblemente trimestral o semestral), un reporte
sobre los casos atendidos, tipologia de conflictos, acuerdos logrados, derivaciones
realizadas y otras novedades relevantes. Este reporte podra realizarse en formatos
simples y accesibles, preferiblemente digitales, o mediante mecanismos
alternativos para operadores sin conectividad.

Actualizacién de datos: Deben informar al PLJE cualquier cambio en sus datos de
contacto, lugar de residencia o situacidon que pueda afectar su ejercicio como
operadores.

Participacion en procesos de fortalecimiento: Se espera que participen
activamente en las actividades de formacién, actualizacion y fortalecimiento que
ofrezca el PLJE, sin que ello se convierta en una carga desproporcionada.
Cumplimiento de estandares éticos: Actuar con imparcialidad, respeto,
confidencialidad y diligencia en la gestion de los conflictos, conforme a los
principios de la justicia comunitaria.

Para el PLJE

Registro y seguimiento: El PLJE debe mantener un registro actualizado de todos los
operadores inscritos, con la informacion necesaria para su identificacion, contacto
y seguimiento.

Reporte al Ministerio: Debe remitir al Ministerio de Justiciay del Derecho, con copia
a los Programas Departamentales para su conocimiento y seguimiento respectivo,
en los plazos establecidos, el listado de operadores inscritos y la informacion
consolidada sobre su actividad, a través de los sistemas de informacidn dispuestos
para talfin.

Fortalecimiento y acompanamiento: El PLJE adquiere el compromiso de brindar a
los operadores inscritos las condiciones para su adecuado ejercicio: formacioén,
apoyo logistico y operativo, articulacidon con otras instancias, etc.

Gestion de incentivos: Debe gestionar, en coordinacion con el nivel departamental
y nacional, la aplicacién de los incentivos y estimulos previstos para los
operadores.
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5.2.7 Renovacion de lainscripcion

Para aquellos operadores cuya inscripcion tiene vigencia limitada (especialmente
conciliadores en equidad), se establece el siguiente procedimiento de renovacion:

a.

Plazo: La renovacion debe solicitarse dentro de los treinta (30) dias habiles
anteriores al vencimiento de la inscripcion.
Requisitos:

Haber cumplido con los reportes periddicos de actividad durante el periodo
anterior.

No encontrarse incurso en causales de inhabilidad o incompatibilidad.

Haber participado, preferiblemente, en al menos una actividad de formacién o
fortalecimiento ofrecida por el PLJE durante el periodo.

Procedimiento: El operador presenta solicitud de renovacién, acompanada de una
breve autoevaluacion de su gestidony de los reportes de actividad (si no se hubieren
entregado previamente). EL PLJE verifica el cumplimiento de requisitos y procede a
la renovacion, expidiendo una nueva constancia.

Consecuencias de la no renovacioén: Quienes no renueven su inscripcion dentro del
plazo, quedaran automaticamente excluidos del registro activo y no podran
acceder a los beneficios del programa hasta tanto regularicen su situacion. ELPLJE
deberarealizar acciones de acercamiento para motivar la renovaciony conocer las
causas de la no renovacion.

5.2.8 Exclusidony desvinculacion del registro

La exclusiéon de un operador del registro del PLJE procedera en los siguientes casos:

a.

Solicitud expresa del operador: Cualquier operador puede solicitar su exclusion
voluntaria en cualquier momento.

Fallecimiento: En caso de fallecimiento del operador (persona natural), se procede
a su exclusion.

Pérdida de requisitos: Si se comprueba que el operador ha dejado de cumplir los
requisitos que dieron lugar a su inscripcion (ej: ya no reside en el municipio,
presenta inhabilidades, etc.).

Incumplimiento grave y reiterado: Cuando el operador, sin justa causa, incumpla
de manera grave o reiterada las obligaciones derivadas de la inscripcion (reportes,
participacion, etc.), previo procedimiento que garantice el derecho a la defensa.
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e. Quejas fundadas: Si se reciben quejas fundadas sobre la actuaciéon del operador
que afecten gravemente su imparcialidad, idoneidad o el respeto por los derechos
de las partes, previa investigacion y garantia del debido proceso.

La exclusién debera ser comunicada formalmente al operador, indicando las razones, y
reportada al Ministerio de Justicia y del Derecho.

5.2.9 Manejo de la informacioény plataformas

a. Sistema de informacion: EL PLJE debera utilizar la plataforma digital que disponga
el Ministerio de Justicia y del Derecho para el registro, actualizacién y reporte de
operadores inscritos y su actividad, conforme a los lineamientos técnicos que se
establezcan.

b. Proteccion de datos: Toda la informacidn personal recolectada debera ser tratada
conforme ala Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales) y las normas que
la reglamentan.

c. Archivo fisico: En aquellos municipios con limitaciones de conectividad, se podra
llevar un registro fisico paralelo, que debera ser digitalizado y cargado en la
plataforma nacional en la medida de las posibilidades.

6. Criterios para la operacion y funcionamiento

6.1 Funciones y momentos

En desarrollo de la misionalidad de los Programas Locales de Justicia en Equidad, estos
deberan desplegar acciones de fomento, desarrollo, fortalecimiento, monitoreo y seguimiento
de la justicia en equidad y comunitaria, las cuales se traducirdan en nuevos ejercicios de
implementacion, en el fortalecimiento de los procesos existentes y la busqueda de
articulacion efectiva entre la justicia comunitaria, en equidad y la oferta de justicia estatal.

- Fomento y desarrollo: vinculara el despliegue de acciones comunicativas, la
puesta en marcha de nuevos procesos de implementacién de la conciliacién en
equidad, la creacidon y dotacidon de Puntos de Atencién de Conciliacién en Equidad,
entre otras acciones estratégicas.

- Fortalecimiento: comprendera el desarrollo de acciones comunicativas y de
pedagogia social sobre el alcance y reconocimiento social de la justicia
comunitaria y en equidad, de tal forma que permita ampliar su cobertura y
propender por la mejora constante en la calidad de respuestas ofrecidas por estas,
a través de la generacion de espacios formativos, acompahamientos a la
operacién, entre otros. Ademas, propendera por la vinculacion efectiva de los
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actores que integran el programa con los actores estatales del territorio, a través de
las rutas de atencién de conflictosy la participaciéon en instancias de coordinacién.

- Monitoreo y seguimiento: incluira acciones de gestion de la informacidn
relacionada con los operadores de la justicia en equidad y con su operacion, tales
como el reporte de casos atendidos, PACES, identificacién de operadores activos,
mapeo de fortalezas, retos y desafios de la operacion, entre otros; también
comprendera el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo, la
definicion de indicadores de desempeno, entre otros.

Dentro de las acciones operativas que estaran a cargo de los Programas Locales de Justicia en
Equidad se prevén las siguientes:

- Creacion del acto administrativo.

- Expedicion de lineamientos del Programa Local de Justicia en Equidad y
construccién del reglamento, donde se vinculen las dindmicas de interaccién con
la ciudadaniaveedoray con los demas escenarios de articulacién de la oferta local.

- Construccion del plan de trabajo con acciones concretas y medibles que guien su
implementacién y operaciébn y que contemplen acciones de articulacién
estratégicay sostenibilidad.

- Disposicion de recursos para el funcionamiento del programa.

- Conformacion e integraciéon del PLJE con los actores de la justicia en equidad y
comunitaria presentes en el territorio.

- Operacion.

La operacién de los PLJE se traducira en diferentes acciones estratégicas alrededor de la
justicia en equidad como: i) implementar nuevos procesos de conciliacion en equidad, ii)
hacer seguimiento a los procesos y operadores activos, iii) gestionar procesos de identificacion
de necesidades de los operadores existentes, iv) gestionar ejercicios de formacién y
fortalecimiento a los operadores, v) apoyar los escenarios de articulacion con otros actores, a
través de la vinculacion al SLJ y a las rutas de atencién de conflictos correspondientes vi)
brindar informacion sobre operadores inscritos y generar articulaciones locales para la gestion
de los incentivos descritos por la Ley, vii) gestionar el archivo y reporte de actividades de los
operadores, viii) crear, registrar y apoyar los Puntos de Atencién de la Conciliacion en Equidad
(PACES), a través de su georreferenciacion, apoyo al registro y creacion de nuevos puntos.

El desarrollo las funciones de los Programas Locales de Justicia en Equidad y los documentos
programaticos, estratégicos y operativos construidos por este deberdn armonizarse con lo
establecido en la Ley 2220 de 2022, el decreto reglamentario de esta y los lineamientos
expedidos por el Ministerio de Justiciay del Derecho.
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6.2 Programa Local de Justicia en Equidad — PACE

Los Puntos de Atencién de la Justicia en Equidad son espacios fisicos, fijos oitinerantes, donde
los operadores de justicia comunitaria inscritos en el PLJE atienden a la ciudadania para la
gestion pacifica de conflictos. Su creacién responde a la necesidad de territorializar la oferta
de justicia en equidad, acercandola a los lugares donde habitan y se relacionan las personas.

Los PLJE deben coordinar y monitorear los PACE y garantizar a través de sus Politicas Publicas
de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia y de sus Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, las condiciones que sean necesarias para que los conciliadores/as
en equidad puedan realizar de manera adecuada su labor es estos espacios.

El Ministerio de Justicia velara porque esto se cumpla a cabalidad, y que se haga de forma
articulada con casas de justicia, centros de convivencia y organizaciones civicas y
comunitarias.

6.2.1 Criterios para la creacion de PACE

El PLJE municipal o distrital debe realizar un analisis territorial que permita priorizar la
instalacién de PACE en zonas con mayor necesidad o potencial. Este analisis considerara:

- Densidad poblacional y demanda: Sectores con alta concentracidon de habitantes
o con conflictos recurrentes (convivencia vecinal, familiar, comunitaria).

- Déficit de oferta institucional: Areas donde no hay Casas de Justicia, Centros de
Convivencia, comisarias de familia u otros servicios de justicia formal.

- Presencia de operadores comunitarios: Lugares donde ya existen conciliadores en
equidad, jueces de paz, mediadores comunitarios o lideres reconocidos, que
puedan activar el PACE.

- Accesibilidad y conectividad: Espacios de facil acceso para la comunidad,
preferiblemente cercanos a rutas de transporte, centros educativos o sedes
comunales.

- Enfoque diferencial: Zonas rurales dispersas, territorios étnicos, barrios periféricos
0 sectores con poblacién vulnerable deberan ser priorizados.

6.2.2 Tipos de infraestructura para PACE

Los PACE pueden instalarse en diferentes tipos de infraestructura, existente o nueva, siempre
que garantice condiciones basicas de privacidad, accesibilidad y dignidad:

- Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana: Espacios idoneos por su
vocacion de servicio y articulacion con otras ofertas de justicia.
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- Infraestructura comunal: Sedes de Juntas de Accion Comunal, Salones
comunales, que suelen ser lugares de encuentro y confianza para la comunidad.

- Infraestructura de autoridades étnicas: Casas de cabildo, malocas, centros de
consejo comunitario, respetando la autonomia y cosmovision de los pueblos.

- Infraestructura educativa: Escuelas, colegios o universidades, especialmente para
PACE orientados a mediacion escolary convivencia educativa.

- Infraestructura de organizaciones sociales: Sedes de ONG, fundaciones,
asociaciones de mujeres, jovenes, etc., que desarrollen labor comunitaria.

- Infraestructura de culto: Templos, iglesias, sinagogas, mezquitas, cuando los
lideres religiosos sean operadores inscritos y la comunidad lo avale.

- Espacios de uso exclusivo: Inmuebles destinados especificamente por la alcaldia
para la justicia en equidad, con posibilidad de varios PACE en un mismo lugar.

6.2.3 Requisitos minimos de un PACE

- Privacidad: Un espacio que permita la confidencialidad de las audiencias o
mediaciones.

- Accesibilidad: Preferiblemente en primer piso, con acceso para personas con
movilidad reducida.

- Identificacién visible: Letrero que indiqgue "Punto de Atencidén de Justicia en
Equidad - PACE" y los horarios de atencion.

- Dotacién basica: Mesa, sillas, iluminacién, y elementos de oficina basicos
(papeleria, formato de actas, etc.).

- Condiciones de seguridad: Entorno que no ponga en riesgo a los operadores ni a las
partes.

6.2.4 Registroy georreferenciacion

Todos los PACE deben ser registrados por el PLJE y reportados al Ministerio de Justicia y del
Derecho. Se llevara un mapa actualizado con la ubicacién de cada PACE, los operadores que
atienden, los horarios y las principales rutas de acceso. Esta informacién sera publica y de facil
consulta para la ciudadania.

6.2.5 Funcionamiento

- Horarios: Se definiran segun la disponibilidad de los operadores y la demanda de la
comunidad. Pueden ser fijos o itinerantes (por ejemplo, un dia a la semana en una
vereda).

- Coordinacion: El PLJE garantizara que en cada PACE haya al menos un operador
inscrito y que se cumplan los protocolos de atenciény reporte.
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- Articulacion: Los PACE se integraran a las rutas del Sistema Local de Justicia,
permitiendo la derivacién de casos a otras instituciones cuando sea necesario.

- Usodetecnologias de lainformaciény las comunicaciones (TIC): Es unatarea que
se ira desarrollando de manera gradual dentro de las dinamicas de cada territorioy
PLJE, y debe entenderse como una herramienta para eliminar barreras geograficas,
reducir costos para los ciudadanos, y modernizar el acceso a la justicia, generando
eficiencia, cobertura e inclusion. Las TIC permiten que las partes participen en
audiencias de conciliacién sin necesidad de desplazarse fisicamente, lo cual
puede ser especialmente relevante en zonas rurales o apartadas, donde el acceso
a puntos fisicos es limitado.

El uso adecuado de medios digitales (videollamadas, plataformas virtuales, correos
electrénicos, firma electrdnica, etc) permite que las audiencias y actuaciones se desarrollen
de una forma mas agily econdmica. Ademas, fortalecen la cobertura institucional ampliando
el alcance de los PLJE, y facilitan el registro, almacenamiento y seguimiento de los acuerdos
conciliatorios, mejorando asi la seguridad juridica y la gestidon de la informacion.

Lo anterior debe interpretarse bajo un criterio de inclusién (su implementacién no puede
excluir a poblaciones sin conectividad o con brechas digitales). Por lo tanto, el uso de TIC debe
ser complementario, es decir, no puede ser excluyente con los mecanismos presenciales, ni
desconocer las realidades territoriales.

6.2.6 Tipos de PACE 's

Acompanamiento

Modalidad Caracteristicas

a laoperaciony
sostenibilidad

Casas de Justicia

Centros de | @ Por lineamiento de
Convivencia Politica Publica;
Ciudadana b. En respuesta al Plan
- Administraciones | Inspecciones  de | 9¢ Desarrollo. =
Institucionales Municipales Policia c. Por afinidad misional
P Comisarias de entre las entidades y la
. CE;
Familia ’
d. Por iniciativa de los
Instituciones PLIE
Educativas
Organizaciones JAC a. Producto de procesos
Comunitarios Civico Comgnidades organgtwos de las
Religiosas comunidades,,

Comunitarias

Redes Sociales

b. En respuesta a las
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Acompainamiento

a la operaciony
sostenibilidad

Modalidad

Caracteristicas

Organizaciones No
Gubernamentales

Organizaciones
productivas, de
mujeres, de
jovenes, etc.

Sector rural

necesidades de
solucion de conflictos;
c. Como compromiso
de las organizaciones
postulantes de las y los
candidatos a CE

Programas de
Responsabilidad
Social

Entidades Privadas

Camara de
Comercio

Instituciones
Educativas
(universidades)

Fundaciones

a. Cumplimiento de
objetivos de impacto
social;

b. Por afinidad misional
entre las entidades y la
CE.

6.3 PLJE - Sistema Local de Justicia (SLJ)

El Programa Local de Justicia en Equidad (PLJE) debe articularse con el Sistema Local de
Justicia (SLJ) como parte de la estrategia de coordinacion interinstitucional para el acceso a la
justicia en el territorio. La forma de articulacién dependera de si el SLJ ya existe o no.

a. Cuando el SLJ ya existe

- El acto administrativo que credé el SLJ debe ser modificado para incluir
expresamente al PLJE como parte de su estructura, reconociendo sus nodos
locales (PACE, operadores, etc.) como componentes del sistema.

- Serecomienda que el coordinador del PLJE sea la misma persona designada como
coordinador del SLJ, cuando las condiciones del municipio lo permitan, para
garantizar coherenciay eficiencia en la articulacion.

- El PLJE participara activamente en las instancias de coordinacion del SLJ,
aportando la visidn de la justicia comunitaria y contribuyendo al disefo de rutas
integradas de atencién de conflictos.

b. Cuando el SLJ no se ha creado aun

- Lacreacién del PLJE puede ser el punto de partida para la posterior conformacion
del SLJ. En este caso, el PLJE asumira temporalmente funciones de articulacion
entre los actores de justicia presentes en el territorio, promoviendo espacios de
coordinaciéony sentando las bases para la creacion formal del SLJ.
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- Una vez creado el SLJ, el PLJE se integrara a él conforme a los lineamientos del
parrafo anterior.

6.4 PLJE - Implementacion de la Conciliacion en Equidad

El Marco de Implementacion de la Conciliacidon en Equidad — MICE actualizado seguira siendo
elreferente de implementacion de las experiencias de conciliacion en equidad que sevinculen
a los PLJE, por lo que, a la hora de crearlos y de desarrollar nuevos procesos de
implementacion de esta figura, los Programas Locales de Justicia en Equidad deberan
desplegar los cinco momentos establecidos por el articulo 80 de la Ley 2220 de 2022. Dada la
disparidad de avances de dicha figura a nivel nacional, serd necesario considerar las
realidades locales que demarcaran escenarios diferenciados de acuerdo con los avances de
la conciliacidon en equidad a nivel territorial. Bajo este criterio, se prevén cuatro posibles
escenarios:

- Municipios que nunca hayan implementado la conciliacion en equidad y en los
cuales el Programa Local de Justicia en Equidad creado previamente sera el
responsable de poner en marcha los procesos de implementacién desde el
momento 1.

- Municipios que hayan implementado la conciliacién en equidad hasta el momento
4, pero que requieran desarrollar procesos significativos de fortalecimiento para
reactivar la figura o que requieran la implementacién de nuevos procesos de
implementacién por no contar con conciliadores activos o con poca informacion
relacionada con su operacion, en los que el PLJE debera analizar las condiciones
de posibilidad y desplegar ejercicios de fortalecimiento y reactivacién en el marco
del momento 5 o generar nuevos procesos de implementacion desde el momento
1.

- Municipios que hayan finalizado el proceso de implementacién hasta el momento
4y que requieran el fortalecimiento y ampliacion de la figura de conformidad con
los objetivos del momento 5, el cual estara a cargo del PLJE.

- Municipios que hayan implementado la conciliacion en equidad hasta el momento
3y en los que estara pendiente la implementacion del momento 4y 5 a través del
Programa Local de Justicia en Equidad.

Para contar con dicha informacién, sera necesario consolidar una linea base que dé cuenta
del estado actual de la conciliacion en equidad en el pais, a través del apoyo de los entes
territoriales en los que se han llevado a cabo procesos de implementacién, con al menos los
siguientes criterios:

- Momentos del MICE que se llevaron a cabo.
- Operadores de la conciliacién en equidad activos.
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- Informacién disponible sobre el ejercicio y operacién de la conciliacién en equidad
en el municipio.

Para el ejercicio de diagndstico y construccién de la linea base, asi como para la creacion,
integracion, puesta en marcha y operacion de los Programas Locales de Justicia en Equidad,
los territorios contaran con la asistencia técnica del Programa Nacional de Justicia en Equidad
a cargo del Ministerio de Justiciay del Derecho.

6.5 Judicatura y practicas profesionales en conciliacion (PLJE)

Los Programas Locales de Justicia en Equidad ofrecen un escenario idoneo para que
estudiantes de Derecho realicen su judicatura o practicas profesionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la justicia comunitaria mientras completan su formacién. Esta vinculacion
debe regularse mediante convenios entre las facultades de Derecho y la entidad territorial
responsable del PLJE.

La vinculacién de judicantes debe concebirse como una oportunidad de mutuo beneficio: los
estudiantes se forman en justicia comunitaria y el PLJE fortalece su capacidad de gestion,
siempre con la supervisién adecuaday el respeto por las funciones propias de los operadores
comunitarios.

a. Convenios para la judicatura

Las facultades de Derecho podran suscribir convenios con el municipio, distrito o
departamento para que sus estudiantes realicen la judicatura en el PLJE. Estos convenios
deberan especificar:

- Numero de estudiantes vinculados y duracién de la judicatura.

- Actividades que desarrollar, conforme a las necesidades del programa.
- Mecanismos de supervisiéony evaluacion.

- Cobertura de riesgos profesionales y responsabilidades.

b. Actividades de los judicantes
Los estudiantes en judicatura apoyaran la gestion del PLJE en las siguientes lineas:

- Promociényfomento: Apoyar campahas de difusiéon de la conciliaciéon en equidad
y otras formas de justicia comunitaria; colaborar en talleres comunitarios, ferias de
justiciay jornadas pedagdgicas.

- Seguimiento y monitoreo: Asistir en la revisidon de reportes de operadores; apoyar
la actualizacién del registro de inscritos; colaborar en la sistematizacién de
informacién sobre casos atendidos.
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Atencidén de casos: Bajo la supervision del coordinador del PLJE y respetando los
limites de su rol (no actuan como conciliadores), podran:

o Orientar a la ciudadania sobre las rutas de acceso a la justicia.

o Apoyar en la recepcion de solicitudes y asignacion de casos a

operadores.

o Colaborar en la preparacion de documentos basicos.
Articulacién interinstitucional: Participar en espacios del Sistema Local de Justicia;
apoyar la comunicacion con otras entidades (comisarias, personerias, fiscalia).
Gestion de conocimiento: Colaborar en la elaboracion de informes,
sistematizacion de experiencias y documentacion de buenas practicas.

Parametros para la atencion de casos

Los judicantes no realizaran audiencias de conciliacién, pues esta facultad es
exclusiva de los conciliadores en equidad acreditados.

Su labor es de apoyo administrativo, logistico y de orientacién, siempre bajo
supervision.

En ningun caso sustituiran las funciones de los operadores comunitarios.

Articulacién con otros operadores

Los judicantes apoyaran la comunicacion y coordinacidon entre el PLJE y los distintos
operadores de justicia comunitaria, facilitando:

e.

La entrega y recepcion de reportes.
La difusién de convocatorias a formacion.
Elintercambio de informacion para el mapeo de conflictos.

Rol del Ministerio de Justicia y del Derecho

ElMinisterio brindara asistencia técnica a los PLJE para laimplementacidn de estos convenios,
incluyendo:

Lineamientos sobre contenidos minimos de los convenios.
Orientacién sobre las actividades que pueden desarrollar los judicantes.
Apoyo en la articulacién con facultades de Derecho interesadas.

Consideraciones segun el tipo de entidad territorial

En municipios pequenos, el PLJE podra recibir apoyo de judicantes para fortalecer
su capacidad operativa.
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En distritos y ciudades grandes, los judicantes podran apoyar la gestidn
descentralizada en varias localidades o comunas.
Los departamentos podran coordinar convenios para que judicantes apoyen a
municipios que no cuentan con suficientes recursos humanos.

Lineamientos de inspeccién control y vigilancia

Criterios de riesgo. El Ministerio identificara riegos que activen distintos niveles de
intervencion:

Juridicos: Inexistencia o irregularidad en el acto administrativo de creacion.
Operativos: Incumplimiento reiterado con la entrega de informes, inactividad
prolongada del PLJ o ausencia de planes de accién.

Sociales: Denuncias ciudadanas, ya sea por discriminacién, falta de imparcialidad
o negligencia en la gestidon de conflictos.

Financieros: Uso inadecuado de recursos o ausencia de asignaciéon presupuestal.

Medidas de intervencion.

Prevencién: Requerimientos escritos para subsanar deficiencias menores.
Asistencia técnica: Apoyo directo en la formulacién de planes de mejora y/o
capacitaciones de funcionarios

Correctivas: Ordenes de modificacién de actos administrativos, ajustes en los
planes de accidén o suspensién temporal de actividades

Extremas: Recomendacidon de cierre o liquidacion de los PLJ en casos de
incumplimiento gravo y persistente.

Instrumentos de apoyo. Para la implementacion de estos lineamientos, el
Ministerio debe expedir:

Resolucion: Documento para reglamentar formalmente el sistema de inspeccion,
control y vigilancia por parte del Ministerio.

Protocolo: Un protocolo de visitas técnicas y auditorias con procedimientos
estandarizados

Reporte: Un formato Unico para reporte, ya sea semestral o anual para entidades
territoriales que incluya una matriz de evaluaciéon con indicadores de gestion e
impacto

Plataforma digital: Herramienta digital para consolidar la informacion y general asi
alertas temprana, y poder tomar decisiones acerca de cémo se desarrollara la
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inspeccion, control y vigilancia de los PLJ, de acuerdo con la informacién
suministrada por cada uno.

- Monitoreo proactivo mediante la plataforma digital: Integracion de todos los OLJ a
la plataforma en linea que permita la carga peridédica de informes, alertas
tempranas, solicitudes de asistencia técnica y trazabilidad de la gestion local,
facilitando asi la vigilancia continua y descentralizada por parte del Ministerio.

8. Elementos para tener en cuenta en la elaboracion
del PLJE

Programa Nacional de Justicia en Equidad tiene como objetivo establecer los criterios
orientadores de las acciones asociadas a la implementacion y fortalecimiento de la
conciliacién en equidad y de las demas formas o experiencias de justicia comunitaria en
equidad que existen en el pais y que el Ministerio de Justicia y del Derecho debe acompanary
fortalecer en el marco de su obligacion de promover el acceso a la justicia para la poblacion
colombiana.

El Decreto 42 de 2026 define al Programa Nacional de Justicia en Equidad como un conjunto
de lineamientos, acciones, procedimientos e instrumentos técnicos encabezados por el
Ministerio de Justicia y del Derecho y liderados por la Direccion Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, dirigidos a orientar la implementacion y fortalecimiento de la
conciliacién en equidad, e impulsar y acompaiar la creacién y funcionamiento de los
Programas Locales de Justicia en Equidad, en todo el territorio nacional.

Como mecanismo alternativo de solucion de conflictos gratuito, comunitarioy reconocido por
el ordenamiento juridico colombiano, la conciliacion en equidad ha experimentado algunas
transformaciones legales que demandan el ajuste de los documentos estratégicos asociados
a sus procesos de implementacién y fortalecimiento. Entre ellos, se destaca la expediciéon de
la Ley 2220 de 2022 como Estatuto de la Conciliacién que introdujo modificaciones
importantes para la figura, tales como la creacidn de los Programas Locales de Justicia en
Equidad, la creacion del Sistema Nacional de Conciliacién, la adopcidon de una quinta fase
dentro del proceso de implementacion asociada al fortalecimiento y ampliacién de la
cobertura de la figura a nivel nacional, entre otros elementos. Ademas de los cambios legales,
se han construido documentos como la evaluacion de operaciones al Marco para la
Implementaciéon de la Conciliacién en Equidad (MICE) del 2018, en la cual se advirtieron
necesidades de mejora que resalten y fomenten la naturaleza comunitaria de la figura, que
propendan por su articulaciéon con la oferta de justicia estatal y que generen condiciones de
sostenibilidad.

El Decreto 42 de 2026 redefine el lugar de la conciliacién en equidad en el sistema de justicia
colombiano, particularmente en su dimensiéon comunitaria, ya que le otorga un papel

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co



Justicia
estructural dentro de los Programas Locales de Justicia en Equidad, de tal manera que, a partir

de esta norma, la conciliacidon en equidad deja de ser un mecanismo periférico y pasa a
consolidarse como eje articulador del acceso a la justicia en los territorios.

Algunos elementos para tener en cuenta en la elaboracién del PNJE son los siguientes:
a. Conservaciény archivo de documentos en el marco del PLJE

Los PLJE conservaran las copias de las actas, las constancias y demas documentos que
expidan los conciliadores/as en equidad, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente.
Los conciliadores/as deberan entregar los documentos para archivo dentro del término
establecido en elrespectivo reglamento del PLJE. Las actas, constanciasy demas documentos
que hagan parte del procedimiento conciliatorio podran conservarse a través de medios
electrénicos o magnéticos. Si un PLJE es sancionado la entidad responsable del Programa
tendra que preservar directamente durante este tiempo, los archivos y la documentacion
correspondiente.

b. Gratuidady expensas

El Programa Local de Justicia en Equidad debe establecer en su reglamento los lineamientos
para garantizar el manejo adecuado de las expensas. Es importante tener en cuenta que estos
costos no corresponden a honorarios ni pagos por el servicio de conciliacién y en ningun caso,
el conciliador/a en equidad podra solicitar ni recibir dineros de las partes, ya que su labor es
voluntariay gratuita y hacerlo podria generar sanciones disciplinarias.

Las expensas son los gastos necesarios que pueden surgir durante el trdmite de una
conciliacién en equidad para garantizar su adecuado desarrollo. Entre estos se pueden incluir
costos como citaciones, notificaciones, fotocopias, envio de documentos o gastos de
desplazamiento. Estos gastos estaran a cargo de las personas interesadas en la conciliacion,
quienes deben pagarlos directamente a quien preste el servicio correspondiente, y en ningun
caso podran superar el valor comercial de referencia en el mercado.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el servicio de conciliacién en equidad es gratuito (tanto la
conciliacién como la orientaciéon, acompafnhamiento o gestion que puedan recibir las partes
durante el proceso). El conciliador/a en equidad no puede utilizar su investidura para sacar
provecho econémico a favor propio o de un tercero, ni solicitar a las partes el pago de
emolumentos por el servicio de la conciliaciéon (estas conductas son sancionables
disciplinariamente). Ademas, se debe tener en cuenta que los conciliadores en equidad
prestan su servicio de manera gratuita, su labor se regulara de acuerdo con lo establecido en
la Ley 720 de 2001 por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la acciéon voluntaria de
los ciudadanos colombianos.

c. Control, inspeccioény vigilancia
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El Ministerio de Justicia y del Derecho realiza control, inspeccion y vigilancia a los Programas
Locales de Justicia en Equidad y los Puntos de Atencidn de Conciliacién en Equidad. En caso
de conocer posibles incumplimientos o irregularidades, el Ministerio podra iniciar el
procedimiento administrativo correspondiente. Para ello, puede solicitar informaciony realizar
visitas periédicas, al menos cada dos afos, con el fin de verificar que los PLJE cumplan con
sus obligaciones, ademas, podra realizar visitas aleatorias y, si encuentra fallas en el servicio,
promover planes de mejoramiento.

d. Veeduria

Las organizaciones civicas y comunitarias pueden ejercer veeduria sobre el funcionamiento de
los PLJE y solicitar explicaciones ante los concejos municipales en caso de presentarse
irregularidades en el servicio. Para tal efecto, los PLJE incluirdn en sus reglamentos la forma
como interactuaran con las organizaciones civicas y comunitarias que ejerceran veeduria.

e. Codigo de Eticay régimen disciplinario

Los conciliadores/as en equidad deben cumplir normas éticas y legales en el gjercicio de su
labor. Si un conciliador actia de manera indebida, puede ser investigado y sancionado de
acuerdo con el Cédigo de Etica del Programa Local de Justicia en Equidad. En este evento, el
coordinador del PLJE podra conducir la correspondiente investigacién y la sancién sera
impuesta por el Comité de Etica del PLJE, conformado por conciliadores en equidad (las
sanciones seran las previstas en el codigo de ética del PLJE).

Si la conducta constituye una falta disciplinaria, el caso serd conocido por la Comisién
seccional de Disciplina Judicial que sea competente segun el territorio, la cual adelantara el
proceso correspondiente. Ademas, mientras se adelanta la investigacion y garantizando el
derecho de defensa, la autoridad judicial que realizé el nombramiento podra suspender
preventivamente al conciliador de sus funciones hasta que se tome una decision final. El
régimen disciplinario aplicable al conciliador en equidad es el establecido en la Ley 1952 de
2019 (Cadigo General Disciplinario), la Ley 2094 de 2021 y las normas que las modifiquen o
sustituyan.
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Lista de Abreviaturas

JAC: Junta de Accion Comunal

MICE: Marco de Implementacion de la Conciliacidon en Equidad

PACE: Punto de Atencidn de Conciliacion en Equidad (o Punto de Atencién de la
Justicia en Equidad)

PCPC: Promotor Comunitario de Paz y Convivencia

PDET: Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial

PISCC: Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana

PLJE: Programa Local de Justicia en Equidad

PNJE: Programa Nacional de Justicia en Equidad

SLJ: Sistema Local de Justicia

Glosario

Acto administrativo: Documento oficial (como un decreto, acuerdo o resolucion)
expedido por una autoridad territorial (alcaldia o gobernacién) que crea
formalmente el Programa Local de Justicia en Equidad, definiendo sus reglas,
funcionesy estructura. Norma

Conciliacién en equidad: Es un Método de Resoluciéon de Conflictos (MRC) que
permite que dos 0 mas personas solucionen sus diferencias de manera voluntaria,
con laayudade untercero neutraly capacitado llamado Conciliador o Conciliadora
en Equidad. Esta persona facilita el didlogo entre las partes, promueve el
entendimiento y orienta la busqueda de soluciones justas, aplicando principios de
justicia comunitaria y convivencia.

Conciliador en equidad: Persona de la comunidad, formada y acreditada por el
Estado, que tiene la facultad legal de administrar justicia de manera gratuita y
voluntaria, ayudando a resolver conflictos entre vecinos o miembros de su
comunidad a través de acuerdos dialogados.

Comisiones de Conciliacion y Convivencia de las JAC: Instancia creada al interior
de las Juntas de Accion Comunal, conformada por miembros de la misma
comunidad, que tiene la funcion de promover el didlogo y resolver pacificamente
los conflictos que surjan entre los vecinos de un barrio o vereda.

Enfoque diferencial: Manera de actuar que reconoce y tiene en cuenta las
particularidades de grupos poblacionales especificos (como comunidades
étnicas, mujeres, jovenes, victimas del conflicto, personas en condicién de
discapacidad) para garantizar que las acciones del programa sean pertinentes,
respetuosas y efectivas para todos.
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Inscripciéon: Procedimiento formal y voluntario mediante el cual un operador de
justicia comunitaria (conciliador, juez de paz, lider, etc.) se registra ante el Programa
Local de Justicia en Equidad de su municipio, lo que le permite acceder a
beneficios, apoyo institucional y hacer parte de la red local de justicia.

Juez de Paz: Persona elegida por voto popular en su comunidad (vereda, comuna o
barrio) para administrar justicia en equidad. Resuelve conflictos comunitarios a
través de decisiones justas, buscando la armonia y el bienestar colectivo, sin
necesidad de aplicar procedimientos judiciales complejos.

Justicia comunitaria: practicas de administracion de justicia que nace desde las
propias comunidades. Se basa en el dialogo, el reconocimiento de sus normas y
costumbres, y la participacidn comunitaria para resolver conflictos y fortalecer la
convivencia pacifica.

Mediacion comunitaria: Proceso voluntario en el que un tercero imparcial,
reconocido por su comunidad, ayuda a dos o mas personas en conflicto a
comunicarse y llegar a un acuerdo por si mismas.

Marco de Implementaciéon de la Conciliacién en Equidad (MICE): Herramienta
técnica creada por el Ministerio de Justicia y del Derecho que define las etapas o
momentos que un territorio debe seguir para implementar de manera sostenible la
figura de la conciliacién en equidad.

Operador de justicia comunitaria: Término general que engloba a todas las
personas, grupos o autoridades que ejercen alguna forma de administracién de
justicia dentro de una comunidad.

Punto de Atencion de la Conciliacion en Equidad (PACE): Espacio fisico, fijo o
itinerante, ubicado en un lugar estratégico de la comunidad (como una sede
comunal, una casa de justicia o un saldn comunitario), donde los conciliadores y
otros operadores de justicia comunitaria atienden a la ciudadania de manera
gratuita para ayudar a resolver sus conflictos.

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC): Instrumento de
planeacion a nivel municipal o departamental que define las estrategias,
programasy proyectos para mejorar la seguridad y la convivencia en el territorio. El
PLJE debe estar alineado con este plan.

Programa Local de Justicia en Equidad (PLJE): Herramienta creada por la Ley 2220
de 2022 que deben implementar las alcaldias y gobernaciones para organizar,
fortalecery articular a todos los operadores de justicia comunitaria de su territorio.
Es la "casa" o red que agrupa y apoya a conciliadores, jueces de paz, JAC, etc. El
PLJE es un actor fundamental dentro de este sistema.

Promotor Comunitario de Paz y Convivencia (PCPC): Lider social acreditado por el
Ministerio de Justicia que trabaja en su comunidad promoviendo la convivencia,
previniendo conflictos y orientando a las personas sobre como acceder a la
justicia.
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Sistema Local de Justicia (SLJ): Los Sistemas Locales Justicia (SLJ) son una
estrategia que armoniza y articula el trabajo colaborativo entre el Estado y la
comunidad para asegurar respuestas efectivas a las necesidades de justicia de los
ciudadanos, y contribuir a la resolucién de conflictos en lo local y en lo rural, de
manera integral y pertinente.
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