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El presente manual de usuario tiene como �nalidad dar a conocer de manera detallada y sencilla la estructura de la web 
institucional de la Universidad EAN, para que cualquier usuario pueda sacar el máximo partido de la misma. El sitio fue 
diseñado para que cada quien pueda, de una forma intuitiva, realizar búsquedas e�cientes dentro del mismo.

Brindar una descripción clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos elementos de la página web 
para guiar al usuario en la búsqueda de información.
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Usabilidad

SEO, posicionamiento en motores de búsqueda
La sigla SEO (Search Engine Optimization) se re�ere a la optimización que debe aplicarse a un sitio web, para garantizar su aparición en los primeros lugares 
de las páginas de resultados, en los motores de búsqueda.

La estrategia de posicionamiento depende directamente del propósito y objetivo del sitio web, para eso se evalúan una serie de características y se de�nen unas 
acciones de mejora para el posicionamiento en palabras claves. 

Entre las directrices aplicadas por el SEO se encuentran:

De�nir una estructura jerárquica de enlaces clara y coherente.
Realizar una evaluación del marcado y estructura de los documentos HTML que componen el sitio web.
Optimizar el contenido para asegurar la aparición de las frases clave. 
Mejorar los títulos individuales de cada página para asegurar que correspondan a las búsquedas de los usuarios. 
Buscar enlaces rotos y corregirlos.
Sugerir la utilización de esquemas de URL amigables, que correspondan adecuadamente con la estructura del sitio.
Sugerir el uso de dominios que puedan ser potencialmente fáciles de posicionar.
Establecer una estrategia para generar vínculos externos hacia el sitio.
Articular la estrategia de SEO con alguna campaña de pauta en motores de búsqueda. SEM (Search Engine Marketing)
Sugerir modi�caciones en la estructura del sitio para disminuir el porcentaje de rebote y ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Estudiar e identi�car las necesidades de los usuarios (lo que esperan del sitio web).
Organizar, clasi�car y estructurar la información del sitio, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
De�nir los rótulos y etiquetas que se emplearán en la página web y hacer que correspondan adecuadamente al lenguaje y necesidades de los usuarios.
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Content Manager

Diseño de interfaz
El diseño debe garantizar que las interfaces y espacios interactivos con los que se relacionarán los usuarios, estén a la altura de sus necesidades y expectativas.
Entre las actividades a desarrollar se encuentran:  

Analizar y evaluar las necesidades de los usuarios, enfocándose principalmente en las características interactivas de la página.
De�nir el comportamiento que tendrá la interfaz en la interacción con los usuarios.
Diseñar prototipos que puedan ser comprendidos por el equipo de desarrollo y que puedan ser sometidos a evaluación.
Usar métodos de evaluación propios, para corroborar que la página satisface las necesidades de sus usuarios. 

El Content Manager tiene una alta capacidad de síntesis y de producir contenidos optimizados no solo para ser leídos rápidamente, sino para ser atractivos, 
fáciles de entender y fáciles de posicionar.
La labor del Content se extiende mucho más que a los contenidos escritos. En la web el Content debe hacer un uso inteligente de todo tipo de contenidos e 
incluso integrar su actividad con diversas herramientas como las redes sociales.
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Primera parte / Home - Página principal

Header

Una vez que el usuario ingresa a la página web de la Universidad, lo primero que observa es la página principal del sitio. Esta será descrita a continuación:

1) En el header hay un menú superior donde 
están los accesos rápidos como: Incio, English, 
Colaboradores, Docentes, Egresados, Estudiantes 
y Contáctenos. Estos accesos permiten que el 
usuario ingrese de forma más rápida.

2) Además del menú superior, se muestra la 
barra de búsqueda por destinos y productos.
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4) En el submenú llamado Formación, muestra información detallada de programas de pregrados, especializaciones, maestrías, doctorados, 
diplomados, cursos, seminarios, formación a la medida, cursos gratuitos, áreas de interés y metodologías de la Universidad.
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3) En el menú principal el botón de Financiación, 
según el estudio de usabilidad realizado con 
estudiantes y colaboradores, es el ítem más buscado por 
los usuarios. (El estudio de usabilidad se adjuntará con el 
manual)
En este panel se encuentran contenidas las opciones 
que el sitio web ofrece y las cuales trasladan al usuario 
en las secciones que se encuentran disponibles para 
uso y navegación.



Contenidos

5) El slider tiene un cuadro �otante que 
va adaptado a todos los dispositivos 
(móviles, tablets).  

6) Alineadas al lado derecho del slider, 
están ubicadas las redes sociales de la 
Universidad.

7) El primer bloque muestra las 
historias de Emprendimiento Sostenible 
que son casos de éxito y la inspiración de 
la campaña Cambiando vidas. Al lado esta 
el Instituto para el Emprendimiento 
Sostenible, para que el usuario tenga un  
rápido acceso y conozca todos los 
bene�cios que el instituto le ofrece. 
Debajo de la línea punteada, el usuario 
podrá encontrar un botón de ver más 
donde podrá ver todas las historias de 
emprendimiento.
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Slider

Bloque - Historias de Emprendimiento Sostenible
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8 - 9) Noticias y Eventos quedan en un 
mismo bloque, donde se mostrarán las 6 
principales noticias y los 3 eventos 
destacados. Estas secciones tienen su 
botón de ver más, para que el usuario 
pueda ver todas las noticias y eventos 
relacionados con la Universidad.

10) Este bloque muestra los 6 principales 
bene�cios de estudiar en la Universidad 
EAN.
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Noticias y Eventos
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10
¿Por qué estudiar en la Universidad EAN?

En este bloque se encuentran alojados 
Noticias y Eventos.



14) Esta sección se encuentra en un solo 
bloque donde se mostrarán los 3 
principales blogs. 
La Bocina es el nuevo nombre de este 
espacio, allí el usuario podrá encontrar 
publicaciones de interés.
En el botón ver más se podrán encontrar 
más publicaciones.

11) En publicaciones el usuario puede 
encontrar contenidos interesantes de la 
Universidad.

12) En aliados se encuentran todas las 
instituciones de educación superior que 
tienen vínculo con la Universidad EAN, 
distribuidas en un carrusel de 4 
universidades por página.

13) En los enlaces de interés, el usuario 
podrá encontrar contenidos interesantes y 
relevantes de la Universidad.
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Publicaciones, Aliados y Enlaces de interés
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Este bloque esta compuesto por 
publicaciones, aliados y enlaces de 
interés. 

Blog - La Bocina



15) El nuevo bloque de toma datos está 
diseñado para que el usuario deje sus 
datos, generando así una base más limpia 
y con datos reales de las personas que 
necesitan información de la Universidad. 

Al dar clic en el botón suscríbete, 
inmediatamente el usuario será 
direccionado a un formulario que deberá 
diligenciar.
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Toma datos

Menú inferior 
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16) El submenú contiene enlaces rápidos 
de interés para el usuario.
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Footer

17) El footer contiene todos los
documentos legales de la Universidad,  
direcciones, teléfonos de contacto, correo 
de información y el registro del Ministerio 
de Educación.
También se encuentran alojados los links 
para descargar la aplicación de la 
Universidad en versión iOS y Android.

El botón de EVA Tu asesora virtual, 
permite que el usuario se pueda 
contactar de forma rápida con la
Universidad. 
Al hacer clic en este botón, 
automáticamente se abrirá la ventana del 
chat que responderá preguntas de manera 
clara y puntual. 
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