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Introduccion

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de manera detallada y sencilla la estructura de la web
institucional de la Universidad EAN, para que cualquier usuario pueda sacar el maximo partido de la misma. El sitio fue
disenado para que cada quien pueda, de una forma intuitiva, realizar busquedas eficientes dentro del mismo.

Objetivos

Brindar una descripcion clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos elementos de la pagina web
para guiar al usuario en la busqueda de informacion.
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Usabilidad

e Estudiar e identificar las necesidades de los usuarios (lo que esperan del sitio web).
e Organizar, clasificar y estructurar la informacion del sitio, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
e Definir los rétulos y etiquetas que se emplearan en la pagina web y hacer que correspondan adecuadamente al lenguaje y necesidades de los usuarios.

SEO, posicionamiento en motores de busqueda

La sigla SEO (Search Engine Optimization) se refiere a la optimizacion que debe aplicarse a un sitio web, para garantizar su aparicion en los primeros lugares
de las péginas de resultados, en los motores de busqueda.

La estrategia de posicionamiento depende directamente del propésito y objetivo del sitio web, para eso se evalian una serie de caracteristicas y se definen unas
acciones de mejora para el posicionamiento en palabras claves.

Entre las directrices aplicadas por el SEO se encuentran:

Definir una estructura jerdrquica de enlaces clara y coherente.

Realizar una evaluacion del marcado y estructura de los documentos HTML que componen el sitio web.

Optimizar el contenido para asegurar la aparicion de las frases clave.

Mejorar los titulos individuales de cada pagina para asegurar que correspondan a las busquedas de los usuarios.

Buscar enlaces rotos y corregirlos.

Sugerir la utilizacion de esquemas de URL amigables, que correspondan adecuadamente con la estructura del sitio.

Sugerir el uso de dominios que puedan ser potencialmente faciles de posicionar.

Establecer una estrategia para generar vinculos externos hacia el sitio.

Articular la estrategia de SEO con alguna campafia de pauta en motores de busqueda. SEM (Search Engine Marketing)

Sugerir modificaciones en la estructura del sitio para disminuir el porcentaje de rebote y ofrecer un mejor servicio a los usuarios.
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Diseno de interfaz

El disefio debe garantizar que las interfaces y espacios interactivos con los que se relacionaran los usuarios, estén a la altura de sus necesidades y expectativas.
Entre las actividades a desarrollar se encuentran:

Analizar y evaluar las necesidades de los usuarios, enfocandose principalmente en las caracteristicas interactivas de la pagina.
Definir el comportamiento que tendra la interfaz en la interaccion con los usuarios.

Disefar prototipos que puedan ser comprendidos por el equipo de desarrollo y que puedan ser sometidos a evaluacion.

Usar métodos de evaluacion propios, para corroborar que la pagina satisface las necesidades de sus usuarios.

Content Manager

El Content Manager tiene una alta capacidad de sintesis y de producir contenidos optimizados no solo para ser leidos rapidamente, sino para ser atractivos,
faciles de entender y faciles de posicionar.

La labor del Content se extiende mucho mds que a los contenidos escritos. En la web el Content debe hacer un uso inteligente de todo tipo de contenidos e
incluso integrar su actividad con diversas herramientas como las redes sociales.
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Primera parte / Home - Pagina principal

Una vez que el usuario ingresa a la pagina web de la Universidad, lo primero que observa es la pagina principal del sitio. Esta sera descrita a continuacion:

Header

CON ACREDITACION INSTITUCIONAL Inido | English | Colaboradores  Docentes  Egresados | Estudiantes | Contictenog

DE ALTA CALIDAD estan los accesos rapidos como: Incio, English,
Ras. N* 29439 del REinedcackin D Buscar en nuestra Wet Q Colaboradores, Docentes, Egresados, Estudiantes

29112117, vigencia 28112121 e y Contdctenos. Estos accesos permiten que el
usuario ingrese de forma mas rapida.

1) En el header hay un menu superior donde

EMPRENDIENDO
N MUNDO MEXR
FORMACIGN - UNIVERSIDAD INTERNACIONAL INVESTIGACION CONSULTORIA FINANCIACION ADMISIONES

2) Ademas del menu superior, se muestra la
barra de busqueda por destinos y productos.

+ Pregrados + Administracién, Economia, + Contadurfa Pablica - Presencial 3) En el menu principal el botén de Financiacion,

Especializaciones Negociosy Finanzas * Virtual segun el estudio de usabilidad realizado con
* Gerencia de Proyectos

Maestrias estudiantes y colaboradores, es el item mas buscado por
Doctorados ® EERabErme ? EEIEEEE los usuarios. (El estudio de usabilidad se adjuntard con el
* Diplomados * Gestién Humana * Humanidades y Clencias Soclales - Facultades manual)
> @z diomas Ingenierias - Registro En este panel se encuentran contenidas las opciones
. Seminarios académico que el sitio web ofrece y las cuales trasladan al usuario
Innovacién Logistica e Inventarios en las secciones que se encuentran disponibles para

Formacién a la medida -
Uso y navegacion.

Cursos gratuites - MOOC Mercadeo y Ventas Procesos de Calidad

Responsabilidad Social y Gobierno * Sostenibilidad y Emprendimiento

Tecnologia y Sistemas

4) En el submenu llamado Formacion, muestra informacion detallada de programas de pregrados, especializaciones, maestrias, doctorados,
diplomados, cursos, seminarios, formacién a la medida, cursos gratuitos, areas de interés y metodologias de la Universidad.




Contenidos

EAN presente en la FILBo 2018
Acompananos a descubrir tu futuro rol profesional. Del 17
de abril al 2 de mayo.

*Bloque - Historias de Emprendimiento Sostenible

Historias de Emprendimiento Sostenible

INSTITUTO s
EMPRENDIMIENTO

SOSTENIBLE

Conoce qué es el Instituto para
el Emprendimiento Sostenible

El chontaduro se puso de
de los estudiantes EANistas moda

‘Calor de hogar”: un legado

La mujer que ha evadido la
muerte por la Amazonia
Maria Nidia Becerra es una lider
indigena que, en su ardua lucha,
ha sobrevivido a cinco atentados.

iSabes a dénde fueron a parar Un EANista es el responsable de

los vidrios del ‘Edificio Chocolate’? que esta exdtica fruta se haya

Agui te contamos. convertido en un snack de
exportacién.

\ Ver todas |4 7 /
AN
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5) El slider tiene un cuadro flotante que
va adaptado a todos los dispositivos
(moviles, tablets).

6) Alineadas al lado derecho del slider,
estan ubicadas las redes sociales de la
Universidad.

7) El primer bloque muestra las

historias de Emprendimiento Sostenible
que son casos de éxito y la inspiracién de
la campafa Cambiando vidas. Al lado esta
el Instituto para el Emprendimiento
Sostenible, para que el usuario tenga un
rapido acceso y conozca todos los
beneficios que el instituto le ofrece.
Debajo de la linea punteada, el usuario
podra encontrar un botén de ver mds
donde podra ver todas las historias de
emprendimiento.




*Noticias y Eventos
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Bootcamp de
cocreacion: una
fabrica de ideas

~

De La Calle puso al
campo, la juventud y
la educacién bajo la
lupa

|

Eventos

La U. EAN se viste de
ABR arte y cultura
1 2 Del 12 Abril al 09 Mayo

Lugar: Universidad EAN

Hora: 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

El Canopy urbano,
una despensa
organica para los
EANistas

“La industria cultural
aporta el 8% del PIB
de Bogota”

Global Azure
ABR Bootcamp 2018
21 =

Hora: 7:00 a.m. - 6:00 p.m.

Lugar: Universidad EAN,
sede El Nogal

EANista, aprende de
actualidad y fortalece
tu nivel de inglés

Ecosistema de
negociadores, al
tanto de las movidas
del sector

laira de Dios
24 24 Abril

Lugar: Salén 515, sede El

Nogal

ABR Club CinEAN: Aguirre,

Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

\Ver todas

\_ Ver todos X

*;Por qué estudiar en la Universidad EAN?

10

¢POR QUE ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD EAN?
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En este bloque se encuentran alojados
Noticias y Eventos.

8 - 9) Noticias y Eventos quedan en un
mismo bloque, donde se mostraran las 6
principales noticias y los 3 eventos
destacados. Estas secciones tienen su
botén de ver mas, para que el usuario
pueda ver todas las noticias y eventos
relacionados con la Universidad.

10) Este bloque muestra los 6 principales
beneficios de estudiar en la Universidad

Tienes un 85,3 % de probabilidad
de encontrar empleo en menos de un
afio,después de graduarte. Asi lo
confirma el Observatorio Laboral
para la Educacion.

Disfrutas del Canog Urbano
s

una terraza verde con
en la que hay una huerta urbana

y hasta un apiario.

de 700 m?,

Puedes ser uno de los emprendedores

EANistas, crear empresa
y contribuir a la empleabilidad de cientos
de colombianos.

Tienes a tu disposicion
15 laboratorios
de Investigacion

Puedes estudiar el mejor EAN.
MBA Virtual de Colombia,
segun el Ranking FSO.

Puedes elegir entre varias
opciones académicas

internacionales.




*Publicaciones, Aliados y Enlaces de interés

cualitativa en
comportamiento del
consumidor

Tendencias en investigacién

El arte para aprender a

Intercultural school
Talents pour ke monde

NAFSA

Association of
International Educators

(Publicaciones "\ (‘Aliados "\ (" Enlaces de interés
El estado del arte de las gm— Eligiendo tu carrera
empresas de familia en Hemos creado un espacio donde los
Colombia ] S] T estudiantes pueden acceder a reuniones
informativas.
S— O

Diplomados con créditos para tu
posgrado

Reconocimiento de créditos para
programas de Especializacién o Maestria

Conociendo la U
Por medio de una visita guiada puedes

argumentar conocer las instalaciones de la
® Universidad.
\Ver todas _/ \Ver todas )\ Vertodas
11 12 13

*Blog - La Bocina

Blog (La Bocina)

El ‘trueque’
universitario méas
famoso

Por: Daniel Gémez
Gutiérrez

Ver todos

£C6mo sobrevivir con
un sueldo de
estudiante?

Por: José Fernando
Sandoval

Democracia en
tiempos modernos
Por: Tatiana Soriano
Moreno
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Este bloque esta compuesto por
publicaciones, aliados y enlaces de
interés.

11) En publicaciones el usuario puede
encontrar contenidos interesantes de la
Universidad.

12) En aliados se encuentran todas las
instituciones de educacién superior que
tienen vinculo con la Universidad EAN,
distribuidas en un carrusel de 4
universidades por pagina.

13) En los enlaces de interés, el usuario
podra encontrar contenidos interesantes y
relevantes de la Universidad.

14) Esta seccidn se encuentra en un solo
bloque donde se mostraran los 3
principales blogs.

La Bocina es el nuevo nombre de este
espacio, alli el usuario podra encontrar
publicaciones de interés.

En el boton ver mas se podran encontrar
mas publicaciones.
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eToma datos

15) El nuevo bloque de toma datos esta

Deja tus datos y entérate de las novedades que la disefiado para que el usuario deje sus
. . . . datos, generando asi una base mas limpia
Universidad EAN tiene para tl. y con datos reales de las personas que
necesitan informacién de la Universidad.
‘tu_email@email.mm ‘ \
15
/ Inscribete y recibe el correo electrénico de la Universidad EAN \
La fuente oficial de noticias, descuentos, vida estudiantil y eventos.
Nombre *
| Nombre ‘
Apellido * | Al dar clic en el botén suscribete,
| Apellido | inmediatamente el usuario sera
Correo Electrénico * direccionado a un formulario que debera
| Correo Electrénico ‘ dl|lgenCIa|’.
Télefono *
| Télefono ‘
Celular *
| Celular ‘
Poblacién
| Selecciona una¢|
_ Seccién deinterés
| Selecciona una ¢|
DAutorizo el uso de datos personales
jo de tus datos personales, puedes revisar nuestro Aviso de privacidad y nuestra politica de privacidad.
\ J
e Menu inferior
NOTICIAS  CONVOCATORIAS  EVENTOS  BIBLIOTECA  ALIANZAS BLOG  FAQ 16) El submen contiene enlaces rapidos
de interés para el usuario.
16
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Footer

17) El footer contiene todos los

UniversiDaD BUNIVERSIDAD El Nogal: CI. 79 n®. 11 - 45 Av. Chile: Cl. 71 n°. Tarifas y Precios Descarga nuestra app en: docu mentOS Iegales de Ia U n IVerSIdad,
/ ) EAN: SNIES 2812 | 9- 84 - Bogotd D.C., Cundinamarca, Estatutos universidad EAN (PDF) . . S
Personeria Juridica Colombia, Suramérica | Linea gratuita Reglamento de bienestar (PDF) y ,

¥ direcciones, teléfonos de contacto, correo

A Res. n® 2898 del nacional: 01 8000 93 1000 Centro de Reglamento docente (PDF) . .z . o . o
'!-."..J é‘,‘-' Minjusticia - contacto en Bogotd: +(57-1) 593 6464 | E- Reglamento estudiantil - 21/07/16 (PDF) B GooglePlay . App Store de informacion y el registro del Ministerio

")))»««‘LL 16/05/69| Vigilada mail: Reglamento estudiantil -17/10/13 (PDF) de Educacién
ined [infi jadean.edu.co] PQRS .
Aviso de Privacicad \ También se encuentran alojados los links
17 para descargar la aplicacién de la

Universidad en version iOS y Android.

El boton de EVA Tu asesora virtual,
permite que el usuario se pueda
contactar de forma rapida con la
Universidad.

Al hacer clic en este boton,
automaticamente se abrira la ventana del
chat que respondera preguntas de manera
claray puntual.

10



