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1. Introduccion

La Direccidon de Justicia Transicional,

a través del Convenio 0557 de 2021,
suscrito con FUPAD Colombia, y en aras
de cumplir con su responsabilidad legal
de facilitar mecanismos de acceso a la
justicia para las victimas, llevd a cabo la
ejecucion de jornadas moviles de acceso
a la justicia en territorios focalizados
bajo los principios de articulacion,
cooperacion, adaptacion territorial,
atencion dignificante y transparencia.
Para ello, implemento diversas
modalidades de atencion y orientacion
que lograran ofrecer informacion que las
victimas requirieron para el goce efectivo
de los derechos que les asiste. En ese
sentido, puso en marcha dos modelos
de intervencién que posibilitaron una
mayor cobertura respecto a la demanda
de apoyo de las victimas; por un lado,
semipresencial que combiné el uso de la

tecnologia virtual a la cual se conectaron
las entidades pertinentes para estos
efectos, y de manera presencial con
equipos técnicos territoriales encargados
de direccionar a los convocados a

las jornadas, al circuito de atencion.
Ademas, contdé con la participacion de
algunas entidades clave como la Unidad
para las Victimas, y la Defensoria del
Pueblo. Gracias a esta estrategia de
intervencion, se logré dar cumplimiento
a las medidas de bioseguridad, el
debido distanciamiento social y las
demas observaciones proferidas por el
Ministerio de Salud y las autoridades
territoriales en el marco de la
emergencia de salud publica ocasionada
por el virus COVID-19 (Coronavirus).

Los ejercicios territoriales de acceso
a la justicia se realizaron en el marco
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de un plan interinstitucional coordinado por la Direccion de Justicia
Transicional, que logré la vinculacion y apoyo de entes territoriales
para el desarrollo de las jornadas, y ademas posibilitd la participacién
de otras entidades de orden regional y nacional que contribuyeron a
la prestacion de servicios en favor de las victimas convocadas.

La estrategia territorial de acceso a la justicia, beneficid a 49
municipios ubicados en 14 departamentos del pais, seleccionados
mediante criterios de priorizaciéon relacionados con territorios en
situaciones de riesgo generadas por el orden publico, municipios

con advertencia de riesgo y alertas tempranas, zonas en las que no

se encuentran puntos de atencion para el acceso a la informacion,
demanda alta de victimas con necesidades de orientacion y respuesta,
y territorios que se encuentran en zonas PDET, ZOMAC, ZEIl .

El presente informe recoge elementos clave que se evidenciaron en
el desarrollo de las jornadas, a partir de la descripcién del proceso
de alistamiento que se implementd, los resultados cuantitativos
generales obtenidos, la participacion institucional, asi como

su ejecucion en cada uno de los departamentos y municipios
focalizados, las conclusiones y recomendaciones mas relevantes.
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2. Alistamiento, y convocatoria
a las jornadas moviles

Para llevar a cabo las jornadas moviles
de acceso a la justicia, inicialmente se
realizé la focalizacion de los territorios
con la participacion de las entidades
que conforman la estrategia; el
Ministerio de Justicia y del Derecho, la
Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y la Defensoria
del Pueblo. Los criterios de seleccion
de municipios estuvieron enfocados,
principalmente, en cumplir con las
caracteristicas de ser PDET, ZOMAC,
Zonas Futuro ZEIll, alertas tempranas, y
poblacion victima registrada en el RUV,
entre otros aspectos relacionados con
dinamicas propias de los territorios
tendientes al accionar de grupos
armados ilegales.

Una vez seleccionados los municipios, y
en concertacion con las entidades que
conforman la estrategia, se definid el
cronograma de intervencion, la rutay

la cantidad de funcionarios disponibles
para el desarrollo de las jornadas en
territorio. Asi mismo, desde la Direccién
de Justicia Transicional, se llevo a cabo
la convocatoria formal para cada una
de las administraciones municipales,
acerca los aspectos generales y fechas
de realizacion de las jornadas, asi como

para las entidades que conforman el
SNARIV y el SIVJRNR, con el fin de
concretar su acompafiamiento durante
las jornadas previamente establecidas,
de forma presencial o virtual.

La organizacion, alistamiento y
desarrollo de las jornadas de justicia
movil se realizé mediante diversos
medios encaminados a brindar
informacién a los entes territoriales
vinculados, definir los listados de

las victimas que serian convocadas,
organizar los espacios para el
desarrollo de las jornadas, establecer
las medidas de bioseguridad exigidas,
entre otros aspectos. En ese sentido,
se contactaron secretarias de
gobierno, personerias municipales y
oficinas de enlaces de victimas de
los municipios. Adicionalmente, se
logro el apoyo de lideres y lideresas
de las Mesas Municipales de Victimas
y asociaciones de victimas, quienes
aportaron datos de personas que
podrian recibir la asistencia en el
marco de las jornadas.

Posteriormente, FUPAD hizo los
acercamientos pertinentes con los
funcionarios de nivel municipal, para
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solicitar los listados de personas
focalizadas para atender en el marco
de las jornadas moviles, asi como
sugerir aspectos de tipo logistico para
la ejecucién como la identificacion y
referencia de espacios que cumplieran
con las condiciones requeridas, lugares
con buena iluminacion, ventilacion,
posiblemente cerrados, de facil acceso,
con baterias sanitarias y acceso a
servicios publicos.

Es importante mencionar que en algunos
municipios donde no se contaba con un
sitio adecuado para el desarrollo de las
jornadas, FUPAD realiz6 las gestiones
pertinentes para conseguir lugares que
cumplieran con todas las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

Del mismo modo, FUPAD contraté un
proveedor que se encargo de enviar
a territorio todos los elementos de
bioseguridad, material de visibilidad
institucional (pendones), y equipos
de coOmputo y un operador logistico
que suministro las sillas, impresoras
multifuncionales, mesas, planta
eléctrica (para el caso que se fuera
la energia), ventiladores, papeleria,
hidratacién, apoyos audiovisuales,
redes eléctricas y conectividad

a internet de 6ptima calidad en
cada municipio, esto con el fin de
garantizar el soporte suficiente
dentro de los diferentes circuitos
de atencion. Adicionalmente, los
proveedores tuvieron personal
logistico a disposicidon para las

jornadas moviles, quienes apoyaron
con la limpieza y desinfeccion de los
recintos e implementos utilizados.

Previo a las fechas de las jornadas moviles
FUPAD contratd equipos territoriales
conformados por cinco apoyos técnicos

y un coordinador, quienes realizaron
procesos de vanguardia para garantizar

el correcto desarrollo de las jornadas

a través de pruebas de conectividad,
verificacion de espacios, adecuacion de
los recintos, alistamiento de formatos y
materiales. Estas personas, también, se
encargaron de realizar el acompafiamiento
en las jornadas, direccionando el circuito
de atencion, registro, aplicacion de

todos los protocolos de bioseguridad y
recopilacién de informacion cuantitativa
de las mismas.

A lo largo de este proceso se logro
convocar a mas de 15.000 victimas del
conflicto armado, con las cuales se
adelantd un ejercicio previo de caracter
informativo via telefénica a efectos de
brindar explicacion acerca de la finalidad
de las jornadas, los servicios que podian
recibir, las entidades participantes, y

la orientacion sobre las medidas de
prevencion del riesgo de contagio y
propagacion del virus COVID-19. Este
contacto directo y personalizado,

logré que la gran mayoria de las
personas asistieran, un numero muy
reducido no hizo presencia, situacion
que fue superada con la invitacion

a otras victimas que también tenian
necesidades de orientacién y atencion.



3. Resultados generales

 Lugares, fechas, y asistentes

A | Consolidado Jornadas Moviles. 2021

Un total de 50 jornadas se adelantaron en 49 municipios, ubicados en 14

departamentos del territorio colombiano, durante el periodo comprendido
entre el 30 de agosto al 3 de diciembre de 2021. La siguiente tabla evidencia lo

anteriormente senalado.

Departamento

Municipios

Fecha jornada

Asistentes

Femenino

Masculino

Tame 30 ago al 1 sep-2021 334 256 78 0
Fortul 2 al 4 - sept-2021 274 199 75 0
Arauca Saravena 6 al 8 - sept-2021 300 225 75 0
Arauquita 9 al 10 - sept-2021 233 167 66 0
Fortul Il 6 al 8 - oct-2021 225 133 92 0
Solita 30 ago al 1 sep-2021 318 216 102 0
San José del Fragua 2 al 3 - sept-2021 332 234 98 0
Caqueta Cartagena del Chaira 6 al 8 - sept-2021 320 206 114 0
San Vicente del Caguan 9 al 10 - sept-2021 253 182 7 0
Solano 13 al 16 - sept-2021 314 195 118 1
Cucuta 13 al 15 - sept-2021 569 413 153 3
Tibu 20 al 24 - sept-2021 992 723 269 0
Norte de Santander
La Playa 11 al 12 - oct-2021 161 76 85 0
El Carmen 14 al 15 - oct-2021 220 122 98 0
Calamar 15 al 17 - sept-2021 302 208 94 0
Guaviare El Retorno 22 al 24 - sept-2021 299 186 113 0
Miraflores 29 sept al 1 oct-2021 130 7 59 0
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Valle del Cauca Buenaventura 27 sept al 1 oct-2021 1029 787 242 0
Vista Hermosa 29 sept al 1 oct-2021 269 190 79 0
Puerto Lopez 4 al 5 - oct-2021 205 152 52 1

Meta
Puerto Concordia 11 al 12 - oct-2021 207 131 76 0
Puerto Rico 15 al 16 - oct-2021 192 128 63 1
Toribio 4 al 5 - oct-2021 254 177 77 0
Caldono 11 al 12 - oct-2021 312 199 13 0
Buenos Aires 19 al 21 - oct-2021 672 430 242 0

Cauca
Balboa 28 al 29 - oct-2021 240 164 76 0
Mercaderes 1al 3 - dic-2021 459 313 146 0
Jambalod 1al 3 - dic-2021 328 175 153 0
Morales 7 al 8 - oct-2021 277 149 128 0
Arenal 13 al 14 - oct-2021 207 146 61 0

Bolivar
Tiquisio 19 al 20 - oct-2021 31 166 145 0
Norosi 21 al 22 - oct-2021 315 174 141 0
Montelibano 25 al 27 - oct-2021 366 285 81 0
Puerto Libertador 28 al 29 - oct-2021 296 193 103 0

Cordoba

Valencia 2 al 3 - nov-2021 205 155 49 1
Tierralta 4 al 5 - nov-2021 334 226 108 0
Villanueva 4 al 5 - nov-2021 312 191 121 0
La Guajira San Juan del Cesar 8 al 10 - nov-2021 541 345 196 0
Fonseca 11 al 12 - nov-2021 312 238 72 2
Francisco Pizarro 8 al 10 - nov-2021 31 222 89 0
Cumbitara 22 al 23 - nov-2021 207 156 51 0

Narifio
Los Andes 25 al 26 - nov-2021 255 182 73 0
El Rosario 29 al 30 - nov-2021 312 198 114 0
Boyaca Puerto Boyaca 16 al 17 - nov-2021 252 188 63 1
Cundinamarca Puerto Salgar 18 al 19 - nov-2021 270 177 92 1
I[tuango 11 al 12 - nov-2021 260 180 80 0
Peque 16 al 18 - nov-2021 373 172 201 0
Antioquia Remedios 22 al 23 - nov-2021 209 161 48 0
Anori 25 al 26 - nov-2021 221 145 75 1
Bricefo 29 al 30 - nov-2021 252 165 87 0

Tabla 1. Registro total de las jornadas — Fuente: elaboracién propia
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 Entidades participantes

ELl Ministerio de Justicia y del Derecho, La Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) y la
Defensoria del Pueblo, constituyen el grupo de entidades
centrales encargadas del proceso de atencidn y orientacion,
las cuales desarrollan las acciones en el marco de sus
competencias. Como ya se habia sefialado, se han vinculado
a las jornadas otras entidades que hacen parte del Sistema
Nacional de Atencidn Integral a las victimas (SNARIV), tales
como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Unidad de
Restitucion de Tierras (URT), la Unidad Nacional de Proteccion
(UNP), el Ministerio de Trabajo, y la Superintendencia de
Notariado y Registro (SNR), la Registraduria Nacional, ELl
Ministerio de las TIC, entre otros. También, participaron la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
(UBPD) y la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP); estas
ultimas hacen parte del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y Garantias de No Repeticion. (SIVURNR).

De manera coyuntural en algunas jornadas se contdé con la
presencia de la Fiscalia General de la Nacidn, gobernaciones
de Meta y Guaviare, el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA), la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), y COMCAJA

e Victimas asistentes

Un total de 16.141 personas en condicion de victimas fueron
atendidas en el marco de las jornadas moviles, las cuales
se caracterizaron por su condicion de género como se
muestra a continuacion:
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Participantes por género
Jornadas Moviles

® Mujeres: 10.872
@ Hombres: 5.257

67,36% ® LGBTI: 12

Grafico 1. Total, participantes jornadas moviles por género.
Fuente: elaboracién propia

Asistieron 10.872 mujeres dentro de las cuales habia 1.237 adultas mayores,
588 con algun tipo de discapacidad, 262 mujeres con nifios en brazos,

108 se encontraban en estado de embarazo, 2.831 se identificaron como
cabeza de hogar y 62 tenian a cargo algun tipo de liderazgo en la Mesa
Municipal de Victimas y/o en organizaciones de victimas. Con referencia al
enfoque étnico, 1.850 se reconocieron como negras, y 856 como indigenas.
Las mujeres restantes no fueron identificadas bajo algun criterio de
priorizacion ni poblacion con enfoque diferencial.

Se atendieron 5.257 hombres atendidos dentro de los cuales habia 1.015
adultos mayores, 562 tenian algun tipo de discapacidad, 381 se identifican
como cabeza de hogar y 22 hombres tenian algun tipo de liderazgo en la
Mesa Municipal de Victimas o en organizaciones de victimas. En relacion
con el enfoque diferencial, 751 hombres se reconocieron como negros, y
499 como indigenas. Los hombres restantes no fueron identificados bajo
algun criterio de priorizacion ni poblacion con enfoque diferencial.

Participaron 12 personas de comunidades LGBTI, quienes participaron en el
desarrollo de las jornadas moéviles de acceso a la justicia ejecutadas en el
marco del Convenio 557 de 2021.
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La grafica siguiente muestra el total de los asistentes a las jornadas por cada uno de los 14
departamentos en los cuales se llevd a cabo esta estrategia.

Asistentes Jornadas Moviles Minjusticia por departamento

Convenio 0557 de 2021
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Grafico 2. Asistentes por departamento a las Jornadas Moviles de Acceso a la Justicia.
Fuente: elaboracion propia.

Como se describe en la grafica, el departamento con mayor cifra de atenciones fue el Cauca, con
2.265 personas; seguido por Norte de Santander con 1.942; Caquetd, 1.537; Arauca, 1.366; y Antioquia
con 1.315. Cabe mencionar que los resultados varian entre un departamento y otro debido a que hubo
diferencias en el tiempo de duracion, también en algunas zonas no se contd con los funcionarios de la
Unidad para las Victimas o de la Defensoria del Pueblo, para incrementar el volumen de atencion.
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4. Desarrollo de las jornadas
y contexto territorial

Esta parte del informe plantea los aspectos generales presentados en las jornadas
de justicia movil en cada uno de los Departamentos y sefiala los aspectos relevantes
encontrados a partir de la realizacion de éstas en los municipios seleccionados.

Arauca

e Contexto departamental

Este departamento limita al norte
con el rio Arauca, que lo separa de

la Republica de Venezuela; al este,
con la Republica de Venezuela; al sur,
con los rios Meta y Casanare, que lo
separan de los departamentos del
Vichada y Casanare; y al oeste, con el
departamento de Boyaca.

Desde hace mas de tres décadas los
grupos armados ilegales con mayor
presencia en Arauca han sido las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) y el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN), quienes, ademas de
contar con un fuerte poder militar que
financian con la extorsion a la industria
petrolera y, dado que el departamento

es una zona de frontera (el paso a
Apure en Venezuela es utilizado

como zona de retaguardia y permite
ejercer control sobre actividades de
contrabando), también han tenido una
significativa influencia social por la débil
institucionalidad y los altos niveles de
corrupcion del sector publico’.

Arauca es uno de los departamentos
priorizados con cuatro municipios
PDET, los cuales cuentan con una
inversion de 2.283 iniciativas que

se convertiran en 9.000 proyectos.
Ademas, en el marco de las estrategias
del Gobierno nacional, se ha previsto la
implementacion de Zonas Futuro en los
municipios de Arauquita, Fortul, Tame

' Tomado de: https://docs.google.com/document/d/1tdtZC-a6WucGdclYnXR-jrlibjcdO1Qu/edit
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y Saravena, con una asignacién de 307 mil millones de pesos
como parte de la estrategia de aceleracién de los PDET, para
avanzar en planes complementarios, la prestacion de servicios
sociales, medidas reforzadas de proteccion a la poblacion y
fortalecimiento del Estado Social de Derecho.

Segun el informe de la red nacional de informacion de la
Unidad de Victimas, el departamento de Arauca registra un
aproximado de 93.658 victimas del conflicto armado con corte
a 31 de octubre de 2021, de las cuales 85.270 se encuentran
como sujetos de asistencia con las entidades pertinentes.

Con referencia a los hechos registrados en el departamento

se evidencia un total de 132.152 victimas de desplazamiento
forzado, seguido de 21.759 por homicidio y, finalmente, un total
de 702 victimas de minas antipersonal.

Es de anotar que también se han registrado alertas tempranas
por parte de la Defensoria del Pueblo, en los municipios de
Arauca, Arauquita, Saravena, Fortul y Tame durante los afios de
2018 y 2019.

e Municipios focalizados
En el departamento de Arauca se realizaron cinco (5) jornadas

moviles de acceso a la justicia: Tame, Saravena, Arauquita y
Fortul, en este ultimo municipio se realizaron dos (2) jornadas.

e Asistentes

Al circuito de atencion en el departamento de ingresaron 1.366
personas, cuya distribucion es la siguiente:
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Participantes por género
Arauca

@® Mujeres: 980
@ Hombres: 386

Grafico 1. Total, participantes jornadas méviles por género
departamento de Arauca — Fuente: elaboracién propia

980 mujeres atendidas, de las cuales 76 eran adultas mayores,
52 tenian algun tipo de discapacidad, 32 con nifios en brazos,
19 estaban en estado de embarazo, 322 se identificaron como
cabeza de hogar y 39 tenian a cargo algun tipo de liderazgo en
la mesa municipal de victimas o en organizaciones de victimas.
Con referencia al enfoque étnico, 51 se reconocieron como
negras y 15 como indigenas.

386 hombres atendidos, de los cuales 61 fueron adultos
mayores, 49 tenian algun tipo de discapacidad, 41 se identificaron
como cabeza de hogar y cinco (5) ejercian liderazgo en las mesas
municipales de victimas o en organizaciones de victimas. Con
relacion al enfoque étnico, 16 hombres se reconocieron como
negros y cinco (5) como indigenas.
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* Aspectos relevantes

En caso del municipio de Fortul por su situacion y alta demanda, se
adelantaron dos (2) jornadas moviles, teniendo en cuenta que, por
razones relacionadas con la pandemia, en afios anteriores no se habia
ejecutado este tipo de iniciativas que propenden por el acceso de las
victimas a la informacidon acerca de sus derechos. Para algunos actores,
como la mesa de participacion de las victimas, resulté importante

la articulacion con la Unidad para las Victimas, pues a partir del 6

de septiembre de 2021 se cuenta con la presencia de un funcionario
orientador de esta entidad de forma permanente en el municipio,
facilitando con ello brindar atencién a la poblacion, desarrollar y agilizar
algunos tramites que por la pandemia eran dificiles y demorados, como
por ejemplo lo referente a la actualizacién de datos y novedades.

En los cuatro municipios del departamento de Arauca se obtuvo la
articulacién con las instituciones participantes a través de la informacion
sobre sus competencias y procedimientos para acceder a los programas,
en tal sentido, los asistentes contaron con la posibilidad de resolver
inquietudes, recibir respuesta a sus requerimientos, realizar las consultas
o preguntas sobre sus procesos, e informarse sobre el estado de sus
derechos como victimas.

En el municipio de Saravena, se pudo evidenciar la necesidad de atender
a las mujeres y organizaciones en relacion con los delitos contra la
libertad y la integridad sexual, por ello, resultd oportuna la intervencion
del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas y la socializacion de oferta
centrada en estas tematicas. Algunas lideresas comentaron que por
efectos de la pandemia los acompafiamientos y programas psicosociales
ofrecidos por diferentes organizaciones enfocados en estos temas se
redujeron, por lo cual esperan tener mayor acceso a ellas, teniendo

en cuenta que se han iniciado las atenciones presenciales por parte

de diferentes entidades. Actualmente el municipio no se encuentra
priorizado por PAPSIVI.
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Caqueta

e Contexto departamental

El departamento de Caqueta esta
ubicado al sur del pais en la region de

la Amazonia; limita al norte con los
departamentos del Meta y Huila; al
oriente con Guaviare y Vaupés; al sur con
Amazonas y Putumayo; y al occidente
con Cauca y Huila. Tiene una extension
de 88.965 km2 y una poblacion de
410.521 habitantes, quienes se ubican en
tres subregiones que agrupan a los 16
municipios del departamento.

De acuerdo con el reporte del mes

de julio de 2021, de la Red Nacional

de Informacién -RNI, en este
departamento, ocurrieron 455.121
hechos victimizantes que afectaron a
193.707 personas, lo cual representa

el 46,7 % del total de su poblacion;

de este total, 181.091 son sujetos de
atencion por parte de la UARIV. EL
principal hecho victimizante es el
desplazamiento forzado, con 328.197
victimas, seguido por homicidio con
33.999, y amenazas con 36.010 casos.
Resulta importante destacar la cifra de
7.997 victimas de desaparicion forzada
reportadas por esta entidad, asi como
las 1.600 victimas de delitos contra la
libertad y la integridad sexual.

2 |Ibidem
3 |bidem

El escenario de conflicto armado en
Caqueta esta marcado por la presencia
de las FARC, desde su incursion entre
los afios 1987 y 1989, ademas de ser
una zona en la que se adelant6 un
intento de negociacion para lo cual se
despejaron y desmilitarizaron cinco
municipios, uno de ellos correspondié
a San Vicente del Caguan. Asimismo,
hicieron incursion en el departamento
del Caqueta las Autodefensas
Campesinas de Cérdoba y Uraba (ACCU),
que conformaron el Frente Caqueta,
el Bloque Sur de los Andaquies que
hizo parte del Bloque Central Bolivar
(BCB) de las Autodefensas Unidas de
Colombia, (CNMH, 2013)2. La presencia
y confrontacién de estos grupos ha
dejado como consecuencia hechos de
desplazamiento forzado, homicidios,
desaparicion forzada y los efectos que
estos dejan en el tejido social3.

Tras la firma del Acuerdo final de paz,
entre el Gobierno Nacional y las FARC-
EP, en el departamento se establecieron
Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacién- ETCR. En la Montaiita
el ETCR Agua Bonita, y en San Vicente
del Caguan el ETCR Miravalle.
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Dentro de los hechos recientes con comunicacion telefonica con el Ministerio
mayor relevancia se destaca, algunas de Justicia, manifesté que durante la
masacres causadas por cuentas semana del 1 de septiembre de 2021 se
pendientes con las FARC-EP, amenazas presentd el desplazamiento forzado de
mediante letreros en las viviendas de los ocho familias del Resguardo Indigena
ciudadanos, reclutamiento de menores Yaguard, quienes realizaron las respectivas
de edad y desplazamientos forzados, declaraciones en su despacho.
entre otros hechos victimizantes que
generan panico y caos en la region*. Como En el siguiente tabla se muestran
ejemplo de ello, la Personeria municipal algunas alertas emitidas por parte de la
de San Vicente del Caguan, mediante Defensoria del Pueblo:

Alerta Tipo Municipio Fecha

001-19 Inminencia Caqueta: San Vicente del Caguan 4/01/2019

007-20 Estructural Doncello y Puerto Rico 3/07/2020

028-20 Inminencia Belén de los Andaquies 17/03/2021

001-21 Estructural Caqueta: Curillo, San José Del Fragua, Solita 7/01/2021

Tabla 2. Alertas tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo desde 2019, departamento de Caqueta.
Fuente: Elaboracion propia.

La zona del Caguan y el Piedemonte Caquetefio es territorio PDET y comprende

los siguientes municipios: Albania, Belén de los Andaquies, Cartagena del Chaira,
Curillo, EL Doncello, El Paujil, Florencia, La Montafita, Milan, Morelia, Puerto Rico,
San José del Fragua, San Vicente del Caguan, Solano, Solita, Valparaiso. La totalidad
de municipios del departamento se encuentran dentro de las Zonas mas Afectadas
por el Conflicto Armado -ZOMAC.

 Municipios focalizados

En el departamento del Caqueta se realizaron cinco (5) jornadas moéviles de acceso
a la justicia en los siguientes municipios: Solita, San José del Fragua, Cartagena del
Chaira, San Vicente del Caguan y Solano.

4 Tomado de: https://caracol.com.co/radio/2021/06/28/judicial/1624849430_387834.html
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e Asistentes

Un total de 1.537 participaron en las jornadas, como lo
demuestra la grafica siguiente:

0,1%

Participantes por género
Caqueta

® Mujeres: 1.033
@ Hombres: 503
® LGBTI:1

Grafico 4. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Caqueta — Fuente: elaboracion propia

1.033 mujeres atendidas, de las cuales 99 fueron adultas mayores, 47
tenian algun tipo de discapacidad, 16 con nifios en brazos, siete (7) estaban
en estado de embarazo, 223 se identificaron como cabeza de hogar y seis
(6) tenian a cargo algun tipo de liderazgo en las mesas municipales de
victimas o en organizaciones de victimas. Con referencia al enfoque étnico,
19 se reconocieron como negras y 65 como indigenas.

503 hombres atendidos, de los cuales 114 fueron adultos mayores, 43
tenian algun tipo de discapacidad, 26 se identifican como cabeza de
hogar y tres (3) tenian liderazgo en las mesas municipales de victimas o
en organizaciones de victimas. En relacién con el enfoque étnico, ocho (8)
hombres se reconocieron como negros y 36 como indigenas.

1 persona de la comunidad LGBTI participd en el desarrollo de la jornada,
en el municipio de Solano.
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* Aspectos relevantes

« En el desarrollo de las jornadas moéviles en el departamento de Caqueta
se registraron inconvenientes de conectividad y electricidad a causa
de las condiciones climaticas y hechos de vandalismo, situaciones que
afectaron los tiempos de atencion, teniendo que usar como medio
alternativo de atencion, el canal telefénico de la UARIV.

« Teniendo en cuenta las dificultades de comunicaciéon que se presentaron
en algunas comunidades de zonas rurales, la administraciéon municipal
de Solano transmitid la informacion relacionada de la jornada a traveés
de radio, asi se dio la oportunidad, para que comunidades indigenas
asentadas en el municipio, lograran la atencién de su situacién.

* En el municipio de Solita, el miércoles 1 de septiembre, el enlace
municipal de victimas realizé una jornada de preinscripcion de jovenes
victimas que querian solicitar la libreta militar, esto con el propdsito de
consolidar el listado y enviar este registro a las Fuerzas Militares, para
que se inicie el proceso de expedicion.
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Norte de Santander

e Contexto departamental

El departamento de Norte de
Santander esta situado en el noreste
de la region andina del pais. Cuenta
con una superficie de 22.367 km2,

que representa el 1.9 % del territorio
nacional. Limita al norte y al este con la
Republica de Venezuela; al sur con los
departamentos de Boyaca y Santander,
y al oeste con los departamentos de
Santander y Cesar5. Norte de Santander
esta dividido en 40 municipios, 108
corregimientos, 106 inspecciones de
policia, asi como, numerosos caserios y
sitios poblados.

El sector del Catatumbo ha sido un
lugar de disputa para los grupos
armados ilegales por su localizacion
estratégica para las rutas del
narcotrafico, el paso fronterizo con
Venezuela y por el paso del oleoducto
Cafo Limdén-Coveias. Debido a la poca
intervencion del Estado, los habitantes
de la regidon se han visto obligados a
convivir con todas las guerrillas®.

“La débil presencia del Estado, ha
hecho que existan gobernabilidades
paralelas, los grupos armados

no solamente reclutan, sino que
controlan territorios e imponen

normas de convivencia”. “La retoma

de los territorios por parte del ELN

y el EPL ha invisibilizado la gran
tension del Estado y la comunidad en
torno a la concepcion del territorio,

de la organizacion, del desarrollo
sostenible y de la construccién de
politicas publicas para la garantia

de los derechos humanos”. Como
plantea la comisién de la verdad alli se
registran “Homicidios, confinamientos,
desplazamiento, reclutamiento forzado,
extorsiones, control social, degradacion
y deforestacién, son algunos de los
efectos invariables de la cruenta
disputa que libran los actores ilegales
por el control de las rutas y de las
rentas del narcotraficos.

La frontera hace que el Catatumbo y
sus rutas sean mas apetecibles para los
actores ilegales, lo que ha intensificado
los enfrentamientos para la toma del
control del lugar. Esto mantuvo activo
el conflicto entre el ELN y el EPL, y
ahora mantiene muy vivo el conflicto
entre el ELN y Los Rastrojos®.

5 http:/www.colombiamania.com/departamentos/nortedesantander.html

6 https://centrodememoriahistorica.gov.co/tag/norte-de-santander/

7 https://comisiondelaverdad.co/actualidad/noticias/cuales-son-los-problemas-que-aquejan-al-catatumbo
8 https://comisiondelaverdad.co/actualidad/noticias/cuales-son-los-problemas-que-aquejan-al-catatumbo
® https://comisiondelaverdad.co/actualidad/noticias/cuales-son-los-problemas-que-aquejan-al-catatumbo



En Norte de Santander se encuentran
ocho municipios incluidos por el
Gobierno nacional dentro de los
Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial - PDET, los cuales hacen
parte de la zona del Catatumbo:
Convencion, EL Carmen, El Tarra, Hacari,
San Calixto, Sardinata, Teorama y Tibu'.

De la misma manera, en el municipio de
Tibu, se encuentra el ETCR Cano Indio,
que cuenta con acueducto, conectividad,
interconexion para suministro de
energia, 54 alojamientos, areas comunes
de enfermeria, biblioteca y recreacion,
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para un total de 54 personas alojadas.
Segun el reporte de la RNI, con corte al
mes de octubre 2021, se han registrado
490.624 hechos victimizantes que
afectaron a 277.844 personas, lo

cual representa el 16,9 % del total

de la poblacion del departamento;

de estas, 234.495 son sujetos de
atencion por parte de la UARIV. EL
hecho victimizante mas recurrente es
el desplazamiento forzado con 312.1483
victimas, homicidio, es el segundo
hecho predominante, con 46.997
victimas; y confinamiento, es el tercer
hecho, con 21.685™,

La Defensoria del Pueblo, a través del sistema de alertas tempranas, ha emitido las
siguientes alertas en el departamento de Norte de Santander:

Municipio
004-21 Estructural Convencion, EL Carmen, El Tarra 09/02/21
025-21 Estructural El Tarra, San Calixto 22/10/21
011-20 Inminente San José de Cucuta 13/03/20
014-19 Estructural Ocafa 04/08/20

Tabla 3. Alertas tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo desde 2019, departamento de

Norte de Santander. Fuente: Elaboracion propia.

 Municipios focalizados

En el departamento de Norte de Santander se realizaron cuatro (4) jornadas moviles
en: San José de Cucuta, Tibu, La Playa y EL Carmen.

1 https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial_PDET/
" http://fichaestrategica.unidadvictimas.gov.co/Boletin/BoletinEstrategico
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e Asistentes

Al circuito de atencion, en el departamento de Norte de
Santander, ingresaron 1.942 personas, caracterizadas de la
siguiente manera:

0,2%

Participantes por genero
Norte de Santander

@® Mujeres: 1.334
@ Hombres: 605
® LGBTI: 3

Grafico 5. Total, participantes jornadas moviles por
género departamento de Norte de Santander — Fuente:
elaboracion propia

1.334 mujeres atendidas, de las cuales 115 fueron adultas mayores, 80
tenian algun tipo de discapacidad, 35 con niflos en brazos, 20 estaban en
estado de embarazo, 339 se identificaron como cabeza de hogar y siete
(7) tenian a cargo algun tipo de liderazgo en la mesa municipal de victimas
y organizaciones de victimas. Con referencia al enfoque étnico 20 se
reconocieron como negras y 28 como indigenas.

605 hombres atendidos, de los cuales 81 fueron adultos mayores, 71
tenian algun tipo de discapacidad, 31 se identificaron como cabeza de
hogar y tres (3) ejercian liderazgo en las mesas municipales de victimas
y organizaciones de victimas. Con relacion al enfoque étnico, tres (3)
hombres se reconocieron como negros y 29 como indigenas.

3 personas de comunidades LGBTI participaron en el desarrollo de la
jornada, en la ciudad de San José de Cucuta.
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* Aspectos relevantes

« Las jornadas facilitaron la participacion y atencién de personas en
condicion de adulto mayor, y de discapacidad, a quienes se les brindo
asistencia de forma preferencial, aplicando el enfoque diferencial. Las
personas con discapacidad auditiva lograron obtener informacion sobre
los procesos y rutas para acceder a la indemnizacién administrativa
por ruta priorizada ante la Unidad de Victimas, aportando con ello a la
dignificacion con un trato inclusivo que les permitio realizar la gestion en
garantia de la restauracion de sus derechos.

» Las orientaciones colectivas coordinadas por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, constituyeron un espacio en el cual los funcionarios
ofrecieron informaciéon detallada a la poblacion asistente, acerca de
las rutas, programas, ofertas y procedimientos a su cargo. También, se
indicaron las diferentes medidas de asistencia, reparacion integral y los
procedimientos establecidos por los nuevos marcos normativos para el
reconocimiento de la indemnizacién administrativa.

« La alteracion del orden publico en algunos de los municipios donde
se desarrollaron las jornadas no fue impedimento para finalizar con
éxito estas actividades, ya que cuando se presentaron estos hechos se
adelantaron gestiones con las autoridades del lugar, para la verificacién y
atencion de estas circunstancias, logrando que la fuerza publica tuviera
conocimiento del desarrollo de la jornada y se realizaran las acciones
conducentes a brindar seguridad a la misma.

* En el desarrollo de las jornadas realizadas se pudo atender a una
gran cantidad de poblacién residente en la zona rural, se priorizd esta
poblacidén para permitir el pronto traslado hasta sus lugares de residencia.
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Guaviare

e Contexto departamental

Guaviare se encuentra ubicado en la
region Amazonica, limita al norte con el
departamento del Meta, al noreste con
Vichada, y al sur con Vaupés y Caqueta.
Su terreno es principalmente plano,

y corresponde a la transicién entre la
Orinoquia y la Amazonia. La mayoria
del territorio esta constituido por
selvas humedas tropicales y bosques
de galeria, aunque en la parte norte se
hallan sabanas naturales.

Guaviare ha sido por décadas uno

de los departamentos con mayor
incidencia del conflicto armado
debido a su aislamiento con respecto
al centro del pais, y por abandono
estatal. Hoy, tras la firma del Acuerdo
de Paz entre el Gobierno y las Farc,
llegar a su capital resulta mucho

mas sencillo, pero el problema del
aislamiento sigue siendo latente en
sus corregimientos y veredas.

En consecuencia, la produccion de coca
ha sido un rengléon econdmico clave
dentro del departamento, beneficiando
a la poblacién que depende directa

e indirectamente de este negocio,

ya sea por actividades propias del
proceso de cultivo y produccién o por

actividades asociadas al comercio,
especialmente por quienes venden
licores, combustibles, alimentos e
insumos agricolas.

La zona rural de San José del Guaviare
fue establecida por el Gobierno nacional
como una de las regiones mas afectadas
por el conflicto; tiene diversas zonas
beneficiadas con los programas PDET
en la regién Macarena - Guaviare, que
involucran a ocho (8) municipios del
Meta y a todos los del Guaviare. Este
PDET busca transformar la region

y servir para dotar el territorio con
infraestructura, vias terciarias, distritos
de riego, servicios como agua potable,
salud, educacion, acceso a creditos,
asistencia técnica y seguridad social
para los campesinos. En pocas palabras,
una promesa por llevar el Estado

Social de Derecho a una zona donde
historicamente ha estado ausente™.

Segun la RNI, Guaviare reporta una
poblacion de 88.490 habitantes, de los
cuales 31.966 son victimas del conflicto
armado; de éstos, 29.310 pueden
acceder efectivamente a las medidas
de reparacion integral que garantiza la
Ley 1448 de 2011.

2 Tomado de: https://rutasdelconflicto.com/especiales/retos-posconflicto/puntol.html
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El hecho victimizante con mayor hechos que aparecen registrados en
relevancia en el departamento de menor medida, situacion que no debe
Guaviare es el desplazamiento forzado minimizar el interés al momento de los
con una cifra de ocurrencia de 86.077 analisis son los atentados terroristas
y homicidio con 7.103. Atendiendo las y la vinculacion de nifios, nifias y
cifras de la UARIV, se puede asegurar adolescentes en conflicto armado™.
que los dos principales hechos
victimizantes que han generado En cuanto a las alertas tempranas
importantes eventos de desplazamiento emitidas por la defensoria del pueblo
en el departamento son las masacres para el departamento de Guaviare se
y las desapariciones forzadas. Otros contemplan las siguientes:

Alerta Tipo Municipio Fecha

054-20 Inminencia Miraflores 23/12/2020

005-19 Estructural Calamar, El Retorno, San José del Guaviare (Guaviare) 15/01/2019

Tabla 4. Alertas Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo desde 2019, departamento de Guaviare.
Fuente: Elaboracion propia.

El escenario de riesgo en los municipios de San José del Guaviare, El Retorno y
Calamar esta determinado por la presencia de disidencias de los frentes primero

y séptimo de las FARC-EP, asi como por la actuacion de grupos armados ilegales
posteriores a la desmovilizacién de las AUC, en especial las autodenominadas
Autodefensas Gaitanistas de Colombia -AGC, y posibles reductos del Bloque Meta y
de los llamados Libertadores del Vichada.

 Municipios focalizados

Se adelantaron tres jornadas de acceso a la justicia en Calamar, EL Retorno y
Miraflores.

8 Tomado de: https:/wiki.salahumanitaria.co/wiki/Guaviare
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 Asistentes

Participé un total de 731 personas, caracterizadas asi:

Participantes por género
Guaviare

® Mujeres: 465
@ Hombres: 266

Grafico 6. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Guaviare — Fuente: elaboracion propia

465 mujeres atendidas, de las cuales 47 fueron adultas mayores, 19

con algun tipo de discapacidad, 14 con nifios en brazos, 2 en estado de
embarazo, 167 se identificaron como cabeza de hogar y 2 tenian a cargo
algun tipo de liderazgo en la mesa municipal de victimas y organizaciones
de victimas. En referencia al enfoque étnico, 30 se reconocieron como
negras y 63 como indigenas.

266 hombres atendidos, de los cuales 43 eran adultos mayores, 25 con
algun tipo de discapacidad, 36 se identificaron como cabeza de hogary 3
hombres reconocieron liderazgo en las mesas municipales de victimas y
organizaciones de victimas. En relacién con el enfoque étnico, 10 hombres
se reconocieron como negros y 32 como indigenas.

Los indigenas asistentes a las jornadas del departamento de Guaviare
correspondieron a comunidades Embera Chami, en el caso de Calamary
Tucano en ELl Retorno.
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e Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de las tres (3) jornadas, se contd con el
acompafamiento de la Unidad para las Victimas con funcionarios que,

a pesar de los inconvenientes de conectividad y de la baja afluencia

de personas, brindaron informacién, actualizaron documentos, y
orientaron sobre las rutas para documentar los casos en las medidas de
indemnizacion administrativa. Se hizo especial énfasis en esta ultima
medida puesto que, la poblacion de algunos municipios no tiene la
posibilidad de acceso ya que el punto mas cercano se encuentra en San
José del Guaviare.

La comunidad expresd de manera reiterada, las dificultades que tienen
para acceder a los tramites de documentacion y actualizacién. Asimismo,
manifestaron que algunas personas han sido remitidas a la ciudad de
Villavicencio — Meta, con todos los gastos que ello implica, razén por la
cual, se socializo la ruta o procedimiento para el envio de documentos
mediante correo electronico y se presto la asesoria con el enlace de
victimas para el apoyo a las victimas con el envio de la documentacion.

La poblacion civil del municipio de Miraflores se encuentra reconocida
como sujeto de reparacion colectiva, por parte de la Unidad para las
Victimas, desde el aio 2017. El plan de reparacién contiene acciones
para la recuperacion psicosocial, inclusion ciudadana, reconstruccion
del tejido social, devolucién de la confianza en el Estado, asi como la
recuperacion y el fortalecimiento del Estado Social de Derecho. Hasta la
fecha se ha conformado el comité de impulso y grupo de tejedores y
tejedoras de la estrategia psicosocial, “Entrelazando”; la entrega de una
infraestructura comunitaria con una inversion de $180 millones en
materiales necesarios para la reconstruccion y adecuacién del internado
femenino “Maria Auxiliadora” y el de la vereda Buenos Aires, asi como
algunos proyectos productivos.
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Valle del Cauca

e Contexto departamental

El Valle del Cauca se encuentra
ubicado al suroccidente del pais en
la region Pacifica; limita al norte con
los departamentos de Chocd, Caldas
y Quindio; al oriente con Quindio y
Tolima; al sur con el departamento
del Cauca; y al occidente con el
Océano Pacifico. Esta dividido en 42
municipios, 88 corregimientos, 531
inspecciones de policia, asi como,
numerosos caserios y sitios poblados
en Cali, Candelaria, Pradera, Florida
y Jamundi; (4) la Subregion Pacifico
estd conformada por el Distrito de
Buenaventura™.

Con base en las cifras reportadas por
el RNI, en el boletin estratégico con
corte a julio del 2021, se registraron
677.220 hechos victimizantes que
afectaron a 552.934 personas, lo cual
representa 12,1 % de la poblacién del
departamento; 488.679 personas se
encuentran como sujetos de atencion
por parte de la UARIV. Se destaca

el numero de declaraciones por
desplazamientos realizadas (571.766)
convirtiéndose en el hecho victimizante
principal, lo cual indica también que
este es un departamento receptor

de poblacion desplazada. Este hecho

es seguido por homicidio con 67.220
victimas y amenazas con 42.054
personas afectadas.

El Distrito de Buenaventura es el
Unico municipio priorizado por el
Gobierno nacional dentro de los
Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial -PDET en el Pacifico
medio. Este es el principal puerto

de Colombia y tiene una importante
actividad minera, lo cual ha generado
la presencia de grupos armados
ilegales al margen de la ley. Su
ubicacion geografica, la abundancia
de rios y esteros, facilita el transporte
maritimo propiciando un escenario
favorable para el desarrollo de
actividades ilegales como el trafico
de armas, la movilizacion de insumos
para procesamiento de drogas ilicitas,
contrabando, extraccion ilegal de
crudo del Oleoducto del Pacifico,
mineria ilegal y el establecimiento de
cultivos ilicitos para produccion de
hoja de coca. Estas actividades estan
controladas por grupos armados
organizados al margen de la ley que
estan constantemente en disputas
territoriales usando la violencia como
su principal instrumento’s.

14 Tomado de Plan de Desarrollo Departamental “Valle Invencible” 2020-2023
5 Tomado de: http:/www.centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/buenaventura/
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Tras la firma del Acuerdo Final de Paz intraurbanos, confinamientos,

entre el Gobierno Nacional y las FARC- reclutamiento de jovenes, entre otras’e.
EP, en Buenaventura se ha propiciado el

crimen organizado con actores armados La Defensoria del Pueblo a través del

que han creado nexos y grupos como Sistema de Alertas Tempranas -SAT ha
por ejemplo la “Banda local” y “La emitido varias alertas para el distrito de
Empresa”, cuyas confrontaciones Buenaventura, las cuales se detallan en
han generado desplazamientos la tabla a continuacién:
Municipio
Valle del Cauca: Bolivar, Buenaventura, Caicedonia, Calima, Cartago,
022-18 Estructural El Cairo, El Dovio, Florida, Jamundi 14/02/2018
026-18 Estructural Valle del Cauca: Cali, Bollvar,lBuenavenltura, Cartago, Florida, 28/02/2018
Guacari, Jamundi

050-18 Inminencia Buenaventura 9/06/2018

079-18 Inminencia Buenaventura 2/11/2018

007-19 Inminencia Buenaventura 23/01/2019

035-19 Estructural Del Valle del Cauca: Alcala, Bolivar, Buenaventura, Caicedonia, 31/08/2019

Cartago, ELl Cairo, El Dovio, Jamundi

Valle del Cauca: Cali, Buenaventura, Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar,
018-20 Inminencia Guadalajara de Buga, Bugalagrande, Caicedonia, Calima, Candelaria, Cartago, Dagua, El 30/04/2020
Aguila, El Cairo, El Dovio, Florida, Ginebra, Guacari, Jamundi

003-21 Inminencia Buenaventura 29/01/2021

024-21 Inminencia Buenaventura 14/10/2021

Tabla 5. Alertas Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo desde 2018, departamento de Valle
del Cauca. Fuente: Elaboracion propia.

La alerta mas reciente para la fecha de desarrollo de la jornada, fue la 003-21 de inminencia del 21 de
enero de 2021, en la cual se advierte sobre la ruptura interna del grupo de crimen organizado ‘La local’
dejando como resultado la division en dos estructura ilegales: ‘Los Shotas’ y ‘Los Espartanos’; quienes
han protagonizado una lucha por el dominio territorial desde el pasado 30 de diciembre de 2020,
generando graves riesgos para la poblacién civil como el reclutamiento y utilizacién de nifios, nifias y
adolescentes en estos grupos, desplazamiento intraurbano de la poblacion, entre otras afectaciones™.

 Municipios y fechas de las jornadas

En el departamento del Valle del Cauca se realizé una Unica jornada movil de
acceso a la justicia en el Distrito de Buenaventura. En la Institucion Educativa
Simon Bolivar del barrio EL Dorado se realizé el 27 y 28 de septiembre y, en el
Polideportivo del Barrio ELl Cristal, del 29 de septiembre al 1 de octubre.

6 Tomado de: https:/www.ideaspaz.org/publications/posts/1488
7 Tomado de: https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/91791
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 Asistentes

Al circuito de atencion en Buenaventura, ingresaron 1.029
personas, caracterizadas asi:

Participantes por género
Guaviare

® Mujeres: 787
@ Hombres: 242

Grafico 7. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Valle del Cauca — Fuente: elaboracién propia

787 mujeres atendidas. de las cuales 70 eran adultas mayores, 31 con algun
tipo de discapacidad, 47 con nifios en brazos, 25 en estado de embarazo,
289 se identificaron como cabeza de hogar. En referencia al enfoque
étnico, 723 se reconocieron como negras y 16 como indigenas.

242 hombres atendidos. de los cuales 53 fueron adultos mayores, 23 con
algun tipo de discapacidad, 31 se identificaron como cabeza de hogar, 219
se reconocieron como negros y 2 como indigenas.

Para el caso del departamento de Valle del Cauca ninguna persona

de la comunidad LGBTI particip6 en el marco de la jornada movil de
acceso a la justicia. Tampoco en el circuito de atencion se identificaron
participantes con algun tipo de liderazgo en la mesa municipal de victimas
u organizaciones de victimas.
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* Aspectos relevantes

* En lo relacionado con la convocatoria, a través de la Personeria y en colaboracién con
la Defensoria del Pueblo se realizé difusién masiva de la informacion con el propésito
de dar a conocer la jornada, lo cual resultd pertinente ya que los participantes lograron
acudir debido a los mensajes por radio o television.

e En el marco de la jornada se realizé la reunion de socializacion convocada por la
Direccién de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia con el propdsito de socializar
los decretos 660 y 2137 de 2018, asi como la oferta de las direcciones de Politica de
Drogas y Politica Criminal; esta reunidn realizada de manera presencial fue encabezada
por la directora de Justicia Transicional, Dra. Lucero Galvis Cano. Asimismo, contd con
la participacion del coordinador de la estrategia, de las autoridades del Distrito de
Buenaventura como el personero, el defensor regional, el comandante de la Policia,
la secretaria de convivencia, la JEP, el servidor de la UBPD y de manera virtual un
funcionario de la Direccion de Politica Criminal. En este espacio se comentd la situacién
general de seguridad que enfrenta la ciudad a causa del control territorial por parte de
distintos grupos armados organizados al margen de la ley, se reconocié la importancia
de realizar este tipo de jornadas siempre garantizando la presencia institucional en
busca de satisfacer los derechos de la poblacién civil.

e Como resultado de este ejercicio de interaccién institucional la Dra. Lucero Galvis concluyé
que se deben propiciar dialogos constructivos e intercambio de experiencias entre las
diferentes entidades, tanto de orden nacional como local, para fortalecer programas que
garanticen la seguridad del Distrito de Buenaventura y la prevencion del delito aportando
a la construccion de paz. Del mismo modo, hizo el llamado para consolidar politicas que
incluyan beneficios para grupos poblacionales de especial proteccion como NNA, adultos
mayores, discapacidad, poblaciones afrodescendientes e indigena.

* El principal proceso realizado por la Defensoria del Pueblo y la Personeria Distrital fue la
toma de declaraciones, en su mayoria de hechos recientes asociados a desplazamiento
forzado y amenazas. En este sentido se identifico un posible desplazamiento masivo
del barrio San Antonio tras un enfrentamiento que duro varias horas de la noche del
27 de septiembre de 2021. Asimismo, se identificaron otros barrios como Bambalinda,
Olimpico y Jorge Eliecer Gaitan como lugares desde donde se han desplazado un
numero importante de personas a causa de la situacion de violencia que se vive al
interior de estos.

¢ Algunas de las inquietudes que de manera recurrente se mencionaron fue la conformacién
de nucleos familiares con personas que el jefe de hogar no conocia, para ello, tanto
la Unidad para las Victimas como la Defensoria del Pueblo, revisaron cada situacion y
adelantaron la accién conducente para resolverla, de modo que cuando se presente la
etapa de la indemnizacion, no se generen inconvenientes respecto a la documentacion
que reposa por parte de las victimas. Sin embargo, resulta necesario dar continuidad a
esta actividad pues en algunos casos no fue posible contactar a dichas personas.
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¢ De manera paralela, la UARIV desarrolld una jornada de atencion en zona rural de Yurumangui,
con dos orientadores del Centro de Atencion a Victimas del Distrito; razén por la cual se tuvo
que pedir apoyo de tres (3) orientadores que se desplazaron desde la ciudad de Bogota. Se
destaca también que la poblacion asistente a la jornada fue predominantemente urbana, lo que
indica que las personas del sector rural acudieron a solicitar informacion en este sector.

* Alajornada asistieron personas migrantes que llevan viviendo en Buenaventura un largo periodo
y quienes también han tenido que desplazarse a causa de la violencia de grupos armados
ilegales que viven en la ciudad. Estas personas fueron remitidas a la Defensoria del Pueblo,
entidad que realizdé orientaciones no sélo en torno a la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras,
sino en el proceso de regularizacion migratoria que esta vigente.

Meta

e Contexto departamental

Esta ubicado en la regién centro oriente
del pais y cuenta con una superficie de
85.635 km2, lo que representa el 7,5 %
del territorio nacional. Posee una posicion
geografica estratégica; limita al norte

con el departamento de Cundinamarca

y los rios Upia y Meta, que lo separan

del departamento del Casanare; por

el oriente, con el departamento del
Vichada; al sur con el departamento de
Caqueta y el rio Guaviare, que lo separa
del departamento de Guaviare y, por el
occidente con los departamentos de
Huila y Cundinamarca. El departamento
esta dividido en 29 municipios y 115
inspecciones de Policia, asi como
numerosos caserios y sitios poblados. La
capital es Villavicencio, y alli se concentra
la mayor cantidad de oferta institucional.

El Meta alberga algunas de las reservas
petroleras mas importantes del pais

y es uno de los departamentos con
mayor presencia de zonas de reserva
natural y animal, sin embargo, estas
caracteristicas contrastan con las graves
consecuencias que ha traido el conflicto
armado interno a este territorio, lo que
ha significado la presencia de multiples
actores armados ilegales y la presencia
del Ejército y la Policia.

De los 33 municipios de Meta y
Guaviare, 12 son PDET: Mapiripan,
Mesetas, La Macarena, Uribe, Puerto
Concordia, Puerto Lleras, Puerto
Rico y Vistahermosa (Meta); y San
José del Guaviare, Calamar, El
Retorno y Miraflores en Guaviare.



Para la subregion Macarena-Guaviare
hay 1.896 iniciativas y 376 con
componente étnico. Los ocho (8)
municipios del Meta cuentan con
vias rurales deficientes en un 88,5
% y altos niveles de pobreza, baja
capacidad institucional y de gestion.
Ademas, en el sur del departamento
hay presencia de cultivos de uso
ilicito en un 40 % del territorio, segun
la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito’s.
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Segun la Red Nacional de Informacidn
-RNI, en el departamento de Meta se
reporta una poblacién de 1.072.412
habitantes, de los cuales 238.182 son
victimas del conflicto armado, 216.667
pueden acceder efectivamente a las
medidas de reparacion integral que
garantiza la Ley 1448 de 2011. El hecho
victimizante con mayor relevancia es el
desplazamiento forzado con una cifra
de ocurrencia de 234.303 y homicidio
con 33.557.

Segun las alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo para el departamento del
Meta se registran las siguientes advertencias®.

Alerta Tipo Municipio Fecha

017-20 Estructural Cabuyaro, Puerto Gaitan, Puerto Lopez (Meta) 28/04/2020
026-20 Estructural Mesetas, Uribe (Meta) 9/06/2020
031-20 Inminencia San Martin (Meta) 14/07/2020

Tabla 6. Alertas Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo desde 2018, departamento de Meta.

Fuente: Elaboracion propia.

 Municipios priorizados

En el departamento del Meta se realizaron cuatro (4) jornadas moviles de acceso
a la justicia en los municipios de Vista Hermosa, Puerto Lépez, Puerto Concordia y

Puerto Rico.

8 Tomado de: https:/semanarural.com/web/articulo/pdet-del-meta-balance-del-proceso/630
® Tomado de: https://alertastempranas.defensoria.gov.co/?orden=_&criterioBusqueda=meta&anioBusqueda=
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e Asistentes

Al circuito de atencidén ingresaron 873 personas, caracterizadas asi:

0,2%

Participantes por genero

Meta

@® Mujeres: 601
@® Hombres: 270
® LGBTI: 2

Grafico 8. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Meta — Fuente: elaboracion propia

601 mujeres atendidas, de las cuales 68 eran adultas mayores, 57 con
algun tipo de discapacidad, 15 con nifios en brazos, 2 en estado de

embarazo, 160 se identificaron como cabeza de hogar. En referencia al
enfoque étnico, 23 se reconocieron como negras y 30 como indigenas.

270 hombres atendidos, de los cuales 49 fueron adultos mayores, 57 con
algun tipo de discapacidad, 28 se identificaron como cabeza de hogar

y 1 hombre reconocio liderazgo en las mesas municipales de victimas y
organizaciones de victimas. Con relacion al enfoque étnico, 11 se reconocen
como negros y 19 como indigenas.

2 personas de la comunidad LGBTI participaron en el desarrollo de las jornadas.
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* Aspectos relevantes

Los asistentes a la jornada movil de acceso a la justicia, en la sala de
charlas manifestaron su alegria y conformidad por la realizacién de esta
actividad en cada uno de los municipios ya que para ellos habia sido muy
dificil obtener informacién de sus procesos pendientes con la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV, teniendo
en cuenta que las limitaciones de la pandemia originada por el COVID-19
hicieron que los puntos de atencién presenciales fueran cerrados. Lo
anterior, fue reflejado en las encuestas de satisfaccion aplicadas en el
marco de la jornada.

La asistencia virtual y presencial de las entidades que hacen parte del
SNARIV y del SIVJRNR, asi como de la Secretaria de Derechos Humanos
y Paz de la Gobernacion del Meta, resulté un acierto puesto que la
poblacion victima pudo acceder a informacion especifica acerca de la
oferta institucional, y las rutas para el goce efectivo de sus derechos.
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Cauca

e Contexto departamental

El departamento del Cauca esta situado al
suroeste de la Republica de Colombia y sus
territorios hacen parte, tanto de la regién
Pacifica y Andina. Tiene una extension de
29.308 kildmetros cuadrados (km2), ocupando
el décimo tercer (13) lugar en extensién a
nivel nacional. Limita por el norte con el
departamento del Valle del Cauca, por el este
con los departamentos de Tolima, Huila y
Caqueta, por el sur con Nariflo y Putumayo

y por el oeste con el Océano Pacifico. Su
capital es Popayan, esta dividido, politica y
administrativamente en 42 municipios2°.

El departamento del Cauca se ha configurado
como un espacio estratégico para los actores
armados, debido a la convergencia de
canales de comunicacion entre la Amazonia
y el Océano Pacifico, Ecuador y el Valle del
Cauca y la diversidad de su geografia que
incluye valles interandinos y selvas, que se
extienden desde la Cordillera Central hasta el
Pacifico. Estas caracteristicas han favorecido
la presencia de grupos insurgentes y de
organizaciones de autodefensas.

Su economia esta basada principalmente en
la produccidén agricola, también es importante
la ganaderia, y sus derivaciones de productos
carnicos y lacteos. Notable desarrollo ha
tenido en los Ultimos tiempos la piscicultura.
En la region del litoral Pacifico se encuentra
una de las mas grandes reservas forestales
del pais y en la del rio Naya hay grandes
reservas de oro, que en gran parte es
explotado de manera ilegal y termina siendo
fuente de dinero para los grupos al margen
de la ley y bandas criminales que dominan la

zona. En la Bota Caucana existen yacimientos
petroliferos.

Segun la ONU, es uno de los departamentos
que presenta mayor cantidad de cultivos
ilicitos de hoja de coca, materia prima para la
produccién de cocaina convirtiéndolo en uno
de los mas golpeados por el conflicto armado
colombiano donde la fuerza publica por orden
del Gobierno colombiano busca erradicar estos
cultivos, y los grupos armados al margen de la
ley, quieren el control de esta actividad ilicita.

El Cauca, un lugar estratégico para las rutas
del narcotrafico por su salida al Pacifico, se
ha convertido en un polvorin en el que operan
muchos grupos armados ilegales. Entre ellos,
por lo menos tres (3) disidencias de las extintas
FARC, como la Dagoberto Ramos; también,
operan el Ejército de Liberacioén Nacional -ELN
y el Clan del Golfo; una banda del narcotrafico
heredera de los grupos paramilitares. Hasta el
20 % de los habitantes de este departamento,
unas 235.000 personas, han sido registradas
por el Gobierno como victimas del conflicto
armado. La nueva etapa de violencia es mas
fragmentada, sin actores dominantes22.

De acuerdo con el reporte del RNI con corte

a noviembre del 2021, se registraron 637.832
hechos victimizantes que afectaron a 299.536
personas, lo que representa el 19,9 % de la
poblacién del departamento y 270.339 personas
se encuentran como sujetos de atencion por
parte de la UARIV. El desplazamiento forzado es
el hecho victimizante predominante con 421.624,
lo que indica que es receptor de poblacidn
desplazada. EL homicidio es el segundo hecho

20 https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/index.html
21 https:/www.cauca.gov.co/Dependencias/OficinaAsesoradePlaneacion/Informacionelndicadores
22 https://elpais.com/internacional/2021-04-01/e[-cauca-no-tiene-paz-en-colombia.html



victimizante recurrente, con 55.999 victimas, y
amenazas con 45.891 personas?.

La zona del Alto Patia, norte del Cauca y zona
Pacifico medio son territorios PDET, ademas
dentro de las ZOMAC, se encuentran 23
municipios. Lo anterior ha conllevado que se
encuentren cuatro (4) Espacios Territoriales
de Capacitacién y Reincorporacion: en

el municipio de Buenos Aires - ETCR El
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Cedral; en Caldono - ETCR Los Monos;

en Miranda - ETCR Monterredondo, y en
Patia - ETCR ELl Estrecho. Alli se desarrollan
proyectos productivos de autoconsumo, y
los excombatientes fueron formados como
técnicos agropecuarios en Panaca.

La Defensoria del Pueblo a través del Sistema
de Alertas Tempranas -SAT, ha emitido varias
alertas para en el departamento del Cauca:?.

Municipio

007-21 Inminente Caloto 16/03/2021
010-20 Inminente Argelia, EL Tambo 07/03/2020
019-20 Estructural Buenos Aires 08/05/2020
033-20 Estructural Guapi, Lopez de Micay, Timbiqui 28/07/2020
040-20 Estructural Caloto 23/08/2020
047-20 Estructural Argelia, Balboa, EL Tambo 08/10/2020

Tabla 7. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de Cauca.

Fuente: Elaboracion propia.

La alerta mas reciente es la 007-21, inminente, del 16/03/21, donde se informo sobre
el escenario de riesgo inminente actual que se fundamenta en las acciones bélicas
que sostiene la faccién disidente de las ex FARC-EP, Columna Movil Dagoberto Ramos
en contra del Batallon de operaciones terrestres N.°12 del Ejército Nacional.

 Municipios priorizados

En el departamento del Cauca se realizaron seis (6) jornadas moéviles de acceso a la
justicia en Toribio, Caldono, Buenos Aires, Mercaderes, Balboa y Jambalo.

23 http://fichaestrategica.unidadvictimas.gov.co/Boletin/BoletinEstrategico
2 https://alertastempranas.defensoria.gov.co/?orden=&criterioBusqueda=cauca&anioBusqueda=2°2'
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 Asistentes

Al circuito de atencion en el Cauca ingresaron 2.265 personas,
caracterizadas asi:

Participantes por género
Cauca

@® Mujeres: 1.458
@ Hombres: 807

Grafico 9. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Cauca — Fuente: elaboracién propia

1.458 mujeres atendidas, de las cuales 173 eran adultas mayores, 50

con algun tipo de discapacidad, 27 con nifios en brazos, 5 en estado de
embarazo, 330 se identificaron como cabeza de hogar y 5 tenian a cargo
algun tipo de liderazgo en la mesa municipal de victimas y organizaciones
de victimas. En referencia al enfoque étnico, 448 se reconocieron como
negras y 483 como indigenas.

807 hombres atendidos, de los cuales 138 fueron adultos mayores, 49 con
algun tipo de discapacidad, 44 se identificaron como cabeza de hogary 3
hombres reconocieron liderazgo en las mesas municipales de victimas y
organizaciones de victimas. Con relaciéon al enfoque étnico, 251 hombres se
identificaron como negros y 302 como indigenas.

Para el caso del departamento de Cauca ninguna persona de la comunidad
LGBTI participd en el marco de las jornadas moviles de acceso a la justicia.
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e Aspectos relevantes

* ELl Ministerio de Justicia y el Derecho liderd la realizacion de los talleres de orientaciéon colectiva
sobre las rutas de acceso y mecanismos para la poblacién victima. En estos espacios se oriento
a los participantes sobre temas de asistencia y medidas de reparacion, rutas prioritarias para las
personas en condicién de discapacidad y adultos mayores quienes expusieron su inconformismo
por la demora y retrasos en sus procesos de reparacion integral. Las encuestas de satisfaccion
evidenciaron la importancia de estos espacios de formacion ya que fueron considerados
relevantes para acceder a informacion y respuesta oportuna de sus procesos.

e Se evidencio que la mayoria de los casos consultados se realizaron por el hecho de
desplazamiento forzado, dado que las zonas rurales del municipio fueron afectadas con
amenazas, atentados y masacres ocasionados por las guerrillas de las FARC y grupos
paramilitares. Otros de los hechos victimizantes frecuentes consultados fue el delito contra la
integridad sexual, donde un gran nimero de mujeres expresaron ser victimas de estos casos
por sujetos pertenecientes a los grupos paramilitares asentados en este municipios entre los
afos 1997 al 2005; lo anterior, conllevo a que esta tematica fuera abordada en los talleres de
orientacion colectiva acerca de los programas de acompafiamiento psicosocial ofrecidos por el
Ministerio de Salud y la Unidad para las Victimas orientd sobre sus procesos de reparacion.

« De manera recurrente las madres y padres de familia solicitaron orientaciéon sobre el
procedimiento para acceder y resolver la situacion militar de sus hijos adolescentes que estan
proximos a cumplir la edad para procesos de incorporacion. Este aspecto requirié de atencién
especifica para brindar informacion sobre los tramites y ruta a seguir.

« En algunos municipios no se cuenta con un punto de atencion a victimas, por lo cual resulta
importante adelantar otras jornadas de atencidn. Lo anterior teniendo en cuenta, por ejemplo,
que en el municipio de Caldono hay casi 4.000 victimas del conflicto armado y adicionalmente
tiene una alerta temprana vigente, donde se informa que el conflicto armado se ha recrudecido,
por tanto se siguen presentando hechos de violencia.

e En Jambald un importante nimero de personas que fueron reconocidas como victimas del
conflicto armado desde el afio 2017 (luego de las jornadas de declaracion que hizo el personero
de su momento) manifestaron que nunca recibieron atencién humanitaria por parte de la Unidad
para las Victimas. En la jornada movil de acceso a la justicia las personas lograron obtener la
orientacion respectiva para la realizacion de las entrevistas uUnicas de caracterizacién y avanzar
en este proceso asistencia.

e Cabe destacar, que en este municipio se realizé la focalizacion de personas provenientes
de zona rural en virtud de un ejercicio que liderd el enlace de victimas, a través de anuncios
radiales, lo cual permitio el agendamiento de los interesados. Esta labor fue de suma
importancia, porque se garantizé el acceso al circuito de atencidon para asistentes provenientes
de la parte rural, que se encontraban distantes del casco urbano. Es importante destacar que
el 100 % de los asistentes pertenecian al Pueblo Indigena Nasa, dentro de los cuales tres (3)
personas fueron asistidas por un traductor Paez del equipo territorial contratado por FUPAD para
garantizar su atencion efectiva. De la misma manera, en el municipio de Toribio, se atendid a un
alto numero de personas victimas, pertenecientes a la comunidad de la etnia indigena Nasa.
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Bolivar

e Contexto departamental

El departamento de Bolivar esta
ubicado en la regidon Caribe; limita

al norte con el mar Caribe y el
departamento del Atlantico, al oriente
con Magdalena, Cesar y Santander; al
occidente con Antioquia, Cordobay
Sucre; al sur con Antioquia y Santander.
Tiene una extension de 25.978 km2 y
una poblacién de 2.180.976 habitantes,
ubicados en seis (6) Zonas de
Desarrollo Econdmico y Social -ZODES.

De acuerdo con el reporte del mes

de julio 2021 de la Red Nacional de
Informacién-RNI, en el departamento
de Bolivar ocurrieron 787.441 hechos
victimizantes que afectaron a 432.343
personas, lo cual representa el

19,5 % del total de la poblacion del
departamento; de éstas 377.023 son
sujetos de atencion por parte de la
UARIV. El hecho preponderante ha sido
el desplazamiento forzado, el cual

ha dejado 662.931 victimas; seguido
por homicidio con 25.617 victimas

y amenazas con 19.193. Resulta
importante destacar la cifra de 5.502
victimas de desaparicion forzada
reportadas por esta entidad, asi como

las 2.580 por delitos contra la libertad y

la integridad sexual.

El conflicto armado en el departamento
de Bolivar estuvo marcado por la

presencia y consolidacion de los grupos
guerrilleros en los afios ochenta y su
posterior disputa con los paramilitares
a finales de los afos noventa, teniendo
como focos de violencia los Montes de
Maria, la zona del Magdalena Medio y

el Canal del Dique. Por otro lado, los
grupos de autodefensas comenzaron

a conformarse a mediados de los afios
ochenta, pero es hasta el afio 1997

que lograron consolidar sus acciones
como AUC (Autodefensas Unidas de
Colombia), llegando a incursionar en los
cascos urbanos de algunos municipios
de Bolivar. Con la presencia de los
paramilitares, inicié la disputa por el
control territorial del departamento con
los grupos guerrilleros, generando graves
victimizaciones a la poblacién civil.

El sur de Bolivar ha sido una subregion del
Magdalena Medio en la que el conflicto
armado no ha dado tregua. EL ELN, fue

el primer actor armado que aparecio en
1975, las FARC-EP en 1983 y el Ejército
Revolucionario Popular -ERP en 1994.

Una de las principales actividades
ilegales que marcan la economiay la
presencia de grupos armados en el
territorio ha sido el narcotrafico, esto
explica en parte, por qué pese a la
desmovilizacion, el conflicto no ceso en
esa zona del Magdalena Medio.



“ A | Consolidado Jornadas Moviles. 2021

Por el escenario de violencia que se ha venido registrando posterior a la firma
del Acuerdo Final de Paz entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP, la Defensoria
del Pueblo ha venido emitiendo alertas tempranas para el departamento que se
detallan a continuacion:

Municipio

Bolivar: Cartagena, Achi, San Jacinto del Cauca, San Martin de Loba, San

022-18 Estructural Pablo, Santa Rosa, Simiti, Tiquisio 14/02/2018
Bolivar: Cartagena, Achi, San Estanislao, San Jacinto, San Juan Nepomuceno,
026-18 Estructural San Pablo, Santa Rosa del Sur, Simiti, Talaiga Nuevo, Tiquisio, Turbaco, 28/02/2018
Zambrano
010-19 Estructural Achi, Montecristo, San Jacinto del Cauca 6/02/2019
019-19 Inminencia Morales 12/04/2019

Bolivar: Cartagena, Achi, Altos del Rosario, Rio Viejo, San Jacinto, San Jacinto
035-19 Estructural del Cauca, San Juan de Nepomuceno, San Martin de Loba, San Pablo, Santa 31/08/2019
Rosa, Santa Rosa del Sur, Simiti, Soplaviento, Tiquisio, Turbaco, Zambrano

002-20 Estructural Arjona, Cartagena de indias, Turbaco 16/01/2020
006-20 Estructural El Carmen de Bolivar 26/02/2020
Bolivar: Cartagena de Indias, Achi, Altos del Rosario, Rio Viejo, San Cristébal,
0820 inminencia S sl sa renando can achie San e dl Caues S 0/04/2020
Sur, Simiti, Tiquisio, Turbaco, Turbana, Villanueva, Zambrano
020-20 Inminencia Altos del Rosario, Barranco de Loba, Norosi, Tiquisio 8/05/2020
02520 Eswuctural | Auos el fosaro ena bararcsde LobaCaragaly Wonceciet Worles /0672020
018-21 Inminencia Arenal, Montecristo, Morales, Santa Rosa del Sur 12/08/2021

Tabla 8. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de Bolivar.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente se presenta un escenario de riesgo inminente debido a la confrontacion armada entre
AGC (también denominadas por la fuerza publica como Clan del Golfo), y el grupo de delincuencia
organizada conocido como Los Ratones. Los grupos armados ilegales han generado temor en las
comunidades, aumentando el riesgo de homicidios selectivos y desplazamiento forzado, por las
intimidaciones y amenazas de represalias contra la vida, libertad e integridad de personas sefaladas
de colaboradores de su enemigo o de informante de la fuerza publica.

En el departamento hay 13 municipios PDET. Seis (6) de la subregion Sur de Bolivar: Arenal,
Cantagallo, Morales, San Pablo, Santa Rosa del Sur y Simiti; y siete (7) de Montes de Maria . Los
municipios del departamento catalogados dentro de las Zonas Mas Afectadas por el Conflicto
Armado -ZOMAC son: Arenal, Cantagallo, Cérdoba, EL Carmen de Bolivar, EL Guamo, Maria la Baja,
Montecristo, Morales, Rio Viejo, San Jacinto, San Juan Nepomuceno, San Pablo, Santa Rosa del Sur,
Simiti, Tiquisio y Zambrano.

 Municipios priorizados

En el departamento de Bolivar se realizaron cuatro (4) jornadas moviles de acceso a
la justicia en los siguientes municipios: Morales, Arenal, Tiquisio y Norosi.

25 Tomado de: https:/www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial_PDET/
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 Asistentes

En las jornadas se vincularon 1.110 personas, caracterizadas asi:

Participantes por género
Bolivar

® Mujeres: 635
@ Hombres: 475

Grafico 10. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Bolivar — Fuente: elaboracion propia

635 mujeres atendidas, de las cuales 97 eran adultas mayores, 43 con
algun tipo de discapacidad, 8 mujeres con nifios en brazos, 5 en estado
de embarazo, 75 se identificaron como cabeza de hogar. Con respecto al
enfoque étnico, 52 se reconocieron como negras y, 1 como indigena.

475 hombres atendidos, de los cuales 101 fueron adultos mayores, 47 con
algun tipo de discapacidad, 15 se identificaron como cabeza de hogar;
con relacion al enfoque étnico, 33 se reconocieron como negros y, 3 como
indigenas.

Para el caso del departamento de Bolivar ninguna persona de la comunidad
LGBTI participd en el marco de la jornada mévil de acceso a la justicia, ni
en el circuito de atencién se identificaron participantes con algun tipo de
liderazgo en la mesa municipal de victimas u organizaciones de victimas.
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* Aspectos relevantes

« Las jornadas resultaron importantes para los asistentes, la socializacion de la
oferta, tramites, rutas y beneficios dada por las entidades que acompafaron
de manera virtual, y presencial aportd en la orientacion de la funcién de
estas entidades, dandole la oportunidad de participar a esta poblacion en
la formulaciéon de preguntas e inquietudes y adicionalmente, se gestaron
compromisos en algunos casos. Asi mismo, la presencialidad de los orientadores
de la UARIV, y de la Defensoria del Pueblo, fue un aspecto resaltado por la
poblacion victima, ya que esto les permitié adelantar tramites en los procesos
que la unidad adelanta, al igual que con los funcionarios de la defensoria.

« Se reportaron inconvenientes técnicos por conectividad a internet en algunos
municipios los cuales fueron solventados en el menor tiempo posible por parte
del proveedor contratado por FUPAD. Es importante destacar que en esta region
del pais se presentan interrupciones en el servicio de manera constante.

» Se destaca la entrega de actos administrativos por parte de la UARIV en el marco
de la jornada, especialmente en el municipio de Norosi donde se entregaron
61. Dichos documentos permiten a muchas personas, si es el caso, interponer
recursos o apelaciones cuando no sean incluidos en el RUV.

« En el municipio de Tiquisio de manera particular, la Defensoria del Pueblo
acompané de presencialmente con siete (7) funcionarios de esta entidad: tres
(3) que hacian parte de la jornada movil de acceso a la justicia, y cuatro (4)
enviados desde la ciudad de Bogota. Los funcionarios que llegaron del nivel
central convocaron a 110 personas victimas, quienes, a través de una lideresa del
municipio, interpusieron un recurso de reposicion al no ser incluidos dentro del
RUV. Por parte de la Unidad para las Victimas, se tomaron declaraciones que se
encontraban extemporaneas, asi como de hechos victimizantes recientes. Es de
anotar que algunas victimas a quienes se les tomo la declaracidon no la habian
podido realizar puesto que desde el 2018 se habia solicitado esta jornada.
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Cordoba

e Contexto departamental

El departamento de Coérdoba se ubica
al noroccidente del pais; limita al norte
con el mar Caribe, al oriente con los
departamentos de Sucre y Bolivar; al
sur y occidente con Antioquia. Tiene
una superficie de 25.020 km?, que
representa el 2.2% de la superficie del
pais. De acuerdo con el Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda 2018, Cérdoba
tiene 1.784.783 habitantes, poblacion
que se distribuye en siete subregiones:
Alto Sinu, Medio Sinu, Centro,

Bajo Sinu, San Jorge, Costanera, y
Sabanas; éstas a su vez agrupan

los 30 municipios que conforman el
departamento (PDD 2020-2023)2s,

De acuerdo con el boletin estratégico
del RNI, con corte a julio de 2021, en
el departamento ocurrieron 493.249
hechos victimizantes que afectaron a
329.485 personas, lo cual representa
el 17,9 % de la poblacion. De este
total, 290.730 personas son sujetos
de atencion por parte de la UARIV.

El hecho predominante ha sido el
desplazamiento forzado, el cual ha
dejado 398.603 victimas, seguido por
homicidio con 28.843 y amenazas con
18.751. Es importante destacar la cifra
de 5.848 victimas de desaparicion

forzada que se reporta por parte de
esta entidad en el Cérdoba.

Los municipios del departamento
catalogados como territorios PDET

son: Montelibano, Puerto Libertador,

San Joseé de Uré, Tierralta y, Valencia;
todos pertenecen a la subregion del Sur
de Cordoba, territorio histéricamente
afectado por el conflicto armado interno.
También se clasifican como ZOMAC.

Montelibano junto con Puerto
Libertador, Tierralta y San José de Uré
se ubican en el Nudo de Paramillo,
region que ha sido altamente atractiva
para los diferentes grupos armados por
varias razones; la geografia funcional
para el desarrollo de cultivos ilicitos,

la cadena del narcotrafico, por las vias
terciarias, la salida al mar y la limitada
capacidad institucional?’.

En el escenario posterior al acuerdo

de Paz, el Clan del Golfo es el principal
actor generador de violencia en esta
subregion y ha estado presente en

33 de las 44 acciones armadas y en

10 de las 30 infracciones al Derecho
Internacional Humanitario -DIH

(en ocho de estas se desconoce al

26 Disponible en: https:/www.obsgestioneducativa.com/download/plan-de-desarrollo-departamental-cordoba-2020-2023/
27 Tomado de: https://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/57c70672345d9 pdf
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responsable). Luego del Clan del Golfo, estan Los Caparrapos como segundo actor
provocador de violencia debido a que ha estado presente en seis (6) acciones
armadas (concentradas en San José de Uré y Montelibano) y en 12 infracciones al
DIH. Finalmente, las disidencias de las FARC-EP con en seis (6) acciones armadas
(todas en Puerto Libertador, 3 enfrentamientos, 2 retenes ilegales y 1 intimidacion)
y nueve (9) infracciones al DIH concentradas en Tierralta, Puerto Libertador y San
José de Uré.

El Sistema de Alertas Tempranas -SAT, de la Defensoria del Pueblo ha reportado las
siguientes alertas para el departamento:

Alerta Tipo Municipio Fecha

005-18 Inminencia Tierralta 14/01/2018

Cordoba: Monteria, Ayapel, Buenavista, Canalete, La Apartada, Los Cordobas,
022-18 Estructural Montelibano, Mofiitos, Puerto Escondido, Puerto Libertador, San Andrés de 14/02/2018
Sotavento, San José de Uré, Tierralta, Valencia

Cordoba: Ayapel, Buenavista, Canalete, La Apartada, Los Cordobas,

023-18 Estructural Montelibano, Planeta Rica, Pueblo Nuevo, Puerto Libertador, San José de Uré, 28/02/2018
Tierralta
083-18 Estructural Montelibano, Puerto Libertador, Tierralta 25/11/2018

Coérdoba: Monteria, Ayapel, Buenavista, Canalete, La Apartada, Los Cordobas,
035-19 Estructural Montelibano, Mofiitos, Planeta Rica, Puerto Libertador, San Antero, San José 31/08/2019
de Uré, Tierralta

054-19 Inminencia Montelibano, Puerto Libertador, San José de Uré, Tierralta 18/12/2019

Cordoba 30 municipios incluyendo Puerto Libertador, Montelibano, Tierralta,

Valencia 30/04/2020

018-20 Estructural

Tabla 9. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de Coérdoba.
Fuente: Elaboracion propia.

La Defensoria del Pueblo en la alerta temprana de inminencia 018-020 sefala un escenario de
riesgo para algunos municipios entre los que se destaca Montelibano, Puerto Libertador, Tierralta y
Valencia, a raiz de economias ilegales como narcotrafico, mineria ilegal, contrabando y préstamos
gota a gota. Esto se configura por la presencia de actores armados no estatales y, grupos armados
de delincuencia organizada, asi como por cuenta de las medidas adoptadas para mitigar los efectos
del COVID-1928,

 Municipios priorizados

En el departamento de Cordoba se realizaron cuatro (4) jornadas moviles de acceso a
la Justicia en los municipios de Montelibano, Puerto Libertador, Valencia y Tierralta.

28 Tomado de: https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/o65%%
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e Asistentes

Participaron del circuito de atencién 1.201 personas,
caracterizadas asi:

0,1%

Participantes por genero

Cordoba

@® Mujeres: 859
@ Hombres: 341
® LGBTI:1

Grafico 11. Total, participantes jornadas moéviles por género
departamento de Cérdoba — Fuente: elaboracién propia

859 mujeres atendidas, de las cuales 85 eran adultas mayores, 25 con
algun tipo de discapacidad, 21 con nifios en brazos, 5 en estado de
embarazo, 191 se identificaron como cabeza de hogar. En referencia al
enfoque étnico, 47 se reconocieron como negras y, 64 como indigenas
Embera Katio y Zenu.

341 hombres atendidos, de los cuales 64 fueron adultos mayores, 24
con algun tipo de discapacidad, 24 se identificaron como cabeza de
hogar y 2 reconocieron liderazgo en las mesas municipales de victimas
y organizaciones de victimas. Con relaciéon al enfoque diferencial, 16 se
reconocieron como negros y, 35 como indigenas Embera Katio y Zenu.

1 persona de la comunidad LGBTI participd en el desarrollo de la jornada
movil de acceso a la justicia ejecutada en Valencia.
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e Aspectos relevantes

* En el desarrollo de la jornada realizada en Valencia se contd con la presencia
de dos funcionarios de la Organizacion de Estados Americanos -OEA, quienes
socializaron los diferentes programas que la organizacion desarrolla en la zona,
especialmente en el este municipio, y a los que pueden acceder la poblacién
victima, motivandolos a que aprovecharan la oportunidad que tiene de poder
ingresar a éstos.

* En el espacio de charlas informativas dirigido por el Ministerio de Justicia
en Montelibano, se hizo mencidn especial de la medida de rehabilitacién y el
programa PAPSIVI, debido al interés de las personas sobre la ruta de acceso a
esta medida y las entidades que tienen a su cargo prestarla.

* Resultoé importante brindar orientacion acerca del alcance del Acuerdo Final de
Paz y de la creacién de nuevos mecanismos e instancias transicionales como el
SIVJRNR, para lo cual se socializé informacion relacionada con las finalidades de
cada uno de los componentes que hacen parte del punto 5 del acuerdo relativo
a las victimas. El tema de desaparicion forzada es esencial para ellas, dado que
tienen familiares desaparecidos y no tenian conocimiento de la manera en qué se
debe adelantar el plan de busqueda y como pueden participar. En Montelibano,
por ejemplo, se tomaron datos acerca de varios casos sobre esta problematica.

* En el municipio de Tierralta se evidencid que hay un alto numero de personas
pendientes por rendir declaracion, lo cual requirié la presencialidad de tres
(3) abogados de la Defensoria del Pueblo que atendieron un gran numero de
personas en su proceso de declaracion de hechos victimizantes ocurridos cerca
del afio 2000. El Coordinador de la estrategia mévil de acceso a la justicia, Carlos
Garcia, recomend¢ a los funcionarios de la administraciéon asistentes a la reunion,
elaborar un documento dirigido a la Defensoria del Pueblo, donde se solicite la
realizacion de una jornada, Unica y exclusivamente para la toma de declaraciones.

« Es importante destacar la articulacion que realizd el Ministerio de Justicia con la
mesa municipal de victimas en el municipio de Puerto Libertador, apoyando con el
envio de listados de victimas, para completar la informacién. Esta gestion facilito
identificar a victimas ubicadas en zonas rurales, a las cuales se les logré asignar
turnos para que a su ingreso a la jornada se precisaran los servicios que requieren.
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La Guajira

e Contexto departamental

El departamento de La Guajira esta
situado en el extremo norte del pais y
de la llanura del Caribe, en la parte mas
septentrional de América del sur. Limita
por el norte con el mar Caribe, por el
este con el mar Caribe y la Republica
de Venezuela; por el sur con el
departamento del Cesar, y por el oeste
con el departamento del Magdalena y el
mar Caribe.

El departamento esta dividido en 15
municipios, 44 corregimientos, 69
inspecciones de policia, asi como,
numerosos caserios y sitios poblados
por indigenas conocidos como
rancherias. Ademas, La Guajira tiene
tres subregiones claves a la hora de
explicar las dinamicas de la violencia.
Por un lado, se encuentra la Alta Guajira
que se destaca por ser la zona mas
desértica; la Alta, como se le denomina,
comprende los municipios de Uribia,
Manaure, Albania y Maicao y esta
habitada principalmente por indigenas
de la etnia Wayuu. La explotacién de
sal marina y la comercializacién de
diversos productos a través de los
numerosos puertos naturales que

alli se encuentran son componentes
importantes de la economia de la zona.

La subregion de la Media Guajira
concentra una poblacion mas variada y

es la mas urbanizada del departamento.
Los municipios de Riohacha, Dibulla,
Barrancas y Hatonuevo la integran;
actualmente es mas visible el
recrudecimiento de la violencia en
comparacion con lo que ocurre en las
otras dos subregiones. La economia se
basa principalmente en la explotacion de
las minas de carbdn del Cerrejon. La Baja
Guajira por su parte se caracteriza por
un paisaje con mayor vegetacion dada
su cercania a la Sierra Nevada. Aunque la
Baja, también conocida como Provincia
de Padilla, cubre parte del piedemonte
oriental de la sierra, incluye algunas
areas montanosas. Esta compuesta por
los municipios de Fonseca, Distraccion,
San Juan del Cesar, Villanueva, EL

Molino, Urumita y la Jagua del Pilar. Es
importante mencionar que alli existe una
red de interconexién fluvial conformada
por los casi 30 principales rios de la
zona que en su mayoria son utilizados
como corredores estratégicos por los
diferentes actores armados del conflicto;
por esta razén, la Baja Guajira posee un
alto valor estratégico para estos grupos
que se disputan el control en la zona.

En el caso de FARC, la presencia e
influencia del grupo guerrillero en las
dinamicas del conflicto armado en La
Guajira son consecuencia directa de su
crecimiento exponencial durante los
anos 80 y 90. De manera simultanea al



arribo de las guerrillas en el norte del
pais, en el departamento de Magdalena
comenzd a formarse uno de los grupos
paramilitares mas fuertes de la region

y uno de los primeros en incursionar

en territorio guajiro: las Autodefensas
Campesinas del Magdalena y La Guajira
-ACMG, comandadas por Hernan Giraldo
Serna alias ‘El Patrén’. También conocidas
como autodefensas del Mamey o Los
Chamizos, este grupo se ubico en las
estribaciones de la Sierra Nevada desde
principios de los ochenta2°.

En el marco de los programas

de desarrollo territorial PDET el
departamento de La Guajira tiene
participacion con tres (3) municipios:
San Juan del Cesar, Dibulla y Fonseca.
Para el 2020, se tiene proyectado
ejecutar 113 proyectos en 11 municipios
PDET de la subregion Sierra Nevada de
Santa Marta y Serrania del Perija (Agustin
Codazzi, Becerril, La Jagua de lbirico,
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Pueblo Bello, San Diego, Valledupar,
San Juan del Cesar, Dibulla, Ciénaga,
Fundacion y Santa Marta), con una
inversion estimada de $16.351 millones.

Segun la Red Nacional de Informacidn
-RNI reporta una poblacion de 987.781
habitantes, de los cuales 145.505 son
victimas del conflicto armado, 126.989
pueden acceder efectivamente a las
medidas de reparacion integral que
garantiza la Ley 1448 de 2011.

El hecho victimizante con mayor
relevancia en el departamento es el
desplazamiento forzado con una cifra
de ocurrencia de 154.991; homicidio
con 15.389 y desaparicion forzada con
1.740.

Segun las alertas tempranas de

la defensoria del pueblo para el
departamento de La Guajira se registran
las siguientes alertas tempranas3°.

Alerta Tipo Municipio Fecha
039-19 Estructural Maicao 16/09/2019
045-18 Estructural Dibulla (La Guajira); Ciénaga, Santa Marta (Magdalena) 07/05/2018

Tabla 10. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de La Guajira.

Fuente: Elaboracion propia.

 Municipios priorizados

En el departamento de La Guajira se realizaron tres (3) jornadas moéviles de acceso
a la justicia en los municipios de Villanueva, San Juan del Cesar y Fonseca.

29 Tomado de: https:/www.files.ethz.ch/isn/%5948/guajirafinalagosto.pdf
30 Tomado de: https://alertastempranas.defensoria.gov.co/?orden=&criterioBusqueda=la%?2°guajira
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e Asistentes

Al circuito de atencion en el departamento de La Guajira
ingresaron 1.165 personas, caracterizadas asi:

0,2%

Participantes por genero
La Guajira

@® Mujeres: 774
@ Hombres: 389
® LGBTI: 2

Grafico 12. Total, participantes jornadas maoviles por género
departamento de La Guajira — Fuente: elaboracion propia

774 mujeres atendidas, de las cuales 118 eran adultas mayores, 44

con algun tipo de discapacidad, 9 con nifios en brazos, 7 en estado de
embarazo, 195 se identificaron como cabeza de hogar. En lo que respecta
al enfoque étnico, 195 se reconocieron como negras y 68 como indigenas.

389 hombres atendidos, de los cuales 87 son adultos mayores, 38 con
algun tipo de discapacidad, 21 se identificaron como cabeza de hogar. Con
relacion al enfoque étnico, 95 se reconocieron como negros y 26 como
indigenas.

2 personas de la comunidad LGBTI participaron en el desarrollo de la
jornada movil de acceso a la justicia ejecutada en Fonseca.
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* Aspectos relevantes

» Elacompafamiento de las entidades fue proactivo, en las diferentes jornadas
los y las participantes de la jornada recibieron atencion individualizada y se logro
que, por ejemplo, la UBPD recibiera solicitudes de busqueda de personas; el ICBF
focalizé un adolescente para posterior vinculacion al programa "Sacudete"; el SENA
realizo actualizaciones de hojas de vida mediante la app del SENA., entre otros.

* Es importante destacar la presencia y el acompafiamiento realizado por algunos
de los funcionarios de la administracion municipal, quienes estuvieron atentos a
la convocatoria y orientaciéon de los participantes para que fueran atendidos por la
UARIV y por la Defensoria del Pueblo.

« Se destaca que en la jornada de Villanueva el enlace de victimas del municipio
articuld acciones con pasantes de la universidad de la Guajira, quienes realizan
acompafamiento a los adultos mayores y personas con discapacidad ayudandolos
en su desplazamiento dentro del circuito de atencién de la Jornada.

« La Defensoria del pueblo coadyuvo el proceso de declaraciones, el cual no
ha tenido por parte de algunas Personerias municipales la gestion pertinente
debido al hecho de su extemporaneidad, situacion juridica que debe resolver la
instancia que valora la declaracion. En concordancia a lo anterior, las personas
asistentes manifestaron las razones de la falta oportuna de registro de los hechos
victimizantes originados por desconocimiento, temor y falta de informacion sobre
los términos para ello.

« Particip6 la profesional de la UARIV, encargada del proceso de reparacion
colectiva, que funge como enlace Pueblo indigena Wiwa, prestando su apoyo para
el registro de 20 personas provenientes de las veredas Ulago, Pefia de los indios,
El Machim y Marokazo. Se hizo evidente la necesidad de realizar una jornada
movil exclusiva para el pueblo indigena Wiwa, dado que se cuenta con un censo
aproximado de 800 victimas con procesos individuales que requieren orientacion
por parte de la UARIV.

e Cabe destacar el acompanamiento de los lideres de la mesa de victimas, quienes
apoyaron en la orientaciéon del circuito de las victimas asistentes a las jornadas
moviles de acceso a la justicia para que la atencion brindada fuera oportuna por
las diferentes entidades y conocieran el portafolio de servicios.
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Narino
e Contexto departamental

El departamento de Narifio esta ubicado en

el extremo suroccidental del pais. Limita

al norte con el departamento del Cauca, al
oriente con Putumayo, al sur con Ecuadory,
al occidente con el océano Pacifico. Tiene una
extension de 33.262 km2 y una poblacién de
1.627.589 habitantes, quienes se ubican en las
13 subregiones, las cuales a su vez agrupan
64 municipios, 230 corregimientos y 416
inspecciones de Policia, asi como caserios y
centros poblados3'.

De acuerdo con el reporte del mes de julio
2021, de la Red Nacional de Informacién-RNI,
en el departamento de Narifio ocurrieron
724.253 hechos victimizantes que afectaron a
389.545 personas, lo cual representa el 23,9

% del total de la poblacion del departamento,
de éstas, 350.535 son sujetos de atencién por
parte de la UARIV. El hecho preponderante

fue el desplazamiento forzado, el cual dejo
497.497 victimas; en segundo lugar, homicidio
con 42.072 victimas y amenazas con 40.851. Es
importante destacar la cifra de 6.333 victimas
de desaparicién forzada, 3.080 de delitos contra
la libertad y la integridad sexual.

11 municipios del departamento se encuentran
incluidos dentro de los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial-PDET, los cuales son:
Barbacoas, El Charco, Francisco Pizarro, La Tola,
Magli Payan, Mosquera, Olaya Herrera, Ricaurte,
Roberto Payan, San Andrés de Tumaco y Santa
Barbara. Asimismo, dentro de las Zonas Mas
Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC,

se encuentran 22 municipios: Barbacoas,
Cumbitara, El Charco, El Pefnol, El Rosario,
Francisco Pizarro, Ipiales, La Llanada, La Tola,
Leiva, Linares, Los Andes, Magui, Mallama,
Mosquera, Olaya Herrera, Policarpa, Puerres,
Ricaurte, Roberto Payan, Samaniego, San Andrés

31 Tomado de: Tomado de: https://sitio.narino.gov.co/historia/

de Tumaco y Santa Barbara.

El escenario de conflicto armado se ha
configurado desde 1980 y 1994 con indicios

de la presencia de grupos narcotraficantes

en esta zona del pais, especificamente en
Tumaco. Estos grupos iniciaron la venta forzada
de tierras para siembra y creaciéon de centros
de acopio, estableciéndose asi, corredores
estratégicos que posteriormente serian usados
por diversos grupos armados organizados al
margen de la ley y otros grupos delincuenciales,
asi como la incursion del Frente 29 de las
FARC-EP por los rios Patia y Telembi32.

La presencia de las FARC-EP en el Pacifico
sur, se fortalecioé en el 2001 con la creacion
de columnas modviles Daniel Aldana y Mariscal
Sucre las cuales hicieron su ingreso a Tumaco
desplegandose hacia la frontera con Ecuador
y hacia los municipios Barbacoas, Roberto
Payan y Magii Payan. De manera paralela, hacia
la década de los 90 se reporto el ingreso de
estructuras paramilitares cuyo propdsito era
disputar el control territorial con las FARC-
EP y el ELN, el control de los laboratorios
para el procesamiento de alcaloides y rutas
de embarque de cocaina. Estas estructuras
posteriormente pasaron a hacer parte del
Bloque Libertadores del Sur y del Bloque
Central Bolivar- BCB (FIP, 2014)33.

Posterior a la desmovilizacién de las
estructuras de autodefensas, se evidencidé un
recrudecimiento de las acciones violentas por el
posicionamiento de diferentes grupos armados
como la Organizacion Nueva Generacion -ONG,
Los Rastrojos, Las Aguilas Negras, Los Machos,
entre otros, los cuales ingresaron a la zona en
el aino 2006, iniciando por los municipios de
Guapi y Santa Barbara a través del rio Iscuandé

32 Tomado de: Tomado de: https:/wwwz2javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/node/field-documents/field_document_file/pacifico_sur_°.pdf
33 Tomado de: https://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/52f8ecc*52239 pdf



hasta llegar hacia las partes bajas de Leiva, El
Rosario, Policarpa y Cumbitara. Posteriormente
se posicionaron en los municipios de Guapi,
Barbacoas y Tumaco con economias ilegales
como el narcotrafico3

Tras la firma del Acuerdo Final de Paz, firmado
entre las FARC-EP y el Gobierno Nacional en
el aflo 2016, los integrantes del Frente 29

se trasladaron a la Zona Veredal Transitoria
de Normalizacién (ZVTN) ubicada en el
municipio de Policarpa, luego continuaron

su proceso en el ETCR ubicado en El Bordo
(Cauca) y, en la zona del litoral Pacifico en el
ETCR denominado La Variante, ubicado en
Tumaco. Sin embargo, estas zonas fueron
progresivamente ocupadas por nuevos grupos
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ilegales compuestos por disidentes de esta
guerrilla, ELN y las Autodefensas Gaitanistas
de Colombia -AGC, grupos que se enfrentan
por el control territorial y dominio de
actividades ilicitas de narcotrafico y mineria
que existen en el departamento.

Respecto a las alertas tempranas emitidas por
la Defensoria del Pueblo, desde el afio 2018

se vienen emitiendo para el departamento

y algunos municipios en especifico, alertas
asociadas al escenario de posacuerdo y el
posicionamiento de grupos armados ilegales

y bandas criminales en los territorios que
ocupaban las FARC-EP, y que estan asociados
principalmente a economias ilegales como el
narcotrafico y la mineria ilegal.

Alerta Tipo Municipio Fecha
003-18 Inminencia Cumbitara, Magtii, Policarpa, Roberto Payan 5/01/2018
004-18 Inminencia San Andrés de Tumaco 7/01/2018
2618 Estructural | "o: Broacess Gl B e ot s Tl Megh Mosmere 0 gg/0212018
044-18 Inminencia San Andrés de Tumaco 6/05/2018
070-18 Inminencia Roberto Payan 31/08/2018
072-18 Inminencia Santa Barbara 10/09/2018
080-18 Estructural El Charco, La Tola, Mosquera, Olaya Herrera, Santa Barbara 7/11/2018
082-18 Estructural Cumbitara, El Rosario, Leiva, Policarpa 20/11/2018
032-19 Inminencia Samaniego 23/07/2019
Narifio: Ancuya, Barbacoas, Cumbal, Cumbitara, ELl Charco, El Rosario, Ipiales,
350 Esyuciural Lt lanade s ele Lo U Lo e, Moch el Moot Ol 1032019
Samaniego, Santacruz, San Andrés de Tumaco

001-20 Inminencia San Andrés de Tumaco 11/01/2020
018-20 Inminencia Narifio 30/04/2020
027-20 Inminencia Magui 2/07/2020
036-20 Inminencia El Rosario, Leiva 12/08/2020
053-20 Inminencia Santa Barbara 14/12/2020
015-21 Inminencia Magui, Roberto Payan 30/07/2021

Tabla 11. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de Narifio.

Fuente: Elaboracion propia.

La ultima alerta emitida para el departamento fue la 015-21, especificamente para los municipios
de Magli y Roberto Payan por el elevado riesgo de desplazamiento forzado y atentados contra la
vida e integridad de los grupos poblacionales, conductas que pueden suponer, en corto plazo, el
agravamiento de la situacion humanitaria existente y asociada principalmente al narcotrafico y

grupos con fuerte presencia como las AGC, ELN y disidencias de las FARC-EP.

3 Tomado de: https:/www?2javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/node/field-documents/field_document_file/pacifico_sur_°.pdf
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e Municipios priorizados

En el departamento de Narifio se realizaron cuatro (4) jornadas
moviles en Francisco Pizarro, Cumbitara, Los Andes y El Rosario.

e Asistentes

Se logrd que 1.085 personas participaran
en las jornadas:

Participantes por género
Nariho

® Mujeres: 758
@ Hombres: 327

Grafico 13. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Narifio — Fuente: elaboracion propia

758 mujeres atendidas, de las cuales 94 eran adultas mayores, 71 con
algun tipo de discapacidad, 16 con nifios en brazos, 2 en embarazo, 223
se identificaron como cabeza de hogar y 2 tenian a cargo algun tipo de
liderazgo en la mesa municipal de victimas y organizaciones de victimas.
Con referencia al enfoque étnico, 212 se reconocieron como negras y 25
como indigenas.

327 hombres atendidos, de los cuales 80 fueron adultos mayores, 61 con
algun tipo de discapacidad, 38 se identificaron como cabeza de hogar.
Con relacién al enfoque étnico, 82 se reconocieron como negros y 8 como
indigenas.

Para el caso del departamento de Narifio ninguna persona de la comunidad
LGBTI particip6 en las jornadas moviles de acceso a la justicia.



“ A | Consolidado Jornadas Moviles. 2021

e Aspectos relevantes

« Se identificé en los talleres liderados por Ministerio de Justicia que el grado de escolaridad
de algunos(as) asistentes no era muy alto, incluso casos de analfabetismo, por esta razéon en
las charlas de orientacion, se utilizo lenguaje simple y recursos pedagégicos para trasmitir la
informacion de la manera mas adecuada. Los temas sobre los cuales se realizaron aclaraciones
fueron en mayor medida atencion humanitaria, la posibilidad de incluir otros integrantes del
nucleo familiar, asi como "la separacién de nucleos". Asimismo, indemnizacién incluyendo
tiempos, montos y ruta priorizada se configuraron como los temas donde mas se aclararon
dudas, asi como uno de los motivos de asistencia a la jornada. También, se brindé informacion
sobre la oferta de otras entidades relacionada a restitucién de tierras, vivienda y educacion.
Se socializé la Resolucion 113 de 2020 del Ministerio de Salud y la Proteccién Social, sobre la
certificacién de discapacidad y el registro de localizacién y caracterizacién de personas con
discapacidad. Se identifico que, en la mayoria de los municipios se esta adelantando el proceso
de capacitacion para emitir dicho certificado. (Pasto y Tumaco).

e La atencion presencial requirié mas tiempo en esta zona, para lo cual hubo apoyo virtual
mediante el canal telefdnico, ademas los problemas técnicos y climaticos, la complejidad
de unos casos, y las dificultades de algunas victimas de acceder por medios virtuales a la
informacion para adelantar sus tramites, exigio medidas complementarias para dar la orientacion
pertinente. Sin embargo, se prestd apoyo por parte del equipo de FUPAD para tomar las notas y
leer los datos que el profesional en linea estaba solicitando para atender la consulta telefénica.
Se destaca también los agendamientos de entrevista Unica en sitio, proceso que favorece
especialmente a las personas que residen en zona sin conexion telefénica

e Se identificé que dos (2) de los cuatro (4) municipios son o seran priorizados el préoximo ano
dentro del programa PAPSIVI, por lo cual se aprovecho¢ la jornada para socializar esta oferta entre
los participantes que resulta oportuna ya que en areas rurales el conflicto aun sigue vigente
y genera afectaciones emocionales en los habitantes. La atencién a la salud emocional de las
victimas es una de las medidas de asistencia que aun es insuficiente.

¢ En el municipio de Francisco Pizarro se sobrepaso la capacidad de atencion para la toma de
declaracion, por tal razdon se remitio el listado de personas que no pudieron ser atendidas en
la jornada al personero municipal, para recepcionar las declaraciones de manera posterior. Lo
anterior mostré que algunas personerias no cuentan todavia con la toma de declaracion en linea,
situacion que se debe resolver puesto que esto agilizaria el tramite, en particular a poblacion
victima ubicada en zonas con dinamicas de conflicto armado activas.

e Se destaca la articulacion y el apoyo de los funcionarias de estos municipios, destacando
especialmente los enlaces de victimas, quienes oportunamente remitieron listados de victimas,
asi como de contactos de lideres y lideresas para articular en la fase de convocatoria. También,
apoyaron la jornada en el momento del ingreso, realizaron talleres, entrega de notificaciones y
estuvieron pendientes de las diferentes necesidades técnicas y logisticas que surgieran.

 En dos (2) de los cuatro (4) municipios se realizaron convocatorias mixtas, asignando un
porcentaje de turnos disponibles para personas provenientes de veredas en las cuales no habia
sefal telefonica y que llegaron a la jornada sin turno; se establecid comunicacion con el enlace
de victimas, lideres de victimas y enlaces de corregimientos para transmitir dicha informacion,
permitiendo asi, la atencidén para quienes no pudieron ser agendadas previamente por
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dificultades de comunicacion. Para los otros municipios, igualmente se registraron y atendieron
personas provenientes de veredas que no fueron agendadas teniendo en cuenta los turnos que
quedaban libres. En el caso de El Rosario, se habilitd una linea de canal telefénico para personas
provenientes de la vereda Martin Pérez sin turno, quienes no fueron atendidos en una jornada
realizada por la UARIV previamente y requerian dicha atencion.

* Los temas relacionados con el Acuerdo Final de Paz, sobre todo el acceso a la participacion
frente a la JEP o el mandato otorgado a la UBPD, resultaron relevantes, puesto que en estas
zonas la falta de informacion es una barrera de acceso evidente para lograr la verdad y la justicia.

Antioquia
e« Contexto departamental

El departamento de Antioquia esta
ubicado en la zona noroccidental del
territorio colombiano, se divide en

125 municipios agrupados en nueve
subregiones: Valle de Aburra, Bajo Cauca,
Magdalena Medio, Nordeste, Norte,
Occidente, Oriente, Suroeste y Uraba.
Limita al norte con el Mar Caribe, Bolivar
y Cdérdoba; al oriente con Boyacay
Santander; al sur con Caldas y Risaralda y
al occidente con el Choco. Antioquia fue
especialmente afectado por el conflicto
armado, sus dinamicas llegaron a abarcar
casi la totalidad del territorio donde hubo
presencia de distintas estructuras de las
FARC, el ELN, el EPL, y diversos grupos de
autodefensas?.

De acuerdo con la informacién
proporcionada por la Red Nacional
de Informacion -RNI, la poblacion
de Antioquia asciende a 6.782.584

35 Tomado de: http:/www.antioquiadatos.gov.co/index.php/

habitantes, de las cuales 1.352.896

con victimas del conflicto armado.

De éstas 1.208.298 accedieron a las
medidas de reparacion y se encuentran
activas en este departamentos3®. En este
aspecto, cabe mencionar que el hecho
victimizante con mayor relevancia es el
desplazamiento forzado con 1.572.844
victimas; homicidio con 314.673;
amenaza con 112.974 y desaparicién
forzada con 45.822.

La Agencia de Renovacién del Territorio
-ART?3 indica que los siguientes
municipios antioquefios hacen parte
de los PDET: Amalfi, Anori, Bricefio,
Caceres, Caucasia, El Bagre, Ituango,
Nechi, Remedios, Segovia, Taraza,
Valdivia, Zaragoza, Murindé, Vigia del
Fuerte, Apartadd, Carepa, Chigorodo,
Dabeiba, Mutata, Necocli, San Pedro de
Urabay Turbo.

36 Boletin fichas estadisticas Antioquia, Red Nacional de Informacion, Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, corte diciembre 2020
37 Tomado de: https:/www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/municipios_pdet_subregiones
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La Defensoria del Pueblo ha reportado las siguientes alertas tempranas recientes:

Municipio

011-21 Estructural Angostura, Campamento, San Andrés de Cuerquia, Toledo, Yarumal (Antioquia) 11/06/2021
016-21 Estructural Vigia del Fuerte (Antioquia); Bojaya, Medio Atrato (Chocd) 03/08/2021
004-20 Estructural Bricefio, Ituango (Antioquia) 24/01/2020
008-20 Inminencia Apartado, Carepa, Chigorodo, Turbo (Antioquia) 27/02/2020
014-20 Inminencia Murindé (Antioquia) 08/04/2020

Tabla 12. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de Antioquia.

Fuente: Elaboracion propia.

En el marco de la estrategia movil del Convenio
557 se atendieron los municipios de ltuango,
Peque, Remedios y Anori, afectados de manera
frecuente por las acciones violentas de los
grupos armados ilegales.

A partir de la labor de monitoreo adelantada por
el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo, desde 2019 se advierte un cambio
sustancial en la dinamica de los actores armados
ilegales en el Bajo Cauca Antioquefio, teniendo en
cuenta que existen disputas por el territorio entre
el Clan del Golfo, las Autodefensas Gaitanistas
de Colombia y los Caparrapos los cuales actuan
con el interés de atacar lo que se consideran

las sedes de mando del enemigo, provocando
masacres y desplazamientos forzados con el fin
de cooptar las rutas del narcotrafico y las redes
de extorsiénss,

La subregion norte de Antioquia, también, ha
sido uno de los territorios mas afectados por el
conflicto armado interno teniendo en cuenta su
ubicacion geografica la cual facilita la conexion
de dos regiones importantes del pais, el Uraba
Antioquefio y Cérdoba, convirtiéndola en un
corredor estratégico para la movilizacion de
grupos ilegales, transporte de armamento y
presencia de economias ilicitas. Actualmente, el
municipio de ltuango presenta activa la alerta
temprana 004-2020 emitida por la Defensoria
del Pueblo, dado el riesgo de vulnerabilidad

de la poblacién por presencia varios grupos
armados entre los que se refieren disidencias
del Frente 36 de las FARC, Clan del Golfo,
Los Caparros, entre otros, que afectan la
tranquilidad de los habitantes principalmente
de zona rural. Esta situaciéon fue manifestada
por algunos habitantes de las zonas rurales que
asistieron a la jornada y expresaron el temor
y la zozobra por restricciones a la movilidad y
hechos victimizantes como desplazamientos
forzados masivos e individuales.

Sumado a lo anterior, lItuango esta priorizado
en el marco del posconflicto, hace parte de
los municipios PDET y adicionalmente cuenta
con el espacio territorial de capacitacion y de
reincorporacion en la vereda de Santa Lucia,
donde hay un promedio de 120 excombatientes
reincorporados. Se resalta la situacion de
orden publico que se sigue evidenciando, mas
exactamente en veredas como Santa Clara,
La Perla, El Socorro donde se ha recrudecido
la guerra con hostigamientos, amenazas y
desplazamientos hacia la poblacién civil. EL
ultimo desplazamiento presentado, es uno

de las mas grandes registrados en el pais,
alrededor de unas 4.000 personas tuvieron
que salir de estas veredas al casco urbano,

lo cual ocasiond una crisis humanitaria
bastante grave, y donde las entidades locales,
departamentales y nacionales debieron acudir
para mitigar estos hechos.

38 Tomado de: Defensoria del Pueblo, Sistema de Alertas Tempranas, Alerta temprana 045-2020
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e Municipios priorizados

Anori y Bricefio.

e Asistentes

caracterizadas asi:

Antioquia

® LGBTI:1

negras y 5 como indigenas.

en Anori.

® Mujeres: 823
@® Hombres: 491

En el departamento de Antioquia se realizaron cinco (5) jornadas moviles
de acceso a la Justicia en los municipios de ltuango, Peque, Remedios,

0,1% Al circuito de atencion ingresaron 1.315 personas,

Participantes por género

Grafico 14. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Antioquia — Fuente: elaboracion propia

823 mujeres atendidas, de las cuales 111 eran adultas mayores, 37 con
algun tipo de discapacidad, 20 con nifios en brazos, 6 en estado de
embarazo, 202 se identificaron como cabeza de hogar y 1 tenia a cargo
algun tipo de liderazgo en la mesa municipal de victimas y organizaciones
de victimas. Con referencia al enfoque étnico, 11 se reconocieron como

491 hombres atendidos, de los cuales 106 fueron adultos mayores, 53 con algun
tipo de discapacidad, 36 se identificaron como cabeza de hogar. Con relacién al
enfoque étnico, 1 hombre se reconocié como negro y, 1 como indigena.

1 persona de la comunidad LGBTI particip6 en el desarrollo de la jornada
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* Aspectos relevantes

« Las jornadas lograron procesos de gran importancia para la poblacion
victima, como documentacién de casos para la indemnizacién
administrativa, novedades y notificacién. Desde la Defensoria del Pueblo
se realizaron algunos recursos y derechos de peticién de acuerdo con las
notificaciones entregadas por la Unidad para las Victimas.

* Los talleres orientaron a los asistentes sobre las rutas para acceder al
reconocimiento de las medidas de indemnizacion administrativa ya que
muchos de ellos habitan en zonas de vereda y teniendo en cuenta las
condiciones de seguridad que se presentan en algunos municipios, no
habian podido acercarse a la institucionalidad por temor de salir de sus
veredas o por desconocimiento.

* Se logré la entrega de varios oficios de notificacién o resoluciones
expedidas desde la Unidad para las Victimas. El acompafiamiento
brindado por la Defensoria del Pueblo fue indispensable para la
realizacion de los recursos pertinentes, y las orientaciones de acuerdo
con el caso.

* En cuanto a la participacion de las entidades se contd de forma virtual
con la intervencion de la Unidad de Busqueda, Unidad de Tierras y la
JEP. De forma presencial el SENA, Unidad Nacional de Proteccién e ICBF.
También, participaron algunas personas de los municipios que cuentan
con esquema de proteccién para ser asistidas por la Unidad Nacional de
Proteccién — UNP
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Boyaca

e Contexto departamental

El departamento de Boyaca esta
ubicado en el centro-oriente del pais
sobre la cordillera oriental. Limita

al norte con Santander, Norte de
Santander y una parte con la Republica
de Venezuela; al oriente con Araucay
Casanare; al sur con Cundinamarcay,
al occidente con Caldas y Antioquia.
Tiene una extension de 23189 km2 y
una poblacidon de 1.242.731 habitantes,
quienes se ubican en 12 provincias
(Sugamuxi, Tundama, Valderrama,
Norte, Gutiérrez, Centro, Neira,
Oriente, Lengupa, Ricaurte, Marquez y
Occidente). Cuenta con una (1) zona de
manejo especial (Puerto Boyacd) y, un
territorio fronterizo (Cubara), las cuales
a su vez agrupan 123 municipios.

De acuerdo con el reporte del mes

de enero 2021, de la Red Nacional de
Informacion -RNI, en el departamento
de Boyaca ocurrieron 56.256 hechos
victimizantes que afectaron a 38.388
personas, lo cual representa el 3,1 % del
total de la poblacion. De estas, 33.758
son sujetos de atencion por parte de
la UARIV. EL hecho preponderante fue
el desplazamiento forzado, el cual dejo
35.365 victimas; seguido de homicidio
con 9.530; amenazas con 3.878. Es
importante destacar la cifra de 2.473
victimas de desaparicion forzada
reportadas por esta entidad.

El conflicto armado en el departamento
de Boyaca ha impactado a diferentes
regiones, siendo Puerto Boyaca

una en las que se ha vivido con

mayor intensidad, registrandose la
presencia de las FARC-EP y grupos de
autodefensas. En los afios 70 y 80, el
municipio tuvo una fuerte influencia
del Frente IX de las FARC-EP. Por otro
lado, el proyecto paramilitar nacié de
una reunion a principios de 1982. Los
grupos paramilitares y sus aliados
fueron epicentro, a partir de 1985,

de la expansion paramilitar al Meta,
Caqueta, Putumayo, Cordoba y regiones
del Nordeste, Bajo Cauca y Uraba en
Antioquia. Tras una coyuntura, a partir
del afio 1994 Arnubio Triana conocido
como alias ‘Botalon’, se convirtio en el
jefe de las Autodefensas Campesinas
de Puerto Boyaca - APB. Para el afio
2000, esta estructura paso6 a hacer
parte de las Autodefensas Campesinas
del Magdalena Medio - ACMM,
renombrando el grupo como Bloque
Puerto Boyaca- BPB. En este municipio
de Boyaca se gestd un modelo de
paramilitarismo que dejo, en mas de
tres décadas de violencia, alrededor
de 5.000 victimas, entre lideres
campesinos, militantes de la Union
Patridtica, maestros, sindicalistas,
mujeres y nifios. Puerto Boyaca
registra el 26.1 % de las victimas del



departamento. EL BPB de 742 hombres
se desmovilizd junto a ‘Botalon’, el 28
de enero de 2006 en la vereda El Marfil,
en el marco de la Ley 975 de 20053°.

El departamento de Boyaca no se
encuentra catalogado como territorio
PDET pero, cuenta con los siguientes
municipios caracterizados dentro

de las Zonas Mas Afectadas por el
Conflicto Armado -ZOMAC: Chivor,
Labranzagrande, Pajarito, Paya y Pisba.

En relacion con las alertas emitidas por
parte de la Defensoria del Pueblo, se
identifico que se encuentran algunos
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municipios incluidos en una alerta a
nivel nacional, asociada a la actuacion
de grupos armados al margen de la ley
y los efectos de las medidas adoptadas
para enfrentar el COVID-19. También,
hubo una alerta sobre unos municipios
ubicados en las provincias de Gutiérrez
y norte del departamento, donde el
escenario se configura por el accionar
de un grupo armado no estatal (Frente
Adonay Ardila Pinilla y sus comisiones
Paramo, Estrella y Santander); grupos
que después de la dejacion de armas
de las FARC-EP fortalecio su presencia
y se consolidé como actor dominante
en el territorio.

Municipio

Boyaca: Tunja, Almeida, Aquitania, Belén, Berbeo, Tutaza,

018-20 Inminencia Umbita, Ventaquemada, Viracachd, Zetaquira, Tenza 30/04/2020

042-20 Estructural El Cocuy, Guican dg la Sle.rr’a, Panqueba, El’Esplno, Chiscas, 25/08/2020
Chita, Jerico, Socha, Socota

008-21 Inminencia Pajarito, Paya, Pisba 17/03/2021

Tabla 13. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de Boyaca.

Fuente: Elaboracion propia.

La ultima alerta emitida para el departamento fue para tres (3) municipios en marzo de 2021y cinco
(5) de Casanare, por el escenario de riesgo ante el retorno del paramilitarismo a la region que busca
combatir la expansion de las disidencias de las FARC-EP y el ELN40,

e Municipios y fechas de las jornadas

En el departamento de Boyaca se realizé una jornada movil los dias 16 y 17 de
noviembre de 2021, en el municipio de Puerto Boyaca.

39 |bidem

40 Tomado de: https://alertastempranas.defensoria.gov.co/?orden=&criterioBusqueda=Boyac%C3%Al1&anioBusqueda=
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e Asistentes

Al circuito de atencion en el departamento de Boyaca
ingresaron 252 personas, caracterizados asi:

0,4%

| Participantes por genero
Boyaca

@® Mujeres: 188
@® Hombres: 63
@® LGBTI:1

Grafico 15. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Boyaca — Fuente: elaboracién propia

188 mujeres atendidas, de las cuales 50 eran adultas mayores, 12 con
algun tipo de discapacidad, 77 se identificaron como cabeza de hogar. Con
referencia al enfoque étnico, 18 se reconocieron como negras y 3 como
indigenas.

63 hombres atendidos, de los cuales 12 fueron adultos mayores, 4 con
algun tipo de discapacidad, 5 se identificaron como cabeza de hogar.
Con relacién al enfoque étnico, 4 se reconocieron como negros y 1 como
indigena.

1 persona de la comunidad LGBTI participd en el desarrollo de la jornada moévil.
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 Aspectos relevantes

Se destaca el acompafamiento virtual y la intervencién, el primer dia de
atencion del Fiscal 34 Ivan Gomez, encargado de procesos y delitos cometidos
por la estructura de autodefensas liderada por Arnubio Triana en el marco

del proceso penal especial de Justicia y Paz. La atencidon estuvo dirigida a 26
mujeres reconocidas en estos procesos por el delito de desaparicion forzada.
Esta gestion fue de gran importancia durante la jornada puesto que las personas
tuvieron la oportunidad de interactuar con el fiscal, en encuentros de manera
individual que son dificiles de agendar, por lo cual manifestaron agradecimiento
por la orientacién a sus procesos.

De parte de la Defensoria del Pueblo, se realizé un listado de aproximadamente
20 personas que necesitaban saber sobre el estado de sus procesos vinculados
a la Ley 975 de 2007, ademas durante las intervenciones virtuales realizo
aclaracion de dudas sobre ésta y la Ley 1448 de 2011. Durante la jornada se
registro un niumero representativo de adultos mayores, a los cuales se les dio
prioridad en la atencion garantizando el goce efectivo de sus derechos por
pertenecer al grupo poblacional con atencidn priorizada.

En el marco de los talleres se abordaron tematicas que brindaron informacion
actualizada a las victimas, se dio espacio para resolver las inquietudes de los
participantes respecto a la indemnizacion administrativa y ayudas humanitarias
principalmente, asi mismo se orientd en temas relacionados a postulacion para
vivienda.

Cabe mencionar que durante la jornada se presentaron alrededor de 100
personas adicionales que solicitaban orientacién por parte de la Unidad para las
Victimas y no fue posible atenderlas por razones de aforo y capacidad operativa
de los funcionarios. Con respecto a esta situacion el coordinador de territorio de
FUPAD tomo un listado con los datos personales y telefonicos que fue remitido
el 24 de noviembre a la subdireccidon de asistencia y reparacion de la UARIV con
el fin de concretar una campanfa telefénica o un proceso de agendamiento para
que estas personas puedan ser atendidas en el punto de atencién permanente
que tienen en Puerto Boyaca. Adicionalmente, por el alto numero de personas
interesadas en los temas sobre busqueda de personas dadas por desaparecidas,
se instd a que la UBPD pueda participar en esta sesion.
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Cundinamarca

e Contexto departamental

Este departamento se ubica en el
centro del pais sobre la cordillera
oriental, en la region Andina. Limita

al norte con Boyaca, al oriente con
Casanare, al sur con Meta y Huila, al
oeste con Tolima y Caldas; engloba

al distrito capital de Bogota excepto
por la frontera sureste. Tiene 116
municipios que se agrupan en 15
provincias: Sumapaz, Gualiva, Rionegro,
Guavio, Soacha, Tequendama, Ubate,
Sabana Occidente, Sabana Centro, Alto
Magdalena, Bajo Magdalena, Almeidas,
Magdalena Centro y Medina*. El
departamento tiene una extension de
24.210 km2 y cuenta con una poblacion
de 3.242.999 habitantes*2.

Cundinamarca tiene con 12 municipios
incluidos dentro de las ZOMAC: Cabrera,
Chaguani, EL Pefidn, Guayabal de
Siquima, Guayabetal, La Palma, Medina,
Paratebueno, Puli, Silvania, Topaipi y
Viota. Ningun municipio se encuentra
incluido dentro de los territorios PDET.
De acuerdo con el boletin estratégico
del RNI con corte a julio de 2021, en

el departamento ocurrieron 159.339
hechos asociados al conflicto armado
que afectaron a 175.530 personas, lo
cual representa el 5,2 % de la poblacion.

Del total de la poblacion victima, 155.753
personas son sujetos de atencion

por parte de la UARIV. Un niumero de
174.009 personas realizaron declaracion
por desplazamiento forzado, 18.835
homicidios, 7.349 amenazas y respecto
al delito de desaparicion forzada, se
registran 2.789 victimas.

Debido a las caracteristicas geograficas
con las que cuenta el departamento y
por la cercania que tienen algunos de
sus municipios con la capital del pais,
se convirtié en uno de los corredores
de los grupos armados al margen de

la ley. A partir de la VIl conferencia,

las FARC-EP establecieron su plan
estratégico de despliegue, colocando la
cordillera oriental como centro donde
debia ubicarse su poder con el Bloque
Oriental, el cual tuvo siete (7) frentes
en Cundinamarca*3.

Las dinamicas de la confrontacion
armada que impactaron la subregion se
desarrollaron por la influencia paramilitar
de Puerto Boyaca; debido a las muertes
de Gonzalo Rodriguez Gachay Henry
Pérez, asi como a la desmovilizacion
dada en 1991, donde varios grupos
paramilitares quedaron dispersos en las

4 Disponible en el PDD: https:/www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeplaneacion/
SecretariadeplaneacionDespliegue/aspoliyplanprog_contenidos/csecreplanea__plandesarrdep_2020_ 2023

42 Tomado de: https://terridata.dnp.gov.co/

43 Tomado de: https://revistas.unal.edu.co/index.php/anpol/article/view/44005/45253
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provincias de Rionegro y Bajo Magdalena. La presencia de las AUC en Cundinamarca
coincide con un desplazamiento de los cultivos de coca debido a la presion
experimentada en el sur del pais por los operativos adelantados en el marco del Plan
Colombia. De acuerdo con la Fiscalia: “A partir de ese momento [1998] y en adelante
se conoceria la estructura de las Autodefensas Campesinas de Yacopi como ‘Bloque
Cundinamarca’ hasta el momento de la desmovilizacion del grupo el 8 de diciembre de
2004” (Fiscalia 21, 2015, en CNMH, 2020)44.

En los ultimos afios, Cundinamarca es un territorio seguro, no se presentan
amenazas por grupos al margen de la ley, FARC, Ejército de Liberacion Nacional-
ELN, paramilitares o BACRIM ni presencia conocida de los mismos*s.

Segun el sistema de alertas tempranas SAT#¢ de la Defensoria del Pueblo para el
departamento de Cundinamarca se reportaron las siguientes alertas:

Municipio

008-18 Estructural Chaguani, Guaduas 22/01/2018
062-18 Estructural Soacha 24/07/2018
043-19 Estructural Girardot, Ricaurte 29/10/2019
039-20 Estructural Sibaté, Soacha 22/08/2020
010-21 Estructural Bogota D.C., Chia, Chipaque, Choachi, Cota, Funza, Guasca, La 31/05/2021

Calera, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sopd, Ubaque

Tabla 14. Alertas Tempranas recientes emitidas por la Defensoria del Pueblo, departamento de
Cundinamarca. Fuente: Elaboracion propia.

e Municipios y fechas de las jornadas

En el departamento de Cundinamarca se realizé jornada movil durante el 18 y 19 de
noviembre de 2021, en el municipio de Puerto Salgar.

44 Tomado de: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/202°/1"/Autodefensas-de-Cundinamarca.pdf
45 Gobernacion de Cundinamarca, Plan de Desarrollo de Cundinamarca 20%6-201 “ynidos podemos mas”
46 https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/78
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e Asistentes

Al circuito de atencion en el departamento de Cundinamarca
ingresaron 270 personas, caracterizadas asi:

0,4%

Participantes por genero
Cundinamarca

® Mujeres: 177
@ Hombres: 92
@® LGBTI:1

Grafico 16. Total, participantes jornadas moviles por género
departamento de Cundinamarca — Fuente: elaboracién propia

177 mujeres atendidas, de las cuales 34 eran adultas mayores, 20 con
algun tipo de discapacidad, 2 mujeres con nifios en brazos, 3 en estado
de embarazo, 38 se identificaron como cabeza de hogar. Con referencia al
enfoque étnico, 1 mujer se reconocié como negra.

92 hombres atendidos, de los cuales 26 fueron adultos mayores, 18 con
algun tipo de discapacidad, 5 se identificaron como cabeza de hogar. Con

relacion al enfoque étnico, 2 hombres se reconocieron como negros.

1 persona de la comunidad LGBTI participd en el desarrollo de la jornada.
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e Aspectos relevantes

Se destaca la articulacion que desde el equipo FUPAD y Ministerio
de Justicia se realizd con la Coordinadora de la Mesa Municipal

de Victimas en la jornada, quien acompafid durante los dos dias.
Asimismo, el enlace municipal, se desempefié como técnico en el
circuito brindando informacién de apoyo y registrando a las personas
asistentes en la base de datos.

Cabe anotar que la vereda Castilla queda a tres horas de la zona

urbana. A la jornada se presentaron personas victimas que sufrieron un
desplazamiento masivo que hubo en el municipio de Yacopi hace mas o
menos 20 afos y que por temas de sefial no fueron citadas, sin embargo,
se les brindd orientacion acerca de sus procesos.

En el lugar de la jornada hizo presencia una persona perteneciente a la
comunidad LGBTI, quien manifesté que ha sido discriminada por parte de
la administracion municipal, por lo cual el equipo FUPAD y del Ministerio
de Justicia la direccioné con la Defensoria del Pueblo para ser remitida
con la delegada de Género de esta entidad, quien va a adelantar las
acciones pertinentes con la administracion municipal.
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5. Gestion institucional desarrollada por
cada entidad participante en la jornada

A continuacién, se relaciona el consolidado de atenciones y orientaciones reportado

por cada una de las entidades participantes.

e Ministerio de Justicia y del Derecho

Le correspondio al Ministerio de
Justicia liderar la realizacion de

las charlas informativas en grupos
focalizados donde se trataron temas
relacionados con la Ley 1448 de 2011,
los decretos reglamentarios, los
instrumentos juridicos o resolucioén
expedidas para la atencion de las
victimas, como la referida al tema
de discapacidad. De igual forma, se
abordé lo concerniente al proceso
de paz, el punto 5 del Acuerdo Final
de Paz, las competencias, finalidades
y mecanismos de participacion de
las victimas respecto a los 6rganos
que conforman el Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacién y No
Repeticion -SIVJRNR, entre otros. A
través de estos espacios se orientd
a un total de 16.141 participantes,
para lo cual se organizo un circuito
de ingreso de 18 a 20 personas por
un espacio minimo de una hora, al
cual se vincularon diversas entidades

para brindar la informaciéon de su
competencia.

De otro lado, con el fin de mitigar el
contagio del virus del COVID-19, esta
cartera ministerial contd con el apoyo,
colaboracién y participacion de un
equipo territorial en cada jornada movil,
conformado por 6 personas, originarias
de los municipios donde se desarrollaron.

Estos funcionarios fueron responsables
de controlar el ingreso de la poblacidn
en la estacion de registro, direccionar y
acompafar a los asistentes a las salas
de orientacion y atencion, implementar
los protocolos de bioseguridad,
garantizar el proceso de desinfeccion
de manos al ingreso, uso de tapabocas
permanentemente dentro del circuito
de atencion, direccionar a los
asistentes al espacio de orientacién
colectiva y finalmente diligenciar las
encuestas de satisfaccién.



Como se sefiald anteriormente, a través
de la Direccion de Justicia Transicional
del Ministerio de Justicia y del Derecho,
se adelantd la convocatoria de manera
formal a las 49 administraciones y
personerias municipales donde se
desarrollaron las jornadas moviles,
brindando explicacion acerca de las
actividades programadas y la participacion
de la institucionalidad. Asimismo, se les
solicitd a los entes locales listados de
300 a 600 victimas por municipio para
la convocatoria personalizada donde
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se contacto una a una con el fin de
explicar el proceso, entregar el cédigo
para la atencion con la hora de la cita

y plantear los requerimientos respecto
a la prevencion del riesgo de contagio

y propagacion del virus COVID-19. En
total se contactaron alrededor de 15.000
personas para ser atendidas en el
marco de las 50 jornadas programadas,
las demas victimas del conflicto que
participaron del circuito de atencién
acudieron gracias al voz a voz y la difusion
de informacion en los municipios.

e Unidad de Atencion y Reparacion Integral

a las Victimas - UARIV

Esta entidad se vinculd en un 70

% de las jornadas con de tres (3)
orientadores. En los demas casos de
acuerdo con los contextos del territorio
se vincularon con dos (2), cuatro (4) o
cinco (5) profesionales encargados de
manejar la plataforma informativa donde
esta el estado en que se encuentra
cada proceso, ademas, orientaron a

las asistentes a la actividad en temas
relacionados con valoracion, recepcion
de novedades y/o actualizacion de
datos, oferta de entidades del SNARIV,
agendamiento entrevista Unica de
caracterizaciéon y turnos de atencion
humanitaria, entre otras.

En el desarrollo de las 50 jornadas
moviles, se atendieron por parte de

la UARIV un total de 14.875 personas,
de las cuales 10.102 eran mujeres,
4,762 hombres, y 11 pertenecientes a la
comunidad LGTBI.

Se realizaron un total de 25.591
procesos, como estado de valoracion,
recepcion de novedades y/o
actualizacion de datos, orientacion
sobre oferta de entidades del SNARIV,
agendamiento entrevista Unica de
caracterizacion, procesos de reparacion,
indemnizacién administrativa, atencion
humanitaria, entre otras.
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 Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo participo

de manera presencial en 45 de las

50 jornadas moviles de acceso a la
justicia, brindando orientacion psico
juridica y asistencia legal en todo lo
relacionado con la Ley 1448 de 2011. En
los municipios de Tame, Fortul (Arauca)
y Miraflores (Guaviare) la atencion

fue de forma virtual, mientras que
Jambalo (Cauca) y Cumbitara (Narifio)
no hubo acompafamiento bajo ninguna
modalidad. Dentro de su gestidn, cabe
destacar que la Defensoria del Pueblo
atendio de manera personalizada a un
total de 1.915 personas, dentro de los
cuales se encontraban 1186 mujeres,
726 hombres y 3 LGBTI.

Esta institucion se vinculd a los espacios
virtuales de orientacion colectiva, en 13
de las 50 jornadas moéviles desarrollando
conversatorios grupales a través de la
plataforma Zoom con la explicacion de
aspectos relacionados a la Ley 1448 de
2011y 975 de 2005.

A través de asesoria personalizada,

la Defensoria del Pueblo realizé 692
orientaciones psicojuridicas, 147

e Personeria municipal

derechos de peticion, 2 tutelas y 81
recursos de reposicion en su mayoria
por suspension o no entrega de la
atencion humanitaria y la no inclusion
en el RUW.

Se recepcionaron 1.063 declaraciones,
de las cuales un 90% fueron por
desplazamiento forzado y las restantes
por hechos relacionados con amenazas,
actos terroristas, desapariciéon forzada,
homicidio, abuso sexual, entre otros.
Cabe mencionar que los departamentos
que tuvieron mayor demanda para

la toma de declaraciones de hechos
victimizantes fueron Valle del Cauca
(Buenaventura), Cauca (Caldono, Buenos
Aires), Bolivar (Tiquisio, Norosi), Cérdoba
(Valencia, Tierralta) y La Guajira (San
Juan del Cesar y Fonseca).

Para el municipio de Tiquisio, Bolivar, la
Defensoria del Pueblo envié un equipo
de siete (7) personas durante los dos
dias de la jornada, para la toma de
declaraciones extemporaneas dando
respuesta a una accion de tutela
interpuesta por la comunidad al no ser
incluida en el RUV por parte de la UARIV.

Las personerias municipales fueron invitadas a las 50 jornadas de justicia movil, no
obstante, su participacion fue muy baja tanto en la convocatoria (para la mayoria
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de las jornadas no suministraron listados de victimas para ser asesoradas por la
Defensoria del Pueblo), y en las jornadas no tuvieron presencia, bajo argumentos
relacionados con multiples compromisos adquiridos de manera previa.

Se destaca la participacion de las personerias en siete (7) municipios, donde
apoyaron a los funcionarios de la Defensoria del Pueblo en la toma de 141
declaraciones; estos fueron Saravena, Calamar, Miraflores, Buenaventura, Jambalo,
San Juan del Cesar y Francisco Pizarro. Cabe resaltar, que, en el Distrito de
Buenaventura, la personeria municipal apoy6 con la toma de 97 declaraciones y, en
el municipio de Jambalo, donde no se contd con la presencia de la Defensoria del
Pueblo, se encargd de tomar 11 declaraciones.

e El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

EL SENA brindd acompafiamiento a la estrategia movil de acceso a la justicia en
45 de las 50 jornadas realizadas. De manera presencial se vinculd en 23 jornadas,
(Saravena, Arauquita, Fortul, Solano, Calamar, EL Retorno, Buenaventura, Buenos
Aires, Balboa, Arenal, Tiquisio, Norosi, Valencia, Tierralta, Villanueva, San Juan del
Cesar, Fonseca, Ituango, Remedios, Anori, Bricefio, Puerto Boyaca, y Puerto Salgar),
y en las restantes participo de forma virtual a excepcion de Tame, Solita, San José
del Fragua, San Vicente del Caguan, Tibu, La Playa, Puerto Rico y Toribio, donde no
participd bajo ninguna modalidad.

Las cifras de atencidn personalizada estan en el orden de 1111 personas
orientadas, y de manera virtual, en el espacio de charlas, 845 personas recibieron
la informacion sobre la oferta institucional del SENA, principalmente en rutas

de atencion para poblacién victima de la violencia, servicios de agencia publica
de empleo, formacion para el trabajo (titulada presencial y virtual, inglés virtual,
formacion complementaria presencial y virtual, certificacion de competencias
laborales, emprendimiento (fondo emprender y SENA emprende rural, programas
de formacioén técnico y tecnolédgico, manejo de la plataforma servicio publico de
empleo SENA, rutas para acceder a proyectos productivos).
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e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF brindé acompafiamiento
en 32 de las 50 jornadas de moviles de
acceso a la justicia que se realizaron en
los diferentes municipios. De manera
presencial participd en 23 jornadas y de
forma virtual, en nueve (9). De manera
general, esta entidad ofrecié charlas
informativas y orientaciones en temas
como guias de atencién a primera
infancia, restablecimiento de derechos
en ninos nifas y adolescentes,
modalidades de familia comunitaria,
pautas de crianza, violencia sexual en
NNA, violencia de género, suicidios en
NNA, programas de atencion a primera
infancia, principales afectaciones y
mecanismos de proteccion a los NNA
en el marco del conflicto armado,

reconocimiento de paternidad, fijacion
de cuota alimentaria, programa de hogar
gestor, competencias institucionales,
canales de atencion al ciudadano,
seguridad alimentaria, entre otros.

El reporte total de orientaciones
personalizadas fue de 1.114 personas.
Asimismo, en los talleres informativos
se vinculé virtualmente con la
orientacion a 420 victimas del conflicto
armado. Dentro de su gestion se
destaca que en algunos municipios
donde el ICBF acompafid de manera
presencial se realizaron valoraciones
nutricionales, primeros auxilios
psicosociales, y se hizo entrega de
alimentos de alto valor nutricional
(AAVN).

e Unidad de Restitucion de Tierras - URT

La Unidad para la Restitucion de
Tierras -URT, como entidad que integra
el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas,
oriento a las victimas del conflicto
armado en lo que tiene que ver con

la toma de solicitud de inscripcion de
predios al registro de tierras despojadas
y abandonadas, acopio de las pruebas
de despojo y/o abandono, tramite ante
las autoridades competentes de los
procesos de restitucion de predios.
Ademas, hablo sobre la diferencia entre

despojo y desalojo, quiénes tienen el
derecho de solicitar la restituciéon de
tierras, entre otras tareas.

Participé en 34 de las 50 jornadas
realizadas, atendiendo un total de

405 personas de manera presencial

y 1110 que asistieron al espacio de
charlas informativas virtuales, donde
se socializaron aspectos de la Ley 1448
de 2011y Restitucion de Tierras, y los
pasos para presentar la solicitud de
tierras ante la URT.
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e Unidad Nacional de Proteccion -UNP

Esta entidad brindo orientaciones
relacionados a la recepcion

de la solicitud de protecciony
diligenciamiento del formato de
caracterizacion inicial del solicitante, y
el analisis de solicitudes de proteccién
y otorgamiento de medidas individuales
o colectivas segun el caso. Se vinculd
en 30 de las 50 jornadas realizadas
atendiendo un total de 1.084 personas
de manera presencial y 117 en el espacio
de charlas informativas virtuales,
donde se socializaron las diferentes
medidas de proteccioén individuales

y/o colectivas, con enfoque diferencial

(territorial, étnico y de género), guia
basica de seguridad y autoproteccion,
diligenciamiento del formulario para
solicitar las medidas de proteccion

en caso de tener una amenaza,
misionalidad de la entidad, poblaciéon
objeto y caracterizacion de la misma
frente a la defensa y proteccion de los
derechos de la vida, seguridad, libertad
e integridad de las victimas.

Dentro de su participacion se resalta
el acompanamiento presencial en 25
jornadas de acceso a la justicia y cinco
(5) de manera virtual.

e Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP

La JEP, entidad integrante del Sistema Integral de Paz, hizo acompafamiento
virtual en 29 de las 50 jornadas con charlas informativas donde participaron 1.119
personas. Los temas tratados fueron, qué es y qué hace la JEP, las competencias,
objetivos, sanciones, casos priorizados, participacion de las victimas (informes,
recursos, sanciones reparadoras) y justicia restaurativa.

Cabe destacar que la JEP también se sumdé de manera presencial en ocho (8)
jornadas moviles haciendo difusidon de la oferta institucional y orientaciones
personalizadas por demanda a 564 personas de Cucuta, Miraflores, Buenaventura,
Puerto Concordia, Buenos Aires, Fonseca, Francisco Pizarro y Anori.
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e Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas - UBPD

La Unidad de Busqueda, entidad integrante del Sistema Integral de Paz, participé
en 25 jornadas. De manera presencial acompafié ocho (8) jornadas atendiendo a un
total de 814 personas de manera personalizada, en 17 jornadas imparti¢ orientacién
a 485 personas en los espacios de charlas informativas virtuales.

Los funcionarios de la UBPD dieron a conocer la oferta institucional, el quehacer de
la entidad de acuerdo con la normativa vigente, con especial énfasis en el mandato
y el caracter de la unidad humanitaria y extrajudicial, el plan nacional de busqueda,
el canal de acceso a los mecanismos de busqueda, las rutas de atencién y acceso
al mecanismo.

e Superintendencia de Notariado y Registro -SNR

La Superintendencia de Notariado y Registro acompafié de manera virtual siete (7)
jornadas modviles, donde atendidé 22 personas de manera personalizada a través de
la plataforma Zoom y realiz6 charlas informativas grupales a 83 personas para un
total de 104. La orientacion principalmente estuvo enfocada a la legalizacién de
predios urbanos y rurales, herencias, importancia del registro de titulos, procesos
de sucesion y compraventa.

 Fiscalia General de la Nacion

Esta entidad hizo presencia en las jornadas de El Retorno y Puerto Concordia,
donde los funcionarios realizaron orientaciones a las personas interesadas en su
oferta, y charlas informativas grupales a 448 personas. Asi mismo, recepcionaron
denuncias y realizaron orientaciones sobre casos ya denunciados, dieron charlas
sobre prevencion para trata de personas, socializaron la campafa "Correcto Soy -
Anticorrupcion”, y difundieron la linea de atencion 122.

Particularmente esta entidad, en el municipio de Puerto Boyaca se vincul6 de
manera virtual con la participacion del Fiscal 34 de la seccional de Justicia y Paz
quien brindd informacion referente a reparacién por via judicial a 26 personas
inmersas dentro del proceso de la Ley 975 de 2005.
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6. Medicion de satisfaccion jornadas
moviles de acceso a la justicia
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Grafico 17. Cantidad encuestas de satisfacciéon realizadas en jornadas moviles.
Fuente: elaboracion propia
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En el marco de las 50 jornadas moéviles de acceso a la justicia se aplicaron
encuestas de satisfaccién a un total de 5.308 personas que representan una
muestra del 30 % de los asistentes. Como resultado de este proceso se obtuvieron
las siguientes apreciaciones:

De acuerdo con las respuestas suministradas por las personas encuestadas, la
mayoria (92,8 %) se acercaron a recibir atencion por parte de la Unidad para la
Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas; un numero de asistentes indicaron
que recibieron orientacién por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho (58,9
%). Vale la pena aclarar que el 100% de los asistentes fueron orientados por esta
cartera ministerial, ya sea a través del direccionamiento del circuito de atencién, o
bien en el escenario de charlas informativas y talleres. En un menor porcentaje (11
%) manifestaron que acudieron a la Defensoria del Pueblo, sin embargo, gran parte
de los encuestados fueron orientados por mas de una entidad.

Entidades que brindaron atencion y orientacion
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Grafico 18. Cantidad de personas atendidas por entidad en jornadas moviles.
Fuente: elaboracion propia
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Respecto al motivo de consulta, el 62 % de los asistentes a la jornada estuvo
interesado en consultar su proceso de indemnizacién administrativa, dado la falta
de conocimiento sobre la ruta de acceso, y del tramite sefialado en la Resolucidn
1049 del 2019 (procedimiento para el reconocimiento de la indemnizacién
administrativa).

Motivo para asistir a la jornada movil de atencion
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Grafico 19. Cantidad de personas / motivo de consulta en jornadas moviles
Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, las victimas consultaron sobre medidas de asistencia (17,6 %) como
atencion humanitaria para victimas de desplazamiento forzado en el marco del
conflicto armado, tema que requirié abarcar conceptos sobre la finalidad de esta, la
manera en que se clasifican las victimas para recibir esta ayuda, sus necesidades,
las razones por las cuales se les suspende y los recursos que proceden en caso de
no estar de acuerdo con esta decision.

Otros motivos por los cuales las personas asistieron a las jornadas moviles fueron
el tema del estado de valoracion, para conocer si fueron incluidos o no en el
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Registro Unico de Victimas -RUV (8,4 %). Otros procesos con menor volumen de
solicitud por parte de las victimas fueron los tramites de novedades (5,9 %), en
donde los asistentes realizaron la actualizacién de sus datos personales y la toma
de declaracion de hechos victimizantes (6,5 %),

Evidentemente las jornadas moéviles de acceso a la justicia descentralizan los
servicios de entidades como la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas y la Defensoria del Pueblo, lo cual permite que la poblacion acceda
de primera mano a informacion principalmente relacionada con procesos de
reparacion, como la indemnizacion administrativa, aportando al goce efectivo de
sus derechos.

Las encuestas permitieron calificar la atencidén de los funcionarios, es asi como

el 98,5 % de los encuestados calificaron la atencion de los funcionarios como
excelente o buena (61,4% y 37,1% respectivamente). Esta calificacion se brindd a los
diferentes funcionarios de las entidades que dieron respuesta a cada uno de los
asistentes, e indicaron que el personal de cada una de las entidades participantes
en el circuito de atencidén esta calificado y tienen el don de servicio para el
acompafamiento a esta poblacién vulnerable.

&Como califica la atencion que le presto el funcionario?
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Grafico 20. Cantidad de personas / atencién prestada en jornadas moviles
Fuente: elaboracion propia
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Los reportes con calificaciones regulares o deficientes son practicamente
insignificantes con un 1.4 % y 0,1 % respectivamente. En este Ultimo aspecto, se
puede percibir que las personas califican la atencion como regular o deficiente
porgue se van inconformes segun las expectativas que tenian en el avance de su
proceso de indemnizacion administrativa, manifestando constantemente que la
Unidad para las Victimas siempre les dice que esperen su llamado para obtener el
reconocimiento de esta medida de reparacion integral.

Es de anotar que al ser indagados sobre la repuesta obtenida con relacién a sus
requerimientos, el 98 % de los asistentes indicd haber obtenido respuesta a su
consulta, frente a un porcentaje minimo (2 %) quienes dijeron que no. Esto quiere decir
que la mayoria de los asistentes quedaron conformes con la informacion suministrada
por los orientadores de la UARIV, y en este sentido se destacd que los profesionales
brindaron informacién clara, completa y concisa a toda la poblacion asistente.

Como quiera que en cada jornada se adelantaron talleres de orientacion colectiva,
debia explorarse la percepcion de los asistentes acerca de la pertinencia de este
espacio. Fue asi como el 92,3 % de los encuestados, un total de 4.897 personas
asistieron a recibir orientacion de temas relevantes para el acceso a sus derechos.

Motivo de importancia de los talleres
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Grafico 21. Cantidad de personas / importancia talleres en jornadas moviles.
Fuente: elaboracion propia
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EL 73,1 % de encuestados indicd que con estos talleres adquirié nuevo conocimiento
sobre la Ley de Victimas y sus derechos; un 13,4 % manifestoé que logré aclarar
dudas sobre la ruta de acceso para ejercer sus derechos, y el 14,3 % de las
personas planted que las charlas informativas les permitieron obtener una
explicacion clara sobre la oferta de atencidon a victimas, garantizando un lenguaje
asertivo para que las personas interesadas accedan a los servicios del Estado a
través de las diferentes entidades que se articulan a las jornadas moéviles.

EL 96,3 % de la poblacién encuestada refiere haber cumplido con sus expectativas
acerca de las consultas realizadas durante las jornadas, y tan solo el 3,2 % indico
que la jornada no cumplié. De acuerdo con los resultados obtenidos se destaca
que hubo un impacto positivo como respuesta a las expectativas de la poblacion
victima que se acercé a consultar sus procesos, en donde predomind la orientacién
en temas relacionados con la indemnizacién administrativa por parte de la UARIV.

éSe cumplieron sus expectativas acerca de su
consulta en la jornada movil?
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Grafico 22. Cantidad de personas / expectativas cumplidas en jornadas moviles.
Fuente: elaboracion propia
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7. Conclusiones

» A pesar de las diferentes limitaciones que impone la emergencia de salud
publica, ocasionada por el virus COVID-19, fue posible la realizacion de 50
jornadas de la Estrategia Moévil de Acceso a la Justicia de manera exitosa en
14 departamentos historicamente afectados por el conflicto armado y que, en
la actualidad, han registrado situaciones de orden publico advertidas por el
Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo y hacen parte de los
municipios PDET, ZOMAC y ZEIl.

« Debido a las condiciones geograficas y de acceso a los territorios, en algunos
municipios se presentd intermitencia en los servicios de internet, en el fluido de
energia y otros factores externos a las jornadas, sin embargo, estas afectaciones de
tipo logistico fueron superadas en el momento con acciones correctivas ejecutadas
por FUPAD, lo cual garantizé un circuito de atencién eficiente en los 49 territorios
visitados durante las acciones de la estrategia movil de acceso a la justicia.

» La presencia de la oferta institucional en los territorios afectados por el
conflicto armado es de suma importancia, ya que por medio de la estrategia
movil se promovid el acceso a la justicia a las victimas a través de la
colaboracién de cada entidad, con el fin de proteger los derechos fundamentales
y el cumplimiento efectivo de los fines del Estado. Esto se traduce en la
disponibilidad, a nivel local, de programas, proyectos e iniciativas que benefician
a la poblacién victima del conflicto armado en cada uno de los territorios.

» ELl nivel de satisfaccion percibido por parte de la poblacion victima asistente a
las jornadas moviles de acceso a la justicia es predominantemente positivo. De
acuerdo con los resultados arrojados por las encuestas aplicadas el 96,3 % de la
poblacion manifesté haber cumplido con sus expectativas, teniendo en cuenta
que en la jornada movil pudieron consultar sus procesos y recibir orientacién en
temas relacionados con la indemnizacién administrativa por parte de la UARIV.

e A través de un proceso de articulacién interinstitucional, liderado por la
Direccion de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia y del Derecho,
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fue posible garantizar circuitos de atencion eficientes gracias al ejercicio de
convocatoria desarrollado en conjunto por FUPAD y representantes de los
municipios como enlaces de victimas, personerias, mesas de participacion

y algunos lideres, quienes, mediante su labor, apoyaron en la organizacion y
recopilaciéon de listados de la poblacién a participar en el marco de las jornadas
moviles de acceso a la justicia.

Otro aspecto que resaltaron las victimas del conflicto armado fue la organizacion
con agendamiento, y la agilidad en el circuito de atencion. Lo anterior, en
consideracion de que los tiempos de espera respecto a otros escenarios para
conseguir una orientaciéon por parte de las entidades que conforman la estrategia
movil de acceso a la justicia se disminuyd sustancialmente.

Los procesos de articulacion liderados por el Ministerio de Justicia y del Derecho
permitieron que entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas (SNARIV) y el Sistema Integral para la Paz participaran en las
50 jornadas ejecutadas en el marco del Convenio 0557 de 2021. Las entidades
participantes fueron la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV), Defensoria del Pueblo, Unidad de Restitucion de Tierras (URT),
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Unidad Nacional de Proteccion (UNP), Jurisdiccion Especial para
la Paz (JEP), Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) y la Unidad de
BuUsqueda Personas Dadas por Desaparecidas (UBPD).

Se resalta que, en esta oportunidad, un porcentaje significativo de estas
entidades acudieron de forma presencial a cada uno de los territorios,
garantizando la presencia institucional para dar a conocer sus servicios y oferta
relacionada con medidas de proteccion, asistencia, atencion y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado de manera personalizada. Del mismo
modo, cabe mencionar que en los circuitos de atencion también participaron,
de forma virtual, las diferentes entidades, a través de la plataforma Zoom,
desarrollando charlas grupales para dar a conocer su oferta.
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« Durante las diferentes jornadas moviles de acceso a la justicia, se promovieron
espacios virtuales de interlocucion con autoridades municipales, en donde
principalmente participaron los secretarios de gobierno, enlaces de victimas
y personerias municipales. En el desarrollo de esta actividad, el Ministerio
de Justicia y del Derecho, a través de funcionarios de la Direccion de Politica
Criminal y la Direccion de Justicia Transicional, socializaron el plan nacional de
politica criminal y los decretos 660 y 2137 de 2018. Ademas, este espacio sirvid
para conocer mas a fondo dinamicas propias de cada uno de los territorios
en relacion con el conflicto armado y la percepcion de los funcionarios con
respecto a las jornadas moviles de acceso a la justicia, recibiendo buenos
comentarios y el agradecimiento por el desarrollo de acciones relacionadas con
mecanismos efectivos de justicia transicional en cada uno de los municipios.

* Importante la gestion adelantada por la Unidad para las Victimas en las 50
jornadas, pues atendié un total de 14.875 personas, de las cuales 10.102 eran
mujeres y 4.762 hombres, brindando respuesta oportuna en cada uno de los
tramites de su competencia, realizé por su parte un total de 25.591 procesos,
dentro de los cuales se encuentran estados de valoracién, recepciéon de
novedades y/o actualizacion de datos, orientacion sobre la oferta de entidades
del SNARIV, agendamiento de entrevista Unica de caracterizacion, procesos de
reparacion y atencion humanitaria, entre otras.

La mayoria de las consultas realizadas por las victimas, se enfocaron en
orientaciones generales relacionadas con el proceso de indemnizacion
administrativa, teniendo en cuenta que no en todos los territorios se cuenta con
puntos de atencién y para la poblacion es dificil acceder a la documentacién de
sus casos. Del mismo modo, las oficinas de los enlaces municipales de victimas

no cuentan con las herramientas y aplicativos que permitan brindar orientacion
especificamente en temas de indemnizacién. Cabe mencionar que en algunos
municipios como Cumbitara, Remedios, Anori y Puerto Boyaca existe una necesidad
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latente para el desarrollo de nuevas jornadas de atencidon a victimas que cuenten
con funcionarios documentadores que permitan facilitar el proceso de reparacion
en hechos victimizantes indirectos como homicidio y desaparicion forzada.

Desde la gestion adelantada por el Ministerio Publico, en representacion de

la Defensoria del Pueblo, se adelantaron diferentes procesos de orientacion
psicojuridica, recepcion de declaraciones, asistencia legal, coadyuvancia en

la interposicidon de recursos legales, y la participacion en los talleres grupales
realizados de forma virtual mediante la plataforma Zoom. En promedio, se asistio
de forma personalizada a 1.915 personas y en charlas informativas a

798 victimas del conflicto armado. Algunos de los departamentos con mayor
demanda en la recepcion de declaraciones fueron Bolivar, Valle del Cauca, Cauca,
Cordoba y La Guajira.

La participacion de esta entidad es de suma importancia en las jornadas de
acceso a la justicia, teniendo en cuenta que prestan informacion a las victimas
del conflicto armado con respecto a sus derechos y que posibilitan el acceso a
los recursos judiciales y administrativos para denunciar violaciones a los
derechos humanos, al derecho internacional humanitario, y que pueden solicitar
las diferentes medidas de asistencia y reparacion.

Las jornadas moviles de acceso a la justicia ejecutadas en el marco del convenio
557 se desarrollaron teniendo en cuenta criterios de enfoque diferencial,
garantizando la atencion prioritaria a 1.150 personas en condicion de
discapacidad, 262 mujeres con nifios en brazos, 108 en estado de embarazo,
2.252 adultos mayores, y 3.212 cabezas de hogar. En cuanto al enfoque étnico, se
atendié a 2.601 afrocolombianos y 1.355 indigenas pertenecientes a los pueblos
Nasa, Misak, Motilon Bari, Yanaconas, Coreguaje, Embera Chami, Embera Katio,
Tucano, Zenu, Jiw y Wiwa. Del mismo modo, dentro del circuito de atencién se
brindd orientacion a 12 personas pertenecientes a la comunidad LGBTI.
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8. Recomendaciones

Se sugiere a las personerias municipales participar de manera mas activa en

el desarrollo de las jornadas moviles de acceso a la justicia, para que apoyen

el proceso de entrega de actos administrativos pendientes por notificar y que
brinden la orientacion pertinente a las victimas en caso de que haya lugar a algun
proceso de reclamacion mediante los recursos de reposicion u otro mecanismo.

Adicionalmente, su participacion como Ministerio Publico posibilita la toma de
declaracion a mas personas que asistan a las jornadas, asi como la asesoria
legal correspondiente segun las disposiciones contempladas en la Ley de
Victimas. Lo anterior resulta importante cuando se sobrepasa la capacidad de
atencion por parte de la Defensoria del Pueblo.

Teniendo en cuenta la Resolucion 1913 del 25 de noviembre de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de la cual se prorroga el

estado de emergencia hasta el 28 de febrero de 2022, se sugiere para jornadas
posteriores a este periodo, retomar la participacion presencial de todas las
entidades, ya que esto incrementa la atencion personalizada, asi como la mejora
en la calidad de atencién, generando mayor retroalimentacién en la poblacion
victima.

Se recomienda a la Defensoria del Pueblo concretar, en una fase de alistamiento
a las jornadas, la disponibilidad de contar con formatos Unicos de declaracién
(FUD) suficientes, asi como la activacion y manejo de la toma de declaracion en
linea, de manera que en el desarrollo de la jornada en los municipios con alta
demanda se pueda dar respuesta oportuna, de acuerdo con la capacidad de
atencién. Lo anterior, teniendo en cuenta los inconvenientes que se presentaron
en algunos municipios por la falta de dichos formularios.
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* Debido a la alta demanda en algunos territorios para el proceso de recepcién de
declaraciones ante el Ministerio publico, se recomienda a las administraciones
municipales coordinar con la Defensoria del Pueblo para que se programen
jornadas exclusivamente para la toma de declaraciones con el apoyo de
las personerias municipales. Es importante conocer las necesidades de los
territorios teniendo en cuenta que en las jornadas de acceso a la justicia se
evidencio de manera recurrente que un gran porcentaje de personas requieren
hacer sus declaraciones por hechos victimizantes extemporaneos, ya que las
personerias municipales en algunas ocasiones se niegan a brindar el acceso a
este servicio.

» Se sugiere, en coordinacion con la UARIV, establecer los municipios con mayor
numero de victimas y aquellos que cuenten con una caracterizacion, con el
proposito de realizar una convocatoria mas efectiva. En el mismo sentido, se
recomienda revisar las estrategias de convocatoria a poblacién rural dispersa
que reside en zonas sin sefal telefénica y no tienen acceso a la informacion.

« Para futuras jornadas se sugiere, en la fase de planeacién, considerar mas dias
de jornada, especialmente en municipios con alta demanda de victimas o en
los cuales se reportan hechos recientes, ya que por falta de capacidad muchas
personas se quedan sin atencion. Se sugiere también, a las entidades que hacen
parte de la estrategia, delegar un mayor numero de funcionarios que asistan a
las jornadas, aumentando asi la capacidad de atencién; especialmente para la
UARIV, se propone enviar documentadores a municipios en los cuales la mayoria
de la poblacién se encuentra en ruta de indemnizacién y las distancias con
los puntos de atencion o los centros regionales CRAV son largas, sumado a los
costos de desplazamiento y transporte que esto genera para las victimas.



A | Consolidado Jornadas Moviles. 2021

Se recomienda que la estrategia moévil de acceso a la justicia cuente con

un periodo de planificacion mas amplio en el cual se logren identificar

las necesidades y las dinamicas de territorio para articular acciones con
entidades de orden departamental y nacional. A manera de ejemplo, contar
con la participacién efectiva de entidades como la Direccion para la Accidn
Integral contra Minas Antipersonal, el Ejército Nacional para articulacion y
entrega de libretas militares; instituciones a cargo de atender la prevencion de
reclutamiento de NNA o entidades territoriales que adelanten programas como
el Programa de Derechos Humanos de las diferentes Gobernaciones; la Direccidén
de Justicia Transicional de la Fiscalia para dar respuesta a las victimas que se
encuentran en el proceso de la Ley 975 de 2005.

Se sugiere en la fase de planeacion realizar la articulacién con entidades

del SNARIV, sobre todo para adelantar capacitaciones previas al equipo que
conforma la estrategia movil de acceso a la justicia, con el fin de brindar
informacidn actualizada de los cambios procedimentales y juridicos para

el acceso a derechos de las victimas. También, en esta misma fase, recibir
formacién en tematicas relacionadas con enfoques diferenciales y psicosociales,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucién 1166 de 2018 del
Ministerio de Salud.

Dentro del material pedagdgico socializado en las jornadas se cuenta con

un rotafolio y cartillas sobre el SIVJRNR, los cuales permiten dar a conocer
informacidén y aclarar dudas relacionadas con conceptos de Justicia Transicional
y la Ley 1448 de 2011. Sin embargo, se ha evidenciado que la proyeccion de un
video animado de tipo pedagdgico sobre estos temas seria mas oportuna en

los espacios de orientacion colectiva, dada la situacidén de baja escolaridad de
una buena parte de las victimas, ademas este tipo de material genera un mayor
interés por su sencillez y facilidad de comprensiéon para los asistentes.
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« Se sugiere a la UARIV que, en el marco de las jornadas moviles de acceso a
la justicia o en los diferentes municipios, se contemplen mecanismos que
permitan adelantar procesos de entrevistas Unicas de caracterizacion. Lo
anterior, teniendo en cuenta que en las jornadas se evidencié que la asesoria
brindada por los orientadores a este proceso no resultd efectivo, puesto que se
agenda para un momento posterior a la entrevista. Sin embargo, se considera
que esta medida es poco efectiva para la poblacion que reside en las zonas
rurales y de poca conectividad telefénica.

* Se recomienda, especialmente a las personerias municipales y enlaces de
victimas, realizar el diligenciamiento de los oficios o tramites correspondientes
a las solicitudes de las medidas de asistencia, principalmente las referentes
a las ayudas humanitarias de emergencia o de inmediatez. Esto tomando en
consideracion que las personas que presentan hechos recientes desconocen
las rutas para acceder a la garantia y restablecimiento de sus derechos. Con lo
anterior se insta a los enlaces de victimas y personas a que realicen brigadas
moviles en los corregimientos y veredas de sus municipios, con el fin de acercar
la oferta institucional a esta poblacion.
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9. Ahexos

Departamentos y cifras de atencién jornadas moviles Convenio 0557 de 2021.

DEPARTAMENTOS ATENDIDOS JORNADAS MOVILES 2021 N

BOLIVAR ;
Total personas atendidas: 1110
Total municipios atendidos: 4 LA GUAJIRA
Defensoria del pueblo: 221 Total personas atendidas: 1145
Unidad para las victimas: 927 Total municipios atendidos: 3
Defensoria del pueblo: 213
Unidad para las victimas: 989

CORDOBA
Total personas atendidas: 1201
Total municipios atendidos: 4
Defensoria del pueblo: 158
Unidad para las victimas: 1053

Total personas atendidas: 1942
NORTE DE SANTANDER Total municipios atendidos: 4

Defensoria del pueblo: 164
Unidad para las victimas: 1878

ANTIOQUIA
Total personas atendidas: 1315
Total municipios atendidos: 5
Defensoria del pueblo: 144
Unidad para las victimas: 1289

Total personas atendidas: 1366
ARAUCA 1otal municipios atendidos: 4
Defensoria del pueblo: 78
Unidad para las victimas: 1341

1
BOYACA
Total personas atendidas: 252
Total municipios atendidos: 1
Defensoria del pueblo: 63
Unidad para las victimas: 234

CUNDINAMARCA

Total personas atendidas: 270
Total municipios atendidos: 1
Defensoria del pueblo: 49
Unidad para las victimas: 256

VALLE DEL
CAUCA

Total personas atendidas: 1029
Total municipios atendidos: 1
Defensoria del pueblo: 368
Unidad para las victimas: 735

META

Total personas atendidas: 873
Total municipios atendidos: 4
Defensoria del pueblo: 106

Unidad para las victimas: 835

NARINO
Total personas atendidas: 1085
Total municipios atendidos: 5
Defensoria del pueblo: 100
Unidad para las victimas: 1012

GUAVIARE
Total p didas: 731

CAUCA

Total personas atendidas: 2245
Total municipios atendidos: 6
Defensoria del pueblo: 230
Unidad para las victimas: 2084

CAQUETA

Total personas atendidas: 1537
Total municipios atendidos: 5
Defensoria del pueblo: 79
Unidad para las victimas: 1521

Total municipios atendidos: 3
Defensoria del pueblo: 99
Unidad para las victimas: 721

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 16141
TOTAL DEFENSORIA DEL PUEBLO: 2072
TOTAL UNIDAD PARA LAS VICTIMAS: 14875

DEPARTAMENTOS VISITADOS: 14
MUNICIPIOS ATENDIDOS: 49

La justicia
TOTAL JORNADAS REALIZADAS: 50

es de todos

Minjusticia
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