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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 201 de la Ley 1448 de 2011 y la Ley 2078 de
2021, la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,
conformada por Ludirlena Pérez Carvajal, Blasney Mosquera Hurtado y Odorico Guerra
Salgado, como representantes de la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas; y
por la Procuradora General de la Nacion, Margarita Cabello Blanco, el Defensor del Pueblo,
Carlos Ernesto Camargo Assis, y el Contralor General de la Republica, Carlos Felipe Cérdoba
Larrarte, presentan al Congreso de la Republica el Octavo Informe de Seguimiento a la
Implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Con la promulgacion de la Ley 2078 de 2021 que prorroga hasta el 2031 la Ley 1448 de 2011,
se aprob6 el CONPES 4031 de 2021 en el cual se establece la Politica Publica Nacional de
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas y se realiza un costeo detallado por medida de
los recursos que destinara el Gobierno nacional a 2031. Sin embargo, la CSMLV advierte que
tanto las lineas de accion previstas, como los $142.1 billones de pesos proyectados, resultan
insuficientes y no se compadecen con el universo de poblacion victima pendiente de atencién.
Las victimas que han accedido a una medida de reparacion no superan el 13% y segun
calculos de la Contraloria General de la Republica se requieren a junio de 2031 mas de $328,3
billones para ejecutar 19 medidas contempladas en la ley?.

El crecimiento del universo de victimas y la alta demanda por acceso a las medidas
establecidas en la ley, han desbordado la capacidad del Estado, impidiéndole a esta poblacién
acceder a soluciones duraderas y a programas integrales que contribuyan con su
estabilizacién socioeconomica.

En el contexto nacional, persisten situaciones de violencia, que han incrementado las
violaciones de derechos humanos, y con ello, el nimero de victimas que hoy supera los nueve
millones de personas. Preocupa que esto se agudice, y que no se cuente con el despliegue
institucional necesario para contener o mitigar estos escenarios de riesgo. Se presentan
alertas importantes en zonas como el norte y el sur del Cauca; el Bajo Cauca antioquefio; Sur
de Cérdoba; Bajo Atrato; Bajo y Medio Putumayo; Catatumbo; Montes de Maria; Magdalena
Medio; zonas de frontera y la Costa Pacifica.

La CSMLYV, indica que como consecuencia de estos hechos entre 2020 y el primer trimestre
de 2021, se presentaron 45 desplazamientos masivos? y 29 casos de confinamiento con
afectaciones a 6.322 hogares. Se advierte que frente a los casos de confinamientos la
atencion no se realizé al 100% de la poblacion afectada y que el tiempo promedio de atencién
en 17 eventos por parte de la Unidad para las Victimas superé los seis meses.

1 Las medidas costeadas por la CGR son 14.
2 UARIV. Radicado No. 202172011545981 del 30/04/2021.
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Por otra parte, con la pandemia ocasionada por el COVID-19 se dificulté la garantia de
derechos como orientacion, ayuda humanitaria, generacién de ingresos, atencién y
rehabilitacion psicosocial, entre otras. Si bien, la Unidad para las Victimas aument6 y
complementd los canales tradicionales de atencidon, al suspenderse la presencialidad y
permanecer los centros regionales cerrados, no se pudo dar respuesta oportuna a la alta
demanda de las victimas.

Ademas, esta pandemia tuvo impacto en los procesos de participaciéon de las mesas de
victimas a nivel nacional y territorial, siendo necesario implementar mecanismos virtuales de
comunicacion, con las limitaciones propias de conectividad de los territorios. Se aplazaron los
procesos de eleccion de los representantes de las victimas para el tltimo trimestre de 2021,
con el fin de brindar garantias suficientes para hacerlos de manera presencial.

La CSMLYV, reitera la insuficiencia de la oferta estatal frente al universo de victimas pendientes
de atenciébn en medidas como generacion de ingresos, vivienda, educacion superior,
reparacion colectiva, indemnizacién administrativa, entre otras. Particularmente, frente a la
indemnizacién, persiste la incertidumbre para las victimas sobre la fecha del pago y el monto
que van a recibir.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2 022 f#fPact o por Col ombi a,
alcanzado los resultados esperados. Aunque planteé metas importantes en materia de
reparacion colectiva, superacion de situacion de vulnerabilidad y retornos, preocupa a la
CSMLV que, a un afio de su terminacién, no se han materializado algunas de las apuestas del
Gobierno. Por ejemplo en reparacion colectiva, van 28 de los 140 sujetos que se esperaba
fueran reparados administrativamente. Es decir que, solo el 4% de los 768 incluidos en el
Registro Unico de Victimas, han finalizado la implementacion de todo su Plan Integral de
Reparacion Colectiva, 511 se encuentra en las fases iniciales de la ruta, y 229 en las fases de
formulacién e implementacion de la misma.

Frente a la medida de generacion de ingresos se hace necesaria una politica que direccione
de forma clara y efectiva las necesidades especificas de esta poblacion, y se resalta la
desarticulada y escasa oferta frente al universo de victimas pendientes de atencién que se
estima en 1.2 millones de hogares.

En materia de vivienda, se observa que el nimero de hogares pendientes de atencion supera
el millon y las metas a 2031 solo cubren a un 8% de esta poblacion. Se evidencio la afectacion
del derecho para mas de 53 mil hogares beneficiarios de convocatorias de vivienda urbana
desde 2003 a 2020 que se encuentran con subsidios familiares de vivienda asignados sin
legalizar (10.414 hogares), que permanecen en cuentas de ahorro programado (21.408
hogares), y algunos pendientes de asighar a hogares victimas que quedaron en estado
calificado en convocatorias anteriores (43.354 hogares). Para vivienda rural, se presenta
rezago en la entrega de 20.945 subsidios asignados.

pacto
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En cuanto a la restitucion de tierras, se destacd que se han proferido 276.434 6rdenes por
parte de los jueces especializados, a través de 6.483 sentencias que benefician a 33.028
personas. No obstante, los esfuerzos institucionales deben redoblarse, pues el balance sobre
el nivel de cumplimiento de las 6rdenes es muy bajo y requiere que se fortalezca la articulacion
entre las entidades. Adicionalmente, la etapa administrativa enfrenta dificultades operativas
para la respuesta efectiva de las solicitudes. Se alerta que las condiciones de seguridad estan
afectando la materializacion de este derecho, por lo que se hace un llamado para continuar
desplegando estrategias de prevencion y proteccion a nivel territorial.

Los andlisis presentados en este informe se basan en las respuestas a los requerimientos
realizados a las diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a Victimas, bases de datos oficiales, informes de gestidn de las entidades, espacios de trabajo
virtuales y resultados del seguimiento a casos especificos que realizan las entidades que
conforman la CSMLV. De igual manera, se incluyeron algunas conclusiones del seguimiento
realizado a las recomendaciones de las diferentes entidades.

Por otra parte, para la CSMLV es fundamental que se implementen acciones de mejoramiento
frente a los reportes de datos, ya que persisten inconsistencias y contradicciones en la gestion
de la informacion por parte de las entidades del Sistema, tanto en las respuestas a los
requerimientos, como en los reportes de las entidades en las plataformas oficiales del
Gobierno. Lo anterior se evidenci6 principalmente en la informacion remitida y disponible para
los capitulos de participacion, libreta militar, atencion humanitaria, centros regionales de
atencion, rehabilitacion y retornos y reubicaciones.

A nivel de los instrumentos de seguimiento territorial, preocupa a la CSMLV, que su
simplificacion y ajuste presenten bajos avances, se continua con instrumentos sin interoperar,
como es el caso del Formulario Unico Territorial, Reporte Unificado del Sistema de
Informacion, Coordinaciéon y Seguimiento Territorial y ESigna y que los indicadores
relacionados con la estrategia de corresponsabilidad, cuentan con un rezago para la
presentaciéon de resultados de por lo menos una vigencia.

El presente informe se divide en ocho secciones: (i) presupuesto; (ii) prevencién y proteccion;
(iii) atencion y orientacion; (iv) asistencia; (v) reparacion integral; (vi) ejes transversales; (vii)
un capitulo especial para enfoque de género; y (viii) investigaciones fiscales y disciplinarias.
Cada una de ellas incluye un andlisis cuantitativo y cualitativo de diferentes medidas y temas
priorizados por la CSMLV. La primera y Gltima seccion, presentan una estructura diferente,
dado que corresponden al analisis presupuestal y del financiamiento de la ley y a los resultados
del ejercicio de la funcién fiscal y disciplinaria, propias de la Contraloria y la Procuraduria.

El andlisis cuantitativo, explica el resultado final de la medicién de 13 indicadores de Planes
Nacionales de Desarrollo, 15 del CONPES 3726 de 2012, ocho del Plan Marco de
Implementacion, tres de la bateria de Indicadores de Goce Efectivo de Derechos y 13 de otros
instrumentos de planeacion del Gobierno nacional. Para este informe la CSMLV propuso 50
indicadores y 35 variables de analisis. El analisis se dificulté especialmente en temas como:
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centros regionales de atencion, participacion, educacion superior, connacionales y libreta
militar, que no cuentan con indicadores para realizar el seguimiento.

En cuanto al analisis cualitativo, describe los principales avances y dificultades identificados
en cada tema, teniendo en cuenta el enfoque de género y discapacidad, adicionalmente se
analizan las metas establecidas en el nuevo CONPES 4031 de 2021 en relaciéon con los
universos pendientes de atencion.

Para cada capitulo, la CSMLV establece conclusiones y recomendaciones que, a su juicio son
necesarias para mejorar la implementacion de la politica publica de atencion, asistencia y
reparacion integral a victimas. Para ello, se requiere la accién articulada y decidida de las
diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas con
el fin de superar las dificultades encontradas por los 6rganos de control y la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de Victimas y garantizar asi, los derechos de esta poblacion dentro del
nuevo plazo establecido hasta 2031.
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La presente seccién, busca en primer lugar, exponer un analisis con el recuento y seguimiento
historico de los recursos destinados a la politica publica de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas y restitucion de tierras desde 2012 hasta 2021, teniendo en cuenta las
fuentes de recursos, asi como, los componentes y medidas contempladas en la Ley 1448 de
2011, la cual fue prorrogada por la Ley 2078 de 2021.

En segundo lugar, se realiza una aproximacion al financiamiento necesario para dar
cumplimiento a las medidas establecidas en la ley, teniendo en cuenta el calculo de los
universos pendientes de atencién por cada medida. Por dltimo, se incluyen algunas
conclusiones y recomendaciones del andlisis.

Evolucion histérica del presupuesto de la Politica Publica de Asistencia, Atencion y Reparacion
Integral a Victimas del Conflicto Armado (PPARIV)

La nacién ha destinado entre 2012 y 2021 (P)® recursos por $135,5 billones de pesos
constantes de 2021 con el fin de implementar y dar continuidad a la politica publica de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y restitucion de tierras. Es claro que
las estimaciones realizadas dentro de los documentos CONPES 3712 de 2011y 3726 de 2012,
se vieron ampliamente superadas dada la realidad de la politica y el universo de poblacién
victima, tal como se puede ver en la grafica uno.

La razén principal obedecié al crecimiento de la poblacién victima registrada, dado que
inicialmente se calculé un nimero aproximado a 3,1 millones en el pais y a la fecha se
encuentran en el registro un dato de mas de 9 millones de personas incluidas en el Registro
Unico de Victimas (RUV), de las cuales 7,3 millones son sujetos de atencion.

Adicional a lo anterior, se presenté un incremento del costo unitario de algunas medidas de
soporte del calculo realizado inicialmente como en el acceso a vivienda (Sentencia C-912 de
2013) y en las asignaciones para programas de generacién de ingresos, atencién a los
segundos ocupantes y fallos judiciales por valores superiores a los esperados, entre otros.

3 Valor establecido en el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2021.
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Grafica No. 1: Recursos programados CONPES 3712 de 2011 Vs. Recursos comprometidos para la
politica publica de victimas
Cifras en billones de pesos constantes de 2021
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Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2021. Documento CONPES 3712 de 2011, Informacién Base de datos
Estandarizada Funcionamiento e Inversion Minvivienda i DNP, Seguimiento a Proyectos SPI. Datos de recursos
comprometidos por entidades del orden nacional. (P) Valor presupuestado.

Se denota una creciente destinacién de recursos en el periodo 2012 a 2021 para la
implementacion y ejecucion de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral
a las victimas por parte de la nacién, en 2020 se registra una ejecucion de $15.9 billones y
para 2021 se cuenta con una asignacion de $16 billones.

Sin embargo, es importante resaltar que contindia existiendo una alta destinacién de recursos
proveniente del Sistema General de Participaciones (SGP), que para las vigencias 2020 y
2021 alcanz6 un 60% frente a 40% de recursos destinados desde el Presupuesto General de
la Nacion (PgN). Es preciso aclarar que los recursos del SGP para salud y educacion tienen
como propoésito dar cubrimiento universal de toda la poblacién vulnerable del pais, sin que esto
implique una inversion diferencial para la poblacién victima.

12



&%

Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA Eg!&lumm
DELK

COLOMEBIA

Grafica No. 2: Recursos asignados para la politica pablica por fuente (2012-2021)
Cifras en billones de pesos constantes de 2021
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Fuentes: Elaboracién CGR. Marzo 2021. Informacién Base de datos Estandarizada Funcionamiento e Inversiéon
del Minhacienda i DNP. Seguimiento a Proyectos SPI.

Otra fuente de financiacion la constituye el Sistema General de Regalias (SGR),* donde se
registraron 83 proyectos relacionados con esta politica publica y finalmente recursos
presentados por las Entidades Territoriales (EETT) en el Formulario Unico Territorial (FUT),
gque seran objeto de andlisis posterior en este mismo capitulo.

Recursos totales destinados a la PPARIV

A continuacion se presentan las cifras de los recursos destinados a la PPARIV, desagregadas
por componente, incluyendo recursos del SGP:

4 Los cuales, por su caracter bienal y sus particularidades, se trataran en una seccion adicional.
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Tabla No. 1: Recursos para politica publica por componente comprometido (con SGP) Cifras en miles
de millones de pesos constantes de 2021

Asistencia 5797 6.825 8.180 10.596 10.231 11.057 11.300 11.877 12.287 11.691
Atencién 78 145 49 108 137 234 315 234 166 185
Reparacion 2493 2284 2197 2157 1858 2513 2390 2443 2123 2780
ﬁli?t%scionales5 543 706 1187 1012 793 945 1.025 1.267 1.238 1154
Transversales 44 61 26 132 38 56 79 99 126 151
Total 8.956 10.021 11.639 14.006 13.057 14.805 15.109 15920 15.940 15.962

Fuentes: Elaboracién CGR. Marzo 2021. Informacién Base de Datos Estandarizada Funcionamiento e Inversion
Minhacienda, Seguimiento a Proyectos SPI, DNP. Datos SGP, Minhacienda.

Durante el periodo analizado, entre 2012 y 2021(P), por componentes de la politica, se nota
que, en promedio, los recursos ejecutados y asignados contaron con la siguiente distribucion:
asistencia 73%, reparacion 18%, costos institucionales 7%, atencion 1,3% vy transversales
0,5%, comportandose de forma constante esta proporcion durante el periodo analizado.

Especificamente para el periodo entre 2020 y 2021, incluyendo los recursos del SGP, se nota
una mayor destinacion al componente de asistencia. Si bien, decrece entre lo ejecutado en
2020 y lo programado para 2021, la destinacion para asistencia supera en mas de 4 veces la
del componente de reparacion, lo que puede explicarse porque en este componente el
volumen de recursos del SGP de Salud y Educacion corresponde al 78% para 2020 y para
2021 alcanza un 82% del total, por lo que en el siguiente apartado se realizara el analisis sin
incluir recursos del SGP.

Recursos destinados a la PPARIV i Sin Incluir SGP

El valor asignado para la politica publica sin SGP en 2020 fue de $6,4 billones y el asignado
para 2021 se ubica en $ 6,3 billones, presentando un decrecimiento del 1% a precios reales
de 2021. Entre el periodo 2012-2021, estos recursos provenientes principalmente del PgN, en
promedio contaron con una disposicion de los recursos por componentes como Sigue:
reparacion (40%), asistencia (39%), costos institucionales (17%), atencion (3%) y
transversales (1%).

5 Estos costos resultan inferiores a los presentados en informes de afios anteriores, dado que la informacién se
tomaba del dato de valor vigente y para este capitulo, se conté con informacion de los valores comprometidos
reportados por las entidades SNARIV en la base estandarizada del Minhacienda.
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Lo anterior, podria encontrarse en linea con lo propuesto en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND), que propuso realizar una mayor inversion en el componente de reparacion a victimas
frente al de asistencia. No obstante, para 2020, la ejecucidn de recursos de asistencia supero
en 28% la ejecucién del componente de reparacion, explicado principalmente por recursos
destinados a los Auxilios Monetarios de Emergencia que fueron otorgados a la poblacion
victima, en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y que ascendieron a $1
billon. Para 2021, se observa que en la programacion presupuestal los recursos asignados al
componente de reparacion son superiores en 35% frente a los recursos de asistencia.

Tabla No. 2: Recursos politica publica por componente comprometido (sin SGP) Cifras en miles de
millones de pesos constantes de 2021

Asistencia 1934 2.147 2.259 3.025 2567 1950 1986 2.261 2.737 2.050
Atenciodn 78 145 49 108 137 234 315 234 166 185
Reparacion 2493 2284 2.197 2.157 1.858 2520 2.390 2.443 2.123 2.780
Costos

. 543 706 1.187 1.012 793 945 1.025 1.267 1.238 1.154
Institucionales

Transversales 44 61 26 132 38 56 79 99 126 151

Total 5.092 5343 5718 6.435 5393 5705 5794 6.304 6.390 6.321

Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2021. Informacién Base de Datos Estandarizada Funcionamiento e Inversion
Minhacienda, Seguimiento a Proyectos SPI, DNP.
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En la siguiente tabla, se presenta el detalle de la ejecucion por componentes y medidas de la Ley 1448 de 2011 para el periodo
2012 al 2021(P), sin incluir recursos del SGP.

Tabla No. 3: Presupuesto total comprometido por medidas y componentes de la Ley 1448 de 2011. (sin SGP). 2012-2021. Cifras en miles de
millones de pesos constantes de 2021

Asistencia 1.934 2.147 2.259 3.025 2.567 1.950 1.986 2.261 2.737 2.050
Alimentacion 45 323 289 367 215 253 258 540 346 331
Atencién/ayuda humanitaria 1.275 1.217 1.074 1.301 1.139 790 866 813 438 748
Auxilios . monetarios de 1.099
emergencia

Identificacion 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3
Retornos - reubicacién 25 27 142 248 100 44 36 91 94 80
Educacion 394 50 377 680 802 483 471 490 475 412
Salud 191 530 375 429 309 379 354 326 283 476
Atencion’ 78 145 49 108 137 234 315 234 166 185

Orientacion, informacion vy

on, 66 109 15 85 115 181 283 198 138 155
acompanamlento
CRAV® 12 36 34 22 22 53 32 36 28 31
Reparacion 2493 2282 2197 2157 1858 2520 2390 2443 2123  2.780
Adauisicion, — adjudicacion y 168 229 222 190 210 302 272 246 266
restitucion de tierras
Créditos y pasivos - - 0 0 1 2 - - -
Empleo 'y generacion de e o571 213 211 327 322 313 236 316 330
ingresos
Garantias de no repeticion 7 39 46 56 57 55 26 72 41 56

6 Valor presupuestado para la vigencia 2021.
" Incluye asistencia judicial.
8 Corresponde al valor vigente especificado en el proyecto de inversidn respectivo para cada afio.
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Indemnizacion 1.247 830 829 732 731 982 729 848 1.114 1.144
- Fondo de reparacion 1.247 830 766 700 698 661 608 613 608 668
- Indemnizacion (inversion) - - 63 32 34 322 121 235 505 475
Medidas de satisfaccion 4 22 33 25 71 46 75 44 41 47
Rehabilitacion 92 58 11 9 36 14 19 18 16 25
Reparacion colectiva - 61 29 39 26 68 69 63 45 70
Vivienda 636 789 769 844 401 816 828 866 272 803
Educacién superior - 46 38 19 18 5 28 24 33 39
Costos Institucionales 543 706 1.187 1.012 793 945 1.025 1.267 1.238 1.154
Desarrollo tecnolégico y de ) 0 3 10 64 20 66 106 92 68

sistemas de informacién

TUmElRiEmIEny  EUREES .. 471 800 734 662 808 861  1.042  1.069 1.000

SNARIV

- UARIV 67 92 98 95 92 89 89 93 94 97
- URT 23 61 63 57 56 55 54 54 54 60
- CNMH 5 12 14 12 13 13 13 11 12 13
- Otras entidades SNARIV 340 306 626 570 501 651 705 885 909 830
Fortalecimiento institucional 108 234 383 269 67 68 98 119 77 87
Transversales 44 61 26 132 38 56 79 99 126 151
Concurrencia con entidades 4 40 21 21 21 39 57 77 104 125
territoriales

Enfoque diferencial 42 20 5 111 3 2 1 0 12 15
Participacion - 0 - - 14 14 11 11 10 11
Coordinacién nacién - nacién - - - - - - 11 11 - -
Total 5.092 5.393 5.718 6.435 5.393 5.705 5.794 6.304 6.390 6.321

Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2021. Informacion Base de Datos Estandarizada Funcionamiento e Inversién Minhacienda, Seguimiento a Proyectos SPI,
DNP.
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Para 2020, se observa como el componente de asistencia®, participd con 43% del total de los
recursos ejecutados, predominando el valor de los auxilios monetarios de emergencia con
17%, seguidos de educacién con 7%, atencién y ayuda humanitaria con 7% y alimentacion
con 5%.

Entre 2020 y 2021(P), se observa una reduccién en los recursos para el componente de
asistencia de un 25%, que obedece a los recursos de auxilios monetarios asociados a la
pandemia ocasionada por el COVID-19 que fueron registrados para 2020 y que para 2021, no
se encuentran presupuestados.

En relacion al componente de atencion,'® que abarca cerca del 3%, se destind 2% para
orientacion o informacion y acompafnamiento, y 0,4% para construccion y sostenimiento de los
Centros Regionales de Atencién y Reparacion a Victimas (CRAV) y puntos de atencion en
todo el pais. Este componente en su conjunto disminuyo su participacion frente a la vigencia
2019, en la cual participé con 4% de la ejecucioén total. Lo anterior, puede explicarse por el
efecto de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y la implementacion de mecanismos
virtuales y telefonicos de atencion.

Por otro lado, el componente de reparacion conté con una participacion del 33% de la
ejecucion de la vigencia 2020. La medida mas destacada fue indemnizacién con 17% de
participacion, de los cuales 9% corresponden al Fondo de Reparacién para las Victimas (FVR)
y 8% a recursos de inversion!l. Posteriormente, se encuentra empleo y generacién de
ingresos con 5%, adquisicion, adjudicacion y restitucion de tierras con 4% y vivienda con 4%.

Para 2021 frente a la ejecucion de 2020, se nota un aumento en términos reales del 31% en
la asignacién de los recursos presupuestados en el componente de reparacion, pasando de
$2.1 billones a $ 2.7 billones. Lo anterior se visualiza, primordialmente, en el crecimiento de
la destinacién en los recursos a medidas como vivienda 196%,'? reparacién colectiva 56%,
rehabilitacion 54%, garantias de no repeticion 39%, educacién superior 17% y medidas de
satisfaccion 14%. Por otra parte, se evidencia un crecimiento del 10% en la asignaciéon de
recursos al FVR, dato que se contrasta con una reduccion de recursos para la medida de
indemnizacién en el proyecto de inversién de 6%.

Definida por la Ley 1448 de 2011 en su art2culo 49, AEI <co
orden politico, econémico, social, fiscal, entre otros, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de

las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social,
econ-mica y pol2ticao.

WENnt endi da accidmaeodarlinfbormécion, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima,

con miras a facilitarelaccesoy cual i ficar el ejercicio de | os adieutod; hos a | &
Ley 1448 de 2011).

YpProyecto BPIN No. 2017011000283 denominado: il mpl ementaci
colecti va nacional 0. Di sponi bl e
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/Detalle.aspx?vigencia=2021&periodo=6&proyecto=2017011000283.

12 Lo que se explica debido a la baja ejecucion de recursos que se presentd en la vigencia 2020 con compromisos

por valor de $272 mm.
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Costos institucionales

En 2020, los costos institucionales tuvieron una ejecucion reportada de $1,2 billones, de los
cuales 86% se asociaron a gastos de funcionamiento reportados por las entidades del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas (SNARIV), 7% relacionados con
proyectos de inversién de desarrollo tecnolégico y de sistemas de informacion y 6% de
fortalecimiento institucional.

En el periodo comprendido entre 2012 y 2021, el nimero de entidades que reportan gastos de
funcionamiento para la PPARIV ha sido creciente pasando de 19 a 43 en los ultimos afios.!3
Para 2020, el valor ejecutado correspondié a personal con funciones relacionadas con la ya
mencionada politica publica: de tiempo completo, 3.051 personas y de tiempo parcial, 2.350
personas. Para 2021, el valor proyectado de funcionamiento para las entidades SNARIV es de
$1 billon, cifra que se ajusta a la proyeccién del personal asignado de tiempo completo, 3.044
personas y de tiempo parcial 2.618 personas.

Por otra parte, la Unidad Administrativa para la Atencién y Reparacion a las Victimas (UARIV),
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas (URT), y el
Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH), como entidades creadas por la Ley 1448 de
2011 y principales responsables de esta politica publica, para 2020 ejecutaron gastos de
funcionamiento* por $160 mm (13%) y para 2021 el valor asignado a estas mismas entidades
fue de $170 mm (14%).

Presupuesto de inversion

En cuanto al valor del presupuesto de inversion destinado a la PPARIV se observa crecimiento
entre 2012 y 2021 (P),*® pasando de $3,4 billones a $4,6 billones. Para 2020, el valor total
asignado en los proyectos de inversion para poblacion victima, a precios corrientes fue de
$4,17 billones,*® que corresponde al 23% del valor total de los proyectos que ascendié en dicha
vigencia a $17.7 billones. Los recursos lograron un 85% de compromisos y un 71% de
obligaciones, porcentajes inferiores en comparacion con la ejecucion de los proyectos a nivel
general, que alcanzaron 98% por compromisos y 90% por obligaciones. Situacién que ha sido
advertida en informes anteriores de la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la
implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (CSMLV). En la siguiente tabla
se muestra la division de recursos por sectores.

13 Este reporte se realiza en el Sistema de Informacién Presupuestal para Victimas del Minhacienda.

14 Este valor no tiene en cuenta el FRV.

15 valor presupuestado para 2021.

16Este dato corresponde a la apropiacion vigente de los proyectos para la politica de victimas. No obstante, algunos
de los proyectos, entre los cuales se cuentan los de las entidades responsables de la politica, tuvieron destinacion
del 100% de los recursos.
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Tabla No. 4: Presupuesto de inversidn por sectores de gasto 2020-2021 Cifras en miles de millones
de pesos corrientes

Agricultura y

13 11 409 373 90 80 395
desarrollo rural
Comercio,
industria y 2 1 17 17 99 8 16
turismo
Cultura 4 4 33 7 99 79 7
Educacion 5 4 3.298 129 100 100 133
Fiscalia 2 2 7 7 88 35 7
Inclusion social y 26 28 9.804 2,652 97 90 3.044
reconciliacion
Interior 6 5 40 15 77 71 19
Justicia ydel 3 2 13 13 96 89 18
derecho
Organismos  de 1 1 19 19 63 49 20
control
Presidencia de la 5 5 13 8 100 99 9
republica
Rama judicial 3 3 117 8 46 2 8
Registraduria 1 1 3 3 100 86 3
Relaciones 1 1 2 2 94 94 2
exteriores
Selud 1 1 10 10 86 66 13
proteccion social
Tecnologias de la
informacién y las 1 1 21 0 0 0 0
comunicaciones
Trabajo 7 7 2.648 104 93 89 111
Vivienda, ciudad 4 4 1.285 803 43 1 847
y territorio
Total 85 81 17.739 4.170 85 71 4.653

Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2021.DNP.

En la participacion por sectores, para 2020 se resalta la participacion de inclusién social y
reconciliacion con 64%,'’ vivienda, ciudad y territorio con 19% y agricultura y desarrollo rural
con 9%. De otra parte, se advierte una baja ejecucién por obligaciones!® de los proyectos

17 Incluye entidades como PS, UARIV, CNMH e ICBF.
18 Esta baja ejecucion por obligaciones implica que, de los recursos comprometidos para una vigencia, no se conté
con el recibo a satisfaccion de los bienes y servicios asociados a los mismos, dentro de la misma vigencia.
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registrados por parte de los sectores de tecnologias de la informacién®® 0%, rama judicial®®
2%, comercio industria y turismo?! 8%.

Para el caso del sector de vivienda, ciudad y territorio, en 2020, sobresale una participacion
en la inversién para poblacién victima de 19%. Sin embargo, la ejecucidn de sus recursos por

compromisos fue de 43% y por obligaciones alcanz6 un 1%.

Presupuesto entidades creadas por la Ley 1448 de 2011

En 2020, la UARIV, URT y CNMH en su conjunto ejecutaron recursos del orden de $2,3
billones para la ejecucion de esta politica publica y para 2021 este valor alcanza $2,4 billones.
De estos, para 2020, el 66% se destiné a inversiéon, 27% al FRV, y 7% a funcionamiento de
estas, como se observa en la tabla siguiente:

Tabla No. 5: Presupuesto comprometido de entidades creadas por la Ley 1448 de 2011. Cifras en
miles de millones de pesos constantes de 2021

Func.? 67 92 98 95 92 89 89 93 94 97

UARIV FRV* 1.247 830 766 700 698 661 608 613 608 668
Inversion 1.251 1.214 1.045 1.288 1.232 1.217 1.207 1.228 1.303 1.335
Total 2565 2136 1.908 2.083 2.021 1.967 1.903 1.934 2.005 2.120
Func. 23 61 63 57 56 55 54 54 54 60

URT Inversion 37 92 142 167 169 154 178 194 186 211
Total 60 153 205 224 225 209 232 248 240 271
Func. 5 12 14 12 13 13 13 11 12 13

CNMH Inversion 11 34 36 36 34 48 69 57 25 31
Total 15 46 50 48 46 61 82 68 37 44

Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2021. DNP.

En 2020, la UARIV, la URT y el CNMH destinaron recursos por valor de $1,6 billones. Del total
de estos recursos, la UARIV conto con el 88%, la URT con el 10% y el CNMH con 2%. Para
2021 el valor presupuestado es de $ 1,8 billones.

Con respecto a los recursos de funcionamiento, en 2020 se ejecutd un valor de $160 mm, de
los cuales la participacion de la UARIV fue del 59%, seguida por la URT con 34% y el CNMH
con 7%. Para 2021, la asignacion mostré un incremento real del 6%, alcanzando el valor de
$170 mm, explicado por el aumento en la destinacién de recursos al CNMH (11%), URT (9%),
y UARIV (3%).

19 Del proyecto de inversion codigo 2018011000080 denominado Servicio de asistencia, capacitacion y apoyo para
el uso y apropiacién de las TIC, con enfoque diferencial y en beneficio de la comunidad para participar en la
economia digital nacional.

20 Referida a los proyectos registrados en SPI marcados para la PPARIV del Consejo Superior de la Judicatura.

21 Referido a los proyectos registrados en SPI marcados para la PPARIV del Mincomercio.

22 Se refiere a los gastos de funcionamiento de las entidades relacionadas.
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Una vez verificada la asignacion del FRV, cuyos recursos se destinan a cubrir la medida de
indemnizacion administrativa y judicial, se observé que entre 2012 y 2018, se mantuvo una
disminucidn continua a precios reales, con una leve recuperacion en la ejecucion de 2019 por
un valor de $613 mm, y en la asignacién para 2021 con 668 mm? o que puede revertir la
tendencia de los ultimos afios.

Recursos de inversién de los proyectos del SGR

En el marco de lo establecido en el Acto Legislativo 05 de 2011,%* modificado por el Acto
Legislativo 4 de 2017 y lo contemplado en la Ley 2056 de 2020,% los recursos de inversion del
SGR financian proyectos de desarrollo econdémico, social y ambiental en EETT. En este
ambito, los Organos Colegiados de Administracion y Decision (OCAD), definen, viabilizan,
priorizan, aprueban y hacen control de la ejecucion y los resultados.

Durante el periodo comprendido entre 2012 y 2020, se encontraron 20.560 proyectos del SGR,
de los cuales 83 (0,4%), se destinaron a componentes relacionados con la PPARIV. Estos
proyectos suman un total, a precios constantes, de $229,7 mm, como se puede ver en la tabla
a continuacion:

Tabla No. 6: Proyectos SGR por medidas y componentes de la PPARIV (2012-2020) Cifras en
millones de pesos constantes de 2021

Asistencia 2452  24.448 7.836 20.604 6.821 2.112 543 815
Alimentacion - 2.267 3.990 - - 1.884 - 511

Atencion/ ayuda

2452  22.180 1.326 2.253 2.391 228 543 =

humanitaria
Educacion - - - 18.351 4.429 - - -

Salud

Retorno y

- - - - - - - 304
- - 2.520 - - - - -

reubicacién
Atencion - - 7.089 705 - - - 1.537

23 Los pagos por concepto de indemnizacion se complementan a través del proyecto de inversion de la UARIV
Il amado Al mplementaci-n de | as medidas de reparaci
recursos por valor de $498 mm, alcanzando un total de asignacién para esta medida en 2020 de $ 1,1 billones.
Para 2021 la asignacién del proyecto es de $475 mm.

24 paragrafo 1, articulo 361, reglamentado a través de la Ley 1530 de 2012 y del Decreto Unico Reglamentario
1082 de 2015.

25 Destinan, entre otras medidas, el 7% de los ingresos del SGR a una asignacion para la paz con el fin de financiar
proyectos de inversiéon para la implementacién del Acuerdo de Paz, incluyendo la financiacion de proyectos
destinados a la reparacion de victimas.
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Orientacion,
informacion y - - 7.089 705 - - - 1.537 -
Acompafiamiento
Reparacion 43.881 31.088 6.306 4.983 - 10.410 40.620 7.172 5.297
Generacion  de  ,oh 5946 5112 i - i 3605 3565 5.207
ingresos
Medidas de 215 i ) ) i ) ) 2037 )

satisfaccién

Rehabilitaciéon

psicosocial

Vivienda 43.406 14.075 - 4.983 - - 36.762 1.569 -
Garan_tlz.:l’s de no i i 1194 ) i ) ) )
Repeticion -

Costos

institucionales

Fortalecimiento

institucional

Transversales - - 332 - - 90 1.339 1.235
Enfoque
diferencial
Participacion 327 90 - -

Total general 46.333 57.283 21.562 26.292 6.821 12.612 42502 10.758 5.628
Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2021. DNP i Base de Datos Gesproy.

- 11.067 - - - 10.410 253 - -

- 1.747 - - - - - - 80

- 1.747 - - - - - - 80

- - - - - - 1.339 1.235 -

Es preciso aclarar que, para el analisis, se tomaron los proyectos directamente asociados a
poblacién victima. Sin embargo, en la revision se encontré que existen otros proyectos que
pueden beneficiar a esta poblacibn, como por ejemplo un proyecto de vivienda en
Buenaventura, donde la mayoria de poblacion es victima del conflicto armado y no se cuenta
con un marcador para identificar el porcentaje de recursos destinados a esta poblacion.

Ahora bien, en relacion con la asignacion y ejecucion de recursos reportada en el consolidado
de los OCAD departamentales, municipales y regionales, se encuentra que en promedio en el
periodo 2012-2020, se destinaron principalmente al componente de reparacion 60%, con
énfasis a las medidas de vivienda (26%), generacion de ingresos (19%) y rehabilitacion
psicosocial (11%); y en el componente de asistencia (32%), determinado por los recursos
relacionados con educacion (15%) y atencién y ayuda humanitaria (11%).2

26 Principalmente destinados a la construccion de infraestructura educativa.
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Con respecto al nivel regional, la distribucién de estos proyectos se concentra en la region
Caribe?’ con 27%, en la regiéon Centro Sur?® con 25%, en la region Pacifico®®con el 21%, en la
region del Llano® con 20% y en el Eje Cafetero® con 7%.

Recursos EETT

Por parte de las entidades del orden municipal y departamental se asignaron recursos a la
PPARIV por valor de $6 billones en 20192 y en 2020 se reportaron recursos por valor de $ 4,9
billones.*® Lo antes mencionado, es producto de los recursos reportados como comprometidos
en el FUT de victimas. Es importante anotar que en vigencias anteriores se han evidenciado
problemas de calidad con la informacién reportada en este formulario por parte de las EETT,3*
por lo que el uso de estos datos se realiza de forma indicativa.

A continuacién, se detallan los recursos presentados por departamentos y algunas ciudades
principales por tamafio de poblacién y de recursos asignados.

Tabla No. 7: Recursos destinados a la politica publica por EETT Cifras en miles de millones de pesos
corrientes

Antioquia 200,3 100 100 891,3 100 100 359,3 99 97
Arauca 24,3 94 76 53,4 96 75 29,5 92 88
San Andrés,

Providencia y N.R. N.R. N.R. 0,4 38 28 0,5 34 30
Sta. Catalina

Atlantico N.R. N.R. N.R. 6,6 94 93 2 81 77
Barranquilla N.R. N.R. N.R. 611,9 100 100 92,1 100 100
Bogota D.C. 578,7 96 89 660,8 96 86 665,3 94 69
Bolivar N.R. N.R. N.R. 207,0 100 99 111 92 92
Boyaca 6,8 45 23 0,8 82 76 14 85 85

27 Regidn compuesta por Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre.

28 Regi6n compuesta por Amazonas, Caquetd, Huila, Putumayo y Tolima.

29 Regi6n compuesta por Cauca, Chocd, Narifio y Valle.

30 Regi6n compuesta por Arauca, Meta y Casanare.

31 Regi6n compuesta por Municipios de Antioquia.

32 Informacion de 1.028 municipios (incluye ciudades capitales) y 31 departamentos. Para 2019 fue necesario no
tener en cuenta el municipio de Cocorna (Antioquia), debido a que su reporte para poblacién victima superaba el
presupuesto del mismo afio del municipio, por lo que se puede inferir un error en el registro de ese municipio.

33 Informacion de 25 departamentos y 819 municipios.

34 En el estudio desarrollado en el marco del Acuerdo de Trabajo de la CGR con la Embajada de los Estados Unidos
de América por la CGR - INL y con la firma Proyectamos Colombia S.A.S. (contrato de consultoria nimero
19C01518P0265 de 2018), se evidenciaron serias deficiencias sobre los registros de dicho instrumento para las
vigencias 2017-2018, como sobreestimacion o subestimacion de los datos de inversion en la PPARIV, reportes
incompletos, falta de registro de atencion a poblacién victima de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento
forzado, entre otros. Estudio que se desarrollé en 16 departamentos y 32 municipios del pais.
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Caldas 3,2 98 98 3,4 98 98 2,8 96 96
Caqueta 37,7 95 95 34,0 95 90 14,7 99 99
Casanare N.R. N.R. N.R. 14,7 100 99 8,8 100 99
Cauca 11,0 99 99 51,1 98 92 6,3 114 60
Cesar N.R. N.R. N.R. 46,8 79 7 8,6 98 94
Chocé 2,1 89 63 1,0 92 73 0,4 59 59
Cérdoba 25,3 99 98 1,0 98 91 0,5 33 13
Cundinamarca 92,5 100 100 3,7 30 30 2,3 100 100
Guainia 0,1 100 100 1,0 99 99 3,9 99 79
Guaviare N.R. N.R. N.R. 39,9 98 94 14,3 99 93
Huila 39,6 100 100 27,2 82 99 11,6 96 96
La Guajira N.R. N.R. N.R. 2,5 59 56 0,6 37 32
Magdalena N.R. N.R. N.R. 46,0 100 96 15,7 99 91
Medellin N.R. N.R. N.R. 269,6 100 100 320,5 100 100
Meta 87,9 95 94 60,2 100 100 59,5 96 96
Narifio 11,3 99 99 37,7 76 69 11,6 97 67
Norte d NR NR NR 385 100 100 203 100 100
Santander

Putumayo 1,2 73 61 1,5 95 62 0,4 22 18
Quindio 41 88 85 3,0 96 87 1,6 73 73
Risaralda 11,9 75 75 2,1 99 80 51 100 99
Santander 0,7 100 100 2,4 99 87 1,3 93 86
iiﬂ“ago MR NR NR 700 99 97 25 90 90
Sucre 42 98 87 0,6 100 100 49,9 99 4
Tolima 30,9 100 100 28,9 100 100 46,9 98 19
valle del 152 100 100 130 100 100 224 80 80
Cauca

Vaupés 0,9 44 25 0,9 88 34 0,3 28 28
Vichada N.R. N.R. N.R. 3,5 92 82 11,7 82 74
Amazonas N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. 0,2 81 81

Fuente: Elaboracion CGR. Diciembre 2019 - 2020. CHIP CGN i Base de Datos FUT Categoria 44. Victimas.

Para 2020, en relacion con las principales EETT, se visualiza que la mayor parte de los
recursos reportados se concentran en Bogota (29%), Antioquia (22%), Medellin (20%),
Barranquilla (6%), Bolivar (6%) y Meta (4%). Los departamentos con menor nivel de inversiéon
de recursos para la PPARIV en 2020 fueron San Andrés, Vaupés, Putumayo, Cérdoba, La
Guajira, Amazonas y Chocbé.
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Entre 2019 y 2020, se presentan incrementos notables en los recursos asignados y reportados
por los departamentos de Sucre (8217%), Guainia (290%), Vichada (234%), Risaralda (143%).
Por otro lado, se advierten disminuciones en las asignaciones de recursos en Cauca (-88%),
Barranquilla (-85%), Cesar (-82%), La Guajira (-76%), Narifio (-69%), Vaupés (-67%),
Magdalena (-66%) y Santiago de Cali (-64%).

Financiamiento para la implementacion de la ley

Los recursos ejecutados para el cumplimiento de la ley, incluido 2021(P), alcanzaron $135,5
billones, recursos que han resultado insuficientes frente al crecimiento del universo de la
poblacion victima por atender y las medidas requeridas para garantizar los derechos de esta
poblacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta el escenario financiero de la ley establecido en los CONPES
3712 de 2011 y 3726 de 2012, por un valor total a precios de 2021 de $76 billones y la
confirmacion reiterada de esta situacion desde el Gobierno nacional,® en documentos como
la respuesta a la orden tercera del Auto 373 de 2016.3¢

En este mismo sentido, en la vigencia 2019, frente a la Corte Constitucional,®” el Gobierno
nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Minhacienda) plante6
escenarios de costeo de los recursos requeridos para la implementacion de la Ley 1448 de
2011, bajo el supuesto de dos universos,*® el primero de ellos realizado sobre una poblacién
de 8,9 millones de victimas que a la fecha no habian sido reparadas, correspondiente a $244,4
billones de pesos de 2021 y el estimativo para 13 millones de victimas que seria de $344,4
billones.*°

Dada la finalizaciéon de la ley en la presente vigencia, y en linea con lo establecido por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-588 de 2019 y lo consignado en el PND,*® fue promulgada la
Ley 2078 de 2021, segun la cual, la Ley 1448 de 2011 se prorroga hasta el 10 de junio de
2031.

35 Gobierno nacional. Oficio dirigido a la Corte Constitucional. Radicado No. 201620041722937 (25/10/2016).

36 Que solicitaba a UARIV, Minhacienda y DNP: (i) evaluar el esfuerzo presupuestal requerido para cumplir con las
obligaciones a favor de la poblacién victima de desplazamiento forzado; (ii) determinar el ritmo para dar
cumplimiento a estas obligaciones; (iii) precisar las fuentes y los mecanismos de consecucién de los recursos y
componentes de ejecucion y, (iv) prever un plan de contingencia en el evento de que los mecanismos y fuentes de
recursos inicialmente designados sean insuficientes para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en las
Leyes 387 de 1997 y 1448 de 2011.

37 Anexo 1. Intervenciones audiencia publica Corte Constitucional 10/10/2019, dentro del eje de identificacion de
los efectos fiscales de la Ley 1448 de 2011 y de la ampliacion de su vigencia, asi como de las iniciativas para su
reforma.

38 Basados en: (i) los derechos derivados del Auto 373 de 2016 y estimativos de sus costos unitarios y (ii) dos
estimativos de poblacién victima.

39 Cabe anotar que estos estimativos no tienen en cuenta la poblacion pendiente de atencion por medida, ni la
totalidad de medidas contempladas en la Ley 1448 de 2011.

40 Referido a que este gobierno revisaria y evaluaria la efectividad de la Ley 1448 de 2011 con vigencia hasta 2021
a fin de establecer los criterios para determinar la renovacion o actualizacion de la PPARIV.
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En este marco, el pasado 11 de junio de 2021, se expidié el documento CONPES 4031 de
2021, el cual contiene la PPARIV para los proximos 10 afios, acorde con la prérroga de la ley.
En dicho documento el Gobierno nacional efectia un diagnéstico de las principales
problematicas que enfrenta la poblacién victima y efectta la definicion de la politica con sus
correspondientes objetivos, estrategias, seguimiento y financiamiento.

Frente al financiamiento, el Gobierno nacional hace claridad sobre los principios de la
programacion del gasto como lo son progresividad, gradualidad y sostenibilidad. También
afirma que Acontinuar8 con | os esfuerzos p
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas de desplazamiento forzado y otros
hechos vi c*ygoe estasracigsesohan continuado siendo un gasto fundamental,
aun en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19.

Se plantea en el documento la metodologia y el proceso de estimacion de gasto, haciendo
énfasis sobre los retos presupuestales de la renovacion de la ley, frente al universo de victimas
pendientes por asistir, atender y reparar. Se aclara que las proyecciones de gasto realizadas
tuvieron en cuenta un andlisis de competencias y articulaciéon de oferta de las entidades que
hacen parte del SNARIV, la normalizacion de los costos de bienes y servicios y la reorientacion
del gasto hacia el componente de reparacién de victimas.

De acuerdo con lo anterior se realiz6 una estimacion para los préximos diez afios por medidas
y derechos por valor de $ 142,1 billones. Dicha proyeccion se encuentra destinada
principalmente a los componentes de asistencia con 109,9 billones (77%), reparacion con
$19,8 billones (13%), atencion $7,7 billones (5%) y prevencion y proteccién con un billén
(0,7%). Dentro del componente de asistencia, el 71% de los recursos se destinan a los
derechos de educacion ($24,1 billones) y salud ($54,5 billones).

Es importante resaltar que dicha proyeccion se basoé en las capacidades de las entidades del
SNARIV y las metas que pueden cumplir con el presupuesto disponible para la politica publica
en los proximos diez afios, por lo que se observd que en algunas medidas no se tiene en
cuenta la totalidad del universo pendiente de atencién, como es el caso de las medidas de
indemnizacién administrativa, colectiva y vivienda, entre otras.

Ejercicio de costeo para la implementacion de medidas pendientes de la Ley 1448 de 2011

Para realizar el costeo de las medidas contempladas en la Ley 1448 de 2011 acorde con el
plazo de la Ley 2078 de 2021, se presentan limitaciones como: (i) poca disponibilidad de la
informacion y sus registros para realizar el calculo de cada una de las medidas, (ii) ausencia
del universo de poblacion pendiente de atencion en algunas medidas, (iii) falta de integralidad
en la ruta de atencion para cada hecho victimizante y (iv) la dindmica de crecimiento del RUV.

41 Documento CONPES 4031 de 2021, Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, DNP. p 123.
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En este ejercicio de aproximacion se tuvo en cuenta: (i) la prérroga de la ley hasta junio de
2031; (ii) una estimacion del universo de la poblacién pendiente de atencion para cada una de
las medidas, ya sean continuas o discontinuas*? y (iii) el acceso de la poblacion victima a
programas integrales que propendan por su estabilizacion socioecondémica en el mediano
plazo. Para el calculo se tomé como referencia la informacion reportada por la UARIV sobre
el nimero de victimas sujetos de atencion, informacion de beneficiarios y valores unitarios y
metas de atencion de los proyectos de inversidn vigentes y los resultados de la Gltima medicion
de la Superacion de la Situacién de Vulnerabilidad (SSV).*

Es importante notar que este valor es indicativo frente al valor requerido para la
implementacion de la ley en su conjunto, pues en primera instancia, se costea sobre la base
de la medicién de la SSV (Resoluciéon 1126 de 2015), que no representa el universo total de
poblacién victima, puesto que cuenta con un universo sin medicion, que por ejemplo para el
caso de generacion de ingresos es superior a $ 2,9 millones.

Este costeo tuvo en cuenta recursos del PgN con destinacion a la politica publica y a la
estimacion sobre 14 medidas establecidas por la ley,** con ejecucién proyectada a diez afios,
teniendo en cuenta un IPC proyectado del 3% anual.*®

Cabe anotar que este calculo, no constituye el total de recursos requeridos para la PPARIV,
puesto que ademas de las medidas mencionadas en el apartado anterior, no incluye un
estimativo de los recursos de funcionamiento e inversion de las EETT destinados a este mismo
fin. En el anexo No. 2 se establecen los supuestos de célculo del costeo realizado por cada
una de las medidas. A continuacion, se presenta la tabla consolidada que resume dicho
costeo:

42 En algunos casos, se realiza la distribucion de la poblacién a atender durante los diez afios de la prérroga, como
es el caso de la indemnizaciéon administrativa y colectiva, entre otras.

43 Informacion con corte a marzo de 2021. Para esta medicion se encuentra informacion sobre los derechos a la
salud, educacion, generacién de ingresos, vivienda, identificacion, reunificacion familiar y alimentacion. Con corte
a marzo de 2021.

44 No se costearon medidas como restitucion de tierras en ninguna de sus etapas, atencion fisica y mental, libreta
militar, prevencion y proteccién, orientaciéon y comunicacion, ni los enfoques transversales como participacion,
coordinacion nacién i territorio, enfoque diferencial, entre otras. El valor resefiado en el costeo para estas medidas
corresponde al valor establecido en el CONPES 4031 de 2021.

45 Frente al costeo realizado en el Séptimo Informe que consideraba un IPC de 4,4%, este dato es inferior, como
consecuencia de la pandemia ocasionada por el COVID -19, por lo que las proyecciones se veran disminuidas.
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Tabla No. 7: Costeo de medidas asociadas a la implementacién de las leyes 1448 de 2011 y 2078 de
2021. Cifras en millones de pesos de 2021

Alimentacion Individual 1.255.812 1,9 1,1 27.536.564
Individual 2.721.314 0,4 0,4 1.411.794
Atencion Individual étnico 595.523 0,4 0,4 271.917
psicosocial C':ol.ectlvos 507 39.9 36.2 93,595
étnicos
Subtotal psicosocial 1.707.236
Educacion Individual 13.921 11,9 10,8 1.656.617
superior
Generacion de . . 1.208.255 37 3.4 4.676.219
ingresos
Identificacion Individual 122.389 0,1 0,1 108.089
Desplazamiento
(Decreto 1290de  762.650,00 24,2 22,0 21.449.327
2008)
Desplazamiento
(Ley 1448 de 1.360.409,97 15,2 13,8 24.093.296
2011)
Desaparicion 34.064,00 36,4 33,0 1.440.827
forzada
Homicidio 192.987,00 30,2 27,4 6.772.845

Indemnizacion

. . Secuestro 16.884,00 39,3 35,7 771.718
administrativa

Lesiones  que
produzcan o0 no

. . 88.742,00 35,8 32,5 3.696.783
incapacidad
permanente
Tortura o tratos
inhumanos y 5.572,00 34,9 31,7 226.476
degradantes
Victima de
20.412,00 32,8 29,8 779.535

delitos contra la

46 E| calculo del esfuerzo fiscal requerido tiene en cuenta una distribucion del universo de poblacion estimado para
cada medida, distribuido para ser atendido en los diez afios de prérroga de la ley, incrementando los costos a razon
de la proyeccion del IPC de 3%.

29



& @ @&

del Pueblo CONTRALORIA ;}wmm
DELR

COLOMBI A

libertad,
integridad y
formacién sexual

Victima de
reclutamiento 5.235,00 40,0 36,3 243.419
forzado de
menores
Otros hechos ** 136.984,00 33,8 30,7 5.381.790
Subtotal indemnizaciéon administrativa 64.856.016
Indemnizacion Indigenas 282 309 281 101.550
colectiva Afros 175 309 281 63.018
Subtotal indemnizacion colectiva 164.568
Participacion Eventos 356 30 27 111.421
SRC Etnicos 508 3.840 3.489 2.269.900
SRC No étnicos 191 3.840 3.489 853.447
PIRC SRC
Organizaciones 'y 53 3.840 3.489 236.820
grupos
Subtotal PIRC 3.360.167
Retornos Y Hogar 1.446.880 8,9 8,0 15.009.992
reubicaciones
Reunificacion Individual 12.981 3,9 35 573.801
familiar
Subsistencia Hogar 716.466 16 15 12.585.754
minima
Vivienda Urbana?*’ 741.589 30,0 27,3 27.516.284
Rural 321.820 70,0 63,6 23.546.189
Subtotal vivienda 51.062.473
Costos institucionales*® 12.651.750
Educacion 1.961.813 3,21 2,92 31.656.259
Salud 7.275.071 1,27 1,16 85.851.327
e ccidas N.A. N.A. N.A. 14.800.000

costeadas en

47 Incluye item de victimas que no han superado el derecho - Sin informacion de Zona.
48 Gastos de funcionamiento de 43 entidades SNARIV.
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Total 328.368.253
Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Minhacienda, UARIV, SPI- DNP.50

Los recursos asignados para la prorroga de la Ley 1448 de 2011 en el CONPES 4031 de 2021
por valor de $ 142,1 billones, contindian siendo insuficientes, pues con el calculo realizado por
la Contraloria General de la Republica (CGR), el valor asciende a $328,3 billones constantes
de 2021. Esto refleja solo los recursos requeridos para ejecutar 19 medidas hasta 2031,
teniendo en cuenta los universos pendientes de atencion y la demanda histérica de las
medidas. Es decir que la inversion para cada uno de los diez afios seria de $32,8 billones,
cifra que duplica el presupuesto de $16 billones asignado para 2021.

Respecto de las medidas particulares para poblacion victima se destacan los recursos
requeridos para indemnizaciéon administrativa y colectiva, que requieren un valor de $65
billones para ser pagadas dentro de los proximos diez afios. Por monto le sigue la medida de
vivienda con $51 billones, alimentacion con $27 billones y retornos y reubicaciones con $15
billones. Frente a las politicas sociales continuas, se tiene un céalculo de $ 86 billones para
salud®® y $31,6 billones para educacion.5?

Frente a este resultado y dado el costeo realizado en el marco del CONPES 4031 de 2021,
resulta prioritario, como lo ha reiterado la CSMLV, que el Gobierno nacional revise y ajuste el
costeo detallado por componente y medida de la ley, a partir del calculo de los universos
pendientes de atencion, y la aplicacion de medidas integrales que permitan a la poblacién
victima alcanzar su estabilizacién socioeconomica.

4% Datos tomados del costeo realizado en el documento CONPES 4031 de 2021 y referidas a orientacion y
comunicacion, vida, seguridad e integridad, garantias de no repeticion, restitucion de tierras y medidas de
satisfaccion.

50 Célculos CGR, Bases de Datos SIIF, SPI, Estandarizada de Funcionamiento e Inversién (Minhacienda - DNP),
CONPES 3712 de 2011 y CONPES 3726 de 2012.

51 Para este informe se ajustd la metodologia del calculo de esta medida, ponderando los valores segin lo
establecido en la resolucion 3519 de 2019 del Minsalud y Proteccion Social referido a la estructura de costos por
grupo etario para el régimen subsidiado para 2020, actualizado a 2021.

52 para este informe, la metodologia de célculo de esta medida fue modificada a fin de contar con mayor precision
en los datos, para lo cual se realizaron cruces de la base de datos SIMAT con el RUV, cruces realizados por la
Direccion de Informacion, Andlisis y Reaccion Inmediata de la CGR, lo que permitié contar con informacion detallada
sobre los estudiantes vigentes por nivel educativo y se cruzé con la informacion de las tipologias educativas
contempladas para 2020 en el documento SGP-40-2020, DNP.
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Conclusiones

1 Entre 2012 y 2021 (P)*3 se han ejecutado y asignado recursos por valor de $135,5
billones de pesos constantes de 2021 con el fin de implementar y dar continuidad a la
politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y restitucion
de tierras. Recursos que superan ampliamente las proyecciones realizadas en los
documentos CONPES 3712 de 2011y 3726 de 2012 que a precios 2021 fueron de $76
billones.

1 En el periodo analizado, se identificé una creciente destinacion de recursos por parte
de la nacién a esta politica publica, encontrandose que para 2020 se ejecutaron
recursos por valor de $15.9 billones y en 2021 se asignaron $16 billones.

1 Enlas cifras consolidadas de los recursos ejecutados y asignados a la implementacion
de la Politica Publica de Asistencia, Atencién y Reparacion Integral a Victimas del
Conflicto Armado, persiste una gran participacion de los recursos del Sistema General
de Participaciones con 60% del total en promedio, cabe aclarar que estos recursos son
destinados a la atencién de la poblacion colombiana en su conjunto y no son recursos
especificamente o con un componente diferencial para la poblacion victima.

1 Sin contar con los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones el
valor ejecutado para la Politica Publica de Asistencia, Atencién y Reparacion Integral
a Victimas del Conflicto Armado en 2020 fue de $6,4 billones y el asignado para 2021
es de $ 6,3 billones, presentando a precios reales de 2021, un decrecimiento del 1%.
En promedio, para el periodo 2012-2021(P) se contd con la participacion de los
recursos por componentes asi: reparacion (40%), asistencia (39%), y costos
institucionales (17%), atencion (3%) y transversales (1%).

9 Esta distribuciéon se encuentra en linea con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, que ha buscado priorizar recursos hacia el componente de reparacién a
victimas. No obstante, para 2020, la ejecucién de recursos de asistencia superé en
28% la ejecucion del componente de reparacion, soportado en los recursos destinados
a los Auxilios Monetarios de Emergencia que fueron otorgados a poblacién victima en
el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y que ascendieron a $1 billon.
Para 2021, en la programacion presupuestal se observa que los recursos asignados al
componente de reparacion son superiores en 35% frente al componente de asistencia,
presentandose una disminucion del 25% en estos ultimos frente a la vigencia anterior.

1 En cuanto a los costos institucionales, en 2020 se report6 ejecucion de $1,2 billones,
manteniéndose en el mismo nivel con respecto a 2019. Sin embargo, para la vigencia

53 valor establecido en el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2021.
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2021 se evidencia una disminucion en los recursos programados del 7%, llegando a
$1 billén.

1 EI presupuesto de inversion para victimas en 2020 fue de $4,2 billones,
correspondiente al 23% del valor total de los proyectos en dicha vigencia cuyo valor
fue de $17.7 billones. Los recursos de la politica transversal de victimas lograron un
85% de compromisos y un 71% de obligaciones, valores inferiores en comparacion con
la ejecucion de los proyectos a nivel general,> situacion que ha sido advertida
reiteradamente por la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras. Para 2021, se presenta un aumento del 12% en el valor
programado. Entendiendo al sector Inclusién Social y Reconciliacion como el més
representativo con 64%, del total de recursos de inversion ejecutados.*®

1 Para la implementacién de la politica, en 2020 se ejecutaron por parte de la Unidad
para las Victimas, Unidad de Restitucién de Tierras y el Centro Nacional de Memoria
Historica, recursos del orden de $2,3 billones y para 2021 el valor programado es de
$2,4 billones. En 2020, la mayoria de recursos fueron destinados a inversién $1,5
billones y al Fondo de Reparacion de Victimas 608 mm, el cual cuenta con un valor
programado para 2021 de $668 mm.

1 En relacion con los proyectos del Sistema General de Regalias se destinaron $229,7
mm, en 83 proyectos. Sin embargo, no se contdé con una clasificacion o marcador
especifico para poblaciéon victima, que permita estimar en otros proyectos
transversales la participacion de esta poblacion, por lo que el analisis puede mostrar
cifras menores a las reales.

1 Con respecto a los recursos ejecutados por las entidades territoriales, estos presentan
una disminucion del 18%, pasando de $6 billones en 2019 a $4,9 billones en 2020,
mostrando ademas una concentracion muy marcada en Bogota con el 29% de los
recursos, seguido de Antioquia con el 22% y Medellin con 20%.

1 EI Gobierno nacional ha confirmado desde 2016, la insuficiencia de recursos para la
politica publica de victimas.>® En 2019, en el marco de la audiencia citada por la Corte
Constitucional,>” el Ministerio de Hacienda plante6 escenarios de costeo de la Ley 1448
de 2011, bajo el supuesto de dos universos, uno de 8,9 millones de victimas a tres

54 Que alcanzaron 98% por compromisos y 90% por obligaciones.

55 Lo que se explica porque en dicho sector se encuentran la UARIV y Prosperidad Social.

56 Gobierno nacional. Oficio dirigido a la Corte Constitucional, Radicado No. 201620041722937 del 25/10/ 2016.
57 Anexo 1. Intervenciones Audiencia Publica Corte Constitucional 10 de octubre de 2019, dentro del eje de
identificacion de los efectos fiscales de la Ley 1448 de 2011 y de la ampliacion de su vigencia, asi como de las
iniciativas para su reforma.
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afos, cifra que a precios de 2021 equivaldria a $244,4 billones y otro con 13 millones
de victimas que seria de $344,4 billones.*®

1 EICONPES 4031 de 2021, que establece la Politica Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas para los préximos diez afios, plantea la priorizacién del gasto por
parte de las entidades Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas
del Conflicto Armado, acorde con la prérroga contenida en la Ley 2078 de 2021 y
realiza una proyeccion de recursos por valor de $ 142,1 billones, destinados
principalmente a los componentes de asistencia con 109,9 billones (77%), reparacion
con $19,8 billones (13%), atencién $7,7 billones (5%) y prevencion y proteccion con 1
billon (0,7%). Dentro del componente de asistencia, la distribucion principal (71,5%)
se enfoca en educacion ($24,1 billones) y salud ($54,5 billones).

1 Por parte de la Contraloria General, se realiz6 el calculo aproximado del costo de 14
medidas®®con base en la demanda histérica de las victimas sobre las medidas
contempladas en la Ley 1448 de 2011, acorde con: (i) el plazo de la prérroga
establecida en la Ley 2078 de 2021, (ii) la estimacién del universo de poblacion
pendiente de atencion para cada una de las medidas, (iii) la continuidad de proyectos
gque benefician a las victimas y (iv) su acceso a programas y proyectos integrales que
aporten en la estabilizacion socioeconémica. Lo anterior, dejando claro que existen
limitaciones para la realizacion de la estimacién, referidas a la poca disponibilidad de
informacién y registros, el universo pendiente de atencién, la falta de integralidad en la
ruta de atencién para cada hecho victimizante y la limitacion de la medicion de la
Superacién de la Situacion de Vulnerabilidad, que se realiza sobre el 77% del universo
de poblacién victima.

9 Los recursos asignados para la prérroga de la Ley 1448 de 2011 en el CONPES 4031
de 2021 por valor de $ 142,1 billones, continlan siendo insuficientes, pues con el
célculo realizado por la Contraloria General, el valor asciende a $328,3 billones
constantes de 2021. Esto refleja principalmente los recursos requeridos para ejecutar
19 medidas hasta 2031, teniendo en cuenta los universos pendientes de atencién y
la demanda histérica de las medidas. No contempla los recursos que destinan las
entidades territoriales. La Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas
y Restitucién de Tierras reitera la necesidad de realizar un analisis profundo que incluya
la evaluacién de nuevas fuentes de financiacion para la implementacién de la ley en su
nueva vigencia, dado que con estas medidas se requeriria una inversion anual de $32,8
billones, cifra que duplica el presupuesto asignado para 2021.

58 Cabe anotar que estos estimativos no tienen en cuenta la poblacién pendiente de atencién por medida, ni la
totalidad de medidas contempladas en la Ley 1448 de 2011.

59 Retornos y reubicaciones, reunificacién familiar, subsistencia minima, vivienda, educacién, salud, reparacion
colectiva, indemnizacion administrativa y colectiva, identificacion, generacion de ingresos, educacion superior,
atencion psicosocial y alimentacion.

60 Se incluyen del Costeo del Conpes 4031 de 2021, las medidas de orientacion y comunicacion, vida, seguridad e
integridad, garantias de no repeticion, restitucion de tierras y medidas de satisfaccion.
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1 Medidas como indemnizacion administrativa y colectiva, requieren de $65 billones para
su ejecucion. En diez afios, la inversion anual en estas medidas deberia ser alrededor
de $6,5 billones. En cuanto a la necesidad de recursos se destacan también las
medidas para garantizar los derechos de vivienda con $ 51 billones, alimentacién con
$27.,5 billones, asi como retornos y reubicaciones con $15 billones. Para las politicas
sociales continuas, se requieren recursos de alrededor de $ 86 billones para salud61y
$31,6 billones para educacion.®?

1 Si bien en el CONPES 4031 de 2021, el Gobierno nacional realiz6 un esfuerzo por
detallar las metas, las entidades responsables y los recursos que se asignan a esta
politica publica, se nota que en algunas medidas como indemnizacién administrativa,
colectiva, reparacion colectiva y vivienda, no se tuvieron en cuenta los universos de
poblacion pendiente de atencion. Por lo que es necesario que el Gobierno nacional
revise el costeo, aumentando los recursos de las medidas contempladas en la Ley
1448 de 2011.

Recomendaciones

1 Al Departamento Nacional de Planeacion, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y a la Unidad para las Victimas, revisar y ajustar el costeo detallado por componente y
medida de la ley, evaluando nuevas fuentes de financiamiento. Para ello, es necesario
considerar el universo de poblacion victima pendiente de atencion, el mejoramiento de
la medicién de la Superacién de su Situacién de Vulnerabilidad incluyendo el universo
sin medicion, y buscando garantizar a través de las medidas propuestas, la estabilidad
socioecondmica de la poblacién victima.

1 Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, al Consejo Superior de la Judicatura, al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo y Artesanias de Colombia, implementar acciones para
mejorar la ejecuciéon por obligaciones®de los recursos de los proyectos relacionados
con poblacion victima.

61 Para este informe se ajustd la metodologia del calculo de esta medida, ponderando los valores segun lo
establecido en la resolucion 3519 de 2019 del Minsalud y Proteccion Social referido a la estructura de costos por
grupo etario para el régimen subsidiado para 2020, actualizado a 2021.

62 Para este informe, la metodologia de célculo de esta medida fue modificada a fin de contar con mayor precision
en los datos, para lo cual se realizaron cruces de la base de datos SIMAT con el RUV, cruces realizados por la
Direccion de Informacién, Analisis y Reaccion Inmediata de la CGR, lo que permitié contar con informacién detallada
sobre los estudiantes vigentes por nivel educativo y se cruz6 con la informacién de las tipologias educativas
contempladas para 2020 en el documento SGP-40-2020, DNP.

63 Esta baja ejecucién por obligaciones implica que, de los recursos comprometidos para una vigencia, no se cont6
con el recibo a satisfaccion de los bienes y servicios asociados a los mismos, dentro de la misma vigencia.
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1 Al Departamento Nacional de Planeacion, establecer un marcador para los recursos

)l

)l

destinados a la politica publica de victimas en el marco de los proyectos aprobados en
el marco de los Organos Colegiados de Administracion y Decision - Paz.

A la Unidad para las Victimas y al Departamento Nacional de Planeacion, ejecutar
acciones de acompanamiento a las entidades territoriales para mejorar los reportes
realizados en el Formulario Unico Territorial de Victimas acordes con la ejecucion del
plan de accidn territorial correspondiente.

A las gobernaciones, distritos y municipios, armonizar la informacién entre sus
dependencias frente al reporte realizado de los recursos destinados a la politica publica
de victimas en el Formulario Unico Territorial, en procura de registrar la totalidad de las
inversiones realizadas exclusivamente para poblacién victima, asi como, los recursos
invertidos dentro de otros proyectos de las entidades territoriales que cuenten con
beneficiarios victimas.
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SEGUNDA SECCION: PREVENCION Y PROTECCION

La adopcion de medidas de prevencion, proteccion y garantias de no repeticion, constituyen
la pieza angular en la construccion de una sociedad en paz que encuentra mecanismos para
frenar los impactos de la violencia en comunidades vulnerables y vulneradas, promoviendo la
reformulacion de espacios de interlocucion entre comunidades y autoridades. A continuacion,
se presenta un balance general del panorama de conflicto y violencia en el pais en el ultimo
afio con especial énfasis en la situacibn de amenaza y vulneracién de los derechos
fundamentales de lideres, lideresas, y personas defensoras de los derechos humanos en el
territorio nacional, que principalmente participan de los espacios y actividades derivadas de la
aplicacion de la Ley 1448 de 2011.

Posteriormente, se presenta el registro cuantitativo de los avances que han sefialado las
autoridades de gobierno competentes en la adopcion de las principales medidas de prevencion
y de proteccidon para comunidades y organizaciones que participan de los procesos de verdad,
justicia y reparacién contemplados en la Ley 1448 de 2011. La informacion reportada por las
autoridades se contrasta con las observaciones de la Defensoria del Pueblo en aplicacion del
modelo de valoracién de la respuesta estatal de acuerdo con los indicadores de efectividad,
celeridad y oportunidad en la adopcién de medidas de prevencion y proteccién. Finalmente,
se cierra el capitulo con la presentacion de conclusiones y recomendaciones a las autoridades
competentes.

Panorama nacional de violencia en Colombia por conflicto armado

La CSMLYV identifico la intensificacién de la violencia armada en el territorio nacional, con
importantes efectos humanitarios y repercusiones sobre los derechos a la vida, libertad,
integridad y seguridad de la poblacion civil.

Conforme se desprende de los documentos de advertencia emitidos por la Defensoria del
Pueblo, los riesgos para la poblacion civil provinieron de un lado, del continuo fortalecimiento
organizativo y expansivo de grupos como las autodenominadas Autodefensas Gaitanistas de
Colombia (AGC) y otros grupos posdesmovilizacién de las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), el Ejército Popular de Liberacion (EPL) y
facciones disidentes de las ex Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia i Ejército del
Pueblo (FARC-EP); y de otro lado, en el accionar violento de grupos de crimen organizado
gue, si bien no comportan las caracteristicas organizativas y la capacidad de control de los
grupos no estatales, si han sido capaces de afectar a defensoras y defensores de Derechos
Humanos (DDHH), lideres y lideresas sociales.

Dichas dinamicas se expresaron en 2020 a partir de distintos escenarios de riesgo, teniendo

en cuenta que persisten contextos de marcada confrontacion armada de diversos grupos
ilegales por parte del conflicto armado y de crimen organizado. Zonas como Cordoba,
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Antioquia, Chocé, Bolivar, Cauca, Norte de Santander y Narifio se ven afectadas por este
accionar.

Asimismo, en estas zonas existen condiciones de vulnerabilidad y desproteccion social para
poblaciones rurales y étnicas, asi como brechas en la implementacién de programas y
proyectos asociados al Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz (PMI) en términos
de garantias de seguridad para excombatientes y sustitucion voluntaria de cultivos de uso
ilicito, entre otros.

En este escenario se destacan las disputas en las que intervienen, entre otros actores,

facciones disidentes de las ex FARC-EP (denominadas Frente 36 y Frente 18), el ELN, el

Bl oqgue Virgilio Peralta Arenas (6CapasAGE€em) y gr
el noroccidente del pais (Occidente y Suroeste antioquefios, Bajo Cauca, Sur de Cérdoba), en

disputa por las zonas de cultivo, procesamiento y comercializacién de droga,; la captacion ilicita

de rentas provenientes de la mineria ilegal, trata de personas, megaproyectos, entre otras.

En el suroccidente del pais, en los departamentos de Cauca, Valle del Cauca y Narifio, se
destacan las disputas incipientes entre las facciones disidentes de las extintas FARC-EP
adscritas al Comando Coordinador de Occidente y aquellas que forman parte del Bloque
Comandante Alfonso Cano, estas Ultimas presuntamente asociadas a la Segunda Marquetalia.

En paralelo, se presentan disputas entre el ELN y las AGC, en las que también intervienen
grupos de crimen organizado, las cuales afectan especialmente a comunidades
afrocolombianas e indigenas, campesinos, Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ),
personas defensoras de DDHH, lideres y lideresas sociales, quienes son victimas diversas
conductas vulneratorias como homicidio en concurso homogéneo sucesivo (masacres);
desapariciones forzadas, amenazas, desplazamientos forzados, confinamientos, ataques con
efectos indiscriminadas sobre la poblacién y bienes de uso civil, exacciones, Violencia Basada
en Género (VBG), ataques contra su integridad fisica debido a la contaminacion del territorio
con armas, especificamente por minas antipersonales (MAP), municion sin explotar (MUSE) y
artefactos explosivos improvisados (AEI), entre otros.

Otro escenario de conflicto territorial tiene lugar en el Catatumbo y la Frontera colombo-
venezolana, donde intervienen facciones disidentes identificadas como Frente 33 y Segunda
Marquetalia y el ELN-EPL. Dicha disputa se ha materializado en desplazamientos forzados,
amenazas, homicidios, entre otros hechos violentos. Este escenario puede tener
repercusiones en la frontera de la Serrania del Perija (Cesar).

Este contexto de disputa armada es el que se evidencia en el sur del pais, particularmente en
la region amazoénica (Caqueta y Bajo y Medio Putumayo), donde las pugnas por el control son
emprendidas por facciones disidentes de las ex FARC-EP y grupos de crimen organizado (La
Mafia-Comandos de la Frontera), que no suelen manifestarse en enfrentamientos armados
constantes o actos de violencia generalizada. Antes bien, alli el repertorio de violencia suele
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ser especialmente selectivo contra la poblacién civil, mientras que en otros casos, existen
restricciones a la circulacién y a las formas de relacionamiento comunitario.

Se identificaron como escenarios de riesgo, las zonas de expansion de grupos como el ELN y

las AGC, tal como ocurre en subregiones como el San Juan y Alto Atrato chocoanos o el Litoral

del San Juan, ambos actores incursionan en las mismas veredas o territorios colectivos de su

i nter ®s anunciando su |l egada e infundiendo ten
control que supuestamente ejerceran. Tal situacion avizora transformaciones hacia posibles

disputas por el control territorial, que ocasionan graves impactos humanitarios.

En el oriente del pais, las dinamicas expansivas y de consolidacion del ELN tienen lugar por
medio del Frente de Guerra Oriental, que tiene como epicentro de proyeccién el departamento
de Arauca y sectores del estado venezolano de Apure. Asimismo, durante 2020, se observo
el avance de las AGC en los municipios del norte y oriente del Meta (Cabuyaro, Puerto Lépez
y Puerto Gaitan), conforme se observa en las advertencias emitidas para esos municipios.

En esta zona, dichos actores armados buscan el control del territorio y de la poblacién con el
fin de apropiarse de rentas derivadas del narcotrafico, la mineria ilegal, el contrabando, la
extorsion al comercio formal e informal, interferir en las administraciones publicas locales e
imponer exacciones, asi como obstaculizar y constrefiir a las victimas y sus organizaciones,
gue adelantan procesos de reparacion y restitucion de tierras. Las principales acciones de
violencia llevadas a cabo contra la poblacion y bienes civiles consisten en homicidios en
persona protegida; desplazamientos forzados; contaminacion del territorio por armas, (AEl,
MAP, MUSE); atentados con efectos indiscriminados; desapariciones forzadas; reclutamiento
ilicito de NNAJ; VBG; amenazas; extorsiones; despojo de bienes y tierras.

Un tercer escenario, esta determinado por contextos de control hegemédnico o coexistencia
entre diversos actores armados ilegales. Alli se encuentran, por ejemplo, algunas zonas del
Eje Bananero (Urabd), la Serrania del Perija, Montes de Maria, la Mojana Sucrefia, ciertos
sectores del Atrato y San Juan Chocoanos, norte del Cauca, Bajo y Medio Putumayo,
Magdalena, Caquetd, la Orinoquia, entre otros. Estas reflejan el control ejercido por diversos
grupos armados ilegales, segun sea la zona del pais, como las AGC, facciones disidentes de
las ex FARC-EP o el ELN, pero a diferencia del primer escenario, se expresan en
vulneraciones a los derechos de la poblacién civil de una forma distinta.

En este caso no suelen registrarse enfrentamientos armados recurrentes, por lo cual no son
usuales actos de violencia como homicidios en concurso homogéneo sucesivo (masacres),
homicidios selectivos recurrentes o desplazamientos masivos. Sin embargo, sus repertorios
de violencia aun cuando son menos visibles que aquellos existentes en zonas de disputa, son
efectivos para el mantenimiento del control territorial y el sometimiento de la poblacion civil.
Asimismo, en estas zonas confluyen marcadas condiciones de vulnerabilidad y desproteccion
social para poblaciones campesinas y étnicas, pero también una limitada o inexistente oferta
estatal en términos de garantia de bienes y servicios en materia de acceso a la justicia,
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resolucion de conflictos y seguridad permanentes, lo que es utilizado como pretexto por los
grupos para legitimarse de facto y afianzarse en el territorio.

En términos de coexistencia, puede resaltarse el escenario presente en algunas zonas del
Caribe, particularmente en sectores como el Canal del Dique, algunos puntos de la Troncal del
Caribe o del Cesar, donde la presencia de las AGC y de las Autodefensas Conquistadoras de
las Sierra Nevada (ACSN) podria conllevar disputas armadas con impacto directo sobre la
poblacion civil.

En las zonas de control hegemonico (como en la Orinoquia y Amazonia) suelen existir
Amanual esd0 de <convivencia y pautas de comport a
cuerpos y la forma de expresion de la poblacién con Orientacion Sexual e Identidad de Género

Diversas (OSIGD); el pago de extorsiones (vacunas); reclutamiento y uso ilegal de NNAJ que

no suelen ser denunciadas. Ademds, de ocurrir homicidios, normalmente estos son
ejecutados bajo |l a figura de acciones ejempl ari z:
existen contextos de amenaza, presiones e intimidaciones para determinados grupos sociales,

como personas defensoras de DDHH, lideres y lideresas, reclamantes de tierras e incluso para

poblaciones socialmente estigmatizadas.

En términos generales, la exposicion de la poblacion al riesgo es especialmente gravosa en
zonas de limitada o inexistente presencia de la oferta social estatal, como las zonas rurales
dispersas o de frontera. Por ejemplo, las fronteras porosas y la inexistente presencia social
del Estado han favorecido el ocultamiento de combatientes, asi como las dinamicas de
migracion irregular, muchas veces intervenidas por los actores armados ilegales. En este
mismo sentido, se conocen afectaciones al ambiente ocasionadas por la deforestacién y tala
indiscriminada con fines econdmicos ilicitos, que han potenciado el impacto de las
vulneraciones y calidad de vida de sus habitantes.

Es de tener en cuenta que la extension de las zonas fronterizas de Venezuela y Brasil, con la
Orinoquia y Amazonia, configuran estos territorios con una importancia estratégica para las
actividades de los actores armados ilegales, relacionadas con el trafico de armas, de
narcéticos, combatientes, transporte de mercancias, combustibles, recursos maderables y
ganaderias de contrabando; y, en general, como corredores de movilidad desde el norte hacia
el suroriente y sur del pais y viceversa.

Mencion especial merece el impacto generado sobre la poblacién civil por parte de grupos de
crimen organizado de alcance binacional. Particularmente, en zonas de frontera con
Venezuela y Brasil se ha identificado que algunos de estos grupos, bien mediante alianzas o
de forma independiente, emprenden amenazas y otras formas de vulneracion a los derechos
de la poblacién como parte de sus intereses de interferencia en economias ilegales de ambos
lados de la frontera. Esto se observa especialmente en departamentos como Amazonas y La
Guajira, donde las alertas tempranas emitidas dan cuenta del impacto que esta dinamica ha
surtido sobre los derechos de la poblacién civil.
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Por otra parte, conviene sefialar que los contextos urbanos tampoco han estado exentos de
las dinamicas de violencia armada y sus correlativas formas de vulneracion a los derechos de
la poblacion civil. Ciudades y entornos urbanos en crecimiento como Bogota; Soacha;
Medellin (y municipios aledafios del Valle de Aburrd); el Eje Cafetero (Armenia, Manizales,
Pereira y Dosquebradas); Cali; Quibdd; Ocafa; Cucuta; Barranquilla; Tumaco; Buenaventura,
entre otras, también reciben impactos directos sobre los derechos de la poblacién civil en el
contexto del conflicto armado y la violencia sociopolitica.

En estas zonas, los actores armados ilegales suelen prolongar sus propdésitos ilicitos por medio
de dindmicas de tercerizacion de la violencia con bandas y grupos ilegales de menor alcance,
lo que asegura un mayor grado de mimetizacién de sus intereses sobre el territorio.

En estos entornos, se presentan escenarios de disputa, coexistencia y control hegemaonico de
forma simultanea, segun las zonas de que se trate. Sus impactos sobre los derechos de la
poblacion se expresan en procesos de desplazamiento forzado intraurbano, trata de personas,
despojo de predios y especulacion en el uso del suelo, desapariciones forzadas, amenazas,
homicidios, intimidaciones y otras formas de violencia constante contra activistas, lideres
sociales y comunales, homicidios selectivos y amenazas contra personas con OSIGD,
imposicién de restricciones a la movilidad mediante fronteras invisibles, reclutamiento y
utilizacion de NNAJ mediante la induccién al consumo de drogas y exigencia de extorsiones
al comercio y transporte, entre otras.

En suma, en los escenarios antes referidos, el Sistema de Alertas Tempranas (SAT) identificd
que se encuentran en especial situacion de vulnerabilidad los siguientes grupos poblacionales:

® Personas defensoras de DDHH.

(ii) Lideres y lideresas sociales.

(i)  Campesinos.

(iv) Comunidades étnicas.

(v)  Organizaciones de victimas y reclamantes de tierras.

(vi)  Personas que participan o impulsan la implementacion del Acuerdo de PAZ.

(vii)  NNAJ

(viii) Poblacion en reincorporacion a la vida civil, especialmente aquella que adelanta su
proceso de forma dispersa o fuera de los antiguos espacios territoriales de
capacitacion y reincorporacion.

(ix)  Poblacién con OSIGD.

(x)  Simpatizantes o miembros de partidos 0 movimientos politicos, especialmente de
oposicion.

(xi)  Contratistas de empresas publicas y privadas.

(xii)  Servidores publicos.

(xiif) Comerciantes.

(xiv) Transportadores.
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() Habitantes de sectores urbanos asentados especialmente en zonas periféricas y/o
informales.

(i)  La poblacion migrante irregular, proveniente de Venezuela principalmente, también
fue vulnerable ante factores de amenaza.

De acuerdo con la informacién registrada por la Defensoria del Pueblo,®* en el primer semestre
de 2021, se presentaron 104 eventos de desplazamiento masivo que han afectado 16.045
familias (45.848 personas). En cuanto a los confinamientos, se registraron 70 eventos que
han afectado a 201 comunidades y aproximadamente a 8.846 familias (38.415 personas). Los
principales departamentos afectados son Narifio, Chocé, Cauca, Antioquia, Valle del Cauca y

Coérdoba.

Tabla No. 8: Registro de poblacion afectada por desplazamientos masivos y confinamientos, por
departamento primer semestre de 2021.

-Eventos Familias Personas Eventos Comunidades Familias Personas

Antioquia 12 794 2398 4 29 754 3629
Cauca 14 1.846 4,700 2 57 1580 7011
Choco 14 1.180 4.011 52 89 3996 19897

Cordoba 3 732 2496 S.I. S.I. S.I. S.I.
Arauca 1 1863 5888 S.l. S.l. S.l. S.l.
Narifio 30 6.412 16.266 8 18 2.422 7529

Putumayo S.L. S.L S.L 1 1 28 112

Norte de 3 71 191 S.I. S.I. S.l. S.I.
Santander
Risaralda 2 179 709 1 1 56 222
Valle del 25 2968 9189 2 6 7 15
Cauca
Total 104 16.045 45.848 70 201 8.843 38.415

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Finalmente, conviene destacar que, en distintas zonas del pais, los riesgos advertidos por la
Defensoria durante 2020 denotaron un endurecimiento de los mecanismos de control territorial
y poblacional en el contexto de la pandemia ocasionada por el COVID-19. Los impactos sobre
los derechos de la poblacion se evidenciaron en términos de fuertes restricciones a la
movilidad, homicidios selectivos y mdltiples, masacres, desplazamientos, amenazas, entre
otras conductas que, so pretexto de buscar contener los impactos de la pandemia, supusieron
graves violaciones a los derechos de la poblacion e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario (DIH).

64 Defensoria Delegada para la Poblacion en Movilidad, eventos registrados entre el 1 de enero y el 30 de junio de
2021.
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Escenario de riesgo contra lideres sociales, comunitarios y defensores de DDHH

Por el trabajo de monitoreo realizado desde el SAT, se ha podido establecer la continuidad de
la ocurrencia de conductas vulneratorias a los derechos fundamentales de personas
defensoras de DDHH, lideres y lideresas sociales, sus organizaciones y colectivos en
Colombia en los ultimos cinco afios muy a pesar de las advertencias emitidas por la Defensoria
del Pueblo, tanto de caracter nacional como municipal y local.

Asi las cosas y en cumplimiento de su labor preventiva, la cual para efectos de lideres sociales
y Personas Defensoras de Derechos Humanos realiza compilacion de monitoreo de manera
trimestral, la Defensoria del Pueblo ha podido identificar y registrar 979 conductas
vulneratorias contra personas defensoras de los derechos humanos y lideres sociales en 286
municipios de 30 departamentos del pais durante 2020, informacion que se desagrega en los
cuadros siguientes.

Estas conductas son de caracter individual (952 casos) y colectivo (27 casos), teniendo en
cuenta que una persona puede ser objeto de varias conductas al tiempo. En cuanto a la
ocurrencia de estas conductas por género se identific6 que en 650 casos corresponde a
hombres y en 302 a mujeres. lgualmente, frente a los homicidios en 2020 se presentaron 182
contra personas defensoras de DDHH vy lideres sociales; con esto se suma la preocupante
cifra de 753 lideres sociales victimas de homicidio entre enero de 2016 y diciembre de 2020
(2016: 133 casos, 2017: 126 casos; 2018: 178 casos, 2019: 134 casos, 2020: 182 casos).

Tabla No. 9: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2020

Amenaza 697
Homicidio 182
Atentado 51
Desplazamiento forzado 13
Otras conductas 11
Secuestro 7
Extorsion 6
Retencidn arbitraria 5
Estigmatizacion 4
Desapariciéon Forzada 2

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Tabla No. 10: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2020 por grupo poblacional

Victimas 156
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Comunal 148
Indigena 140
Comunitario 131
Campesino o agrario 89
Servidores publicos 77
Activista de DDHH 61
NARP 39
Mujeres 38
Sindical 27
Gestores y/o constructores de paz 26
OSIGD/LGBTIQ+ 15
Ambiental 13
Juvenil o de infancia 8
Estudiantil o académico 7
Cultural o deportivo 2
Comunal 1
Pueblo Rrom 1

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Tabla No. 11: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2020 por género

Masculino 302
Femenino 650
OSIGD 15

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Tabla No. 12: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2020

La Guajira 92
Cauca 84
Magdalena 83
Norte de Santander 80
Sucre 67
Bolivar 58
Putumayo 44
Narifio 38
Choco 37
Cesar 31
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Antioquia 28
Atlantico 28
Tolima 27
Cundinamarca 26
Risaralda 26
Huila 24
Cordoba 23
Vichada 21
Boyaca 20
Bogota, D.C. 19
Casanare 17
Santander 17
Caqueta 15
Valle del Cauca 15
Caldas 14
Meta 14
Quindio 14
Guaviare 12
Arauca 3
Guainia 2
Total 979

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Conductas vulneratorias contra personas defensoras en 2021

La Defensoria del Pueblo, para el primer trimestre de 2021, identificé y registré 175 conductas
vulneratorias contra personas defensoras de DDHH vy lideres sociales en 94 municipios de 28
departamentos del pais.

Estas conductas son de caracter individual (170 casos) y colectivo (5 casos), teniendo en
cuenta que una persona puede ser objeto de varias conductas al tiempo. En cuanto a la
ocurrencia de estas conductas por género identificamos que en 114 casos corresponde a
hombres, en 55 a mujeres y un caso de una persona intersexual.

Frente a los homicidios, entre enero y marzo de 2021 se presentaron 34 casos de contra
personas defensoras de los derechos humanos y lideres sociales.

Tabla No. 13: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2021

Amenaza 123
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Homicidio 34
Desplazamiento
9
forzado
Extorsion 4
Otras conductas 3
Atentado 2

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Tabla No. 14: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2021 por grupo poblacional

Comunitario 35
Indigena 23
Victimas 18

Servidores publicos 16
Campesino o agrario 13
Comunal 13
Afrodescendientes 11
Activista de DDHH 9
Ambiental 9
Gestores y/o constructores de paz 6
Mujeres 6
OSIGD/LGBTIQ+ 5
Sindical 5
Cultural o deportivo 3
Juvenil o de infancia 2

Estudiantil o Académico 1
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

Tabla No. 15: Conductas vulneratorias contra lideres sociales y personas defensoras de DDHH
registradas en 2021 por departamento

Magdalena 23
Cesar 19
Sucre 18

Caqueta 13
Bolivar 11
Choco 10

Antioquia 9
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Cauca
Putumayo
Santander

Caldas

Cordoba
Narifio
Norte de Santander
Atlantico
Casanare
Valle del Cauca
Cundinamarca
Bogota, D.C.
Huila
La Guajira
Quindio
Tolima
Arauca
Boyaca
Guaviare
Meta

Risaralda 1
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Defensoria del Pueblo.

P PP P NMNNMNMNNMNNMODNDNDNOGOGOOGOOAO OO 0 ©

Analisis cuantitativo

T I'ndicador : AfPorcentaje de V2 cti mas del
extraordinario extremo o inminente que cuentan con medidas de protecciéon
i mpl ement adaso.

Este indicador es del CONPES 3726 de 2012 y su formula de célculo es: (nimero de victimas
con ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario que tiene medida de proteccion/
namero de victimas con ponderacién de nivel de riesgo extremo o extraordinario) *100.

Tabla No. 16: Estudios de nivel de riesgo individual para poblacién en la categoria nueve, victimas de
violaciones a los DDHH

1.245 1.455 1.257 1.032 319 5.308
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UNP.
El acumulado anual de victimas del conflicto armado con nivel de riesgo extraordinario,
extremo segun el resultado del nivel de riesgo evaluado:

Tabla No. 17: Acumulado anual de victimas del conflicto armado con nivel de riesgo

Extraordinario Extremo Ordinario
2017 709 9 528 1.245
2018 891 15 449 1.455
2019 826 9 422 1.257
2020 655 4 373 1.032
2021 171 2 146 319

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UNP.

La informacion reportada por la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) permiti6 identificar el
acumulado anual de estudios de nivel de riesgo realizados. Sin embargo, no se aport6 la
informacion desagregada de cuantos de estos estudios cuentan con esquemas de proteccion
implementados. En el reporte, se registraron 1.087 beneficiarios con medidas, de las cuales
386 son duras y 701 blandas. Sin embargo, se desconoce la anualidad en la cual se llevé a
cabo el estudio del nivel de riesgo, lo que impide adelantar el célculo del indicador.

En complemento a las cifras anteriores, segun los datos presentados por la UNP, entre 2020
y el primer trimestre de 2021, los grupos poblacionales que acumularon los mayores
porcentajes de estudios de nivel de riesgo fueron:

(i) Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de DDHH, de
victimas, sociales, civiles; con 1.814 evaluaciones.

(i) Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos, con 1.699 evaluaciones.

(i) Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo dirigentes,
lideres, representantes de organizaciones, con 1.421 evaluaciones.

(iv) Servidores publicos, exceptuando aquellos con responsabilidades en el disefio,
coordinaciéon o ejecucion de la politica publica de DDHH o de Paz del Gobierno
nacional, funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion (PGN) y la Fiscalia
General de la Nacion, con 1.204 evaluaciones de riesgo.

Por otra parte, el promedio de dias que ha tomado la UNP para evaluar el riesgo, se tiene que
en 2019 fue de 140 dias habiles, mientras que para 2020 (sin incluir el mes de diciembre) fue
de 160,45 dias habiles; representando un aumento del 15% mas de dias para adelantar todo
el proceso de evaluacion. Tomando las cifras de los primeros cuatro meses de 2021, este
promedio bajé a 96 dias hébiles.

En cuanto al numero de sesiones del Comité de Evaluacién del Riesgo y Recomendaciones
de Medidas (CERREM) llevadas a cabo por afio, se muestra que en 2017 fueron 34 sesiones,
en 2018 59 sesiones, en 2019 se llevaron a cabo 57 sesiones, en 2020 51 sesiones, y en lo
corrido de 2021 hasta el mes de marzo, se han llevaron a cabo 16 sesiones.

48



&)

Defensoria
del Pueblo

COLOMBI A

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

w0

1 Indicador: Porcentaje de mujeres victimas de conflicto armado identificadas con riesgo

extraordinario,
implementadas.

extremo o

inminente que cuentan con medidas de proteccion

Este indicador se encuentra en el CONPES 3726 y su férmula de célculo es: (nUmero de
mujeres victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario que tiene medida
de proteccién/ numero de mujeres victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o
extraordinario) *100.

Tabla No. 18: Estudio de nivel de riesgo para mujeres victimas con medidas y sin medidas.

Extraordinario Extremo Ordinario

2017 685 326 3 289 337 321 102
2018 759 514 4 206 521 248 101
2019 651 421 4 169 431 220 101
2020 428 256 0 135 260 168 102
2021 96 54 0 28 56 40 104

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UNP.

La informacién presentada por la UNP es inconsistente. Calculando el porcentaje del total de
mujeres con medidas de proteccion frente al total de mujeres cuyas evaluaciones de riesgo
arrojaron riesgo extraordinario y extremo, los datos muestran cifras superiores al 100%.

Como ejercicio de contraste de la informacion procesada, una de las fuentes de consulta para
validar la informacion reportada por la UNP la constituye el Sistema Nacional de Evaluacion
de Gestion y Resultados (Sinergia) del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Tabla No. 19: Mujeres victimas de conflicto armado, identificadas con riesgo extraordinario extremo o

inminente, con medidas de proteccién implementadas

2019 60 62.60 104.33
2020 80 84.21 105.26
2021 (31 de marzo) 90 88.333 98.14

Fuente: Elaboracion propia. Julio 2021. DNP. 5

Los datos procesados denotan variaciéon en los parametros de evaluacion y seguimiento a los
mostrados en afios anteriores, lo cual dificultd el contraste de los mismos, como se observa
en la anterior tabla. Aunque las cifras muestran el cumplimiento de metas de parte del

65Se g ¥n

la informaci

-n publicada

en

Sinergi a:

AEnN

junio de 2

con riesgo extraordinario, extremo, inminente y tutelas, en 424 casos se implementaron en su totalidad medidas de
proteccion de competencia de la UNP dentro de los términos establecidos en el procedimiento de la entidad, lo que
representa un 88,33%. De 56 rezagos; (nueve) implementados fuera de términos, (15) terminados de implementar

fuer a

de t ®r mi nos,

(13)

pendi entes
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Gobierno nacional, el universo de victimas no esté siendo considerado en la base de célculo,
lo que representa un retroceso con respecto a las mediciones de los afios anteriores.

9 Indicador: Acumulado de colectivos identificados con riesgo extraordinario, extremo o
inminente con medidas de proteccién implementadas

Este indicador fue propuest o p o Suniataria@eSdHctMosy
identificados con riesgo extraordinario, extremo o inminente con medidas de proteccion
i mpl ement adaso.

Adicional a las cifras presentadas de proteccion individual, se indagé a la UNP por el avance
en la formulacion e implementacion de planes de proteccidn colectiva. A continuacion, se
presentan algunos de los datos mas relevantes que presento la entidad.

Tabla No. 20: Acumulado anual de evaluaciones de riesgo colectivo y resoluciones de proteccién
colectiva

2017 108 20 9
2018 359 76 34
2019 292 70 38
2020 S.. 50 40
2021 S. 53 6

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2021. UNP.

Las cifras que se muestran de avance en la aplicacion de medidas de proteccion colectiva,
distan de las necesidades expresadas por las comunidades, la Defensoria del Pueblo y la
CSMLYV en informes anteriores, y contindan siendo un cuello de botella en la aplicacion de
medidas de proteccion efectiva para las comunidades afectadas por el conflicto armado o en
riesgo de vulneracion a sus derechos. Una de las causas identificadas en evaluaciones
territoriales llevadas a cabo por el SAT, refiere las dificultades para la articulacion institucional
entre autoridades locales y nacionales, asi como con las comunidades afectadas.

i Variable cuantitativa: EETT asistidas técnicamente en la implementacion de programas
de prevencion y promocién de Derechos Humanos.

Esta variable fue propuesta por la CSMLV y analiza la asistencia de las entidades del nivel
nacional a las EETT, para la formulacion e implementacién de instrumentos de planeacién
para la prevencion de situaciones de riesgo, proteccion y garantias de no repeticion para la

66 Esta cifra es tomada de la informacion aportada para el Séptimo Informe, la cual no fue actualizada por la UNP
en la solicitud formulada para la elaboracién del presente informe. Sin embargo, dada su relevancia para ilustrar el
avance en el cumplimiento de las metas se incorpora, sustrayendo el dato parcial de 2020.

50

S

u



&%

Defensoria w
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA A
SR SRS GENERAL DE LA NAGION

poblacion victima y las comunidades afectadas por la violencia, asi como la atencién de
emergencias derivadas de la persistencia del conflicto armado, establecidas en el Decreto
4800 de 2011. Esto, en aplicacion de los principios de concurrencia, coordinacién y
complementariedad.

Los planes integrales de prevencion constituyen, una de las principales herramientas para
darle aplicabilidad a los principios referidos, y su formulacién y ejecucion esta a cargo de las
autoridades regionales y locales con el apoyo técnico del Ministerio del Interior (Mininterior).
Adicionalmente, se define que dichos planes deberan incluir acciones especificas que
respondan a las recomendaciones realizadas por la entidad a través de la Comision
Intersectorial para la Respuesta Répida a las Alertas Tempranas (CIPRAT).

Segun la informacién reportada en el sistema de informacion del DNP por parte del Mininterior,
dos de los cuatro componentes basicos para su célculo del indicador corresponden a: (i)
implementacién del modelo de gestion preventiva del riesgo a nivel departamental y municipal;
y (i) formulacion de planes integrales de prevencion a nivel departamental y municipal.

La entidad afirmé que a través de asesores territoriales se desarrollaron asistencias técnicas
en los departamentos de Sucre, Putumayo, Caquetd, Tolima, Huila, Antioquia, Cérdoba,
Chocd, Casanare, Cauca y especificamente en el municipio de Toribio en el departamento de
Cauca. Sin embargo, no se cont6 con informacion adicional que permita analizar el desarrollo
de las actividades llevadas a cabo en el marco de las asistencias técnicas, que permitan a la
CSMLV determinar su efectividad. Asimismo, el Mininterior adelanté el acompafiamiento
virtual a las EETT en la revision de la vigencia de los planes integrales de prevencion, en los
departamentos mencionados con excepcion de Tolima y Antioquia. Adicionalmente, informé
la aprobacién del plan del municipio de Villavicencio, Meta.

1 Aspectos sobre contaminacion por Minas Antipersonal, Municiones sin explotar y
Artefactos Explosivos Improvisados.

Esta variable es propuesta por la CSMLV y pretende analizar las afectaciones en la poblacion
civil y los miembros de las fuerzas militares como resultado del uso y utilizacion de MAP, MUSE
y AEl. La presencia de estos artefactos constituye un riesgo latente advertido por la Defensoria
del Pueblo a través del SAT para el normal desarrollo de las actividades de comunidades
rurales, poblaciones en procesos de retornos y comunidades confinadas, entre otras. De igual
manera, la contaminacion ha supuesto una barrera para el desarrollo de planes y programas
en la implementacién del Acuerdo de Paz (como el catastro multipropoésito, los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y el Plan Nacional Integral de Sustitucién (PNIS), y
en el marco de la PPARIV en la restitucion de tierras, el restablecimiento de derechos, la
reparacion integral y las garantias de no repeticion.

Colombia tiene un largo historial de victimizacion por MAP y artefactos explosivos. A la fecha,
el pais registra entre 1990 a 2021, 12.051 victimas, de las cuales un 40% son civiles y un 60%
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pertenecen a la fuerza militares. Sin embargo, desde 2017 se ha venido incrementando la
proporcion de victimas civiles, especialmente en los territorios donde se desarrollan
enfrentamientos y disputas entre grupos armados ilegales, lo que da cuenta de la continuidad
en el uso indiscriminado de este tipo de armas y los impactos desproporcionados sobre la
poblacion. Es importante mencionar que, en muchos de los eventos de desplazamiento
masivo y confinamiento durante 2020, uno de los principales factores de riesgo es la
contaminacion por MAP y AEL.

De esta manera, de acuerdo con informacion aportada por la Oficina del Alto Comisionado
para la Paz (OACP), quien tiene la coordinacion de la Accién Integral Contra Minas
Antipersonal (AICMA), entre 2017 y el primer trimestre de 2021, en 209 municipios de 27
departamentos se presentaron accidentes o incidentes. Estos eventos produjeron la muerte a
41 civiles y 20 miembros de las fuerzas militares para un total de 61 personas muertas.
Ademas, 290 civiles han resultado heridos que se suman a los 211 miembros de la fuerza
militares heridos.

Es importante resaltar que durante 2020 se presentaron 171 accidentes, de los cuales 107
fueron civiles y 64 miembros de las fuerzas militares. Un 12% (21) de las victimas fueron
menores de 18 afios, 13 mujeres, 19 Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros
(NARP) y 20 de pueblos indigenas. Esto da cuenta de la persistencia de la victimizacion y los
riesgos latentes para estos grupos poblacionales que han sido advertidos por el ministerio
publico en varias regiones del pais.

Tabla No. 21: Distribucion de accidentes por MAP-MUSE-AEI por principales departamentos

Narifio 62
Norte de Santander 36
Antioquia 34
Putumayo 13
Guaviare 7
Cauca 6
Bolivar 5
Choco 3
Meta 3
Cérdoba 2
Total 171

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2021. OACP.

Dado este contexto, es importante sefialar que la Politica Pablica de Accién Integral Contra
Minas se ha venido desarrollando desde 2000 y actualmente cuenta con tres componentes de
atencion a las victimas, prevencion de accidentes y limpieza y descontaminacién de areas.
Por una parte, el desminado humanitario ha tenido un impacto en regiones donde se cuenta
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con condiciones de seguridad, a la fecha hay operaciones de desminado en 135 municipios.
Sin embargo, en zonas donde persiste el conflicto ha sido imposible adelantar estas acciones
de limpieza, lo que supone retos para atender a las necesidades de comunidades en riesgo.

Por otra parte, la educacion en riesgo de minas es la principal herramienta de prevencién,
especialmente en escenarios donde no es posible adelantar acciones de desminado. Entre
2017 y 2021 se adelantaron 20.633 actividades de ERM, de las cuales un 9% fueron en el
ambito educativo, 18% en respuesta rapida en atencibn a casos urgentes, 33% en
emergencias especialmente en escenarios de crisis humanitaria y un 39% en actividades de
desminado, que fueron desarrolladas por organizaciones civiles, asociaciones de victimas y
comunidades étnicas. Si bien la ERM es fundamental, su alcance aun resulta limitado, por lo
que es necesario continuar con su fortalecimiento para la prevencién de nuevos accidentes, la
intervencion en zonas donde no es posible adelantar actividades de desminado y continuar
fomentando la participacion y capacitacion de organizaciones.

Finalmente, sobre la atencién integral a victimas, existen brechas para garantizar la atencion
en contextos rurales. Aungue se cuenta con una ruta y procedimientos establecidos para
atender los casos de emergencia, en los procesos de rehabilitacion, seguimiento, atencion
psicosocial, reintegraciéon econdémica e indemnizacion, existen limitaciones, falta de oferta
institucional (especialmente de las instituciones de salud) y atencion diferencial para Nifos,
Nifias y Adolescentes (NNA), y pueblos étnicos.

Analisis cualitativo

Avances

La informacion recopilada por la CSMLV da cuenta del desarrollo y el fortalecimiento de las
operaciones que buscan mejorar el control territorial en las zonas afectadas por el conflicto
armado. Por otra parte, se mantienen los esquemas institucionales que buscan brindar
medidas de proteccion para lideres y lideresas que forman parte de las instancias de
participacién definidas por la ley.

En cuanto a los instrumentos de prevencion establecidos, a pesar de las dificultades
demarcadas por la pandemia generada por el COVID-19, el Gobierno nacional avanzé en la
asistencia a las gobernaciones para la formulacion y actualizacion de los planes de prevencion
en las zonas principalmente afectadas por el conflicto, sumadas a las acciones de prevencion
promovidas en el marco de la comision intersectorial para la respuesta rapida a las alertas
tempranas, que coordina el Mininterior.

En cuanto a los avances en materia de prevencion de accidentes e incidentes por
MAP/MUSE/AEI utilizados por los actores armados, la politica publica se mantiene en su
ejecucion con acciones en tres componentes: educacion en el riesgo, desminado (humanitario
y en operaciones) y la atencion integral a las victimas.
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Dificultades

A partir de las recomendaciones formuladas por la Defensoria del Pueblo en sus alertas, se
identificaron algunos rasgos transversales de la respuesta estatal en términos de: (i) disuasion
del contexto de amenaza; (i) prevencién y proteccion; (iii) acciones de coordinacion
institucional para la reaccién répida; y (iv) analisis desde la estrategia de prevencion y
proteccién de la vida e integridad de la poblacion de especial proteccion. Adicionalmente, se
presenta el balance de las actuaciones de la UNP para la incorporacion el enfoque de género,
desde el andlisis del funcionamiento del CERREM de mujeres.

(i) Acciones dirigidas a la disuasion del contexto de amenaza

La tendencia de la respuesta suministrada por las fuerzas militares evidencia acciones
orientadas al desarrollo de operaciones de control territorial, entre las que se reportan
especificamente acciones de articulacién entre Policia, Ejército y las administraciones locales
en la mayoria de los territorios advertidos. Si bien las respuestas de la Policia son céleres en
términos documentales y se encuentran enfocadas en los resultados, asi como en actividades
y campafas de prevencion, las operaciones reportadas no son suficientes, en virtud de la
ocurrencia de distintos eventos de desplazamientos masivos, homicidios selectivos y homicidio
en concurso homogéneo sucesivo (masacres) en varias regiones del pais como el Bajo Cauca;
Suroeste antioquefio; Sur de Coérdoba; Catatumbo; Montes de Maria; la costa pacifica
chocoana, caucana y narifiense, entre otras.

De otra parte, en algunas respuestas de las fuerzas militares se refirié a la cooperacion de la
poblacion civil como un resultado operativo positivo para la prevencion de riesgos. No
obstante, la CSMLV advierte que, estas estrategias pueden incrementar la vulneracion en
territorios controlados por actores armados ilegales y algun tipo de involucramiento de su parte
en el resultado de las operaciones.

Es importante sefalar dentro de estas acciones, las tendientes a la liberacion de tierras y
prevencion de accidentes por MAP/MUSE/AEI y remanentes de guerra. Si bien las acciones
de ERM, que constituyen la principal herramienta de prevenciéon han sido ampliamente
desplegadas en Narifio, Putumayo, Norte de Santander, Chocé y Antioquia, estos territorios
no han podido ser objeto de acciones de desminado humanitario por la persistencia del
conflicto. Asimismo, las capacidades de las fuerzas militares en desminado se limitan por la
dinamica misma de los escenarios de confrontacion, la contaminacién de nuevas areas y las
consecuentes restricciones a la movilidad que conllevan para la poblacion civil. La CSMLV
hace un llamado para adelantar acciones de sefializacién de las &reas contaminadas, para
contribuir a la prevencion de accidentes.

Finalmente, es importante sefialar que las respuestas de las fuerzas militares y las

administraciones locales suelen aludir a la convocatoria y participaciébn en consejos de
seguridad como un aspecto crucial para la disuasion. Sin embargo, por lo general no se
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mencionan los acuerdos o compromisos alcanzados en dichos espacios, 0 sus mecanismos
de seguimiento, que permitan inferir el efecto de estos espacios sobre la prevenciéon y la
proteccion de los derechos de la poblacion.

(i) Acciones de prevencion y proteccion

Las EETT son las primeras instancias respondientes ante situaciones de riesgo para personas
defensoras de DDHH, lideres, lideresas sociales y demas grupos poblacionales que afronten
algun tipo de amenaza en su contra. Pese a las recomendaciones formuladas sobre este
particular por la Defensoria, se ha identificado que estas autoridades no suelen tener en cuenta
lo preceptuado mediante el Decreto 2252 de 2017, en términos de la deteccion temprana de
situaciones de riesgo contra esta poblacion.

Se observé una baja articulacion entre los diferentes niveles de gobierno y las instituciones
para implementar los planes de contingencia y de prevencion, asi como rutas de proteccion.
Lo anterior, implica duplicidad de esfuerzos y ausencia de atencién. En otros casos, se
identificd financiacién insuficiente para atender la magnitud de los riesgos advertidos por el
SAT.

La UNP centré su respuesta en solicitudes de individualizacién de los casos citados en las
Alertas, indicando que no presentaba avances en este propésito ante la incapacidad de
individualizar a las personas en riesgo, a pesar de que las Alertas focalizan riesgos para grupos
sociales en el contexto del conflicto armado y que los casos alli plasmados son solo ilustrativos
del riesgo. Esto restringe el alcance protector ante riesgos que suelen extenderse a diversos
grupos poblacionales.

Ademas, en la mayoria de sus respuestas no se precisa la informacion sobre solicitudes de
proteccién colectiva ni la aplicacion o efecto de este tipo de medidas sobre comunidades
expuestas directamente a los riesgos. Tampoco se ha tenido conocimiento de acciones
promovidas por la UNP orientadas a la implementacion oportuna de planes colectivos en
coordinacion con las autoridades étnicas, en concordancia con lo preceptuado en el Decreto
2078 de 2017 y en aplicacion del enfoque diferencial étnico.

Asimismo, las medidas de proteccion pocas veces pueden aplicarse en zonas rurales
apartadas que frecuentemente son objeto de Alertas. La Defensoria del Pueblo ha instado a
territorializar la oferta de proteccién de conformidad con el Decreto 1581 de 2017.

De otra parte, en cuanto a las acciones de proteccion a favor de NNAJ, es importante destacar
gue el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se ha convertido en un referente para
el acceso a servicios de las comunidades. Sin embargo, no se evidencian de manera clara,
puntual y focalizada su accionar frente a los diferentes escenarios y riesgos advertidos en las
recomendaciones formuladas por la CSMLV. En general, su respuesta ha estado circunscrita
a la oferta habitual en materia de asistencia técnica o programas impartidos en todo el pais,
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que, con las restricciones de la pandemia, generada por el COVID-19 han demostrado ser
poco eficaces en los municipios advertidos, por las dificultades en conectividad.

Por su parte, la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales, como secretaria técnica de la Comision Intersectorial para la Prevencion del
Reclutamiento y Uso llicito de Nifios, Nifias y Adolescentes (CIPRUNNA), no cuenta con un
despliegue territorial de su oferta, adecuado a las dimensiones y caracteristicas de esta
conducta vulneratoria en el pais. Segun la informacion recopilada por el SAT, la mayoria de
las administraciones locales refieren desconocer las acciones desarrolladas en los territorios.
Sin embargo, la CIPRUNNA informé estar apoyando a las administraciones de municipios
priorizados para la conformacion de EAI para la prevencion de reclutamiento, desarrollo que
presenta avances escasos, principalmente debido a que la conformacion de los estos se
formaliza a través de un decreto municipal.

En complemento, para la CSMLV resulta relevante visibilizar que la trata de personas,
constituye una estrategia mediante la cual los grupos armados al margen de la ley
implementan control territorial en sus zonas de influencia y generan ingresos a partir de la
explotacién sexual de mujeres, NNAJ entre otras poblaciones vulnerables.

(iif) Acciones de coordinacién institucional para la reaccién rapida

En lo que concierne a las funciones del Mininterior para la coordinacion de la respuesta estatal
a las Alertas, durante 2020 se observaron algunos cambios en las apuestas metodoldgicas de
dicha institucién en el marco del CIPRAT. Entre estos, se destaca la creacion de una iniciativa
de territorializacion de las acciones de articulacion institucional, a través de la conformacion
de talleres regionales de seguimiento (TRS) por medio de los cuales se ha buscado afianzar
el conocimiento institucional sobre el Sistema de Prevencion y Alerta para la Reaccion Rapida
de que trata el Decreto 2124 de 2017, asi como fortalecer dinamicas de coordinacién nacién-
territorio.

Este tipo de ajustes metodolégicos son importantes para la materializacion de las funciones
consagradas en el Decreto 2124 de 2017. Sin embargo, es importante que el Mininterior
fortalezca: (i) su incidencia en el CIPRAT para la toma de decisiones que repercutan en la
disuasion de la violencia; (ii) la prevencion temprana y urgente de las violaciones a los
derechos de que trata la citada normativa; (iii) la proteccion de los grupos poblacionales
focalizados; (iv) las capacidades estatales y sociales para afrontar el riesgo; (v) la definicion
de rutas y otras acciones tendientes a mitigar las vulnerabilidades territoriales; (vi) sus
mecanismos de seguimiento a la respuesta institucional; (vii) aplicar los correctivos necesarios
para asegurar la coordinacion institucional oportuna y eficaz para la prevencion de violaciones
a los DDHH, libertad, integridad y seguridad e infracciones al DIH.

(iv) Analisis desde la estrategia de prevencion y proteccioén a la vida e integridad personal
de la poblacién de especial proteccion del Estado (lideres, lideresas sociales, personas
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defensoras de derechos humanos, docentes, periodistas, desmovilizados, victimas,
etc.).

La Defensoria del Pueblo ha venido adelantando los tramites pertinentes y oportunos ante las
diferentes entidades competentes, mediante la gestibn de mecanismos de prevencion y
proteccion para la salvaguarda de los derechos a la vida, integridad personal y seguridad de
estas poblaciones que detenten amenazas contra su vida e integridad personal con ocasion
del ejercicio de su cargo. Las acciones se llevan a cabo a través de la recepcion, atencion y
tramite de quejas. Al respecto, la CSMLV ha solicitado a la Fiscalia General de la Nacion,
iniciar las respectivas investigaciones que correspondan.

En 2020, la Defensoria del Pueblo registré 993 quejas por vulneraciones al derecho a la vida,
cuya conducta vulneratoria fueron amenazas de muerte contra la poblacion de especial
proteccion del Estado. El seguimiento a estas peticiones se llevé a cabo a través de los
diferentes escenarios de proteccién, donde la entidad asiste como invitada permanente, con
vOz, pero sin voto.

Incorporacién del enfogue de género en el marco del CERREM de mujeres

El en marco del Proceso Nacional de Concertacion PIG de 2009 se creé el CERREM® de
mujeres. Tiene como objetivo realizar una mirada integral de los casos de mujeres solicitantes
de proteccién que se exponen a mayores riesgos por el ejercicio de sus liderazgos, el cual
constituye una accion afirmativa para la proteccion de DDHH. Asimismo, se adopt6 el
Protocolo para la aplicacién del programa de Prevencién y Proteccion de los Derechos a la
Vida, la libertad, la integridad y seguridad de las mujeres, y de los grupos y comunidades de
los que estas hagan parte, sin embargo, falta su debida implementacion, divulgacion y la
capacitacion de los funcionarios de la UNP para su aplicacion.

Durante 2020 se orientaron y asesoraron 275 casos de mujeres desde toda su
interseccionalidad. Los departamentos donde hubo una mayor proporcién de casos
corresponden a Bogota con 52, Narifio 29, Cauca y Norte de Santander 20, Antioquial®,
Magdalena 12 y Casanare con 11. Por su parte, en el primer trimestre de 2021, se asesoraron
124 casos de mujeres. Los departamentos con mayor nimero de casos fueron: Valle del
Cauca con 14, Bogota 13, Cauca 11 y Antioquia con 10.

Con respecto a las dificultades encontradas en el marco de la participacion en este espacio,
encontramos la falta de garantias de participacion efectiva de las lideresas y victimas, las
cuales representan las voces de los derechos de las mujeres.

Se tienen identificados 14 casos de protegidas con quejas en contra de los escoltas de los
esquemas de proteccion por: (i) discriminacion a las protegidas por su labor y su etnia, (ii)
acoso sexual, y (ii) tratos inadecuados y degradantes. Preocupa que dicha situacion fue

67 Resolucion 805 de 2012.
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sefialada en el Séptimo Informe, y ha sido puesta en conocimiento de la UNP, sin que a la
fecha se conozcan acciones encaminadas a dar respuesta de fondo.

Se advierte la disminucion significativa de las valoraciones de riesgo de lideresas, que son
reconocidas por su labor en territorios con Alertas Tempranas como Antioquia y Cauca. Esto
genera pérdida de confianza en la institucionalidad por parte de las lideresas y defensoras de
DDHH, quienes consideran que las entidades del gobierno no estan haciendo las suficientes
acciones para su proteccion y garantia de seguridad. En esta linea, se rechazan los hechos
ocurridos en contra de la vida e integridad de una reconocida representante del Huila en la
mesa hacional de victimas en mes de junio de 2021.

Por otro lado, se evidencié un vacio juridico en la resolucién del CERREM de mujeres teniendo
en cuenta que, de acuerdo con la UNP este solo recoge casos de mujeres, razén por la cual,
a la fecha los casos de hombres con OSIGD son tramitados en el CERREM poblacional. Se
recomienda la modificacion de esta resolucion con el fin de que incorpore las categorias de
género y atienda todos los casos de poblacién con OSIGD en situacion de riesgo, analizando
desde una perspectiva de género sus experiencias vitales y la accion estatal para protegerles,
generando asi mayores garantias y la aplicabilidad del enfoque.

Es importante que la UNP reconozca que la VBG no es exclusiva en contra de las mujeres
cisgénero y heterosexuales, pues ademas involucra personas que no encajan en los modelos
de feminidad y masculinidad dominantes.

Por otra parte, se identificaron barreras en: (i) la aplicacion y seguimiento a las medidas
integrales para el acceso a la salud, educacion, vivienda, trabajo, entre otras, necesarias para
las victimas y su familias, puesto que algunas entidades no cuentan con oferta especializada
y el acceso a estas medidas es limitado y escaso; (ii) el reconocimiento por parte de la UNP
de los riesgos a los cuales estan expuestas las lideresas y defensoras de DDHH que afectan
a su nucleo familiar, que en ocasiones las obliga a vincularlos en el uso de su esquema de
proteccion®s; y (iii) el mejoramiento de medidas de proteccién a lideresas con mayor riesgo en
contra de su vida e integridad por su labor.

Conclusiones

I Tanto en los escenarios de disputa, expansion, hegemonia o coexistencia, los actores
armados ilegales ejercieron o intensificaron sus pautas de control sobre la poblacion y
el territorio so pretexto de la pandemia originada por el COVID-19. Conforme lo advirtio
la Alerta Temprana de Inminencia No. 018-20, en este contexto sucedieron: homicidio
en concurso homogéneo sucesivo (masacres), homicidios, desplazamientos forzados
y confinamientos.

68 Situacién que la UNP considera como uso indebido de las medidas de proteccion.
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1 La informacion reportada por la Unidad Nacional de Proteccion fue insuficiente para
realizar el c8lculo de |l os indicadores del (
Victimas del conflicto armado, identificadas con riesgo extraordinario extremo o
inmnhnente que cuentan con medidas de protecci -
de mujeres victimas de conflicto armado identificadas con riesgo extraordinario,
extremo o inminente que cuentan con medidas d

1 Entre 2020y el primer trimestre de 2021, los grupos poblacionales que acumularon los
mayores porcentajes de estudios de nivel de riesgo fueron: (i) dirigentes,
representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos humanos, de
victimas, sociales, civiles; con 1.814 evaluaciones; (ii) dirigentes, representantes o
miembros de grupos étnicos, con 1.699; (iii) victimas de violaciones a los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario, con 1.421; y (iv)
servidores publicos, con 1.204 evaluaciones de riesgo.

1 En 2020 (sin incluir el mes de diciembre) la Unidad Nacional de Proteccion tomé un
promedio de 160 dias habiles para evaluar el riesgo, representando un aumento del
15% frente al 2019. Por su parte, tan solo en el primer trimestre de 2021 el promedio
estuvo en 96 dias.

1 Lo reportado por la Unidad Nacional de Proteccién frente a la aplicacion de las medidas
de proteccion colectiva, dista de las necesidades expresadas por las comunidades la
Defensoria del Pueblo y la Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas
en informes anteriores.

1 El pais registra entre 1990 a 2021, 12.051 victimas de Minas Antipersona, Municién
Sin Explotar y Artefactos Explosivos Improvisados, de las cuales un 40% son civiles y
un 60% pertenecen a la fuerza militares. Sin embargo, desde 2017 se ha venido
incrementando la proporcion de victimas civiles. Ademas, en los eventos de
desplazamiento masivo y confinamiento durante 2020, uno de los principales factores
de riesgo fue la contaminacién por estos artefactos.

1 Entre 2017 y el primer trimestre de 2021, en 209 municipios de 27 departamentos
presentaron accidentes o incidentes. Estos eventos produjeron la muerte a 41 civiles
y 20 miembros de las fuerzas militares para un total de 61 personas muertas. Ademas,
290 civiles han resultado heridos que se suman a los 211 miembros de la fuerza
militares heridos.

1 Si bien la educacion en riesgo de minas es fundamental como herramienta de

prevenciodn, su alcance aun resulta limitado en Narifio, Putumayo, Norte de Santander,
Choco6 y Antioquia debido a la persistencia del conflicto armado.
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1 Aungue se cuenta con una ruta y procedimientos establecidos para atender los casos
de emergencia, existen limitaciones por la falta de oferta institucional y atencién
diferencial para nifios, nifias, adolescentes y pueblos étnicos, en los procesos de
rehabilitacion, seguimiento, atencidon psicosocial, reintegracion econémica e
indemnizacion.

1 La respuesta de la Policia Nacional es insuficiente ante la ocurrencia de distintos
eventos de desplazamientos masivos, homicidios selectivos y homicidio en concurso
homogéneo sucesivo (masacres) sobre todo en regiones como el Bajo Cauca;
Suroeste antioquefo; Sur de Cérdoba; Catatumbo; Montes de Maria; la costa pacifica
chocoana, caucana y narifiense, entre otras.

1 Se desconocen los acuerdos o compromisos alcanzados entre las fuerzas militares y
las administraciones locales en los consejos de seguridad, lo cual dificulta el alcance
de estos espacios sobre la prevencion y la proteccion de los derechos de la poblacion.

1 Se identifico que las entidades territoriales no suelen tener en cuenta lo preceptuado
en el Decreto 2252 de 2017, en términos de la deteccion temprana de situaciones de
riesgo contra defensores de derechos humanos, lideres, lideresas sociales y demas
grupos poblacionales que afronten algun tipo de amenaza.

1 Se observo una baja articulacién entre los diferentes niveles de gobierno y las
instituciones para implementar los planes de contingencia y de prevencién, asi como
rutas de proteccion. Esto implica duplicidad de esfuerzos y ausencia de atencion.
Ademas, se identificd una financiacion insuficiente para atender la magnitud de los
riesgos advertidos por el sistema de alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo.

1 En 2020, la Defensoria del Pueblo registré 993 quejas por vulneraciones al derecho a
la vida, cuya conducta vulneratoria fueron amenazas de muerte contra la poblacion de
especial proteccion del Estado.

1 En el marco del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer,
durante 2020 se orientaron y asesoraron 275 casos de victimas en los departamentos
de Bogota con 52, Narifio 29, Cauca y Norte de Santander 20, Antioquial6, Magdalena
12 y Casanare con 11. Por su parte, en el primer trimestre de 2021, se asesoraron 124
casos de mujeres en el Valle del Cauca con 14, Bogota 13, Cauca 11 y Antioquia con
10.

1 Setienen identificados 14 casos de protegidas con quejas en contra de los escoltas de
los esquemas de la Unidad Nacional de Proteccion por: (i) discriminacion a las
protegidas por su labor y su etnia, (ii) acoso sexual, y (i) tratos inadecuados y
degradantes. Preocupa que a la fecha se desconocen acciones encaminadas a dar
respuesta de fondo.
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1 Se advierte la disminucién significativa de las valoraciones de riesgo de lideresas y
defensoras de derechos humanos reconocidas por su labor en territorios con Alertas
Tempranas. Esto genera pérdida de confianza en la institucionalidad.

1 Se rechazan los hechos ocurridos en contra de la vida e integridad de una reconocida
representante del Huila en la mesa nacional de victimas en mes de junio de 2021.

1 Se evidencio6 un vacio juridico en la Resolucién 805 de 2012 Comité para la eliminacion
de la discriminacién contra la mujer, teniendo en cuenta que de acuerdo con la Unidad
Nacional de Proteccion este solo recoge casos de mujeres, razon por la cual, a la fecha
los casos de hombres con Orientacion Sexual e Identidades de Género Diversas, son
tramitados por el poblacional.

Recomendaciones

Al Ministerio del Interior, como secretaria técnica de la Comision Intersectorial para la
Respuesta Rapida a las Alertas Tempranas, finalizar el ajuste metodoldgico para el
seguimiento a la respuesta institucional frente a los riesgos advertidos por la Defensoria
del Pueblo.

Al Ministerio del Interior, disefiar una estrategia y un plan de trabajo para el
fortalecimiento de sus funciones de asistencia técnica, ampliando la cobertura
geografica, en lo que respecta a sus deberes de prevencion y garantias de no
repeticion. Es importante que dicha labor trascienda los componentes pedagdégicos, y
se centre en mecanismos de seguimiento de la gestion institucional.

A la Unidad Nacional de Proteccidn, adelantar las acciones necesarias, para dar una
respuesta mas efectiva, suficiente y oportuna a las recomendaciones de las alertas
tempranas de la Defensoria del Pueblo.

A la Unidad Nacional de Proteccion, en cumplimiento del Decreto 2078 de 2017 y en
articulacion con entidades territoriales y otras del Sistema Nacional Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, fortalecer el proceso de evaluacion y adopcion de
medidas de proteccidn colectiva, teniendo en cuenta los hallazgos descritos en este
informe donde se advierten rezagos en la atencién de estas solicitudes.

A la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, articular las acciones institucionales
necesarias para avanzar en la formulacibn e implementacion de la politica de
desmantelamiento de organizaciones y conductas criminales de que trata el Acuerdo
de Paz.
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A la Unidad Nacional de Proteccion, socializar e implementar el Protocolo de
Evaluacién de Riesgos para Mujeres Lideresas y Defensoras.

A la Unidad Nacional de Proteccién, definir un canal para la recepcion y tramite
disciplinario y penal de las quejas por casos de abuso, acoso y maltrato por parte del
personal de escoltas contra mujeres lideresas y defensoras protegidas

A la Unidad Nacional de Proteccion, en coordinacién con las entidades territoriales
como primeros respondientes en la proteccién de los derechos a la vida, libertad e
integridad, adoptar medidas de proteccion efectivas y adecuadas a contextos rurales y
zonas de dificil acceso.

A la Unidad Nacional de Proteccién, reforzar la incorporacién de la inclusion del
enfoque de género en toda la ruta de proteccion.

Al Ministerio del Interior, ajustar la Resolucién 805 de 2012, para que se incluya en el
Comité de Evaluacion del Riesgo y Recomendaciones de Medidas de Mujeres los
casos de hombres con Orientacion Sexual e Identidades de Género Diversas.

Al Ministerio del Interior, garantizar la participacion efectiva de las invitadas
permanentes al Comité de Evaluacion del Riesgo y Recomendaciones de Medidas de
Mujeres.

A la Unidad Nacional de Proteccion, reforzar la valoracion de las situaciones riesgo de
lideresas y defensoras de derechos humanos reconocidas por su labor en territorios
con Alertas Tempranas.

A la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, de conformidad con el articulo 7 de la
Ley 759 de 2002, avanzar en los procesos de sefalizaciébn de areas contaminadas
como una estrategia complementaria para la prevencion de accidentes.

A la Unidad Nacional de Proteccion, reducir el nUmero de dias habiles que transcurren
entre las solicitudes y las valoraciones de los riesgos.

Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de Salud y Proteccion Social
y ala Unidad para las Victimas, mejorar la oferta institucional para atender los procesos
de rehabilitacion, seguimiento, atencién psicosocial, reintegracion econémica e
indemnizacién a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y pueblos étnicos victimas de
Minas Antipersona, Municién Sin Explotar y Artefactos Explosivos Improvisados.

Al Ministerio de Defensa Nacional y Comando General de las Fuerzas Militares de
Colombia, reforzar las estrategias con enfoque preventivo encaminadas a la
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desestructuracion de los grupos ilegales cuyo accionar afecta el derecho a la vida,
libertad e integridad de la poblacion.

Al Ministerio de Defensa Nacional, Policia Nacional, mejorar la respuesta ante la
ocurrencia de distintos eventos de desplazamientos masivos, homicidios selectivos y
homicidio en concurso homogéneo sucesivo (masacres) sobre todo en regiones como
el Bajo Cauca; Suroeste antioquefio; Sur de Cérdoba; Catatumbo; Montes de Maria; la
costa pacifica chocoana, caucana y narifiense, entre otras.

Al Ministerio de Defensa, Ejército Nacional, Policia Nacional y entidades territoriales
mejorar el registro de los acuerdos y compromisos alcanzados en los consejos de
seguridad, que permitan evidenciar el alcance de estos espacios en la prevencion y la
proteccion de los derechos de la poblacion.

A las entidades territoriales, tener en cuenta lo dispuesto en el Decreto 2252 de 2017,
para la deteccién temprana de situaciones de riesgo contra defensores de derechos
humanos, lideres, lideresas sociales y demas grupos poblacionales que afronten algin
tipo de amenaza.

Al Ministerio del Interior, Unidad Nacional de Proteccién, mejorar la articulacion con los
diferentes niveles de gobierno para implementar los planes de contingencia y de

prevencion, asi como rutas de proteccion.

A las entidades territoriales, aumentar el presupuesto para la atencién de los riesgos
advertidos por el sistema de alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo.
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TERCERA SECCION: ATENCION Y ORIENTACION

Al igual que en informes anteriores en este capitulo se aborda exclusivamente lo relacionado
con los CRAV como estrategia de atencidn y orientacion. El Decreto 1084 de 2015, establece
como objetivo de los CRAV, atender, orientar, acompafar y remitir a las victimas a las
entidades del SNARIV que hacen parte de estos. Asi como lograr que las personas afectadas
por el conflicto armado sean informadas integralmente sobre sus derechos, conforme a lo
establecido en la Ley 1448 de 2011 dado que las victimas del conflicto armado tienen el
derecho a disponer de informacion clara y oportuna sobre las rutas de acceso y el estado del
avance de las medidas de reparacion integral correspondientes.

La estrategia de los CRAV busca lograr su adecuada operacién a través de la articulacion
interinstitucional del nivel nacional y territorial. En ese sentido, la UARIV asume las
competencias de coordinacion, fortalecimiento, implementacién y gerencia de los CRAV,
sumado a diferentes funciones que son concertadas con el trabajo y las responsabilidades de
la UARIV, las entidades de la SNARIV y las alcaldias.®®

Conforme lo anterior, a lo largo del capitulo se tienen en cuenta indicadores de la CSMLV
sobre porcentajes de cobertura, y variables cuantitativas como: (i) operatividad de los centros,
(i) asistencia institucional de entidades del SNARIV, (iii) infraestructura, (iv) solicitudes
atendidas, agendadas y radicadas, y (v) capacidad de documentacion de solicitudes de
indemnizacién de los CRAV. Asimismo, se analizan las respuestas de las entidades ante las
recomendaciones realizadas en el Séptimo Informe.

Es preciso aclarar que, para la elaboracion del presente informe no se llevaron a cabo visitas
administrativas a los CRAV debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19. El presente
capitulo se construyé con la informaciéon consolidada por la UARIV a los requerimientos
enviados a nivel nacional y territorial.

Analisis cuantitativo

f Variable cuantitativa de | a CMSLV: #ndAOperatiuvi

La Ley 1448 de 2011 establece como uno de sus o0b
|l as v2ctimas para brindarles una oferta pertine
manera, la variable analiza la cobertura de la atencién y orientacién en todo el territorio

nacional.

Si bien el objetivo propuesto desde 2018 era la entrada en funcionamiento de 34 centros, asi
como el fortalecimiento de la atencion a las victimas, el presente andlisis no se centra en la

69 Articulo 4, Resolucién 01667 de 2020.
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construccion y priorizacién, sino en el adecuado funcionamiento de los CRAV a partir del
cumplimiento total de los protocolos en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19.

La UARIV como entidad responsable de la coordinacion, creacién, fortalecimiento e
implementacion de los centros, establecié dentro de su Plan Operativo Anual (POA) 2021 el
indicador relacionado con la construccién de protocolos de atencion de funcionamiento en los
centros. Adicionalmente, este POA incluye la suscripcién de convenios interadministrativos o
contratos que comprometan el apoyo financiero para la construccion del Centro Regional de
Montes de Maria.

Tal como se presento en el Séptimo Informe, en 2020 se consolidaron 33 centros, frente a una
meta planteada de 34, la cual se cumpli6 para el primer trimestre de 2021. A continuacion se
expone la proyeccion de los CRAV priorizados y en construccion para la presente vigencia.

Cuadro No. 1: Municipios priorizados por la UARIV para la construccion y entrega de CRAV 2021

Priorizados para Priorizados para Priorizados para
construccion construccion construccion
Putumayo (Mocoa) 0 Bolivar (Carmen de Bolivar)
Santander (Bucaramanga)
En construccidn En construccién En construccidn
Narifio (Pasto) Tolima (Ibagué) Tolima (Ibagué)
Tolima (lbagué) Narifio (Pasto) Narifio (Pasto)
Bolivar (Cartagena)
Entregados Entregados Entregados
0 La Guajira (Riohacha) Bolivar (Cartagena)

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV

Preocupa que los CRAV de Pasto e Ibagué que se encuentran en etapa de construccion desde
2018, aun no han sido entregados. Al comparar la informacion reportada por la UARIV con
aquella consignada en el Séptimo Informe, se identific6 que los CRAV de Riohacha y
Cartagena se entregaron un afio después de haber sido priorizados para su construccion.

También llama la atenciéon que se des-priorizaron los CRAV de Mocoa y Bucaramanga. La
UARIV define en qué regiones del pais considera la apertura de los nuevos CRAV. Sin
embargo, se desconocen las razones por las cuales no se refiere a los centros que habian
sido priorizados en afios anteriores y cuya construccion no ha iniciado. Se advierte que estos
CRAYV, que para el Sexto Informe estaban priorizados para su construccion, ya no se
encuentran en ninguna fase y nunca iniciaron. Esta situacion es preocupante sobre todo para
el departamento de Putumayo que no cuenta con ningn centro de atencion y que ha sido uno

0 Plan de Accién 2018 https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-2018-diciembre/45656.
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Tabla No. 22: Estado de operatividad de los CRAV a nivel nacional 2021

Antioquia 2 (Apartadd, Caucasia) 0 0
Arauca 2 (Arauca, Tame) 0 0
Atlantico 2 (Barranquilla, Soledad) 0 0
Bolivar 1 (Cartagena) 0 1 (El Carmen de
Bolivar)

Caqueta 1 (Florencia) 0

Cauca 2 (I?ppayén, Santander de 0 0

Quilichao)
Cesar 2 (Curumani, Valledupar) 0 0
Chocé 1 (Quibdo) 0 0
Cdérdoba 1 (Monteria) 0 0
Cundinamarca 3 (La Palma, Soacha, Viota) 0 0
Guaviare 1 (San José del Guaviare) 0 0
Huila 2 (Neiva, Pitalito) 0 0
La Guajira 2 (El Molino, Riohacha) 0 0
Magdalena 1 (Santa Marta) 0 0
Meta 1 (Villavicencio) 0 0
Narifio 3 (El Charco,_ San Andrés de 1 (Pasto) 0
Tumaco, Policarpa)

glgr?tzr?deer 2 (Cucuta, Ocana) 0 0
Putumayo 0 0 0
Risaralda 1 (Pereira) 0 0
Sucre 1 (Sincelejo) 0 0
Tolima 0 1 (Ibagué) 0
Valle del Cauca 2 (Buenaventura, Cali) 0 0
Santander 1 (Barrancabermeja) 0 0
Total 34 2 1

Fuente: Elaboracidn propia. Marzo 2021. UARIV

De los 37 CRAV en el territorio nacional, 34 se encuentran en funcionamiento, dos en
construccion (Pasto e Ibagué) y uno en formulacion (EI Carmen de Bolivar). Se observa que
la estrategia de los CRAV no ha llegado a todo el territorio nacional, pues los siguientes diez
departamentos no cuentan con centros: Amazonas, Boyaca, Caldas, Casanare, Guainia,
Putumayo, Quindio, San Andrés y Providencia, Vaupés y Vichada. Por lo que se hace un
llamado para que se evalle la pertinencia de implementar dicha estrategia en estos territorios.

En marzo de 2020, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, los centros cerraron y
los sistemas de atencion a victimas debieron adaptarse. Si bien los 34 CRAV se encuentran
en estado de operatividad, la concertacion con las alcaldias para la apertura paulatina, asi
como los cierres temporales con base en la situacion coyuntural de cada territorio, han
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afectado su funcionamiento y han dificultado el acceso de las victimas del conflicto armado a
una atencion y orientacién adecuada y oportuna.

 Variabl e cuantitativa de | a CSMLV: fAsi stenci a

La CSMLV solicité informacién a las Direcciones territoriales de la UARIV (DDTT) sobre el
funcionamiento y operacion, de los CRAV, con el objetivo de identificar la estrategia de
implementacién de la ruta de atencion y oferta institucional en los centros en funcionamiento.
A continuacién se exponen los resultados de 30 CRAV de los cuales se obtuvo respuesta:

Tabla No. 23: Asistencia de las entidades del SNARIV a los CRAV

UARIV 90 67
Alcaldias 91 68
SENA 57 38
Personeria 50 41
Secretarlg (_je Salud a1 26
Municipal
Secretaria de
Educacion Municipal 20 8
Minsalud 20 0
PGN 11 8
ICBF 18 17
Defensoria del
Pueblo 17 1
Gobernacion 17 11
RNEC 5 5
Minagricultura 5 5
Minsalud 5 8
Mindefensa 0 0
Secretaria de
Educacion 17 8
Departamental
Secretaria de Salud 20 11
Fiscalia General de
., 0 0
la Nacién
Supernotariado y 2 0
Registro
Mineducacién 0 0
Minvivienda 0 0

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2021. UARIV (DDTT).

Conforme a la informacion reportada por las DDTT, se evidencio que el porcentaje de atencion
de la UARIV se encuentra sobre el 64%, y que la asistencia de las entidades tuvo un porcentaje
significativamente bajo frente a las cifras de 2020, afio en el cual se suspendié temporalmente
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la atencion en los CRAV y se encontraba en implementacion piloto la nueva estrategia de los
diferentes canales de atencion de la UARIV. Preocupa que en el 2021, pese a la existencia
de estrategias implementadas, las cifras de asistencia institucional sigan siendo bajas, y que
las entidades que asistian, tales como el Ministerio de Defensa Nacional (Mindefensa) vy el
Ministerio de Salud y Proteccion Social (Minsalud) ya no hagan presencia.

T Vari able cuantitativa de | a CSMLV: AfPobl aci - n

Continuando con el seguimiento frente a la poblacién atendida, se presenta la informacion
discriminada por afio, género, poblacion con OSIGD vy discapacidad.

Tabla No. 24: Victimas atendidas en los CRAV 2016 - 2021

2016 459.523 S.I. S.l. S.l. S.l. S.l.
2017 749.241 255.187 436.676 57.378 1.688 23.536
2018 1.218.374 453.909 749.219 13.682 2.759 53.109
2019 696.257 275.856 419.457 S.1. 1.738 34.864
2020 831.389 284.773 538.097 S.. 3.645 51.889
2021 236.370 79.365 151.413 S.. 1.153 13.528
201671 2021 4.191.154 1.349.090 2.294.862 S.1. 10.983 176.926

Fuente: Elaboracidon propia. Marzo 2021. UARIV.

Si bien en la tabla anterior se reportan las atenciones para 2020 y solo las atenciones del
primer trimestre de 2021, vale la pena realizar una comparacion entre el nimero de atenciones
del primer trimestre en estos dos afios. De acuerdo con las cifras entregadas por la UARIV
para el Séptimo Informe, en el primer trimestre de 2020 se realizaron un total de 299.460
atenciones, frente a 236.370 reportadas para el mismo periodo, en 2021. A pesar de que las
condiciones de la pandemia ocasionada por el COVID-19 son distintas entre un afio y otro
pues en el primer trimestre de 2020 aun se mantenia la atencion presencial, y a que la UARIV
ha habilitado mas canales de atencion no presencial, se evidencio que las cifras disminuyeron
en mas de 60 mil atenciones, es decir, se presentd una reduccion del 21%.

De otra parte, las cifras de las atenciones para 2018, 2019, 2020 y primer trimestre de 2021
no coinciden con la sumatoria de las variables desagregadas en los campos: hombres
atendidos, mujeres atendidas y victimas que no respondieron. Se presentan las siguientes
inconsistencias: 1.564 para 2018, 944 para 2019, 8.519 para 2020 y 5.592 para 2021. Se
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desconocen las razones de estas diferencias. Sumado a lo anterior, se evidencio que para
2016 se reportaron las atenciones por enfoque de género y diferencial.

Por otro lado, se observé que del total de victimas atendidas en el 2020, el 34% fueron
hombres, el 64%, mujeres, el 0,4% poblacion con OSIGD y el 6% poblacién con discapacidad.
Asimismo, del total de victimas atendidas en el primer trimestre de 2021, el 33% fueron
hombres, el 64% mujeres, el 0,4% poblacién con OSIGD, el 5% poblacién con discapacidad.”
Esto evidencia que, las mujeres constituyen el grupo poblacional que mas demanda la atencién
en los CRAV.

Adicionalmente, en lo que respecta a los grupos minoritarios como las victimas con OSIGD y
en condicion de discapacidad, se hace un llamado para formular e implementar protocolos de
atencion diferenciales.

Tabla No. 25: Comparativo de las cifras reportadas por las DDTT y el nivel nacional de la UARIV
sobre el niumero de personas atendidas en el primer trimestre de 2021

Apartado 6.076 6.076
Arauca 3.381 3.381
Barranquilla 3.153 3.153
Barrancabermeja 5.817 5.817
Buenaventura 9.190 9.190
Cali 12.660 12.660
Caucasia 4.118 4.118
Cartagena 12.289 12.289
Clcuta 9.699 9.699
Curumani 5.245 5.245
El Charco 2.152 2.152
El Molino 6.041 6.041
Florencia 8.853 8.853
La Palma 4.421 4,421
Monteria 12.178 12.178
Neiva 6.044 6.044
Ocafia 2.605 2.605
Pereira 4.374 7.730
Pitalito 5.409 5.409
Policarpa 2.721 2.721
Popayan 11.882 11.882
Quibdo 13.828 13.828
Riohacha 6.411 6.411
San José del Guaviare 4,374 4,374
Santa Marta 8.678 8.678
Santander de 4.889 4.889
Quilichao
San Andrés de
Tumaco 9.313 9.313

"1 Se aclara que una persona se puede auto reconocer en mas de una categoria identitaria.
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Sincelejo 11.178 11.178
Soacha 4.143 4,143
Soledad 3.508 3.508
Tame 3.392 3.392
Valledupar 12.516 12.516
Viota 701 701
Villavicencio 11.975 11.975
Total 233.214 236.370

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV (DDTT, nivel nacional)

Se observa que se han atendido mas de 233 mil victimas en los CRAV. Donde mas se
atendieron fue en Quibdé con 13.828, Cali con 12.260 y Valledupar con 12.516, lo que se
relaciona con la alta demanda en los mismos. Adicionalmente, se una diferencia de 3.356
victimas atendidas en el centro de Pereira en lo reportado por la UARIV.

T I ndicador : APorcentaje de cobertura de |
|l os CRAV (Citas agendadas vs. citas atendi
Este indicador fue establecido por | a roCde ML V,

solicitudes de documentacion atendidas por documentadores en el centro / nUmero de citas
de documentaci-n agendadas al centro)*1000.

La Resolucion 1049 de 2019 establecio el procedimiento para el reconocimiento y pago de la
indemnizacién administrativa, reglamentando su entrega a través de (i) la ruta prioritaria; (i) la
ruta general, mediante la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion y (iii) la ruta transitoria.
Conforme a lo anterior, el proceso se desarrolla a partir de la fase de documentacion, en la
cual se presenta la solicitud de indemnizacion, se asigna un radicado y se establece un término
de 120 dias habiles para resolver de fondo dicha solicitud. A continuacion, se expone la
ejecucion de la primera etapa:

Tabla No. 26: Victimas atendidas y agendadas para documentacion en CRAV

Caucasia S.l. S.I. S.l. N.A. S.l. S.l.
Barranquilla 76 38 50 1 1 100
Soledad 92 32 34 N.R. N.R. N.R.
Florencia 305 155 50 1 1 100
Neiva 134 94 70 N.R. N.R. N.R.
Pitalito S.l. S.l. S.1. N.A. N.A. S.l.
Popayan 207 130 62 N.R. N.R. N.R.
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Santander de

Quilichao 101 75 74 1 N.R. N.R.
La Palma S.I. S.I. S.I. N.A. N.A. S.I.
Soacha 97 59 60 N.R. N.R. N.R.
Curumani S.l. S.l. S.l. N.A. N.A. S.l.
El Molino S.I. S.I. S.l. N.A. N.A. S.I.
Riohacha 25 25 100 N.R. N.R. N.R.
Valledupar 216 127 58 N.R. N.R. N.R.
Quibdo 9 8 88 N.R. N.R. N.R.
Monteria 196 92 46 1 1 100
Pereira 168 107 63 3 3 100
Santa Marta 138 40 28 1 N.R. N.R.
San José del
Guaviare S.l. S.I. S.l. N.A. N.A. S.I.
Villavicencio 182 90 49 N.R. N.R. N.R.
El Charco S.I. S.I. S.I. N.A. N.A. S.I.
Policarpa 8 8 100 N.R. N.R. N.R.
San Andrés de
Tumaco 80 35 43 N.R. N.A. N.R.
Arauca 31 8 25 N.R. 0 N.R.
Clcuta 318 192 60 1 1 100
Ocafia S.I. S.I. S.I. S.I. N/A S.I.
Tame 69 52 75 1 N.R. N.R.
Sincelejo 61 27 44 1 N.R. N.R.
Apartad6 83 40 48 N.R. N.R. N.R.
Buenaventura 56 34 60 N.R. N.R. N.R.
Cali 285 190 66 1 1 N.R.
Barrancabermeja 73 60 82 N.R. N.R. N.R.
Cartagena 96 62 64 4 4 100
Viota S.l. S.l. S.l. S.l. S.I. S.I.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV.

Como se evidencia en la tabla anterior, los datos reportados por la UARIV corresponden a 25
CRAV y no se cuenta con los datos de Caucasia, Pitalito, La Palma, Curumani, El Molino, San
José del Guaviare, El Charco, Ocafia y Viota. Llama la atencién, tal como se mencioné en el
Séptimo Informe, que persiste la ausencia de informacién sobre dichos centros, con excepcién
de Riohacha, lo cual pone en evidencia las falencias en el seguimiento de la UARIV a los
CRAV.

Se observa que los centros con los porcentajes mas altos de cobertura de la demanda de
documentacion de victimas en 2020 fueron Riohacha, Policarpa y Quibdé. En el primer
trimestre de 2021, los CRAV de Barranquilla, Florencia, Monteria, Pereira, Clcuta y Cartagena
agendaron y atendieron el 100% de las solicitudes. No obstante, los vacios en el reporte de
informacion por parte de la UARIV, asi como la falta de claridad en la presentacion de la misma,
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dificultan conocer el porcentaje de agendamiento y atencién de documentacion en este
periodo.

Se observo que las cifras reportadas para el primer trimestre de 2020 relacionadas con la
atencioén de todos los CRAV, disminuyeron para el periodo de enero a diciembre de 2020, con
excepcion de Neiva, Santander de Quilichao y Riohacha. Esto llama la atencidn pues los datos
debieron mantenerse o aumentarse teniendo en cuenta que en el presente informe se analiza
toda la vigencia. Adicionalmente, se advierte que no aumento la atencién en los centros de
Quibdoé y Policarpa. Se identificé que no se han atendido nuevas victimas entre el primer
trimestre de 2020, fecha de corte del Séptimo Informe, y el primer trimestre de 2021, fecha del
Octavo.

Por otro lado, para ampliar el analisis del indicador, se solicité a la UARIV informar sobre el
namero de documentadores por centro teniendo en cuenta el cambio en la operatividad que
se present6 en el 2020 con la Toma de Solicitud Simplificada para los hechos victimizantes de
homicidio, desaparicion forzada y lesiones personales, en aras de eliminar barreras de acceso
a la medida de reparacion individual. Con dicha estrategia, se remiten los casos a través de
cualquier canal de atencidn dispuesto por la entidad, y se avanza en su escalamiento hasta la
radicacion.  Asimismo, es necesario tener en cuenta que se redujo el nimero de
documentadores y los que estaban disponibles se reubicaron en las ciudades principales. Los
datos reportados se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla No. 27: Documentadores CRAV

Barranquilla 2 2
Buenaventura 2 2
Cali 3 3

Curumani 0 N.A.

El Molino 0 N.A.

La Palma 0 N.A.
Neiva 1 1

Ocafia 0 N.A.

Pitalito 0 N.A.
Popayéan 3 2

Riohacha 0 N.A.

San José del Guaviare 0 N.A.
Santa Marta 2 2
Santander de Quilichao 2 2
Soacha 1 1
Soledad 2 2
Valledupar 2 2

Viota 0 N.A.

Caucasia 0 N.A.
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Policarpa 0 N.A.
Apartado 1 1
Cartagena N.A. 2
Florencia N.A. 2
Monteria N.A. 2
Pereira N.A. 1
Barrancabermeja N.A. 1
Villavicencio N.A. 2
San Andrés de Tumaco N.A. 2
Arauca N.A. 1
Cdcuta N.A. 2
Tame N.A. 1
Sincelejo N.A. 2
Total 21 38

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV (DDTT)

En la tabla se evidencia la ausencia de documentadores en los CRAV de Caucasia, Curumant,
El Molino, La Palma, Ocaifia, Pitalito, Policarpa, Riohacha, San José del Guaviare y Viota.”

Llama la atencion la reubicacion de los documentadores en las ciudades principales, de
acuerdo con la demanda de documentacion, siendo el rol de los documentadores una
necesidad presencial en todos los CRAV en el territorio hacional, con el objeto de proceder
con el agendamiento, previa concertacion con la victima, para que esta presente los
documentos necesarios para la toma de su solicitud.

Asimismo, se insta a la UARIV para que la estrategia de la Toma de Solicitud Simplificada
tenga en cuenta las dificultades territoriales de conectividad y se subsanen los errores en los
sistemas de informacién y la caida de los aplicativos” que dificultan el acceso de las victimas
a los canales de atencion dispuestos.

A pesar de que la CSMLV cuenta con el numero de solicitudes de documentacion y el nimero
de citas de documentacion agendadas en el centro, al no tener cifras definitivas sobre los
documentadores, no es posible llevar a cabo la medicion del indicador.

I Indicador: A Por c e det eopedura de solicitudes atendidas de
indemnizacion en los CRAVO

72 UARIV. Radicado No. 202171110604462 del 20/05/2021.
73 PGN. Balance Ley 1448 de 2011. Indemnizacion. Enero de 2021.
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Tabla No. 28: Porcentaje de solicitudes de indemnizacion atendidas y radicadas

Apartad6 59 15 25 N.R. N.R. N.R.
Arauca 15 1 7 N.R. N.R. N.R.
Barranquilla 56 © 16 1 N.R. N.R.
Buenaventura 38 1 3 N.R. N.R. N.R.
Cali 218 53 17 1 N.R. N.R.
Caucasia S.. S.l. S.l. S.l. S.I. S.I.
Cucuta 204 36 18 1 N.R. N.R.
Curumani S.I. S.L. S.. N.A. S.L. S.L.
El Charco S.I. S.L S.1. N.A. S.I. S.I.
El Molino S.. S.l. S.I. N.A. S.l. S.l.
Florencia 188 39 10 1 N.R. N.R.
La Palma S.I. S.l. S.I. N.A. S.l. S.l.
Monteria 129 22 17 1 N.R. N.R.
Neiva 92 18 7 N.R. N.R. N.R.
Ocafia S.I. S.I. S.1. N.A. S.. S.I.
Pereira 137 44 32 3 N.R. N.R.
Pitalito S.1. S.. S.I. N.A. S.I. S.l.
Policarpa S.. S.l. S.l. S.l. S.l. S.l.
Popayan 163 44 27 N.R. N.R. N.R.
Quibdé 9 N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
Riohacha S.I. S.1. S.. S.l. S.. S.I.
Sg}lfm”ggis 57 5 9 N.R. N.R. N.R.
San Jogé del S.I. S.. S.l. NA S.I. S.I.
Guaviare
Santa Marta 66 18 27 N.R. N.R. N.R.
SEENEEY ol 71 43 38 N.R. N.R. N.R.
Quilichao
Sincelejo 29 7 10 N.R. N.R. N.R.
Soacha 76 17 22 N.R. NR. N.R.
Soledad 49 12 24 N.R. N.R. N.R.

74



Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA ;}wmm
DELR

COLOMBI A

Tame 56 10 18 N.R. N.R. N.R.
Valledupar 145 6 4 N.R. N.R. N.R.
Villavicencio 139 17 12 N.R. NR. N.R.
Cartagena 62 13 20 4 2 50
Barra”C:bermej N.R. 12 N.R. N.R. N.R. N.R.
Viota S.l. S.l. S.I. S.l. S.I. S.I.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV

Como se observa, en los centros de Curumani, El Charco, El Molino, La Palma, Ocafia, Pitalito
y San José del Guaviare no se reportd informacion, y se desconocen las razones de dicha
omision. Asimismo, preocupa que en 2020 no se evidencien porcentajes de cobertura
superiores al 50%, y se presente una ausencia de cifras sobre las solicitudes atendidas en
2021, lo cual dificulté para el calculo del indicador. EI vacio de informacion dificulta el
seguimiento general a la estrategia de atencion a victimas.

Es importante identificar cuéles son los filtros que se convierten en una barrera para el tramite
de las solicitudes de indemnizacién en los CRAV, asi como los errores que se presentan
frecuentemente en el tramite con el fin de corregirlos y facilitar el acceso de las victimas.

En la siguiente tabla se contrasta la informacién del reporte de las DDTT a nivel nacional
reportada por la UARIV.

Tabla No. 29: Solicitudes de indemnizacioén tramitadas en CRAV

Reportado por UARIV Reportado por UARIV nivel

CRAV DDTT nacional

2020 2021 2020 2021
Apartadé 15 N.A. 15 N.A.
Arauca 1 N.A. 1 N.A.
Bajo Cauca N.A. N.A. N.A. N.A.
Barrancabermeja 12 N.A. 12 N.A.
Barranquilla 9 N.A. 9 N.A.
Buenaventura 1 N.A. 1 N.A.
Cali 53 N.A. 53 N.A.

Cartagena 13 2 13 2
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Clcuta 36 N.A. 36 N.A.
Curumani 0 N.A. N.A. N.A.
El Charco 0 N.A. N.A. N.A.
El Molino 0 N.A. N.A. N.A.
Florencia 39 N.A. 39 N.A.
La Palma 0 N.A. N.A. N.A.
Monteria 22 N.A. 22 N.A.

Neiva 18 N.A. 18 N.A.

Ocafia 0 N.A. N.A. N.A.

Pereira 168 3 44 N.A.

Pitalito 0 N.A. N.A. N.A.
Policarpa 8 N.A. 0 N.A.
Popayan 44 N.A. 44 N.A.

Quibdo 0 N.A. N.A. N.A.
Riohacha 0 N.A. N.A. N.A.

San Andrés de 5 NA. 5 NA.

Tumaco

San Jose del 0 N.A. N.A. N.A.
Guaviare

Santa Marta 18 N.A. 18 N.A.

Santander de 43 N.A. 43 N.A.
Quilichao
Sincelejo 7 N.A. N.A. N.A.

Soacha 17 N.A. 17 N.A.

Soledad 12 N.A. 12 N.A.

Tame 10 N.A. 10 N.A.
Valledupar 6 N.A. 6 N.A.
Villavicencio 17 N.A. 17 N.A.
Viotéa 0 N.A. N.A. N.A.
Total 574 5 435 2

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV.

En la tabla se evidencia la diferencia entre las cifras reportadas sobre los centros de Pereira 'y
Policarpa, donde la UARIV a nivel nacional informé 44 y cero solicitudes radicadas
respectivamente, y las DDTT 168 y ocho para dichos centros. Igualmente, se observoé la
ausencia de datos para la vigencia 2021, de forma tal que no se cont6 con datos concluyentes
sobre el numero de solicitudes de indemnizacién atendidas y radicadas que permita completar
el andlisis del indicador.

9 Indicador: i P o r c ede tasisjemcia del Ministerio de Defensa a los
CRAVO.
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La UARIV explic6 que, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, para el primer
trimestre de 2021 aln no se habrian acordado fechas para la atencion presencial por parte del
Mindefensa en los CRAV. No obstante, la entidad report6 la ruta de informacion y orientacion,
y explicé que la Direccién de Reclutamiento se encuentra brindando la atencion a través de
las zonas y distritos militares,’* por lo que no fue posible realizar el calculo del indicador.

Analisis cualitativo

Avances

La UARIV acogi6 las recomendaciones formuladas en el Séptimo Informe de la CSMLV sobre
ajustar la estrategia local de atencién creada como alternativa a la suspension temporal de la
atencion de los CRAV por causa de la pandemia derivada del COVID-19, y su socializacién
con las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas (MPEV).

En ese sentido, la UARIV sefial6 la continuidad y fortalecimiento de las siguientes estrategias
al interior de la entidad:

0] La aplicacion telefénica 3CX en los computadores de los funcionarios.

(i) Las lineas locales de atencion telefénica en 188 municipios de 20
DDTT de la UARIV.

(iii) La linea telefonica regional para Atlantico.

(iv) Las jornadas de atencion telefonica y virtual en aquellos municipios
que no cuentan con puntos de atencion ni CRAV, o que corresponden
a municipios PDET.

(v) La asignacion de citas para la atencién en los puntos de atencién y
CRAV con reapertura presencial.

(vi) La articulacion entre el canal telefonico y virtual para notificar a los
ciudadanos victimas sobre las actuaciones administrativas.

(viiy  Las capacitaciones para la atencion de ciudadanos en crisis.

(viii)  Larealizacion de llamadas para corroborar la gratuidad en la atencion
brindada.

(ix)  Las reuniones de socializacién de los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

) La socializacion de la matriz de calidad en las DDTT de la UARIV.

74 UARIV. Radicado No. 202172014321501. p7 del 28/05/2021.
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Igualmente, la UARIV reporté mejoras en las siguientes herramientas que tienen las victimas
para acceder a la orientacion.

() Lineas telefonicas

(i) Buzon telefonico

(iii) Auto-consulta

(iv) Correo electrénico

(v) Notificacion electronica

(vi) Servicio de Outbond o salida de llamadas

(vii) Chat Bot SMS

(viii) Chat Bot de la pagina web

(ix) Atencion en redes sociales institucionales

(X) Respuesta a peticiones, quejas y reclamos por correo electronico.

(xi) Habilitacion de la plataforma Crecemos Web, desde la cual se
comparten piezas gréficas y audiovisuales sobre los errores frecuentes
en la atencién, la importancia de la entrega del radicado y el curso
obligatorio de fiServicio al clienteo.

En atencién a la recomendacion de fortalecer los sistemas de informacion para facilitar el
seguimiento integral del funcionamiento de los centros, la UARIV reportdé que implementa la
plataforma Sistema de Gestion para las Victimas (SGV) que unifica las solicitudes, las escala
a las diferentes dependencias y se integra a los sistemas de informacion involucrados en la
ruta de reparacion, tales como el RUV. Asimismo, la entidad implementa el Médulo de Gestion
de Turnos (MIGT) en los centros en funcionamiento y en apertura paulatina, para realizar
seguimiento a las victimas que se atienden diariamente, el tipo de turnos entregados, las
solicitudes por DDTT de la UARIV y CRAV, entre otros datos desagregados que permiten dar
trazabilidad a las atenciones.

Adicionalmente, la UARIV lleva a cabo mesas de trabajo con operadores prestadores de
servicio, EETT y el Ministerio Publico para socializar las rutas, aclarar temas y recoger
informacién para el seguimiento. Para ello, las 215.065 encuestas de satisfaccion aplicadas
telefonicamente por las DDTT de la UARIV entre 2020 y el primer trimestre de 2021,
constituyen el insumo mas relevante para evidenciar los avances y dificultades, definir las
acciones de mejora y fortalecer las estrategias.

En cuanto a la recomendacién de mejorar la infraestructura de los espacios fisicos de los
CRAV, especialmente de aquellos que no cuentan con servicios sanitarios, enfermeria ni con
acceso para personas con discapacidad, la UARIV suscribi6 los contratos de obra No. 1186
de 2020 y de interventoria No. 1222 de 2020 para el mantenimiento locativo, preventivo y
correctivo de los centros y puntos de atenciébn. En ese sentido, la entidad terminé el
mantenimiento de seis centros en el 2020 (Soacha, La Palma, Villavicencio, Santa Marta,
Barranquilla y Soledad) y tres en el 2021 (San José del Guaviare, Cali y Santander de
Quilichao). Asimismo, cumpli6 con la meta planteada desde 2018 de 34 CRAV en
funcionamiento.
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Por otro lado, con respecto a la recomendacién a las diversas entidades del SNARIV sobre
hacer presencia permanente en todos los CRAV para garantizar el acceso de las victimas a la
informacion sobre las medidas de reparacion integral, la UARIV expidié la Resolucion No.
01667 del 30 de diciembre de 2020, por la cual se crea la ruta de funcionamiento y articulacion
de la oferta. Dicho acto administrativo establece el Acuerdo de Participacion, el ABC de
apertura, y el diagnéstico de necesidades de atencién para cada centro, construido de manera
conjunta con las EETT. Adicionalmente, llevd a cabo 35 jornadas de socializacion de oferta
en 2020, dos nacionales en Facebook Live, una para el plenario de la mesa nacional, 16 para
las mesas departamentales y 16 capacitaciones a los profesionales de las 20 DDTT de la
UARIV. En el 2021, la entidad se articul6 para desarrollar 16 nuevas capacitaciones con sus
direcciones territoriales.

Frente a la recomendacion de ajustar el Manual de Servicio al Ciudadano para que la atenciéon
a la poblacién victima fuera mas efectiva, se reconocen como avances la actualizaciéon que

I | ev - a cabo |l a entidad del document o, as?2

relacionadas con el protocolo de atencidén a personas mayores, con OSIGD y en condicion de
discapacidad, en la plataforma Crecemos Web.

Sobre la accesibilidad para las personas en situacién de discapacidad, se resalta: (i) el
Minsalud ajusté el mecanismo transitorio del certificado de discapacidad,; (ii) se priorizé en la
atencion a victimas en el Chat Web; vy (iii) se desarrolld el servicio de atencién por medio de
lenguaje de sefas para las victimas con discapacidad auditiva en la pagina web y por medio
de video llamada.

Dificultades

La suspensién temporal de la atencion presencial en los CRAV como efecto de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, aun constituye un obstaculo para la atencién a las victimas del
conflicto armado, pues a pesar de que se han desarrollado y fortalecido canales alternos,
persisten las dificultades en la atencion en lugares apartados. Las estrategias implementadas
en areas rurales, tales como las lineas telefonicas locales y las jornadas de atencion virtuales
solicitadas por los enlaces municipales y personerias, no tienen en cuenta las dificultades
territoriales de conectividad y el manejo de herramientas tecnolégicas. Se advierte que las
estrategias no son suficientes para atender a la poblacion victima que no se encuentra préxima
a puntos de atencién, ni a CRAV.

La CSMLV comprende los obstaculos que se presentan para la difusion de los canales
dispuestos en la totalidad del territorio colombiano. No obstante, dicha difusion debe
potencializarse, especialmente en una coyuntura en que la apertura paulatina de los centros
Unicamente tiene lugar previa concertacion con las alcaldias.

A pesar de que la UARIV implementa la plataforma SGV para unificar la informacion
proveniente de todos los canales de atencion, dicha integracion no se refleja en las cifras

reportadas a la CSMLV, pues los datos presentados por la entidad a nivel nacional y por las
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DDTT no coinciden. La UARIV no cuenta con informacion precisa sobre las solicitudes y
atencion a las victimas y se identificé la ausencia de datos sobre los CRAV de Popayan, Neiva
y Pitalito, evidenciando dificultades internas en el cargue de los datos en la herramienta SGV,
en la gestion de las estadisticas y en el seguimiento a las estrategias implementadas.
Igualmente, persisten los vacios e inconsistencias en las cifras, por lo que la recomendacion
del Sexto y Séptimo Informe de la CSMLV de fortalecer los sistemas de informacion, sigue
teniendo vigencia.

En lo que concierne al funcionamiento de los CRAV, preocupa que el de Monteria se encuentre
cerrado por motivos administrativos, pues estos deben superarse sin afectar la atencién a
victimas. Asimismo, se advierte que los de Pasto e Ibagué contindan en etapa de construccion
desde 2018, aun cuando la UARIV reporta que no se prevé la construccion de nuevos CRAV™
y Unicamente se proyecta para el 2021 la entrada en funcionamiento del centro de Pasto, por
lo cual es impostergable la revision de dichos contratos.

Aunado a lo anterior, si bien la entidad informa acerca de la suscripcion de licitaciones para el
mantenimiento de los CRAV, se desconoce si estos incluyen el apoyo financiero para la
construccién de los centros priorizados de Montes de Maria y Villavicencio, en cumplimiento
del POA 2021 de la UARIV.

En atencion a la recomendacion de mejorar la infraestructura de los CRAV, la UARIV inform6
el estado ejecutado de las actividades de adecuacion de espacios fisicos y servicios sanitarios
y de enfermeria en los centros de Cali y San José del Guaviare, mas no reporto lo relacionado
en Neiva, Pitalito, Valledupar, Riohacha y Curumani, ni tampoco sobre la adecuacion para las
personas con discapacidad en Pitalito. Igualmente, no se tiene conocimiento de actividades
en Policarpa y Cali, donde el diagnéstico realizado por la UARIV evidencio la necesidad de
construir rampas de acceso para personas en condiciéon de discapacidad.’®

En el caso de Viota, donde es visible el deterioro de las instalaciones fisicas, la entidad informa
gue no se realizaran las acciones de mantenimiento hasta que no se hagan efectivos la
viabilidad del proyecto y los tramites de la empresa inmobiliaria. Asi las cosas, las dificultades
observadas en el Séptimo Informe sobre el estado de dotacion de los CRAV mencionados,
persisten.

Por otro lado, la no presencia de algunas entidades del SNARIV en los centros ha generado
dificultades en la articulacién interinstitucional de la oferta y el acceso a la informacién por
parte de las victimas. Frente a las recomendaciones emitidas en el Séptimo Informe, y de
acuerdo con el diagnostico realizado por la UARIV con las EETT, en el primer trimestre del
2021 danicamente el Minsalud y la URT atendieron de forma presencial en los territorios. El
ICBF, la Agencia Nacional de Tierras (ANT) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) atienden de manera virtual, y no se tiene
conocimiento sobre la presencia de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC),

75 UARIV. Radicado. No. 202172013382601. p.10 del 21/05/2021.
76 |bid p.6.
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Mineducacion, Fiscalia General de la Nacion, PS, Ministerio de Vivienda, ciudad vy territorio
(Minvivienda) y la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR).”’

En lo que respecta al Mindefensa, la UARIV informé que la entidad esta atendiendo a través
de las zonas y distritos militares, aunque persisten las dificultades para brindar una orientacion
adecuada como se evidenci6 en el analisis territorial. Al encuestar a las defensorias regionales
y 12 coordinadores de las mesas departamentales, se encontré que en el Cauca y Valle del
Cauca, se identifican los CRAV como uno de los puntos de partida de la ruta de definicion
militar. Los representantes de estos departamentos y del Magdalena consideran que hacen
falta funcionarios enlace del Ejército que hagan presencia permanente en los CRAV, pues en
algunas ocasiones, quienes atienden a las victimas en las zonas y distritos militares,
desconocen la ruta especifica para tal poblacion.”

Ademas, es necesario mencionar que el Mindefensa no participdé en las 35 Jornadas de
Socializacion de Oferta que llevo a cabo la UARIV en el 2020 a nivel nacional y con el Plenario
de la mesa nacional de victimas y las DDTT, asi como tampoco se contempla su participaciéon
en las 16 jornadas previstas en el 2021.7° Asi las cosas, la CSMLV evidencia dificultades en
la articulacion con el ministerio y en la divulgacién de su oferta, lo cual afecta negativamente
el acceso de la poblacion victima a los servicios.

Por otro lado, en septiembre de 2020, la UARIV creé la estrategia de Toma de Solicitud
Simplificada, por medio de la cual las solicitudes de indemnizacién por los hechos de
desplazamiento forzado, reclutamiento ilicito de menores, secuestro, tortura y delitos contra la
integridad, libertad y formacion sexual, presentadas en cualquiera de los canales, avanzan a
través de un escalamiento hasta su radicacién, sin requerir el agendamiento y documentaciéon
presencial. En ese contexto, es entendible que el desarrollo de la estrategia se llevara a cabo
por medio de un operador contratado para la tercerizacién de los servicios y que dicha
estrategia fuese sometida a un ejercicio piloto. Sin embargo, la implementacion del piloto en
el marco del cierre fisico de los CRAV permite establecer que hubo un periodo de desatencion.

Preocupa el bajo nimero de solicitudes de documentacién (indemnizacién) agendadas, asi
como las que finalizaron en la radicacién de la toma de solicitud de indemnizacién. Teniendo
en cuenta el cierre de los centros y la habilitacion de agenda a partir del 23 de marzo de 2021,
preocupa el minimo agendamiento de solicitudes por medio de los canales de atencion
dispuestos, por lo que las bajas cifras permiten presumir que la estrategia de Toma de Solicitud
Simplificada, que tuvo un impacto en la dinAmica de trabajo y reduccion del nimero de
documentadores en el territorio nacional, no ha tenido un nivel de efectividad esperado.

En materia de accesibilidad para las personas en situacion de discapacidad, si bien la UARIV
tiene implementados servicios de atencion para las victimas con discapacidad auditiva, la

T UARIV. Radicado. No. 202172013382601. p.7-8 del 21/05/2021.

78 Defensoria del Pueblo. Encuesta a coordinadores de las mesas departamentales de participacion efectiva de
victimas, gobernaciones y defensorias regionales sobre la implementacion de las estrategias de definicion de la
situacion militar a victimas del 31/05/2021.

7 |bidem. p.12-16.
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entidad no cuenta con material en braille o pictogramas,® y la CSMLV no tiene conocimiento
sobre el desarrollo de estrategias por parte de la UARIV para las personas con algun tipo de
discapacidad sensorial.

Conclusiones

1 La Unidad para las Victimas cumpli6 en 2021 con 34 centros regionales en
funcionamiento. Aunque estuvo suspendida temporalmente la atencién por la
pandemia originada por el COVID-19, su reapertura se ha llevado a cabo de manera
paulatina y en concertacion con las alcaldias.

1 En cuanto a la entrada en funcionamiento de nuevos centros, se observa que el
proyecto para El Carmen de Bolivar se encuentra en formulacién, y que ya no se tiene
priorizada la construccioén de los centros de Mocoa y Bucaramanga. Preocupa que los
centros regionales de Pasto e Ibagué contindan en etapa de construccién desde 2018
y que el centro de Monteria se encuentra cerrado por motivos administrativos.

1 No se tiene conocimiento del avance en el cumplimiento de la suscripcién de
convenios interadministrativos o contratos para el apoyo financiero para la construccion
de los centros regionales de Montes de Maria y de Villavicencio, establecidos en el
Plan Operativo Anual 2021 de la Unidad de Victimas.

1 En el marco de los contratos de obra No. 1186 de 2020 y de interventoria No. 1222 de
2020, la Unidad para las Victimas terminé el mantenimiento de seis centros regionales
en el 2020 y tres en el 2021 en actividades de adecuacion de los espacios fisicos,
servicios sanitarios y de enfermeria. Sin embargo, la entidad no reporté el
mantenimiento de los centros de Neiva, Pitalito, Valledupar, Riohacha y Curumani, de
acuerdo con lo recomendado en el Séptimo Informe, ni la adecuacion de rampas para
el acceso de personas con discapacidad en Pitalito, Policarpa y Cali. Se advierte que
todavia no se han hecho efectivas las acciones de mantenimiento en Viot4, donde es
visible el deterioro de las instalaciones fisicas.

1 Frente a la asistencia institucional a los centros regionales, llama la atenciéon que las
direcciones territoriales reportan cifras de asistencia bajas en 2021 frente a las de 2020,
afio en el cual se suspendi6 temporalmente la atencidon en los centros regionales.
Preocupa que el porcentaje de atencion de la Unidad para las Victimas se encuentre
sobre el 64%, pues estd encargada de los Centros Regionales, y que entidades que
asistian como el Ministerio de Defensa Nacional no lo hicieron en el primer trimestre
de 2021. Lo anterior, supone dificultades en el acceso de las victimas a la informacion
sobre las medidas de reparacion integral.

80 UARIV. Radicado. No. 202172013250131.p 32 del 20/05/2021.
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La Unidad para las Victimas expidio la Resolucion No. 01667 del 30 de diciembre de
2020, por la cual creé la ruta de funcionamiento y articulacién de la oferta de las
entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
Asimismo, reporté 35 jornadas de socializacion de oferta en 2020, y se propone
desarrollar 16 mas en 2021. Sin embargo, en el primer trimestre del 2021 Unicamente
el Ministerio de Salud y la Unidad de Restitucion de Tierras atendieron de forma
presencial; el Bienestar Familiar, la Agencia Nacional de Tierras y el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior de manera virtual.

En el primer trimestre de 2021 se han atendido mas de 233 mil victimas en los Centros
Regionales de Atencidén y Reparacion a Victimas. Donde mas se atendieron fue en
Quibdo con 13.828, Cali con 12.260 y Valledupar con 12.516, lo que se relaciona con
la alta demanda en los mismos. Adicionalmente, se observé una diferencia de 3.356
victimas atendidas en el centro de Pereira.

Se destaca que las mujeres constituyen el grupo poblacional que mas demanda la
atencion en los centros regionales, pues del total de victimas atendidas el 64% fueron
mujeres, toda vez que, en 2020, se atendieron 538.097 de 831.389 y en el primer
trimestre de 2021 la atencion fue 151.413 de 236.370.

En lo que concierne al porcentaje de cobertura de solicitudes de indemnizacion en los
centros regionales, se destaca en 2020 la gestion de Riohacha, Policarpa y Quibdo.
En 2021, Barranquilla, Florencia, Pereira, Clcuta y Cartagena agendaron y atendieron
el 100% de las solicitudes. Llama la atencion que las cifras de 2020 disminuyeron con
relacién a las reportadas en el Séptimo Informe en lugar de mantenerse o aumentar
dado que se esta analizando toda la vigencia.

Frente al porcentaje de cobertura de solicitudes de indemnizacion, preocupa que en
2020 no se evidencien porcentajes superiores al 50% y que las cifras reportadas por la
Unidad para las Victimas a nivel nacional sobre los centros de Pereira y Policarpa no
coinciden con las allegadas por las Direcciones Territoriales. La entidad no reportd
sobre las solicitudes de indemnizacion radicadas y atendidas en el primer trimestre de
2021.

Con respecto al porcentaje de asistencia del Ministerio de Defensa a los centros
regionales, la Unidad para las Victimas reporté que para el primer trimestre de 2021
aun no se habian acordado fechas para la atencion presencial por parte de esta entidad
en los centros regionales. Tampoco participd en las 35 jornadas de socializacion de
oferta que llevo a cabo la Unidad en el 2020, ni se reportd que fuera a participar en las
16 jornadas previstas para 2021, lo cual evidencia dificultades en la articulacion entre
las entidades.
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1 A pesar de que la Unidad para las Victimas informé que la Direccién de Reclutamiento
se encuentra atendiendo en las diferentes zonas y distritos militares, persisten las
dificultades para la orientacién adecuada. En el Cauca, Valle del Cauca y Magdalena
hacen falta funcionarios enlace del Ejército que hagan presencia permanente en los
centros regionales y es necesario reforzar la capacitacion a funcionarios en los distritos
militares, quienes en algunas ocasiones, desconocen la ruta especifica para las
victimas.

1 A pesar de que se han fortalecido los canales alternos frente a la suspension de la
atencion presencial en los centros regionales, contintian las dificultades en la atencion
en areas rurales y dispersas. Las estrategias dispuestas no tienen en cuenta los
obstéculos territoriales de conectividad, los errores en los sistemas de informacion ni
las barreras para el manejo de herramientas tecnoldgicas, por lo cual no son suficientes
para atender a las victimas que no estan cerca de los canales presenciales.

1 Si bien la Unidad para las Victimas reporta que desarrollé la plataforma sistema de
gestion para las victimas para unificar la informacion de los canales de atencién, esto
no se refleja en las cifras reportadas. Persisten las dificultades identificadas en el Sexto
y Séptimo Informe en la gestién de datos, seguimiento a las estrategias y el reporte de
informacién, sobre todo frente a la poblacién atendida, las solicitudes de indemnizacién
atendidas, los documentadores. Esto se evidencié en los centros regionales de
Caucasia, Curumani, ElI Molino, El Charco, La Palma, Ocafa, Pereira, Pitalito, San
José del Guaviare y Viota.

1 Se resaltan acciones llevadas a cabo por la Unidad para las Victimas dirigidas a
mejorar la atencion, tales como la actualizacion del Manual de Servicio al Ciudadano,
el cual contempla protocolos de atencidén a personas mayores, con Orientaciones
Sexuales e Identidades de Género Diversas y en condicion de discapacidad; y la
socializaciondefip2 | doras de servicioo. Asi mi s
de lenguaje de sefas y el ajuste con el Ministerio de Salud del mecanismo transitorio
del certificado de discapacidad, aunque la Unidad para las Victimas no cuenta con
material en braille o pictogramas, y la Comisién no tiene conocimiento de estrategias
para las victimas con algun tipo de discapacidad sensorial.

Recomendaciones

1 A la Unidad para las Victimas, (i) continuar con la implementacion de los canales de
atencion dispuestos en el marco de la emergencia ocasionada por el COVID-19, en
complementariedad a la apertura fisica paulatina de los centros regionales, con el fin
de avanzar en la cobertura total de atencion en el territorio nacional; (ii) fortalecer los
canales de atencion y superar las caidas en los aplicativos; y (iii) reforzar la difusion de
los canales de comunicacion, por ejemplo, a través de redes sociales, la pagina web
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institucional, campafas radiales, perifoneo y entrega de folletos, teniendo en cuenta
las dificultades territoriales.

1 A la Unidad para las Victimas, mejorar la articulacién de sus direcciones territoriales
con las mesas de participaciéon efectiva de victimas y las entidades territoriales para la
réplica y divulgacion de informacion sobre los canales de atencion, la oferta
institucional y la atencion a la poblacién victima que se encuentra en areas rurales y
dispersas.

1 A la Unidad para las Victimas, en lo que concierne a los sistemas de informacion, (i)
fortalecer la estrategia de cierre de ciclo para la validacion de la gestion de las
solicitudes de atencion; (ii) fortalecer la plataforma sistema de gestion para las victimas;
(iif) mejorar el registro de datos sobre los documentadores, la poblacién y solicitudes
de indemnizacién atendidas, especialmente en los Centros Regionales de Caucasia,
Pitalito, La Palma, Curumani, El Molino, San José del Guaviare, El Charco y Ocafia;
(iv) identificar los obstaculos que se presentan para el tramite de solicitudes de
indemnizacioén con el fin de adoptar las acciones de mejora correspondientes.

1 A la Unidad para las Victimas, avanzar de manera decidida en la terminacién de los
centros regionales de Ibagué (Tolima) y Pasto (Narifio), los cuales se encuentran en
etapa de construccion desde 2018, adelantando las acciones correspondientes para el
cumplimiento de los objetos contractuales y prevenir posibles sobrecostos o perjuicios
patrimoniales.

1 Ala Unidad para las Victimas, avanzar en el cumplimiento del indicador establecido en
el Plan Operativo Anual 2021 de la entidad, sobre la suscripcion de convenios
interadministrativos o contratos para el apoyo financiero en la construccién de los
Centros regionales de Montes de Maria (Bolivar) y Villavicencio (Meta).

1 A la Unidad para las Victimas en articulacion con las alcaldias, llevar a cabo el
mantenimiento del centro regional de Viota, y otros donde se identifique un deterioro
de las instalaciones fisicas. Asimismo, adelantar las adecuaciones que se requieran,
entre ellas, los servicios sanitarios y de enfermeria en los centros de Neiva, Pitalito,
Valledupar, Riohacha y Curumani, y la instalacion de rampas para personas con
discapacidad en Pitalito, Policarpa y Cali.

1 A la Unidad para las Victimas, en aplicacion de la Resolucion No. 01667 del 30 de
diciembre de 2020, fortalecer y aumentar las jornadas de socializacion de la oferta de
las entidades del Sistema Nacional de Atencidén y Reparacion Integral a Victimas con
las mesas de participacion. Lo anterior, con el objetivo de mantener actualizada la
identificacion de la oferta institucional en los territorios, teniendo en cuenta que los
representantes de las mesas constituyen los principales replicadores de la informacion
entre la poblacion victima.
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1 A la Unidad para las Victimas, gestionar y formalizar la asistencia presencial de las
diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas en los centros regionales.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio de Defensa, Ministerio de
Vivienda, Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Unidad de Restitucion de Tierras, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Registraduria Nacional del Estado Civil, Fiscalia General de la
Nacion, Prosperidad Social y a la Superintendencia de Notariado y Registro, se reitera
hacer presencia permanente en todos los centros regionales, de acuerdo con la
apertura paulatina de los mismos, para garantizar el acceso de las victimas a la
informacion sobre la oferta de todas las medidas de reparacion integral. Asimismo,
reforzar la asistencia virtual en aquellos centros regionales donde no ha sido posible
retomar la atencién presencial por la pandemia ocasionada por el COVID-19.

1 Ala Unidad para las Victimas, gestionar y garantizar la presencia de documentadores
en todos los centros regionales para la toma de solicitud de indemnizacién
administrativa, de acuerdo con la apertura paulatina de los mismos.

1 Ala Unidad para las Victimas, en aplicacion de los enfoques diferenciales, desarrollar
y fortalecer las estrategias de atencion y materiales informativos para las victimas con
algun tipo de discapacidad sensorial.

1 A las alcaldias en donde se encuentran los 34 centros regionales, incluir recursos
suficientes para el funcionamiento, sostenimiento y mantenimiento de los centros,
dentro de las partidas presupuestales en los planes anuales de Inversion. Asimismo,
en aplicacion del Decreto 1084 de 2015, fortalecer el recurso humano para garantizar
la salud ocupacional y la atencién con enfoque diferencial.
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CUARTA SECCION: ASISTENCIA

ATENCION HUMANITARIA

La atencion humanitaria se entiende como la medida de asistencia establecida para mitigar o
suplir las carencias en el derecho a la subsistencia minima, derivadas del desplazamiento
forzado, mientras que en lo referente a otros hechos victimizantes, busca atender la situacion
de vulnerabilidad acentuada como consecuencia de estos.®!

Asi las cosas, en este capitulo se hara seguimiento a los indicadores dispuestos en el
CONPES 3726 de 2012, en lo que respecta a las metas para que, (i) quienes tuvieran
identificadas carencias en subsistencia minima® y solicitaran esta atencién, accedieran a la
misma, (ii) los hogares viables para recibirla les fuera programada la entrega de esta ayuda y
la cobraran efectivamente. Asimismo, a la atencion individual a desplazamientos masivos y
confinamientos en estos aspectos: (iii) tiempo empleado por la UARIV para la entrega de la
Atencién Humanitaria de Emergencia (AHE) a las victimas recién incluidas en el RUV por
desplazamientos masivos; (iv) desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoyo al
municipio para la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata (AHI); y (v) comunidades en
riesgo de desplazamiento que accedieron a la atencion humanitaria como medida de
prevencion.

Lo anterior, con el fin de verificar la continuidad de la asistencia en lo comunitario, factor
imprescindible para el restablecimiento de derechos, asi como la atencién humanitaria en los
casos de victimas de delitos contra la libertad e integridad sexual. Razon por la cual, el capitulo
contiene la presentacion de los avances y dificultades en la implementaciéon de esta medida
durante 2020 y el primer trimestre de 2021.

Analisis cuantitativo

T I'ndicador APorcentaje de hogares v2zcti
en subsistencia minima con programaci - n de atenci -n human

Este indicador se encuentra establecido en el CONPES 3726 de 2012 y mide el porcentaje de
hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV a los que se le identificaron
carencias en subsistencia minima y se les programé entrega de AHE. Su férmula de célculo
e s nuiméro de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias
en subsistencia minima con programacion de atencion humanitaria / nUmero de hogares

8'Decreto 1084 de 2015. APor medio del cual se expide

Social y Reconciliacion”.
82 Resolucién 1645 de 2019
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victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias en subsistencia minima
gue solicitan atenci-n humanitaria) *1000.

Tabla No. 30: Hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en subsistencia minima
con programacioén de atencién humanitaria

2018 95 104 656.977 647.631 99

2019 95 96 622.806 569.748 91

2020 95 105 480.388 480.058 100

2021 95 86 200.942 165.696 82
2018-2021 1.964.113 1.863.133

Fuente: Sinergia y UARIV. Marzo 2021.

De acuerdo con la informacion presentada por la UARIV,® a 2020 se reporté un total de
480.388 hogares victimas de desplazamiento con carencias de subsistencia minima viables
para entrega de la atencién humanitaria, de los cuales 330 no tuvieron colocacion. Asi las
cosas, al comparar la cifra de victimas que no presentaron atencién humanitaria entre 2019 y
2020, se evidenci6 un avance puesto que en 2019 fueron 53.058.

Frente al primer trimestre de 2021, el reporte da cuenta de 200.942 hogares victimas de
desplazamiento con carencias de subsistencia minima viables para entrega de la atencion
humanitaria, de los cuales 165.695 presentaron colocacion, quedando un 18% sin esta. Pese
a que, en promedio entre 2018 y 2021 se atendio al 95% del total de hogares viables para
colocacioén, se observé un descenso afo a afo,? tanto de los hogares viables como de los
gue presentaron pago programado.

En cuanto al enfoque de género, se tiene que de la cantidad de hogares viables que
presentaron colocaciones entre 2020 y 2021, el 66% (429.729) corresponde a mujeres y el
0.003% (19) a poblacion con OSIGD.

83 UARIV. Radicado No. 202172011545981.p. 7 del 04/03/2021.

84 Frente a ello, la UARIV indico que: Es importante recordar que la atencién humanitaria que entrega la Unidad
para las Victimas es por demanda y que la cantidad de hogares viables durante cada vigencia, depende de la
cantidad de solicitudes viables que se reciban (victima de desplazamiento forzado sin solicitudes de atencion
humanitaria vigente), por lo cual la dindmica es variable.
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Tabla No. 31: Numero de hogares incluidos en el RUV entre el 1 de octubre de 2020 y 31 de
diciembre de 2020 y cuyo hecho de desplazamiento forzado ocurrié en el Ultimo afio antes del registro

13.947 16.010 85 1.274 6.444

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV

De acuerdo con el Decreto 1084 de 2015, no son sujetos de mediciones de ningun tipo,
aquellos hogares cuyo desplazamiento forzado hubiese ocurrido dentro del afio anterior al
registro en el RUV, por tanto, no requieren realizar solicitudes de AHE para acceder a este
componente. En consecuencia, los resultados del andlisis de los datos arrojaron una cobertura
de hogares en ruta de primer afio® del 56%, pues de 13.947 se les realiz6 colocacion de giros
de AHE a 7.847. De estos, el 32% corresponde a hogares con integrantes mujeres, el 28%
con victimas en condicién de discapacidad, el 10% NARP y el 5% con indigenas. Al contrastar
las cifras totales, se evidenci6 que 6.100 (44%) hogares no accedieron a la AHE.8®

Por su parte, para 2019 de 10.122 hogares, a 9.395 (93%) se les realizé colocacion de giros
de AHE, faltando 727 hogares en ruta de primer afio que no accedieron.

Tabla No. 32: Numero de hogares incluidos en el RUV entre el 1 de octubre de 2020 y 31 de
diciembre de 2020, cuyo hecho de desplazamiento forzado ocurrié en el Gltimo afio antes del registro y
gue recibieron ayuda humanitaria desde su inclusién en el registro hasta el 30 de marzo de 2021

1 7.779  4.460 0 1.234 1.362 639
2 68 39 0 2.692 5 8
Total 7847 4.499 0 3.926 1.367 647

Fuente: UARIV. Marzo 2021.

Respecto a las victimas con carencias de subsistencia minima viables para entrega de
atencién humanitaria, durante el afio 2020 y el primer trimestre de 2021 (Tabla No. 33), se
encontré que, de un total de 532.414, 522.406 victimas presentaron colocacion de atencién
humanitaria, de las cuales, el 55% son mujeres, 25% se auto determinan como poblacion
NARP, 9% indigenas, 5% victimas con discapacidad, 0.03 % Rrom y 0.01% poblacién con

85 Hogares cuyo hecho de desplazamiento forzado ocurrié entre el 1/10/2019 y 31/12/2019 y su inclusién en el RUV
se dio entre el 1/10/2020 y 31/12/2020.

86 Es importante resaltar que una victima puede cruzar con varias de las caracteristicas, por ejemplo: mujer con
discapacidad y afro.
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OSIGD. Al comparar las cifras totales, se encontré una diferencia de 10.008 victimas que no
accedieron a este componente.

Tabla No. 33: Namero de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV con carencias en
subsistencia minima viables para atencién humanitaria

2018 474.540 255.174 108 49.437 25.861  79.488 S.l.
2019 1.221.539 676.184 122 60.924 55.482 226.180 43
2020 432.757 239.653 69 20.276 35.134 107.506 170
2021 99.657 54.640 11 5.881 12.763  27.188 3
2018-2021 2.228.493 1.225.651 310 136.518 129.240 440.362 216

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2021. UARIV

Asimismo, al contrastar entre 2019 y 2020 el total de victimas viables para recibir atencién
humanitaria y el de atendidas, se observé una significativa disminucién del 32%, toda vez que,
en 2019 se present6 un total de 1.221.539 victimas viables con 1.232.774 atendidas, mientras
en 2020 fueron 432.757 y 432.715, respectivamente.

Tabla No. 34: Nimero de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV con carencias en
subsistencia minima con colocacion de atencién humanitaria

2018 474.538 255.173 108 49.437 25.861 79.488

2019 1.232.774 681.980 128 70.333 55.931 227.452 43

2020 432.715 239.628 69 20.274 35.134 107.501 170

2021 89.691 48.024 10 5.144 11.326 22.895 3
2018 -2021 2.227.718 1.224.805 315 145.188 128.252 437.336 216

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. UARIV

Por otro lado, en cuanto a la atencidén humanitaria para victimas de desplazamientos masivos,
se evidencié que entre 2020 y el primer trimestre de 2021, de 85 eventos que afectaron a
22.110 victimas que corresponden a 7.128 hogares, la UARIV coloco giros a 4.677 victimas
gue hacen parte de 2.796 hogares. En consecuencia, 17.433 victimas en 1.354 hogares no
recibieron atencién humanitaria, lo que corresponde al 79% del total de personas afectadas
por eventos masivos.

En lo concerniente a la AHE, en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19, la
UARIV continu6 con la entrega de atencién humanitaria a las familias victimas de
desplazamiento forzado con carencias en los componentes de subsistencia minima.
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De acuerdo con el Auto 149 de 2020% fi ( € ) |l os servicios sociales de

humanitaria y la reparacién se derivan de obligaciones diferentes y responden a finalidades
distintas. Por tanto, aun cuando estas politicas procedan en favor de las mismas personas
victimas y de manera concomitante, la ejecucién de unas no sustituye a las otras. Es decir

que, l a poblaci-n desplazada puede ser destinat e
humanitaria, en raz-n de | a situaci- -n gqso@al,se der |
debido a |l a situaci-n de pobreza y vulnerabilida

En este orden de ideas y segun lo reportado por la UARIV, entre enero 2020 y marzo de 2021
un total de 67.386 victimas de desplazamiento presentaron colocacion de ayuda humanitaria
y, a la vez, fueron beneficiarias del programa Ingreso Solidario, cuyo fin es mitigar en esa
poblacién los impactos derivados de la emergencia causada por el COVID-19.

Por ultimo, se identificé una posible incongruencia de la informacién reportada por la UARIV

en Sinergia y la remitida por la misma entidad a la CSMLV, ya que, en la primera, para 2019

los hogares viables fueron 622.755, mientras en la segunda el reporte fue de 622.806. No
obstante, se concluye que el i ndi cad@amiét®or cent
forzado con carencias en subsistencia m2nima co
para la vigencia 2020 alcanzé un cumplimiento del 105% de la meta anual (95%), nueve puntos

porcentuales mas que en 2019 (96%). Para el primer trimestre de 2021, se identific6 un

avance del 86%.

T I'ndicador: fiPorcentaje de hogares vZzctimas de
en subsistencia m2nima con entrega efectiva d

Este indicador se encuentra establecido en el CONPES 3726 de 2012 y mide el porcentaje de

hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV que tuvieron programacion

de AHE y realizaron el cobro efectivo del giro.8 Su f - r mul a dmimercsde logate® e s i (
victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias en subsistencia minima

con giro de atencion humanitaria entregado efectivamente / nimero de hogares victimas de
desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias en subsistencia minima que

solicitan atencion humanitaria) *10 0 0 .

Tabla No. 35: Hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en subsistencia minima
con entrega efectiva de atencion humanitaria

N.A.

87 Corte Constitucional. Auto 149 de 2020. En https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/autos/2020/A149-

20.htm. Parrafo 11. Consultado 2/05/2021.

8pDe acuerdo con | o indicado pborol af §ARI Vodp hijpeogbradepdf ee gacy Ac
parte de la victima.
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2018 100 93 647.631 600.811 92
2019 95 100 569.747 538.641 95
2020 95 100 480.058 455.083 95
2021 95 61 165.696 95.4778 58

Fuente. Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia y UARIV.

Al comparar la cifra de las colocaciones con la entrega efectiva de AHE, se encontré que para
el 2019, el 95% de 569.747 hogares con colocacion presentaron entrega efectiva. En 2020,
de 480.058 giros colocados, el 95% fue cobrado. Por su parte, para el primer trimestre de
2021 se cobraron efectivamente 95.477 giros (58%) de 165.696 colocados. Especificamente,
en lo concerniente al enfoque de género, para las vigencias 2020 y marzo 2021, de acuerdo
con el reporte de informacién de la UARIV, el porcentaje de hogares con pago efectivo a
mujeres fue del 71%, y a poblacién con OSIGD del 0.001%.

Durante el 2020 y el primer trimestre de 2021 se encontr6 que de 522.406 victimas con
colocacion, 473.301 (91%) presentaron pago efectivo, de estas, el 56% corresponde a
mujeres, el 25% a poblacion afro, el 5% a victimas con discapacidad, el 8.2% indigenas, el
0.02% a poblacion Rrom y el 0.01% poblacién con OSIGD. Al comparar las cifras totales se
encontré que el 10% (49.105) de las victimas no cobraron el giro.

De acuerdo con la UARIV, entre las razones mas frecuentes por las cuales las victimas no
realizan el cobro de Ayuda Humanitaria (AH) se encuentran: (i) cambio de municipio por
emergencia sanitaria, (i) cambio de persona autorizada, (iii) error en nombres e
inconvenientes con el documento de identidad, (iv) motivos de salud, (v) problemas con el
celular y la recepcion de la comunicacion, (vi) puntos de cobro alejados, (vii) no se cuenta con
datos de contacto actualizados, y (viii) bloqueo del giro.

Tabla No. 36: Namero de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV con carencias en
subsistencia minima con colocacion y pago efectivo de la atencion humanitaria

2020 416.070  231.171 68 19.524 32.429 104.450 134
2021 57.231 31.382 9 3.305 6.803 14.597 3
2020-2021  473.301  262.553 77 22.829 39.232 119.047 137

Fuente: Elaboracidn propia. Marzo 2021. UARIV

De acuerdo con la UARIV, los ajustes en las herramientas y procedimientos, asi como a las
diferentes estrategias con el operador bancario,®® permitieron ampliar para los afios 2020 y

8 UARIV. Radicado No. 202172011545981.p. 5 del 30/04/2021.
% En la actualidad, la UARIV refiere que se cuenta con: (i) pago en oficina banco, el cual refiere al pago en las
diferentes sedes del BAC; (ii) cajas extendidas, que consisten en jornadas especiales en fechas y lugares
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2021 la cobertura de este y sus corresponsales en 1.037 municipios del pais, correspondientes
a 723 con cobertura de oficinas bancarias y 361 con cobertura de estrategia de
corresponsales. Lo anterior permitié atender a las victimas, disminuyendo la cantidad de giros
no cobrados, pasando de 46.820 en 2018 a 24.975 para 2020.

Para finalizar, se identific6 una incongruencia entre el nUmero de hogares con carencias en
subsistencia minima con entrega efectiva de atencion humanitaria, remitido por la UARIV a la
CSMLV, y el reportado en Sinergia. En 2020, el primero da cuenta de 455.083, mientras el
segundo de 454.607 pagos efectivos. Pese a lo anterior, para la vigencia 2020 el indicador
presentd un cumplimiento del 100% de la meta anual (95%), al igual que en 2019.

T ATi empo empl eado por | alothéidR)d¥la AHEkas victanase nt r e g a
recién incluidasenelRUV-por despl azamientos masi voso

Este indicador es propuesto por la CSMLV y mide el tiempo empleado por la UARIV para
colocar la AHE a las victimas de desplazamientos masivos, después de su inclusion en el
RUV. Su férmula de célculo es ANumero de dias que transcurren desde la inclusion de las
victimas de desplazamientos masivos en el RUV, hasta la colocacion de la atencion
humanitari ao.

De acuerdo con la informacién reportada en la respuesta a las recomendaciones del Séptimo
Informe de la CSMLYV, la UARIV ha venido realizando importantes ajustes al proceso técnico
y administrativo. Esto con el fin de lograr que la atencién humanitaria sea cada vez mas
oportuna, disminuyendo los tiempos entre la inclusién y la entrega de la AHE a las victimas de
desplazamiento forzado que sufrieron su hecho dentro del ultimo afio, para que dicho
procedimiento sea automatico.

Ahora bien, de los hogares por desplazamientos masivos incluidos en el RUV y ocurridos en
2020 y el primer trimestre de 2021, han sido atendidos 5.070, de los cuales 4.759 fueron
atendidos dentro de los tres meses posteriores a la inclusion, y 311 pasados los tres meses.
Asimismo, al contrastar las cifras remitidas por la UARIV en las bases de datos, se observé
gue el tiempo de entrega de la AHE a las victimas de desplazamiento forzado para 2020 y el
primer trimestre de 2021, fue de 32 dias. No obstante, la UARIV en la respuesta al
requerimiento de informacion para efectos de este informe, report6 40 dias.

Asi las cosas, no se tiene certeza de los datos confiables que deben ser tenidos en cuenta
para el andlisis del indicador. Si se toman los 40 dias reportados por la UARIV y se comparan
con los 36 presentados por la entidad para el Séptimo Informe, se identificaria un retroceso de
cuatro dias. Por el contrario, si se tiene en cuenta el tiempo estimado de acuerdo con las cifras

especificos, de acuerdo con la demanda de solicitudes de atencién humanitaria; (iii) BAC + Cerca, es una estrategia

desarrollada con un particular, el cual coloca el sitio de atencion y el banco dispone de los funcionarios para la

atencion; y (iv) pago a través de corresponsales, mecanismo mediante el cual las victimas pueden realizar el cobro

de sus recursos, sin tener que trasladarse a un municipio diferente al de su residencia.

91 Este indicador presenté un cambio en el nombre pasandode i Ti empo promedi o de entrega (¢
AHE a las victimas recién incluidasenel RUV-por despl azami entos masivoso a ATi emp
para la entrega (colocacion) de la AHE a las victimas recién incluidasenelRUV-por despl azami ent os ma:
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remitidas en las bases de datos (32 dias) por la misma entidad para el presente informe, se
observaria un avance del indicador de cuatro dias.

T I'ndicador : AiNYomer o de desplazamientos masi vo
municipio para la entrega de la AH¥, a trav®s

Este indicador es propuesto por la CSMLV y mide el apoyo de la UARIV para la entrega de la
AHI en los desplazamientos masivos a los municipios que lo solicitan a través del principio de
subsidiariedad. Su Sumatonaude despthzammient®d ncasiio en oS
cuales la UARIV apoy6 al municipio en laentregadel a AHI 0.

ot

Es competencia de las alcaldias atender la demanda por los casos o0 eventos de
desplazamiento con AHI y solicitar apoyo subsidiario a la gobernacion como primeros
respondientes. Asimismo, y como ultimo recurso, deben adelantar la solicitud ante la UARIV
en el caso de que ninguna de las dos cuente con los recursos financieros, humanos y logisticos
para el cumplimiento de las competencias en la entrega de la AHI.

En este orden de ideas, para 2020 y primer trimestre de 2021 se report6 la atencién del 100%
de las victimas que se vieron afectados en los 45 desplazamientos masivos apoyados bajo el
principio de subsidiariedad, atendiendo a 6.897 personas y 2.240 hogares. De los eventos, 39
fueron en especie (con un registro de 6.527 victimas y 2.115 hogares), y seis en dinero (370
victimas y 125 hogares) con giros colocados. De esta manera, del universo de 85
desplazamientos masivos que ocurrieron en este periodo y que perjudicaron aproximadamente
a 12.621 personas, correspondientes a 4.150 hogares, la UARIV apoy6 al 53%, con un
presupuesto ejecutado de $1.597 millones.

En lo que respecta a la cantidad de municipios que solicitaron apoyo de conformidad con el
principio de subsidiariedad, se tiene que, entre 2020 y 31 de marzo de 2021, la UARIV atendi6
al 100% de las 201 solicitudes presentadas. Frente al enfoque de género, se informé que
dentro de los kits de AHI en especie que fueron solicitados, se encuentran articulos como
toallas sanitarias y preservativos, no obstante carecen de métodos anticonceptivos diferentes
a aguellos de barrera.

Con respecto al tiempo transcurrido entre la fecha del desplazamiento y la primera entrega,
aungue la UARIV report6 para 2020 y primer trimestre de 2021 un promedio de seis dias, el
calculo de la CSMLV fue de 30 dias para entregar la AHI tanto para el mecanismo en dinero
como en especie. Asimismo, se encontraron eventos donde la entidad demor6 entre 44y 77
dias para efectuar dicha entrega, lo cual resulta preocupante, teniendo en cuenta la situacion
de vulnerabilidad de estos hogares, aunque al compararlo con el tiempo estimado en el
Séptimo Informe, se evidencié un avance de 11 dias.

92 El nombre del indicador presenté un cambio, pasandode iDes pl azami ent os masi vos en | o0os
apoy- al municipio para | a espldzameegtes mdsaoskerdos dubldséa UARINMapoymer o de
al municipio paralaentregadelaAHI , a trav®s del principio de subsidiarieda
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Para finalizar, se resalta que el 100% de las victimas y hogares afectados en los eventos de
desplazamientos apoyados durante 2020 y 2021, recibieron AHI. Sin embargo, llama la
atencion de la CSMLYV, la disminucion de las cifras con respecto al afio 2020, pues en este se
reportd6 un promedio de 159 eventos que afectaron alrededor de 34.171 victimas y 10.674
hogares, de los cuales solo presentaron AHI el 66%.

T I'ndicador : iPorcentaje de comunidades e
la atencion humanitaria como medida de prevenciono

n ries

Este indicador fue establecido por la CSMLV y su formula de célculo es i ( n ¥Yamer o de

comunidades en riesgo de desplazamiento que acceden a la atencibn humanitaria / nimero
de comunidades identificadas en riesgo de

Inicialmente, cabe aclarar que el confinamiento es un hecho victimizante en el que las
comunidades por motivo de restricciones®® se ven afectadas para desarrollar sus actividades
cotidianas, vulnerando el goce efectivo de los derechos, a la vida en condiciones dignas, a la
salud, a la educacion, al trabajo, asi como a la libertad de movilidad, integridad fisica y moral,
y a la seguridad alimentaria. Es en si mismo, un riesgo de desplazamiento forzado, como lo
corrobord la Corte Constitucional en el Auto 093 de 2008,%* cuando establecié un nexo causal
directo entre el confinamiento y la ocurrencia de posteriores eventos de desplazamiento.®

Asi las cosas, la UARIV cuenta con una ruta para eventos de confinamiento menores y
mayores a 120 dias. Para los primeros, procede a la programacién y entrega de ayuda
humanitaria, con la cual, se atendié en 2020 al 7% (dos) del total de eventos correspondiente
a 3.548 victimas y 1.050 hogares, en un tiempo de 42 dias.

Para los eventos mayores a 120 dias, procede la identificacion de afectaciones y de la
situacion humanitaria, la cual consiste en la verificacion posterior a la inclusion en el RUV de
las condiciones de las comunidades y/o grupos de personas afectados por este hecho
victimizante con un enfoque comunitario, diferencial étnico, territorial y de derechos, para
determinar las medidas de atencién que se requieran. Asi, de 29 eventos de confinamiento
donde se vieron afectadas 41.678 victimas y 11.711 hogares, la UARIV reportd atencion para
2020 del 59%, esto es un total de 17 eventos atendidos con 1.026 victimas de 403 hogares,
en un tiempo de entrega de 193 dias.

93 paros armados, minas antipersona, combates entre grupos armados, fijacion de horarios para movilizarse y topes
en la carga de alimentos/combustible que pueden transportar.

94 Asimismo, en consecuencia, el Decreto 1084, prevé en el articulo 2.2.6.4.1. el beneficio de la AHI f{ é ) a
victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado ocurridos durante los Gltimos tres meses, cuando estas
se encuentren en situacion de vulnerabilidad acentuada como producto del hecho. Por su parte, la Ley 418 de 1997,
en su articulo 49 habla de la AHE dirigida a quienes sufren perjuicios por causa de homicidios u otros atentados o

despl a

| as

agresiones contra |l a vida, | a integridad o 2sica, | a seguridad

95 Corte Constitucional. Auto 284 de 2008. Disponible en
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/Autos/2008/A284-08.htm.
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Por otro lado, de diez municipios® que solicitaron entre 2020 y marzo 2021 apoyo bajo el
principio de subsidiariedad, la UARIV report6 atencién del 100%. Para finalizar, es importante
mencionar que al contrastar la cobertura con el Séptimo Informe, se observé un aumento de
26 puntos porcentuales, toda vez que, para 2019, de 120 eventos de confinamiento se reportd
atencion del 33% (40 eventos).

T I ndicador : ANYmer o de v2ctimas de delitos
sexual que recibierfon ayuda humanitariaod
Estei ndi cador es propuesto por |l a CSMLV y su f .-r

de victimas de delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual que recibieron ayuda
humanitariao.

Asi, de conformidad con la Resolucion 2349 de 2012,% toda victima con afectacion médica,
psicolégica, y fisica que genere incapacidad minima de 30 dias y/o se enmarque en las
lesiones previstas en los articulos 137, 138 y 139 del Cédigo Penal, relacionadas con tortura,
acceso carnal violento, y acto sexual violento, se le otorgara una suma equivalente a dos
Salario minimo mensual legal vigente (SMMLV).

Tabla No. 37: Nimero de victimas de delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual incluidas
en el RUV cuya ocurrencia del hecho victimizante es tres meses anteriores al registro de esta y que
recibieron ayuda humanitaria

2020 95 12
2021 52 S.I.
2020-2021 147 12

Fuente: Elaboracidn propia. Marzo 2020. UARIV

Asi las cosas, en 2020 la UARIV giré 21 ayudas a mujeres, de las cuales dos eran personas
con discapacidad y 11 indigenas. Frente a las victimas incluidas en el RUV tres meses
después del hecho victimizante y que recibieron atencion humanitaria, se tiene que entre enero
de 2020 y marzo de 2021, se presento una cobertura del 8%. De un total de 147 victimas se
atendieron 12, evidenciando que 135 de ellas no tuvieron colocacion de giro por AHE.

9 En Antioguia: uno en Caceres, uno en Dabeiba y uno en Murindé. En Chocd: dos en Alto Baudo, uno en Bajo

Baudo, dos en Bojaya y uno en Medio Baudd. En Narifio: uno en Barbacoas. Es importante tener en cuenta que la
informacién frente a la cantidad de eventos atendidos bajo el principio de subsidiariedad es suministrada por la
subdireccién de prevencion de emergencias de la UARIV.

97 El nombre del indicador presentd un cambio pasandode iV2 ct i mas de violencia sexual
humanitari ao aelitds \tdhtree ln dibertdde integridad y formacion sexual que recibieron ayuda
humani tariao.

98 Numeral 2 del articulo 6 de la Resolucion 2349 de 2012.
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Finalmente, llama la atencién de la CSMLYV la disminucion en un 94% en la entrega de la AHE,
pasando de 354 en 2019 a 21 en 2020. Asimismo, se advierte la diferencia entre el nimero
de victimas atendidas para las vigencias de 2019 y 2020, entre el reporte de informacion para
efectos del Séptimo y Octavo Informe, toda vez que, el primero indica un total de 410 ayudas
entregadas, mientras el segundo 247, evidenciando las permanentes inconsistencias en los
reportes de informacion de la UARIV.

Analisis cualitativo

Avances

Teniendo en cuenta el analisis cuantitativo y la respuesta del requerimiento de informacion
para el presente informe, se evidencié un avance del 94% en 2020y 2021 en cuanto al nUmero
de colocaciones de la AHE para los hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias
en subsistencia minima.

Asimismo, se considera como avance el aumento en la cobertura del operador bancario y sus
aliados en 1.037 municipios del pais, correspondientes a 723 con presencia de oficinas
bancarias y 361 con cobertura de estrategia de aliados. Esto permitié disminuir la cantidad de
giros no cobrados, pasando de 46.820 en 2018, a 24.975 en 2020. A pesar de esta
disminucién, es necesario continuar trabajando para la reduccién de la cifra al maximo.

Es importante aclarar que el contrato con el Banco Agrario de Colombia (BAC) finalizé el 31
de mayo de 2021, y la UARIV adelant6 el proceso de contratacion de un nuevo operador postal
de pagos por la modalidad de Acuerdo Marco de Precios a través de Colombia Compra
Eficiente. El operador presenta las siguientes ventajas:

(i) Tiene cobertura en el 100% de los 1.122 municipios requeridos a nivel nacional.

(i) Cuenta con 15.928 canales habilitados con autenticacion biométrica a nivel
nacional para la entrega de la ayuda y atencién humanitaria.

(iii) El cobro se puede realizar a nivel nacional.

(iv) Cuenta con puntos de consulta mas cercanos a la residencia de las victimas, que
pueden ser consultados por georreferenciacion.

(v) Algunos puntos tienen horario de atencion de lunes a domingo, dependiendo de la
zona y condiciones de seguridad.

Asimismo, entendiendo que no todas las direcciones son de facil ubicacién, la UARIV concert6
la ampliacion del plazo a 90 dias, con el fin de que las victimas tuvieran mayor tiempo para
realizar el cobro. Ademas, gracias al apoyo de otros bancos y hasta el mes de noviembre de
2020, logroé la bancarizacién de 32.448 victimas de diferentes municipios con la apertura de
cuentas bancarias en las sucursales mas cercanas a los lugares de residencia. Esto permitié
la entrega efectiva de recursos.
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En este orden de ideas, conforme a lo reportado por la UARIV, las medidas de seguimiento a
la asistencia humanitaria siguen siendo un mecanismo que garantiza y fortalece la
coordinacion entre el Gobierno nacional y las EETT, para dar una oportuna y correcta AHI a
las victimas. Las acciones lideradas desde la UARIV evidencian que las EETT asumen el
cumplimiento y compromiso en cada vigencia fiscal, visibilizando el logro del (Goce Efectivo
de Derechos) GED de la poblacion y haciendo referencia a lo consagrado en el Auto 331 de
20109.

De acuerdo con la implementacion de la estrategia prioritaria de apoyo subsidiario para
algunos municipios, debido a las emergencias recurrentes y alertas tempranas que pusieron
en evidencia el alto riesgo de estos territorios, se tiene que durante el primer semestre de
2020, en atencion a las recomendaciones dadas por el Séptimo Informe del CSMLV, la UARIV
ejecutd la formalizacién de los departamentos de Antioquia, Chocé, Narifio y Norte de
Santander. Esta consistié en realizar el cumplimiento de los tramites operativos para activar
los mecanismos de apoyo subsidiario una vez los requieran, asi como la socializacién de la
oferta a los municipios de Abrego, La Playa, San Calixto, ltuango, Caceres, Tumaco y Roberto
Payan.

Por otro lado, se evidencié un avance frente a las acciones implementadas por parte de la
UARIV con el fin de aliviar las barreras identificadas para la efectiva implementacion de la
corresponsabilidad frente a la AHI, en lo que respecta a la falta de comprension de las
gobernaciones de su rol como primeros respondientes.

Dentro de las actividades ejecutadas por la UARIV®® durante el 2020 y primer trimestre de
2021 frente al particular, estan: (i) entrega formal de la oferta de apoyo subsidiario a cada
gobernacién al inicio de afio, con compromiso escrito de la estrategia; (ii) realizacion de
reuniones de coordinacién con los funcionarios delegados por las distintas administraciones
departamentales, la UARIV y el Ministerio Publico; (iii) desarrollo de jornadas de seguimiento
con gobernaciones a las acciones de atencion y apoyo subsidiario a municipios en
emergencias; (iv) acompafiamiento del Ministerio Publico a reuniones para el seguimiento a la
gestion institucional; y (v) asistencia técnica a las EETT sobre el mecanismo de apoyo
subsidiario por medio de jornadas de sensibilizacion, para la actualizacién de los planes de
respuesta y la aprobacién en los Comités Territoriales de Justica Transicional (CTJT) de los
planes de contingencia.

Igualmente, en 2021 la UARIV desarroll6 estas jornadas relacionadas con temas referentes a
competencias y obligaciones para el GED, fomentando la articulacién de la oferta y el
acercamiento por medio de reuniones de coordinacion y los trdmites de formalizacion de
gobernaciones y municipios.

Por otro lado, la UARIV adelanté acciones para mitigar lo establecido en el Auto 737 de 2017

de | a Corte Constituci onevaluacon dedos avanoes,lrezagasy r eal i z

retrocesos en la proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres victimas del
desplazamiento forzado por causa del conflicto armado y la violencia generalizada...0

% UARIV. Radicado No. 202172011545981. p. 36 del 30/04/2021
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basandose en lo suscrito por el Auto 009 de 2015, el cual manifiesta que las mujeres son un
grupo altamente vulnerable a la victimizacion sexual'®, incluso por actores no armados.
Ademas, las personas sobrevivientes de delitos contra la libertad, integridad y formacion
sexual no cuentan con informacion amplia y suficiente sobre los derechos de los que son
titulares, cuya provision gratuita y obligatoria es un deber del Estado.

La UARIV durante la vigencia 2020, llevé a cabo 18 jornadas de asistencia técnica
direccionadas a avanzar en la capacidad instalada de las direcciones territoriales, puntos de

atencion y CRAV, de estamaner a se puntuali z- en Apromover I

lineamientos técnicos de atencion psicosocial para las victimas de violencia sexualo .Estas
estrategias le apuntan a la recuperacion emocional a nivel grupal e individual, enfatizando en
sujetos especificos para victimas de delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual.
Sin embargo, para la CSMLV no es claro si estas resultan suficientes.

Por lo anterior, la UARIV, empez06 a trabajar desde el Modelo de Operacion con Enfoque
Diferencial y de Género (MOEDG) y asimismo ratificd el marco del fortalecimiento institucional
frente a las acciones sin dafio, donde se vela por el principio de la asistencia, atencion y
reparacion a las mujeres victimas de delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual y
a los sujetos de especial proteccion.

Con ese objetivo, en 2020 la entidad actualizé su Manual de Servicio al Ciudadano, el cual es
una herramienta que estipula un marco de accién con enfoque diferencial para las victimas en
los diferentes espacios de atencion. La CSMLYV resalta las recomendaciones especificas para
la atencion y orientacion a las mujeres victimas de delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual, y dentro de estas destaca las siguientes:*0?

() ALas personas v2ctimas de violencia se
ha sido uno de los principales factores de no denuncia. Por lo tanto, es importante
escuchar a la victima sin emitir juicios u opiniones acerca de ella o acerca de los

hechos que sufri-o.

(i) APreste atenci-n a | o que |l a v2zcti ma
comportamientos, silencios). Esto le ayudara a leer en la victima situaciones y/o
personas que | a alteran o | e generan c¢

(iii) A Lvaolencia sexual, independientemente de la fecha de ocurrencia de los hechos, es
considerada una urgencia para el Sistema de Salud e incluye asistencia médica y
psicoldgica especializada de emergencia. Aclare a la victima que las Entidades de
Saluddeberdan br i ndarl e atenci -n inmediat a,

100 En o que respecta a los riesgos basados en género, el Auto 737de 2017e st abl ece que fise
de violencia sexual perpetrados por actores armados, que incluyen actos de tortura fisica y sicoldgica, algunos con
el posterior asesinato de la victima, actos de ferocidad y barbarie sexual; violaciones, abusos y acosos sexuales
individuales por parte de los actores armados, mediante secuestros, retenciones o intromisiones abusivas durante
largos periodos de tiempo. Asi mismo, se han reportado practicas de planificacion reproductiva forzada,
esclavizacion, explotacion y prostitucion sexual forzada, embarazos (...)0 .

101 YARIV. Radicado No. 202172012386731. p. 21 del 12/05/2021.
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(vviLa v2ctima tiene derecho a escoger el
gue le realice los exdmenes médicos especializados. Es importante ser receptivo a
esta solicitudo.

Por otra parte, se evidencio avance de 11 dias en cuanto al tiempo promedio de la entrega de
la AHI, pues en el periodo de analisis 20191 2020, la UARIV se demor6 43 dias entre la fecha
del evento y la colocacién o entrega en especie, mientras el calculado para 2020 7 2021 fue
de 32 dias.

Respecto a los servicios sociales del Estado diferentes a la atencion humanitaria, entre 2019
y 2020 un total de 67.386 victimas de desplazamiento presentaron colocacion de ayuda
humanitaria y al mismo tiempo accedieron a los beneficios del programa Ingreso Solidario, que
busca mitigar los problemas econdmicos generados por la pandemia ocasionada por el
COVID-19.

Por otro lado, para ampliar el andlisis territorial, se requirié informacién a algunos municipios®?
frente al apoyo que han recibido por parte de la UARIV para la atencion en el marco de eventos
de desplazamiento forzado, de conformidad con el principio de subsidiariedad. A manera de
ejemplo, se destaca que: (i) la administracibn municipal de Caldono Cauca respondié que
existe un reconocimiento del apoyo por parte de la entidad para llevar a cabo la entrega de la
AHI;*® y (ii) Argelia Cauca manifestd que, pese a que el municipio es consciente de su
responsabilidad directa en la implementacion de una ruta de atencién para desarrollar con
éxito la AHI, los recursos publicos que posee son escasos Yy es fundamental la coordinacién
con el orden nacional.*%*

A lo anterior se suma el reconocimiento de la UARIV del valor que tiene la coordinaciéon

sexo

interinstitucional, indicandoque:i ( . . . ) Luego de | a verificaci

que active el plan de contingencia y adelante las acciones de incidencia necesarias para la
oportuna convocatoria de los CTJT o Subcomités Territoriales de Prevencion, Proteccion y
Garantias de No Repeticién (SPPGNR), que son los espacios de coordinacion interinstitucional
que permitan garantizar la accién conjunta de las entidades estatales con competencia en
brindar respues®as adecuadaso.

Otro punto para resaltar tiene que ver con la oportunidad que da la UARIV a cualquier
municipio del pais para activar los mecanismos de apoyo subsidiario para: emergencias

102 Se eligieron los municipios conforme a la recurrencia de las emergencias y alertas tempranas que pusieron en
evidencia el alto riesgo de estos territorios.

BAEl acompafamiento para el municipio de Caldono ha
de formalizacion de estrategia en subsidiariedad por parte de la Direccién Territorial, formalizacion que se concretd
en el mes de abril, brindandole al municipio un apoyo financiero que podra ser utilizado mediante una bolsa agotable
para atender las necesidades de A H | Galdono, Cauca. Radicado No. 20210060111343591.p 1-4 del 30/04/2021.
“AaComo | o establecen | as n o respansable dela atengidnia taipgblacidon vécgma erl
una emergencia, como lo ha hecho Argelia, sin embargo, en municipios donde no censan los hechos victimizantes
a raiz del conflicto armado, los recursos no dan abasto para su total y debida atencién, por lo cual, es necesario
tener permanentemente coordinacién con la Gobernacion, la UARIV y entidades cooperantesa Argelia, Cauca.
Radicado No. 20210060111321101.p 1-4 del 28/04/2021.

105JARIV. Radicado No. 202172011545981. p. 31 del 30/04/2021.
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individuales o masivas durante la vigencia presupuestal, los techos presupuestales

departamentales y la capacidad administrativa. Fr ent e a est o, Il a ent

ninguna dificultad para la activacion de estos por parte de la entidad territorial que lo requiera,
de acuerdo con la dinamica del conflicto y la necesidad de atender emergencias humanitarias
enfase inmediatez, bi en sea indi Vi duales o masivas

Por otra parte, la UARIV considera a la ayuda humanitaria por confinamiento como un
mecanismo de prevencion de desplazamiento, pues mencion6 que il ( ¢@ddria ayudar en este
propdsito siempre y cuando se brinde junto con otras medidas tales como la seguridad, el
desminado humanitario, el acompafiamiento institucional, entre otras medidas, programas y
recursos encaminados a brindarles condiciones dignas y condiciones de seguridad a la

poblacion victima®®’o .

Esto va en sentido a lo que dispone el Auto 093 de 2008 de la Corte Constitucional, donde
establece un nexo causal directo entre el confinamiento y la ocurrencia de posteriores eventos
de desplazamiento.’®® La CSMLV comparte dicha posicién, pues este reconocimiento
aumenta la posibilidad de que las victimas que han estado en confinamiento no sufran de
desplazamiento, entendiendo que estos eventos sin atencion podrian ser una causa, mas no
la Unica.

Para finalizar, en adopcion de la recomendacién emitida por la CSMLV sobre ajustar la
Resolucion 2349 de 2012 frente a la solicitud de documentos adicionales como la certificacion
0 constancia médica expedida por las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) y/o valoracién
del Instituto de Medicina Legal en la que se acredite una incapacidad minima de 30 dias para
garantizar el acceso a la AHI, la UARIV indicé que dicho ajuste se encuentra dentro del plan
de trabajo para realizarse en el segundo semestre de la presente vigencia.

Dificultades

Segun los reportes entregados por la UARIV, preocupa que durante 2020 y 2021 el 5% de las
victimas de desplazamiento forzado, correspondientes a 35.576 hogares, no recibieron
atencion humanitaria, pese a que presentaban carencias en subsistencia minima.
Adicionalmente, se observé que entre 2018 y 2020 persistié una considerable disminucion afio
a afio tanto de los hogares viables como de los que tuvieron colocacion de la atencion
humanitaria. Llama la atencién de la CSMLV que, con corte a marzo de 2021, el nUmero de
hogares que presentaron colocacion solo refleje el 16% de lo que se logr6é en 2018.

Con respecto al tiempo de entrega de la AHE en eventos de desplazamiento masivo, las
incongruencias en el reporte de informacion por parte de la UARIV imposibilitan tener datos
concluyentes para el andlisis del indicador. Asi, si se toman los 40 dias reportados por la

106 UARIV. Radicado No. 202172011545981. p. 33 del 30/04/2021.

107 UARIV. Radicado No. 202172011545981. p. 30 del 30/04/2021.

108 Corte Constitucional. Auto 284 de 2008. Disponible en
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/Autos/2008/A284-08.htm.
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UARIV y se comparan con los 36 presentados por la entidad para el Séptimo Informe, se
identificaria un retroceso de cuatro dias en la atencién.

Por otro lado, en lo concerniente a la atencion de victimas de delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexual, preocupa a la CSMLYV la baja cobertura presentada durante la
vigencia de 2020, dado el alto grado de vulnerabilidad que origina este hecho victimizante.

En el marco del ejercicio de la implementacion de la estrategia, la UARIV es consciente de las
siguientes dificultades:1®

) nFal ta de c¢ ompETDeaniagestionoen el nivel departamental y nacional

(i) Poca ejecucion de recursos y de programas por parte de las EETT

(i) Articulacién limitada o nula entre el nivel departamental y los municipios de su
jurisdiccién

(iv) Los departamentos no cuentan con una estrategia de coordinacién y concurrencia para
llegar de manera subsidiaria a las diferentes medidas que se requieren en los
municipios de su jurisdiccion

(v) Insuficientes estrategias de articulacion entre las entidades del orden nacional y
departamental que permitan flexibilizar la oferta y su ejecucion a nivel municipal y

Y

distritalo.

En lo concerniente a los desafios identificados por los municipios de Caldono, Tambo, Argelia,
Bolivar, Corinto y Toribio en el departamento del Cauca y el municipio de Peque en Antioquia,
sobre la atencion y servicio de la UARIV en los territorios, estos coinciden en la insuficiente
orientacion y el uso inadecuado de los canales de informacién para una comunicacién asertiva
entre la UARIV, los enlaces municipales y las propias victimas. Por ejemplo, reiteraron la
necesidad de consultar sobre el avance y cumplimiento de las fechas de pagos y solucionar la
congestion en los canales de informacién, especialmente en los presenciales, que dificultan
en general la operacion.

Este escenario se agudiz6 por la coyuntura de la pandemia ocasionada por el COVID-19, ya
gue las medidas tomadas en cuanto a distanciamiento, la cuarentena obligatoria, entre otras,
imposibilitaron el acercamiento de las victimas a las oficinas para resolver las dudas. Ademas,
los canales virtuales en zonas rurales no son suficientes debido a la baja conectividad y a las
dificultades en el manejo de herramientas digitales. Esto se evidencié en Toribio Cauca, donde
la administraciébn municipal manifesté que el acompafiamiento de la UARIV no ha sido el
esperado, ya que se brindan capacitaciones muy generales sin la existencia de un
acompafiamiento en terreno. 1°

El municipio también sefial6 la congestion en los puntos de atencion y CRAV, la insuficiencia
de recursos humanos y el poco uso de canales alternativos de informacién por parte de los
hogares, lo cual dificulta una adecuada orientacibona | as v 2 ct i mas i 19il¢gsé ) En
centros de informacién regional [CRAV] no estan operando de manera presencial, eso ha

109 YUARIV. Radicado No. 202172011545981. p. 35 del 30/04/2021.
110 Toribio, Cauca. A través de respuesta via email el 29/04/2021.
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generado que el enlace Municipal sea la persona con mayor referencia de informacién en el
tema de las ayudas humanitarias, a tal punto de contar con filas de usuarios desde las 4
[cuatro] de la mafiana en la Casa de Justicia de Toribio, para ser atendidos. Existen quejas
rel acionadas en que | os n¥%meros destinado'%

Frente al desconocimiento de las victimas sobre el proceso de la entrega de AHI, el municipio

c omo

(

de Corinto Cauca mencioné: i Not amos un desconociendo [descon:(

mismas victimas hacia los mecanismos de relacion a los que tiene[n] derecho y que no son
solo mecanismos econdmicos, también durante la pandemia se agudiz6 mucho mas el tema
de acceso a la informacion frente a la indemnizacién, dado que este tramite corresponde

solamente a |l a UARIV y se percibe que mu®has

De igual forma, el municipio manifestd la existencia de problemas con la disposicion de los

funcionari os hacia | as v2cti mas pues estos.

inqui etudeso. Respecto a | as | 2neas de atenci

eficaces, se llaman a los niumeros telefénicos y los dejan con musica de espera y no pasan
para ser atendidos por alg¥%n funcionar i o

Por su parte, el muni ci pi o de Bol 2 v ariorequenerc a

de orientacién permanente para diversos temas; es asi como a veces los canales de
comunicacion no son suficientes por lo que estas orientaciones deben ser articuladas desde
el terfitorioo.

Las dificultades mencionadas reafirman los vacios en la entrega de la AHI por parte de la
UARIV. Asimismo, ponen en duda lo afirmado por la entidad, la cual indica que lleva a cabo
el seguimiento a la entrega de la ayuda humanitaria por medio de funcionarios y que apoyan
al municipio en el andlisis e identificacion de brechas en atencion.

Por otra parte, para el primer trimestre de 2021 la UARIV no habia presentado la formalizacion
del apoyo subsidiario para el Alto Baudé Choco, pues hacia falta cumplir con especificaciones
en el proceso de la solicitud. Para el caso de Magii Payan Narifio,''°* no se habia gestionado
el apoyo subsidiario. No obstante, la entidad indicé que dichas dificultades fueron subsanadas
y a la fecha de publicacién del informe, los municipios cuentan con dicha formalizacién.*®

111 Toribfo, Cauca. Correo electrénico del 29/04/2021.

112 Corinto, Cauca. Radicado No. 2021006011343481 del 30/04/2021.

113 Corinto, Cauca. Radicado No. 2021006011343481 del 30/04/2021.

114 Bolivar, Cauca. Radicado No. 20210060111343551 del 28/04/2021.

115 Es importante aclarar que, de acuerdo con la UARIV Magli Payan es un municipio priorizado en la vigencia
2021, por lo anterior, el dia 19 de febrero se remitié el usuario y contrasefia temporal para realizar la formalizacién
en S| SPAE. Sin embargo, el municipio cargé los documentos hasta el dia 28 de junio, siendo aceptado el 29 de
junio.

116 a UARIV en la respuesta del 12/07/21 indicé que: El municipio remitio la solicitud de formalizacion inicialmente
el 30 de marzo y fue devuelta el 31 de marzo con la siguiente observacion: Los acuerdos de confidencialidad no
cuentan con firma del profesional RNI y no se anexa el soporte de la ruta de atencién. Asi las cosas, el municipio
remiti- nuevamente | a solicitud de formalizaci . -n el
esta firmado por el alcalde encargado, ad j unt ar soportes adicional eso. El
nuevamente la solicitud de formalizacion y es avalada el 19 de mayo.

103

de

V2

S

A (
n

c

e

sefa



&%

Defensoria N
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA e
RS GENERAL DE LA NAGION

Finalmente, persiste la falta de respuesta de las EETT a los requerimientos de informacion
enviados para la elaboracion del presente informe. De 32 municipios requeridos,*'’ se recibié
respuesta de solo seis: Caldono, Tambo, Argelia, Bolivar, Corinto y Toribio del departamento
del Cauca y Peque de Antioquia. La falta de informacién imposibilita visibilizar los problemas
en todos los territorios para la atencion humanitaria y asi presentar un analisis concluyente.

Conclusiones

T EI indicador APor crastdea¢spazamentdforzpdorca sarenctas t i
en subsistencia mzZnima con programaci -n de a
2020 alcanzé un cumplimiento del 105% de la meta anual (95%), nueve puntos
porcentuales mas que en 2019 (96%).

1 Para las vigencias 2020 y primer trimestre de 2021, la cifra de hogares victima de
desplazamiento con carencias de subsistencia minima viables para entrega de la
atencion humanitaria, fue de 681.330, de los cuales se atendieron al 94% lo que
corresponde a 645.754 hogares.

1 En el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19, 67.386 victimas de
desplazamiento forzado presentaron colocacién de ayuda humanitariay a la vez fueron
beneficiaras del programa Ingreso Solidario, cuyo fin es mitigar en esa poblacion los
impactos derivados de la emergencia sanitaria.

1 De 645.754 hogares victimas de desplazamiento con colocacion para las vigencias
2020 y primer trimestre de 2021, presentaron pago efectivo el 85% equivalente a
550.560 hogares. Al comparar las cifras totales se encontré que un 15% (95.194) de
las victimas no cobraron el giro.

T Para |l a vigencia 2020 el indicador APorcent aj
forzado con carencias en subsistencia minima con entrega efectiva de atencion
humanitari aodo pr estedeltl00% dena neta enpdl (P5%), al igual que
en 2019.

1 Durante el 2020y el primer trimestre de 2021 se encontr6 que de 522.406 victimas con
colocaciéon de atencion humanitaria, 473.301 (91%) presentaron pago efectivo. Al
comparar las cifras totales se encontro que el 10% (49.105) de las victimas no cobraron
el giro.

117 En Narifio se requiri6 a: La Tola, Mosguera, Olaya Herrera, Magui Payan, Roberto Payan y Tumaco. En Antioquia
a: Caceres, ltuango, Peque, Amalfi y Murind6. En Cauca a: Argelia, Toribio, Corinto, Caloto, Caldono, Timbiqui,
Guapi, el Tambo, Bolivar, Patia, Cajibio, Morales. En Choc6 a: Alto Baudé, Bojaya, Medio Baudo, Tadé, Nuqui,
Bajo Baudd. En Norte de Santander a: Abrego, La Playa, San Calixto.
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1 Durante 2020, la Unidad para las Victimas alcanz6 un cumplimiento del 56% en
cobertura de Atencion Humanitaria de Emergencia en ruta de primer afio, pues de
13.947 hogares, a 7.847 se les realiz6 colocaciéon de giros. Mientras para 2019 de
10.122 se les realizd colocacién a 9.395 (93%), faltando 727 hogares que no
accedieron a esta atencion traves de la ruta.

1 En 2020 se logré una cobertura del operador bancario y sus corresponsales en 1.037
municipios del pais, 723 de los cuales cuentan con presencia de oficinas bancarias y
361 con cobertura de estrategia de corresponsales. Esto significé una disminucion del
53% de la cantidad de giros no cobrados, pasando de 46.820 en el 2018, a 24.975 para
el 2020.

T Para el indicador ATiempo promedio de entrega
de Emergencia a las victimas recién incluidas en el Registro Unico de Victimas - por
desplazamientos masivosO no se tierpsecerteza
tenidos en cuenta para el analisis. Si se toma el tiempo de de 40 dias reportado por la
Unidad para las Victimas en la respuesta al requerimiento de informacién para efectos
de este informe, y se compara con los 36 dias calculados en la vigencia 2019 -2020,
este presentaria un retroceso de cuatro dias. Por el contrario, si se tienen en cuenta
los 32 dias estimados de acuerdo con las cifras remitidas en las bases de datos por la
misma entidad, el indicador presentaria un avance de cuatro dias.

1 Persisten las incongruencias en los reportes de informacién por parte de la Unidad para
las Victimas, lo cual dificulta a la Comisién realizar un adecuado seguimiento a la
medida.

T Para 2020 vy el pri mer tr iNdmeesotde @espldzamiehtfs2 1 e | [
masivos en los cuales la Unidad para las Victimas apoyd al municipio para la entrega
de | a Ayuda Hu ma neport@atencen del A00% allasaittiamas y hogares
gue se vieron afectados en los 45 desplazamientos masivos apoyados bajo el principio
de subsidiariedad, atendiendo a 6.897 personas y 2.240 hogares. De estos eventos,
39 fueron atendidos en especie correspondientes a 6.527 victimas (2.115 hogares), y
seis en dinero a 370 victimas (125 hogares) con giros colocados.

1 De los 29 casos de confinamiento incluidos en el Registro Unico de Victimas con méas
de 120 dias transcurridos después del hecho victimizante, donde se vieron afectadas
14.580 victimas (4.082 hogares), la Unidad para las Victimas reporté atencion para el
2020 del 59%, con un total de 17 eventos atendidos con 1.026 victimas (403 hogares).
Preocupa que el tiempo calculado para la entrega fue de 193 dias. También se llama
la atencion sobre los eventos con menos de 120 dias, frente a los cuales la Unidad
para las Victimas report6é atencion del 7%, con un total de dos eventos atendidos con
3.558 victimas (1.050 hogares).

105



&%

Defensoria .
del Pueblo CONTRALORIA

T GENERAL DE LA REPUBLICA

1 La Unidad para las Victimas tardé 30 dias en promedio para efectuar la colocacion o
entrega en especie de la Ayuda Humanitaria Inmediata para atender a los eventos de
desplazamiento masivo, 11 dias menos que el presentado en el Séptimo Informe de la
Comision.

1 La Ayuda Humanitaria Inmediata sigue siendo el mejor mecanismo para atender de
manera pronta y oportuna las necesidades de subsistencia minima de las victimas. Sin
embargo, algunos municipios presentan dificultades relacionadas con la insuficiente
orientacion y uso inadecuado de los canales de informacion para una comunicacion
asertiva entre la Unidad para las Victimas, los enlaces municipales y las propias
victimas. Lo anterior, imposibilita visibilizar los cuellos de botella en todos los territorios
para la atencion humanitaria.

1 Se advierte la baja cobertura por parte de la Unidad para las Victimas para 2020 y el
primer trimestre de 2021 en lo que respecta a la atencion en la ayuda humanitaria a
victimas de delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, pues tan solo al 8%
de 147 se les coloco giro.

Recomendaciones

1 AlaUnidad para las Victimas, garantizar la entrega oportuna de la Ayuda Humanitaria
Inmediata en los eventos de desplazamientos masivos y confinamientos.

1 AlaUnidad para las Victimas, adelantar estrategias que permitan aumentar la cantidad
de colocaciones de Atencién Humanitaria de Emergencia cobradas efectivamente.

1 Ala Unidad para las Victimas, adelantar acciones para que la Atencién Humanitaria de
Emergencia se entregue de manera efectiva dentro del minimo estipulado en la
Resolucion 1645 de 2019 de tres meses.

1 AlaUnidad para las Victimas, reforzar el acompafiamiento a las entidades territoriales
para la atenciéon de emergencias y brindar el apoyo subsidiario de manera oportuna
mejorando los canales de articulacion y coordinacion nacién i territorio.

1 Ala Unidad para las Victimas, mejorar la cobertura y oportunidad en la colocacion de
la atencién humanitaria a las victimas de delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual.

1 A la Unidad para las Victimas, con el fin de superar las carencias en subsistencia
minima de las mujeres: (i) fomentar el asesoramiento de profesionales expertos en
género para fortalecer el enfoque desde la atencion institucional; (ii) priorizar la
atencion humanitaria a mujeres desplazadas que hayan sufrido algun tipo de Violencia
Basada en Género, las cuales aumentaron durante la pandemia ocasionada por el
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COVID 19; (iii) mejorar los canales informativos, por medio de organizaciones o redes
comunitarias de mujeres, para acceder a la atenciébn humanitaria.

1 Ala Unidad para las Victimas, reforzar las acciones para implementar lo dispuesto en
el Auto 093 de 2008 de la Corte Constitucional, sobre el nexo causal directo entre el
confinamiento y la ocurrencia de posteriores eventos de desplazamiento. La Comision
de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas resalta que este pronunciamiento
resulta una garantia jurisprudencial para responder adecuadamente con la ayuda
humanitaria en aras de mitigar las consecuencias de los hechos de desplazamiento.

1 Ala Unidad para las Victimas, mejorar la coordinacion institucional para la aplicacion
del principio de subsidiariedad desde una planeacion con enfoque territorial, es decir,
pensada desde las necesidades de los municipios que presentan mayor riesgo. Esta
coordinacién debe: (i) promover mayor compromiso y seguimiento a las entidades
territoriales en la entrega de la ayuda humanitaria; (ii) asegurar el acompafiamiento y
la orientacion a las entidades territoriales para que, como primeros respondientes,
garanticen los recursos que les permitan cumplir con la entrega oportuna e idénea de
la Ayuda Humanitaria Inmediata; (iii) fortalecer los canales de comunicacién entre las
instituciones y las victimas, consolidando la articulacién entre el nivel nacional,
departamental y municipal.

1 A la Unidad para las Victimas, mejorar la divulgacién permanente de informacion y
orientaciones sobre la atencion humanitaria en el territorio, con el fin de que las
entidades, la academia, la ciudadania en general, las victimas y sus representantes,
se informen y adelanten estrategias para promover el goce efectivo de los derechos de
la poblacién desplazada.

1 Ala Unidad para las Victimas, mejorar los canales de atencion a victimas, con el fin de
descongestionar los puntos presenciales y garantizar la disponibilidad telefénica y
virtual. Asimismo, adelantar las acciones de mejora necesarias para que las victimas
reciban una orientacion oportuna, respetuosa y de calidad que les permita responder
de fondo sus inquietudes con respecto a la atencion humanitaria.
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RETORNOS Y REUBICACIONES

El retorno y la reubicacién por su naturaleza requieren de acciones efectivas dirigidas al
restablecimiento de derechos. Pese a los reiterados llamados de la Corte Constitucional, a las
recomendaciones formuladas por la CSMLV en informes precedentes, a las reformas
normativas y los ajustes en la arquitectura institucional que realizan las entidades del SNARIV,
persisten las practicas inconstitucionales y los bloqueos institucionales que conllevan a la
continuidad del Estado de Cosas Inconstitucionales (ECI) en este derecho.'*®

Es asi como, para cumplir con el objetivo de la politica publica de retornos y reubicaciones, se
hace necesario el funcionamiento de todo el andamiaje institucional dispuesto de manera
coordinada, debidamente planeada y articulada, con recursos suficientes. Lo anterior, con el
fin de posibilitar las condiciones materiales, sociales-comunitarias y psicosociales adecuadas
para el restablecimiento de derechos de las personas y las comunidades desplazadas, asi
como para la reconstruccion de su plan de vida en el marco de los principios de dignidad,
seguridad y voluntariedad.

En este orden de ideas, en este capitulo se abordara el andlisis del avance de esta politica
bajo los criterios de progresividad, no regresividad y racionalidad. Se llevara a cabo un analisis
cuantitativo, a partir de los indicadores del PND: (i) Victimas retornadas, reubicadas o
integradas localmente y (ii) Victimas que han superado la SSV causada por el desplazamiento
forzado. En esta linea, se tendran en cuenta las cifras de avance en las metas, con un énfasis
en sus formulas de célculo, desagregando las variables que las conforman y su impacto en la
implementacion de la Ley 1448 de 2011, en materia de retornos y reubicaciones. Para
finalizar, se estudiardn aspectos relacionados con las principales implicaciones de dicha
politica en referencia a la integralidad en la oferta, la articulaciéon y coordinacién de acciones,
y la inclusion del enfoque diferencial, entre otras.

Analisis cuantitativo

Este apartado contiene un examen de las cifras referentes al avance acumulado!®® y de
capacidad®?° sobre el cumplimiento de las metas propuestas por el Gobierno nacional en el PND

118 Corte Constitucional: Sala Especial Seguimiento Sentencia T-025 de 2004. Auto 185 de 2018. Practicas
inconstitucionales como: (i) la ausencia de mecanismos para mitigar la reconfiguracién territorial causada por el
desplazamiento forzado; (ii) la poca atencién que han recibido las reubicaciones rurales, y (iii) la falta de respuesta
frente al problema de los asentamientos precarios de poblacion desplazada en contextos urbanos. Bloqueos
institucionales como: (i) falta u omision reiterada de acompafiamiento y atencion integral a la poblacion desplazada
gue ha solicitado apoyo para sus procesos de retorno o reubicacion; y (ii) insuficiente coordinacion inter-institucional
gue se registra para la estabilizacion socio-econémica definitiva y para la SSV producto del desplazamiento.

119 Guia metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion de Politicas Publicas. 2014. Mide el resultado obtenido
en una fecha determinada permitiendo establecer el avance y el comportamiento del resultado del indicador del
PND. p.24.

120 Este tipo de indicador mide la cantidad de bienes y servicios que se entregan en un periodo de tiempo especifico.
Es decir, la capacidad que tiene el Estado de proveer, a los sujetos de la politica, los productos definidos en el PND
durante un tiempo determinado. (DNP. Guia metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacién de Politicas
Publicas. 2014. p.24).
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respecto a la politica publica de retornos y reubicaciones. De igual forma, se examinan las
cifras de los componentes de sus formulas de célculo.

1 Victimas retornadas reubicadas o integradas localmente!?!

Este indicador se encuentra en el PND y su férmula de calculo es fisumatoria de las personas
victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV que recibieron vivienda o tierras o
EEA o generacién de ingresos (Jovenes en accién - Mi negocio - Empleo para la prosperidad -
Estrategia Unidos - Familias rurales-1 RACA) o0 que superaron su

Tabla No. 38: Avance acumulado y capacidad: Victimas retornadas reubicadas o integradas

localmente
[ o Mem e Teme el s
Liggzede 1.602.670
2019 1.980.920 2.100.707 131.67 106.04
2020 2.359.170 2.531.779 122.82 107.31 1.66
2021 2.737.420
2018-2022 3.115.670 2.531.779 61.41 81.25 0.85

Fuente: Elaboracidn propia. Diciembre 2020. DNP y Sinergia.

De acuerdo con las cifras reportadas por Sinergia, para el 2020 se tiene un avance de 123% y
de 61% de avance de la meta para el cuatrienio, un acumulado de un 81%, y un 0,8 de
porcentaje de capacidad a corte 2020. No obstante, pese a que estas cifras podrian llevar a
una lectura de logros significativos en referencia con las metas propuestas, es necesario
analizar la pertinencia del indicador para dar cuenta de los resultados de implementacion de la
Ley 1448 de 2011 en materia de retornos y reubicaciones.

Asi las cosas, en aquellos componentes de la férmula que supone la oferta destinada a la
satisfaccion de la garantia de los derechos con mayor impacto en la estabilizacién
socioecondmica de la poblacion victima de desplazamiento forzado, se tienen los siguientes
datos:

Tabla No. 39: Numero de personas que accedieron a cada uno de los componentes de la oferta
dispuesta por derecho 2020-2021

121 Las cifras en referencia avance, acumulado y capacidad se soportan en la informacién
de:https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6140/116. Corte Diciembre. 2020. Fecha de
consulta: 31 de mayo de 2021
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No. personas
reportadas por 501.580 7.840 39.028 102.317
componente

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2021. UARIV.

Considerando que no es posible totalizar las cifras de acceso a la oferta con la suma por
componente, dado que las personas pueden acceder a una o mas ofertas, para hacer un
analisis de la integralidad en la atencion a los procesos de retorno y reubicacion, se requirié a
la UARIV que informara sobre el nUmero de personas que durante el periodo de reporte
accedieron a dos o tres componentes, cifras que se contrastaron porcentualmente con el total
de las reportadas en el avance del indicador!?? asi:

Tabla No. 40: Nimero de personas que accedieron a dos o tres componentes de la oferta dispuesta
por derecho

Vivienda - EEA 11.981 1.28

Vivienda - Generacion de

5.607 0.60
Ingresos
Tierras - Generacion de 31 0.033
Ingresos
Vivienda- Tierras- EEA 273 0.29
Vivienda- Tierras- Generacion 40 0.43

de Ingresos

Fuente: Elaboracidon propia. Abril 2021. UARIV.

A partir del andlisis de las cifras de acceso a dos o tres programas de la oferta, se evidencid
gue los porcentajes son aun mas reducidos frente a la meta, todos por debajo del 2%. De igual
forma, cabe resaltar que la mayoria de personas que integran el reporte solo se han beneficiado
de uno de los programas, lo que podria implicar que no hayan logrado su estabilizacién
socioecondmica, pues el acceso a un solo programa en si mismo no la garantiza. Asimismo,

122 E] comparativo porcentual de acceso del avance del indicador se hace frente a la cifra del periodo resultante de
la resta entre la linea base y el total del reporte, por cuanto este incluye un acumulado de periodos anteriores. El
resultado para los periodos objeto del ejercicio es de 929.109 (2019 a 2021). UARIV No. 202172011545981 del
30/04/2021 y 202140012773931 del 15/05/2021 y reunion aclaratoria de informacion del 14/05/2021. Las cifras se
refieren al periodo de reporte del indicador, el cual corresponderia a 2019 y 2020. Indicando que no es posible a
corto plazo discriminar la cifra por vigencia, teniendo en cuenta que el indicador se reporta acumulado y depende
de las mediciones de SSV que realiza la UARIV cada afio.
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se observé que se incluyen personas que han accedido solo a los EEA, programas que son
complementarios y no sectoriales, que por si solos, no garantizan el goce efectivo de los
derechos.!??

En cuanto a las cifras de acceso desagregadas por mujer y género, se presenta la siguiente
tabla, de acuerdo con la informacion suministrada por la UARIV:

Tabla No. 41: Namero de mujeres y poblacién con OSIGD que accedieron a cada uno de los
componentes de oferta dispuesta por derecho.

Vivienda 501.580 293.087 58.4 137 0.02

Generacion de

102.317 50.980 49.8 49 0.4
Ingresos
Tierras 7.840 3.743 47.7 1 0.01
EEA 39.028 18.662 47.8 7 0.01

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2021. UARIV.

Al analizar la distribucion de los resultados entregados por la UARIV, para el periodo de
medicién del indicador por programa, se tiene que, en el caso de las mujeres, el mayor acceso
se dio al de vivienda con 58%, seguido de generacién de ingresos con 50%. Con respecto de
la poblacion con OSIGD, se registra un bajo porcentaje de acceso a los distintos programas,
los porcentajes van desde el 0,01% en tierras y EEA, al 0,04% en generacion de ingresos y
0,02 en vivienda.

i Victimas que han superado la situacion de vulnerabilidad (SSV) causada por el
desplazamiento forzado.***

Este indicador hace parte del DNP y su formulade calculoes:Aisumat ori a de per sona
de desplazamiento forzado que cumplen con los criterios de superacion de situacion de
vulnerabilidad establecidosenlaRe s ol uci -n 22200 de 20180.

123 Como vivienda digna, generacion de ingresos y acceso a tierras, fundamentales para la estabilizacién
socioeconémica de la poblacién victima de desplazamiento forzado que se encuentra en proceso de retorno,
reubicacion o integracion local.

124 as cifras de avance, acumulado y capacidad se soportan en la informacién
de:https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6141/116. Corte Dic 2020 del 31/05/2021.

125 En: https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6141/116 del 30/05/2020.
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Tabla No. 42: Avance acumulado y capacidad: Victimas que han SSV causada por el desplazamiento
forzado.
Lineade ) 489345
base
2019 1.739.345 1.813.644 129.72 104.27 1.29
2020 2.089.345 2.244.716 125.90 107.43 1,15
2021 2.329.345
2018-2022 2.489.345 2.244.716 75.54 90.17 0,75

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. DNP y SINERGIA.

En cuanto a las cifras del indicador desagregadas por mujer y género, se presenta la siguiente
tabla, de acuerdo con la informacién suministrada por la UARIV.

Tabla No. 43: SSV verificada superacion del indice Global de Restablecimiento de Derechos.

2020 2.244.716  1.091.021 926

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2021126, UARIV.

Estas cifras sélo incluyen personas con superacion del umbral del indice Global de
Restablecimiento Social y Econdmico, pues, de acuerdo con lo manifestado por la UARIV, no
se han identificado victimas que hayan realizado la manifestacion voluntaria de haber
superado esta situacion.'?” Con respecto al indice, se han identificado varias problematicas
en la medicion de la SSV, establecida en la Resolucion 2200 de 2018, las cuales se abordaran
en el apartado de dificultades.

Si bien, al igual que en el indicador anterior, las cifras y porcentajes de avance, acumulado y
de capacidad son significativas frente a la meta propuesta, en el entendido que la politica
publica de retornos y reubicaciones busca aportar a la cesaciéon de la condicion de
vulnerabilidad que se origina por el desplazamiento forzado, le corresponde al Estado propiciar
condiciones que lleven a la estabilizaciébn socioeconémica de las victimas. Lo anterior
promoviendo la satisfaccion de necesidades socio-econdmicas basicas, es decir, las acciones
de acompafamiento en estos procesos deben dirigirse i ( € ) a l restabl eci
los derechos que sontransgredid os con el Yesarraigoo.

126 A |a fecha no se tienen datos de 2021 por los cortes de la medicion que adelanta la UARIV.
127 |os criterios para la SSV se establecen en el anexo técnico de la Resolucion 2200 de 2018.
128 Corte Constitucional: Sala Especial Seguimiento Sentencia T-0 2 5 d e . Axt6 0@ de 2020.
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A continuacion, se presentan las cifras de personas que SSV y accedieron al acompafiamiento
del Estado.

Tabla No. 44: Nimero acumulado??® de victimas con SSV que recibieron acompafiamiento por
escenario de soluciones duraderas?'3°

:_”;iglra"ié” 44.013 29 42.040 86.082
Reubicacion 1.642 2 1.650 3.294

Retorno 9.354 2 9.825 19.181
2019-2021 55.010 33 53.517 108.560

Fuente: Elaboracion propia. Abril 202. UARIV.

Contrastando las cifras se tiene que, el porcentaje de victimas con SSV y que accedieron al
acompariamiento equivale al 14% de las reportadas para 2019 y 2020 (755.371). 3! Sin
embargo, no es posible determinar del universo total de personas con SSV, cuantas accedieron
a programas en el marco del acompafiamiento a su retorno o reubicacion, ni tampoco cuéntas
estan efectivamente en un escenario de soluciones duraderas en cumplimiento de los tres
principios para garantizar el retorno.

Se evidencid que con respecto al avance en la implementacion de la Ley 1448 de 2011 en
materia de retornos y reubicaciones, a partir de los indicadores y metas trazadas en el PND, no
fue se pudo establecer un nivel de avance en el cumplimiento del objetivo de la politica publica,
ni del goce efectivo de este derecho.

Analisis cualitativo

Avances

En materia de acompafiamiento a procesos de retornos y reubicaciones, el protocolo adoptado
mediante la Resolucién 3320 de 2019, parte del reconocimiento de la responsabilidad y
obligacion del Estado de establecer las condiciones y proporcionar los medios que permitan el
regreso a su lugar de residencia habitual, o su reasentamiento en un lugar distinto bajo los
principios de voluntariedad, seguridad y dignidad. Igualmente, incorpora un analisis de la
viabilidad y sostenibilidad del acompafiamiento, para que contribuya a brindar una solucion

129 En reunion con la UARIV el dia 14/05/2021 se indicé que las cifras dan cuenta de un acumulado desde 2018.
130 UARIV. Radicado No. 202140012773931 del15/05/2021. Respuesta al requerimiento de informacion respecto
del nimero de victimas de quienes se entiende superada la su situacién de vulnerabilidad con corte a 31/03/2021.
Especificando por escenario de soluciones duraderas, cuantas se encuentran en procesos de retorno, reubicacion
local. Indicar cuantas presentaron solicitud de acompafiamiento y cuentan con acta de voluntariedad. Estas cifras
coinciden con el item respecto de quienes se entiende SSV que recibieron acompafamiento especificada por
escenario.

131 Esta cifra es el resultado de restar la linea de base al acumulado de avance de la meta del indicador.
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duradera a las afectaciones generadas por el desplazamiento forzado.’®? De esta forma, se
crean instancias como las mesas para la sostenibilidad del retorno, reubicacién e integraciéon
local, que funcionaran a nivel nacional y territorial para articular, coordinar y hacer seguimiento
a estos procesos.*

Sin dejar de lado las preocupaciones manifestadas en informes anteriores de la CSMLV, 3 la
resolucion en mencion detalla los distintos momentos para las rutas de acompafiamiento a los
retornos de emergencia y a comunidades, lo que permitiria una adecuada planeacién y
seguimiento del proceso. Sin embargo, no se ha logrado el cumplimento del paso a paso,
dadas las condiciones de los eventos de desplazamiento masivos y las realidades de los
territorios.13®

En esta misma linea, la CSMLYV tiene consideraciones de fondo frente a la manera en la que
se conceptualizan y desarrollan algunas acciones en el Protocolo, que pese a tener mas de
una vigencia de expedida ha tenido dificultades de implementacién y de cumplimiento de sus
objetivos como se mencionara en el acapite de dificultades. No obstante, teniendo en cuenta
gue la resolucién se expidi6 justo unos meses antes de la pandemia ocasionada por el COVID-
19, resulta prematuro determinar si efectivamente esta representa un cambio en el
acompaflamiento que permita superar las practicas inconstitucionales y los bloqueos
institucionales que conllevan a la persistencia del ECI en este derecho, por lo que desde la
CSMLYV se continuara haciendo seguimiento a su implementacion.

Por otro lado, en referencia a los objetivos planteados en el CONPES 4031 de 2021, frente a
la estrategia 4.3.2: Mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de las victimas de

desplazamiento forzado, en l a | 2nea de acci - -n c
situaci -n de vul nerabilidad de | as v2cti mas de
avance:

(i) Lagarantia del acceso a la poblacién victima a la oferta social, con la elaboracion
de un documento metodoldgico que contenga los criterios de focalizacién. Sin
embargo, el hecho de que se parta de una caracterizacion adelantada a partir de
registros administrativos, sin elementos que complementen esta informacion,
como podria ser la aplicacion de encuestas periddicas de verificacion, no permite
fijar la continuidad de los datos de dichos registros en el tiempo, es decir,

132 De esta forma se intenta dar solucién a los principales hallazgos evidenciados por la Corte Constitucional en
relacion con el acompafiamiento a los procesos de retorno, reubicacion o integracion local, especificamente en los
Autos 383 de 2010, 201 de 2015 y 202 de 2015.

133 Resolucion 3320/19. Articulos 35 y 36.

134 En relacion con: (i) las debilidades en la coordinacion del acompafiamiento, (i) la materializacion de las acciones
de los planes, (ii) el seguimiento y la verificacién de principios y, (iv) los vacios en materia de corresponsabilidad,
entre otras.

135En el caso de los eventos de desplazamientos masivos de finales de 2020 y primer trimestre de 2021, en el
corregimiento del Plateado en el municipio de Argelia Cauca, los retornos de emergencia se vienen dando sin
acompafiamiento, es asi como las comunidades pese a la persistencia del riesgo en el lugar de expulsién, se ven
en la obligacién de retornar por falta de condiciones minimas de atencion en el lugar de recepcion, como la
existencia de un albergue adecuado, sumado al agotamiento de los recursos del ente territorial ante la reiterada
ocurrencia de eventos de desplazamientos masivos y confinamientos.
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determinar si la garantia del derecho para la poblacién caracterizada se da de
manera constante y sostenible.3¢

En este mismo senti do, frente a |l a | 2nea de

namero de victimas de desplazamiento forzado que logran asentarse en condiciones dignas

ysegurasenunlugarel egi do | i bremente por ellaso, se

() La meta del 95% de acompafiamiento anual frente a las solicitudes de personas
en ruta individual, comunitaria o0 de emergencia, puesto que tal y como se plantea
en la parte de dificultades de este informe, el porcentaje actual de
acompafamiento frente a solicitudes es muy bajo.

(i) La implementacién de un sistema de informacion que permita el seguimiento al
acompafamiento a los procesos de retorno y reubicacién y que incluya la
posibilidad de acceder a datos integrales y suficientes de los procesos.*®’

(iii) Se espera que la creacion del indicador de sostenibilidad para el retorno y la
reubicacion dé cuenta del impacto de las acciones que comprenden el
acompafamiento frente a la sostenibilidad de los procesos, y que los ajustes los
den la respuesta a los vacios de la medicién producto de su aplicacion.

Dificultades

Si bien el Protocolo establece la nocion de viabilidad y sostenibilidad de los principios, en este
no se fijan las acciones para el restablecimiento de derechos cuando se determina que no es
viable el acompafiamiento, en especial en aquellos casos donde no ha podido iniciarse la ruta
por falta de cumplimiento del principio de seguridad.

Adicionalmente, el bajo nimero de solicitudes de acompafamiento frente al universo de
poblacion desplazada que adn no ha superado la situacién de vulnerabilidad, evidencia la falta
de conocimiento de los derechos y de las rutas por parte de un porcentaje significativo de
victimas de desplazamiento, lo que dificulta su acceso a la oferta dispuesta para su atencion.

Aunado a lo anterior se observan inconsistencias en las cifras de solicitudes de
acompafamiento reportadas, mientras que a la CSMLV se le informé que entre 2020 y el
primer trimestre de 2021 se recibieron un total de 14.787' solicitudes, de las cuales 11.341

136 Se espera ademéas que el documento metodoldgico contenga lineamientos especificos para victimas de
desplazamiento forzado dadas las afectaciones particulares de este hecho victimizante para garantizar su
priorizacion en el acceso a planes, programas y proyectos de las entidades del SNARIV que atiendan en
restablecimiento de sus derechos.

137 En la actualidad no se cuenta con informacion integral de los procesos.

138 UARIV. Radicado No. Oficio No 202140012773931 del 15/05/2021.
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corresponden a la vigencia 2020, en el Informe Anual del Gobierno®*® se indicé que para dicha
vigencia se presentaron un total de 107.408.

En cuanto al acompafiamiento efectivo a las solicitudes, la UARIV reporto la siguiente
informacion:

Tabla No. 45: Acompafiamiento en retornos y reubicaciones

2020 11.341 1.625 14.3
2021 3.246. 186 5.7
2020-

2021 14.787 1.811 12.2

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2021.UARIV.

Llama la atencion el bajo nivel de acompafiamiento a las solicitudes del 12%, lo que pone en
evidencia una poca capacidad para atender la demanda de las victimas de desplazamiento
forzado por parte de las entidades del SNARIV.

Al respecto, también se observan inconsistencias en las cifras de personas que solicitaron y
recibieron acompafiamiento, que en el caso de lo informado por la UARIV a la Comisién es de
1.625y en el citado informe de Gobierno es de 41.589.

Tal y como se menciond en el andlisis cuantitativo, frente al indicador sobre victimas
retornadas reubicadas o integradas localmente, la redaccion de la férmula de céalculo implica
gue se reportan las personas que tuvieron acceso a alguna de las ofertas y/o superaron la
situacion de vulnerabilidad, sin considerar si efectivamente estan en un proceso de soluciones
duraderas en cumplimiento de los tres principios. Esto contraria el supuesto de que los
procesos de retorno implican la garantia de atencion integral a las victimas que deciden
voluntariamente retornar o reubicarse.

Adicionalmente, en la medicién se registran personas que accedieron a un solo programa,
entre estos los EEA. Sin embargo, el acceso a uno solo de los programas incluidos en la
medicion (vivienda, tierras, generacion de ingresos, etc.), no constituye por si mismo la
estabilizacion socioecondmica de los hogares desplazados, ni que el retorno sea sostenible.

Asimismo, se observo que en los casos de retornos y reubicaciones rurales, no existe una
oferta de Esquemas Especiales de Acompafiamiento Familiar (EEAF) por parte de la UARIV,
toda vez que los planes de negocio estan disefiados para atender exclusivamente a aquellos
hogares que retornan o se reubican en zona urbana.

139 Informe Anual de Gobierno 2021, vigencia 2020. Superacién del ECI. Desplazamiento forzado.
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En cuanto a la medicion de SSV, tal y como se concibe en la Resolucién 2200 de 2018, se
identificé que no es acorde con lo establecido en la ley ni en sus decretos reglamentarios. Si
bien es cierto, la resolucién en sus consideraciones sefiala que: "(...) los resultados de la
medicion de superacién de la situacion de vulnerabilidad, calculados a partir de los referidos
criterios, deberan permitir realizar comparaciones objetivas y reales entre la poblacion
desplazada y la poblacién receptora, midiendo la vulnerabilidad asociada al desplazamiento
de manera comparativa con la poblaciéon no desplazadao , l a aplicaci
contenidos en el anexo técnico, no responden a dicha logica. Lo anterior teniendo en cuenta
gue, la medicidn de la SSV se esta enfocando en identificar una condicion socioeconémica
gue no se relaciona con la superacion de las afectaciones derivadas del desplazamiento.

A esto se suma que la medicién de la SSV no refleja la realidad de los hogares desplazados
por cuanto se lleva a cabo de manera acumulada. Si un derecho aparece superado en la
verificaciéon, este no se vuelve a medir, incluso si esta se realiz6 antes de que el hogar se
encontrara en alguno de los escenarios de soluciones duraderas, desconociendo las
condiciones socioecondmicas cambiantes de las victimas, las vulneraciones acentuadas
producto de este hecho victimizante y arrojando resultados erréneos. Asi las cosas, al no
verificar desde cero, esto impide tener linea base e identificar los avances en la
implementacién de la PPARIV, en lo que respecta a la estabilizacion socioecon6mica de las
victimas de desplazamiento forzado.

Preocupa que la UARIV, de acuerdo con el protocolo, da por cumplido el acompafiamiento al
proceso de retorno o reubicacién al momento de verificar un cambio favorable en cualquiera
de los derechos que componen la medicion de la SSV, sin que esto implique la estabilizacion
socioecondmica del hogar y por lo tanto, se esta reduciendo el alcance del acompafiamiento.

Por otro lado, en cuanto al enfoque de mujer y género, los programas de oferta dirigidos a la
garantia de derechos, son programas que no contemplan medidas especificas que respondan
a las particularidades y necesidades diferenciadas de mujeres y poblacién con OSIGD. A la
fecha, no se han dado a conocer por parte de la UARIV los lineamientos para el abordaje
diferencial del enfoque de género para el acompafamiento a los procesos de retorno,
reubicacion o integracion local de estas poblaciones.

Llama la atencion que la UARIV report6 tan solo tres acciones llevadas a cabo para garantizar
el enfoque de género y territorial en el acompafiamiento a comunidades retornadas y
reubicadas.® No se observd que estas se constituyan en una respuesta a los riesgos
desproporcionados e impactos diferenciados de la violencia y el conflicto armado en las
mujeres y poblacion con OSIGD.

De otro lado, pese a los ajustes de la politica pablica en materia de retornos y reubicaciones,
muchos de ellos en respuesta a pronunciamientos de la Corte Constitucional, transcurridos

140 Implementacién de proyectos sostenibles de seguridad alimentaria con los miembros de la comunidad, con
enfoque diferencial en las comunidades de la Ceiba y Alemania en el municipio de Chalan Sucre y el Proyecto de
cria de cerdos para mujeres cabeza de familia, un aproximado de 50 hogares, en la comunidad Buenos Aires Las
Pavas en el municipio de Canalete en el departamento de Cérdoba. Oficio 202172011545981 del 30/04/2021.
p.127.
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diez afios de implementacion de la ley, no se advierten avances para alcanzar el objetivo a
largo plazo en materia de estabilizacion socioeconémica de los hogares desplazados.

Frente a la coordinacién y articulacion institucional, persisten problemas que impiden la
implementacion de los planes de retorno y reubicacion (PRyR), en especial en los casos de
municipios con baja capacidad técnica, administrativa y financiera,'*! en los cuales no se ha
logrado resolver la incongruencia entre las responsabilidades asignadas y dichas capacidades,
aunado a que la responsabilidad de la implementacion de los planes recae principalmente en
la entidad territorial.

En cuanto a las entidades nacionales, la falta de coordinacion en su acciones y falta de oferta
especifica dirigida a la poblacién desplazada, llevan a la imposibilidad del acceso a programas
y afectan la sostenibilidad de los procesos, como aquellos casos de retornos y reubicaciones
donde la falta de definicién de la situacion juridica de los predios, se ha constituido en un cuello
de botella para el acceso a proyectos productivos o subsidios de vivienda; o el caso de
reubicaciones en predios adjudicados por el antiguo Instituto Colombiano de Desarrollo Rural
(INCODER), hoy ANT, donde las gestiones se agotan con la entrega de los bienes sin que se
active la ruta de acompafamiento, ya sea individual o comunitario.

Este es el caso de la comunidad de Vergel (Caloto i Cauca), reubicada en el municipio de
Toro (Valle del Cauca) donde transcurridos dos afios de estar en el predio, no se cuenta con
plan de retorno, pese a ser beneficiarios de medidas de la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)**? y de sentencia de Tutela de la Corte Constitucional que ordena
directamente a la UARIV adelantar las gestiones necesarias.'*® Similar situacion ocurre en las
comunidades de Los Aceites (Arauca) y Santa Elena (Caldas).

Adicionalmente, se tienen varios casos de reubicaciones de poblaciéon étnica en predios
adjudicados por el INCODER a poblaciéon desplazada en el norte del Valle del Cauca,** sin
ninguin acompafamiento institucional y en condiciones de alta vulnerabilidad. En ninguno de
estos casos, el proceso de reubicacion cumple con los requisitos minimos para que sean
conformes a la jurisprudencia de la Corte Constitucional’®®y a las normas que integran el
bloque de constitucionalidad, pues no existen garantias del cumplimiento del principio de
dignidad y los predios carecen de las condiciones de habitabilidad necesarias.

Si bien con los planes de retorno y reubicacién, como instrumento de planeacion de estos
procesos, se pretende dar a la oferta el caracter integral, en muchos casos esta se desarrolla
de manera desarticulada respecto de los demas programas que se implementan en el territorio.
Sin embargo, el plan se asume con caracter obligatorio para las autoridades y EETT, sin que

141 Municipios de cuarta, quinta y sexta categoria.
142 CIDH. Medida cautelar 97/10 del 13/08/ 2010.

143 Corte Constitucional. Sentencia T -525 de 2014. Se ordena a | a UARI V Em ejeeciciaide &iis
competencias, en especial, aquellas de coordinacion, la Unidad debera realizar las gestiones para que las entidades
competent es encargadas i mplementen | as medidas y | os remedios

144 Comunidades: Cacique Queragama del pueblo Embera Chami. Reubicada en los predios Potosi y Cristales,
corregimiento Chorreras, municipio de Bugalagrande y Comunidad Doujuravida del pueblo Embera Chami.
Reubicada en el predio Bellavista, vereda Altos San Marcos, municipio de Sevilla.

145 Corte Constitucional. Sentencia T-528 de 2010.
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las entidades nacionales incluyan aquellas acciones de su competencia en sus planes de
accion.

Asi las cosas, se hace necesario incluir acciones que posibiliten la aplicacion del principio de
concurrencia en la gestion de los procesos de retorno, para que efectivamente logre superarse
la fragmentacion de la gestidn, pues a pesar del disefio e implementacion de la estrategia de
corresponsabilidad*® los sistemas de informacién para el seguimiento como el tablero de Plan
de Accion Territorial (PAT), el RUSICST, el FUT y el SIIGO; no se han superado los cuellos
de botella que impiden la viabilidad de proyectos incluidos en los planes de retorno y
reubicacion por falta de recursos en el nivel municipal, que podrian superarse con la
concurrencia de los otros niveles.

En el acompafiamiento a casos especificos!*’ se evidenciaron dificultades que ponen en riesgo
la sostenibilidad de los retornos. Por ejemplo, en las comunidades de Las Palmitas, Vereda
Tabla Roja y Rancho Cinco en el municipio de Barrancabermeja la situacién juridica de los
predios impide el acceso a la oferta en generacion de ingresos, vivienda en condiciones
dignas, construccién y dotacién de escuelas y centros de salud y, adecuacion de vias, entre
otras.

Lo mismo sucedid en la reubicacion de La Pampa,'*® donde el INCODER adjudicé un predio
en comun proindiviso con proyecto productivo comunitario (Palma de aceite). Sin embargo,
actualmente el proceso presenta dificultades en el uso de la tierra, la gestion y pago del crédito
asociativo y, en la convivencia que ha producido fracturas internas. Asimismo, en La
Gabarra,'*® persisten problemas de gestién del proyecto de generacién de ingresos para
mujeres victimas y residentes, que no fueron subsanados por los responsables de la UARIV y
de la gobernacion vy, luego de seis afios de implementacion derivan en fragmentacién del tejido
comunitario.

De igual forma, en el corregimiento de Bajo Grande,'*°se presentan dificultades en el acceso
a vivienda, agua, tierra, proyectos productivos y la adecuacién de las vias terciarias. Para el
caso de la reubicacion de Villa Alegria,*** la comunidad no cuenta con vivienda dignay requiere
el acceso a subsidios de mejoramiento de vivienda, regulacion del servicio publico de la
energia, de gas domiciliario y recoleccién de basura; asi como a fuentes de trabajo o
generacién de ingresos para el sostenimiento de las familias.

En todos estos casos se identifico la falta de cumplimiento del principio de dignidad, donde las
comunidades, una vez trasladadas a los predios, deben enfrentar la incertidumbre sobre las
demas acciones para la garantia de sus derechos, pues en algunos casos no se activan las

148 Decreto 2460 de 2015.
147 Documentado en el informe: fPoliticas publicas de atencién al desplazamiento forzado, Estado de Cosas
Inconstitucional y Posacuerdo. Andlisis con enfoque diferencial étnico. Periodo 2017-2020. Defensoria Delegada

para | os Derechos de | a Poblaci-n.en Movilidad Humana.

148 Sabana de Torres, Santander.
149 Tib(, Norte de Santander.

150 San Jacinto, Bolivar.

151 |bid.
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rutas de acompafiamiento de acuerdo con el protocolo de retorno y reubicaciones y, en otros,
pese a existir planes formulados y aprobados, estos no avanzan.

Preocupa que, continla sin conocerse el universo total de comunidades en ruta de retorno o
reubicacion, solo se conoce la cifra de aquellas con plan formulado o aprobado (864).1%2
Tampoco se conoce el universo total de personas en retorno y reubicacion,’®® pues los
procesos comunitarios no estan individualizados.*>*

Por otro lado, en relacién con los objetivos planteados en el CONPES 4031 de 2021, en las
mismas estrategias y lineas analizadas en el apartado de avances,'* concurren algunas
dificultades tales como:

() Enrelacion con las acciones para la SSV, a excepcion de la incluida en el décimo
noveno lugar, no se especifica que la oferta se dé para la poblacion victima de
desplazamiento forzado, sino que se menciona a poblacién victima en general,
cuestion que deberia estar claramente diferenciada, toda vez que la situacion de
vulnerabilidad es una medicién especifica para esta poblacién en relaciéon con
las afectaciones producto de ese hecho victimizante.

(i) Lo anterior tiene especial importancia cuando no se especifica si la entrega de
subsidios para la adquisicién de vivienda nueva urbana, se otorga a victimas de
desplazamiento forzado o a la generalidad, lo cual si se especifica en la entrega
de los incentivos en especie para mejoramiento de vivienda urbana o rural.

(iif) A pesar de los reiterados pronunciamientos de la Corte Constitucional y las
recomendaciones de la CSMLV en la materia, no se incluyeron acciones
relacionadas con la deficiente articulacion entre las entidades del SNARIV con
competencia en la implementacion de acciones contempladas en los planes de
retorno y reubicacion.

(iv) Pese al aumento de cifras de oferta de los EEA, tanto de PS como de la UARIV
frente al nimero de hogares beneficiados a 2020, esta continla siendo
insuficiente frente al universo de victimas de desplazamiento forzado que
eventualmente, estaran en alguno de los escenarios de soluciones duraderas.

Conclusiones

T A pesar de que el i ndi cador contenido

en

retornadas, reubicadas o integradas |aladal

meta, este por si mismo no da cuenta del avance en el cumplimiento del objetivo de la

152 UARIV. Radicado No. 202117201154598. p. 263 del 30/04/2021.

153 Conclusion del Quinto Informe de la CSMLV.

154 UARIV. Radicado No. 202140012773931. p. 3 del 15/05/2021.

155 Estrategia 4.3.2: Mejoramiento de las condiciones socioecondémicas de las victimas de desplazamiento forzado,
en las lineas de accidén cinco: Contribucion a la superacion dela situacion de vulnerabilidad de las victimas de
desplazamiento forzado y, Linea de Accién seis: Aumentar el nimero de victimas de desplazamiento forzado que
logan asentarse en condiciones dignas y seguras en un lugar elegido libremente por ellas.
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politica publica, pues se mide con el acceso a un solo programa vy, por lo tanto no
registra la integralidad en la oferta del Estado para garantizar la estabilizacion
socioecondmica de las victimas. La cifra de personas que accedieron a dos 0 mas
programas entre 2019 y 2020, no equivale ni al 2% del avance reportado en ese mismo
periodo.

1 Se registra un reducido porcentaje de acompafiamiento efectivo a las solicitudes de
retorno y reubicacion durante 2020- 2021 que demuestra el bajo nivel de respuesta,
pues representa tan solo el 12%. Evidenciando una baja gestion por parte del Sistema
Nacional Atencidon y Reparacion Integral a Victimas.

9 El porcentaje de personas que superaron la situacion de vulnerabilidad y accedieron al
acompafYamiento equivale al 14% de |l as reporta
superado l a situaci-n de Vulnerabilidad cau:
durante 2019 y 2020, lo que permiti6 inferir que la mayoria lo han hecho sin
acompafiamiento del Estado. No es posible determinar, cuantas personas accedieron
a programas en el marco del acompafiamiento a su retorno o reubicacién, ni tampoco
cuantas estan efectivamente en el escenario de soluciones duraderas de su eleccion

1 Enla materializacién de las acciones, planes y programas dirigidos a la satisfaccion del
derecho al retorno y la reubicacién, persiste la falta de coherencia con el alcance y
contenido de este derecho y de otros que lo integran. Esto se traduce en que a pesar
de los pronunciamientos de la Corte Constitucional, permanece la renuencia de las
entidades a responder con acciones especificas en componentes estructurales del
retorno y la reubicacién como lo son vivienda, generacion de ingresos, educacion y
proyectos productivos; todos esenciales para la sostenibilidad de dichos procesos.

9 Persisten bloqueos institucionales y practicas inconstitucionales que impiden la
superacion del Estado de Cosas Inconstitucional en el derecho al retorno y reubicacion,
a pesar de los desarrollos normativos via CONPES, decretos reglamentarios y
resoluciones.

1 En el caso de personas y comunidades, cuando el concepto de seguridad no esta
actualizado o no es favorable, se niega el acompafamiento sin que existan en el
protocolo lineamientos claros para avanzar en el restablecimiento de derechos.

1 Respecto de aquellas acciones incluidas en planes de retorno y reubicacién cuya
responsabilidad esta a cargo de entidades del orden nacional, persisten dificultades
relacionadas con la falta de planeacion, priorizacién y destinacion de recursos para el
logro de la ejecucion de las mismas.

1 Con relacion a los municipios con baja capacidad técnica y administrativa, las falencias
en la activacion de la ruta de corresponsabilidad para dar cumplimiento a las acciones
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contempladas en los planes de retorno y reubicacion, conllevan a demoras en su
implementacién por falta de recursos en el nivel municipal, sin que se haga efectiva la
concurrencia del departamental o el nacional.

1 En aquellos procesos de reubicacion en predios adjudicados, por el extinto Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural y la actual Agencia Nacional de Tierras, se evidencia
la falta de coordinacion con la Unidad para las Victimas en la activacion de la ruta de
acompafiamiento al retorno o la reubicacién de las comunidades, lo que implica a que
no se implementen acciones para el restablecimiento de sus derechos y la
sostenibilidad de estos procesos.

1 Persisten las falencias en la inclusibn del enfoque de mujer y género en el
acompafiamiento a los procesos de retorno y reubicacion, puesto que la Unidad para
las Victimas report6é solamente tres acciones para garantizarlo.’®® Adicionalmente, no
se ha culminado el proceso de elaboracién de los lineamientos para la inclusion de
dicho enfoque.

Recomendaciones

1 A la Unidad para las Victimas, fortalecer el Subcomité Técnico de Coordinacion
Nacional y Territorial del Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a
Victimas, asi como la estrategia de corresponsabilidad, con el fin de garantizar la
viabilidad y sostenibilidad de los procesos de retorno y reubicacién impulsando la
implementacion de los planes, acciones y oferta de manera integral y articulada desde
los distintos niveles de gobierno.

1 AlaUnidad para las Victimas y al Departamento Nacional de Planeacion, se reitera la
necesidad de ajustar la férmula de c¢c 8l cul o del indicador fi V2
Reubicadas o0 | nt egr ada suehtade la complemergadedguder a qu e
la oferta tendiente a la estabilizacion socioeconémica de las victimas.

1 A la Unidad para las Victimas, revisar las categorias incluidas en la informacion de
poblacion desagregada por género, dado que tal como se incluyeron las categorias de
victimas con Orientacion Sexual y de Identidades de Género Diversas e Intersexual, no
puede hacerse una lectura clara de los datos.

1 AlaUnidad para las Victimas, expedir los lineamientos para la inclusion del enfoque de
mujer y género Yy socializarlos con las entidades del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a Victimas para hacer efectiva su inclusion y seguimiento en las
acciones contempladas en los planes de retorno y reubicacion, las cuales deberan
mitigar los riesgos desproporcionados e impactos diferenciados de la violencia y el

156 yAIRV. Radicado No. 202172011545981. p. 127 del 30/04/2021.
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conflicto armado en las mujeres y poblacion con Orientacién Sexual y de Identidades
de Género Diversas.

1 Ala Unidad para las Victimas, ajustar las herramientas de seguimiento a los procesos
de retorno comunitario, con el fin de que permitan contar con datos como: (i) cifras
individualizadas de poblacion para determinar el universo de personas acompafadas
en dichos procesos, (i) relacion de acciones por plan, (iii) estado de su implementacion,
(iv) acceso a la oferta y, (v) avance en los distintos momentos de la ruta de
acompafamiento.

1 A la Unidad para las Victimas, mejorar los canales de difusion, comunicacion
y orientacion de la ruta de acompafiamiento a los procesos de retorno y reubicacion,
con el fin de facilitar el acceso a la oferta dispuesta para la atencion a las victimas.

1 A la Unidad para las Victimas, establecer acciones encaminadas al cumplimento del
principio de dignidad para quienes no se les ha activado ruta de acompafiamiento por
falta de cumplimiento del principio de seguridad.

1 AlaUnidad para las Victimas y a la Agencia Nacional de Tierras, disefiar e implementar
una estrategia coordinada de activacion de la ruta de retornos y reubicaciones en los
casos en que se adjudiquen predios a victimas de desplazamiento forzado.

1 Alas entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
disefiar una oferta especifica o ampliar la oferta destinada a la garantia de los derechos
con mayor impacto en la estabilizacion socioeconémica (generacién de ingresos,
vivienda y tierras) de la poblacién victima de desplazamiento forzado.

1 A Prosperidad Social en coordinacion con la Unidad para las Victimas, disefiar e
implementar una oferta especifica en materia de Esquemas Especiales de
Acompafiamiento Familiar dirigida a hogares que retornan o se reubican en zonas
rurales.

1 Ala Unidad para las Victimas, revisar los criterios de la medicién de la Superacion de
la Situacién de Vulnerabilidad establecidos en la Resolucién 2200 de 2018, toda vez
que como estan planteados, no reflejan la realidad de las victimas de desplazamiento
forzado, ni permiten medir los avances en la superacion de las vulnerabilidades
derivadas de este hecho victimizante.

1 A la Unidad para las Victimas, revisar y ajustar el Protocolo de Retornos y
Reubicaciones (Resolucion 3320 de 2019), dado que persisten las falencias que
impiden la superacion del Estado de Cosas Inconstitucional, especificamente aquellas
relacionadas con: (i) el uso de la medicion de la Superacion de la Situacion de
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Vulnerabilidad para el cierre del acompafiamiento, y (ii) la ausencia de lineamientos
cuando no hay cumplimiento del principio de seguridad.
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QUINTA SECCION: REPARACION INTEGRAL

REHABILITACION

En esta seccién se propone presentar el seguimiento realizado a la garantia del derecho de
rehabilitacion'®>” de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Corte Constitucional en
la Sentencia T-025 de 2004 y sus autos de seguimiento®®®, Del mismo modo, se incluye lo
establecido en la Ley 1448 de 2011 respecto a la rehabilitacion de las victimas de infracciones
al DIH o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de DDHH.

En tal sentido, la garantia del derecho a la rehabilitacién dispuesta en el articulo 135 de la Ley
1448 de 2011159, se implementa a través del Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a las Victimas (PAPSIVI) y la Estrategia de recuperacion emocional a nivel grupal
(EREG), bajo la direccion del Minsalud y la UARIV, respectivamente. Para ello, se analiza la
informacién cuantitativa respecto al indicador del PND y las metas contenidas en los
documentos CONPES 3726 de 2012, PND 2018-2022 y PMI.

Los datos correspondientes al avance de la atencién psicosocial se desagregan de acuerdo
con las siguientes variables: (i) cobertura poblacional, (ii) cobertura con enfoque de género,
(i) cobertura con enfoque diferencial por discapacidad, y (iv) cobertura territorial en zonas
rurales y rurales dispersas. Los datos asociados con la atencidn integral en salud fisica y
mental se presentan desagregados para las primeras tres variables.

Ademas, el analisis cualitativo se centra en las acciones desarrolladas por las EETT del nivel
departamental en cumplimiento de sus responsabilidades para garantizar el derecho a la
rehabilitacion, y lo relacionado con la incorporacién del enfoque psicosocial en la prestacion
de servicios de salud.

Luego, se muestran las acciones institucionales tendientes a optimizar'®® la implementacion
del PAPSIVI, y los efectos de las mismas sobre la articulacion de los diferentes componentes

157 Se entiende por rehabilitacion la atencion médica, psicolégica y de servicios sociales orientada al
restablecimiento de las condiciones fisicas y psicolégicas de las victimas, el desempefio en entornos familiares,
laborales y sociales, y el ejercicio autobnomo de sus derechos. La rehabilitacion tiene como propdsito principal la
recuperacion de la salud, tanto fisica como mental.

158 Autos 176, 177 y 178 de 2005; autos 218 y 266 de 2006; autos 027, 109 y 233 de 2007; Auto 116 de 2008; Auto
008 de 2009; Auto 219 de 2011; Auto 373 de 2016; Auto 509 de 2018; Auto 734 de 2018; y Auto 331 de 2019,
expedidos por la Sala Especial de Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, de la Corte Constitucional.

159 Articulo 135, Ley 1448 de 2011. La rehabilitacién como medida de reparacion consiste en el conjunto de
estrategias, planes, programas y acciones de caracter juridico, médico, psicolégico y social, dirigidos al
restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas.

160 Articulo 120, Ley 1753 de 2015. El Gobierno nacional, a través de PS, el ICBF, la UARIV y el Minsalud,
complementara las acciones del PAPSIVI, con el fin de avanzar en la rehabilitacion y recuperacién emocional con
enfoque psicosocial de las victimas, organizaciones y comunidades que han sufrido dafio a causa del conflicto
armado.

125



&%

Defensoria w
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA A
SR SRS GENERAL DE LA NAGION

de este programa, a saber: (i) atencién psicosocial'®! y (ii) atencién integral en salud en las
modalidades fisica y mental'®2, Asimismo, es conveniente destacar que se incorporan
conclusiones del Balance de la Ley 1448 de 201162, realizado por la PGN sobre el seguimiento
a la implementacion de la medida de rehabilitacion.

El componente de atencion psicosocial integra las modalidades de atencion individual, familiar,
comunitaria y colectiva étnica. Cada una comprende diferentes momentos: (i) alistamiento y
andlisis del contexto, (ii) focalizacion y priorizacion de la poblacion victima, (iii) acercamiento
y reconocimiento, (iv) inicio de planes de trabajo concertados, y (v) valoracion de continuidad
o cierre. La atencién se realiza por equipos de profesionales de la salud, ciencias humanas,
ciencias sociales y promotores psicosociales.

El componente de atencién integral en salud comprende el conjunto de actividades y
procedimientos de promocion de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion, que se desarrollan de manera preferente y diferencial dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS); los cuales tienen en cuenta los
posibles efectos de los hechos victimizantes sobre la salud fisica y mental de las victimas del
conflicto armado. Asimismo, tanto el Protocolo de Atencién Integral en Salud como la politica
de atencion integral en salud, orientan los diferentes niveles de intervencion fisica y mental.
Es necesario anotar que a través de la Resolucion 2626 de 2019 se modificé la politica de
atencion integral en salud y se adopté el Modelo de Accion Integral Territorial (MAITE).264

La UARIV disefié la EREG como una forma de dar respuesta a las necesidades psicosociales
de las victimas. Esta se desarrolla a través de sesiones grupales las cuales se estructuran en
torno a un objetivo especifico y suceden en cuatro momentos: (i) saludo y presentacion; (ii)
seguimiento al avance emocional del sobreviviente en el proceso; (iii) desarrollo de las
actividades orientadas al cumplimiento del objetivo del encuentro; y (iv) cierre, en el que se
deja una actividad para la casa. Estos encuentros posibilitan el didlogo con las diferentes
formas de comprensién de los hechos victimizantes, de las historias personales y del devenir

1 3Se define como el conjunto de procesos articula
recuperacion o mitigacion de los dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad
psicoldgica y moral, al proyecto de vida y la vida de relacion generados a las victimas, sus familias y comunidades,
como consecuencia de las graves violaciones a los DDHH y las infracciones al DIH. Mediante la atencién psicosocial
se facilitardn estrategias que dignifiquen a las victimas, respetando el marco social y cultural en el que han
construido sus nociones de afectacion, sufrimiento, sanacién, recuperacion, equilibrio y alivio. Dicho asi, se

dos

desarrollardnproces os ori entados a incorporar el enfoque psicosoci al

Consultado en:
http://www.saludcapital.gov.co/SU_Espacio_Vivienda/Caja_Herramientas/PAPSIVI/Orientaciones/Estrat_Psico_V
1_Marc_Conceptual.pdf

162 De acuerdo con lo expuesto en el Documento Marco PAPSIVI (2018), la medida de rehabilitacion tiene como
objetivo mitigar las afectaciones fisicas, mentales y psicosociales de la poblacién victima del conflicto armado, a
través de dos componentes: (i) la atencion psicosocial y, (ii) la atencién integral en salud con enfoque psicosocial.
163 PGN, (2020). Balance Ley 1448 de 2011, recomendaciones para garantizar los derechos de las victimas del
conflicto armado. Componente de rehabilitacion.

164 Esta politica se socializo con la mayor parte de gobernadores, quienes para junio de 2020 tenian el compromiso
de presentar el disefio del Plan de Accion MAITE-PAIM- (Plan de Accién e Implementacién). Sin embargo, debido
al riesgo de contagio de la COVID -19 se extendieron los plazos para su implementacion.

126



&)

Defensoria )
del Pueblo CONTRALORIA

T GENERAL DE LA REPUBLICA

historico, social y cultural en el que se han configurado las violaciones a los DDHH y al DIH,
asi como las resistencias y los referentes de superacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones. La informacion analizada se
obtuvo a través de: (i) el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la CSMLV en su
Séptimo Informe; (ii) las respuestas a los requerimientos enviados al Minsalud!®®, UARIV,
EETT, (iii) ICBF y al PS de conformidad con el parrafo segundo del articulo 137 de la Ley
1448. Al mismo tiempo, (iv) se solicitd informacion al Mindefensa, Direcciones de Sanidad,
Unidad Policial para la Edificacién de la Paz (UNIPEP) quienes deben atender solicitudes de
miembros de la Fuerza Publica incluidos en el RUV y cuya atencién esta a cargo del Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.16®

Analisis cuantitativo

1 Indicador: iVictimas que han recibido atencién y rehabilitacién psicosocialo®’

Este indicador se encuentra en el PND y su medicion corresponde al afio 2020. Su férmula
de c8lculo es An¥Ywsmer o de personas Ynicas qu
individual, familiar, comunitaria y/ o grupal

D
—
(0]

0.

Tabla No. 46: Victimas que han recibido atencion y rehabilitacién psicosocial

2019 100.000 145.139 145.14
2020 120.000 50.928 42.44
2021 120.000 N.A. N.A.
2022 120.000 N.A. N.A.
2018-2022 460.000 196.067 42.62

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. Sinergia y Minsalud'®® (vista sincronica afio 2020).

La meta del Gobierno para el cuatrienio 2018-2022 es de 460.000 personas atendidas a través
de la medida de rehabilitacion. Para el afio 2020 se establecioé una meta de 120.000 personas
atendidas, 90.000 de ellas a través del PAPSIVI y 30.000 como responsabilidad de la EREG

165 | a respuesta dada por el Minsalud al requerimiento de la CSMLYV tiene corte de 31/12/2020. El Minsalud ha
insistido en que la informacion se entrega de manera integral por vigencia y que no se hacen entregas parciales,
por trimestres o semestres.

166 Decreto 1795 de 2000.

167 DNP. Elindicador busca medir el niimero de victimas Unicas que reciben atencion psicosocial a nivel individual,
familiar, comunitario y/o grupal como medida de rehabilitacion en el marco de la reparacion integral. Se tienen en
cuenta las atenciones realizadas por el MSPS a través del PAPSIVI, y las atenciones realizadas por la UARIV a
través de la EREG, y el modelo de atencién psicosocial en los CRAV.

168 E| indicador mide el nimero de victimas Unicas que reciben atencion psicosocial a nivel individual, familiar,
comunitario y/o grupal como medida de rehabilitacién en el marco de la reparacion integral. Se tienen en cuenta
las atenciones realizadas por el Minsalud a través del PAPSIVI, y las atenciones realizadas por la UARIV a través
de | a EREG, y el model o de atenci-n psicosoci al en | os CRAV
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de la UARIV.?® Segln la informaciéon suministrada por el Minsalud y validada a través de
Sinergia, de la meta de 120.000, solo se atendieron 50.928, lo que corresponde al 42%. Asi
las cosas, al analizar los datos se tiene que van 196.067 personas atendidas, lo que representa
un avance del 42.62% frente a la meta para el cuatrienio (460.000). Como se puede apreciar,
en el afio 2020 se incumplié con la meta y, al mismo tiempo, se registra una caida sostenida
en el nimero de atenciones.

Tabla No. 47: Victimas que han recibido atencién y rehabilitacion psicosocial

692.999
2019 792.999 838.138 27.9
2020 912.999 889.066 29.6
2021 1.032.999 S.l. S.l.
2022 1.152.999 N.A. N.A.
2018-2022 1.152.999 889.066 N.A.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. Sinergia y Minsalud (vista diacrénica afios 2013 al 2020).

Respecto al reporte acumulado con base en la meta del CONPES 3726 de 2012, en 2020 se
alcanz6 un acumulado de 889.066 personas con atencidn psicosocial a través del PAPSIVI.
Esto corresponde a una ejecucion del 30% frente a la meta de 3.000.000 prevista en el
CONPES. Se advierte que el esfuerzo realizado en los tres cuatrienios anteriores no ha sido
suficiente para alcanzar la meta establecida para el afio 2021, término de la vigencia inicial de
la Ley 1448 de 2011.17°

9 Variable de analisis CSMLV: Cobertura de atencién psicosocial con enfoque de género.

Tabla No. 48: Desagregacion por mujeres victimas y personas con OSIGD con atencion psicosocial

2013 251 616
2014 23.304 5.376
2015 50.881 7.686
2016 77.298 10.805
2017 78.426 6.136
2018 36.075 2.407
2019 71.976 5.422
2020 51.219 3.376
2013-2020 389.430 41.824

Fuente: Elaboracién propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO Especial RUV.

169 E| Minsalud atendera a 380.000 a través del PAPSIVI y la UARIV a 80.000 por medio de EREG en el cuatrienio
2018-2022.

170 Se ha insistido en la necesidad de definir las metas considerando el universo de victimas sujetos de atencion
psicosocial. En este sentido, la CSMLV ha identificado varias cifras como referentes: (i) segun la RNI, para 2017,
el universo de poblacion a atender era de 3.472.453; (ii) con corte al 10/06/2020, 7.277.408 han sido sujetos de
atencion y reparacion; y (iii) en el CONPES 3726, se establecié la meta de 3.000.000 para 2021.

128



D§Sﬁa | |

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA A
DELA

COLOMBIA

Entre los afios 2013 y 2020, 389.430 mujeres victimas del conflicto armado tuvieron atencion
psicosocial, Io que representa una cobertura del 8.72% de la poblacién de mujeres establecida
por la Red Nacional de Informacién (RNI) en 4.461.223'"*, En ese mismo periodo de tiempo,
41.824 personas con OSIGD contaron con atencidn psicosocial, esto es una cobertura del
940% frente a la poblacion identificada con OSIGD por la RNI en 4.445, estos datos muestran
falencias en los reportes de informacion. En la tabla se notan dos momentos de caida de las
atenciones, tanto para mujeres como para personas con OSIGD, el primero entre los afios
2017 y 2018 y el segundo entre los afios 2019 y 2020.

1 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura de la atencion psicosocial con enfoque
diferencial de discapacidad.

Tabla No. 49: Desagregacion por nimero de victimas con discapacidad con atencion psicosocial

2013 63

2014 4.658
2015 4.048
2016 5.172
2017 5.210
2018 2.674
2019 4.841
2020 2.904

2013-2020 29.570

Fuente: Elaboracién propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO RUV.

En el periodo comprendido entre 2013 y 2020, 29.570 victimas del conflicto armado con
discapacidad tuvieron atencion psicosocial, o que representa una cobertura del 7.4% respecto
a una poblacién de 395.269 establecida en los reportes de la RNI.Y"? En la tabla se notan dos
momentos de caida en la atencion para personas con discapacidad. En primer lugar, el
aumento sostenido desde 2013 se detiene en 2017 y en 2018 se registra la primera caida.
Posteriormente, se evidencia un segundo momento de caida de las atenciones entre 2019 y
2020.

9 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura poblacional con atencion integral en salud
fisica.

171 Consultado en https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394 01/0621.
172 Consultado en https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394 02/06/21.
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Tabla No. 50: Desagregacion por niumero de victimas con atencion integral en salud fisica y nUmero
de atenciones

2013 43.018 446.481
2014 73.289 666.286
2015 76.196 772.783
2016 73.558 426.933
2017 87.241 531.032
2018 59.963 417.659
2019 46.154 203.147
2020 15.985 91.941
2013-2020 475.404 3.556.262

Fuente: elaboracion propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO Especial RUV.

Las victimas del conflicto armado con atencién integral en salud fisica entre 2013 y 2020 fueron
475.404, lo que representa una cobertura del 53.4% respecto al total de personas atendidas
(889.066) en el componente de atencion psicosocial en el mismo periodo de tiempo.
Comparativamente, mientras el componente de atencién en salud atiende una persona, el
componente de atencién psicosocial atiende a dos. Las 475.404 personas con atencion
integral en salud fisica representan una cobertura del 120% respecto del nimero de personas
con discapacidad registradas en los reportes de la RNI que, a junio de 2021, equivale a
395.269. En la tabla se observa una caida sostenida desde 2018.

1 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura de atencion integral en salud fisica con enfoque
de género.

Tabla No. 51: Desagregacion por mujeres victimas y personas con OSIGD con atencién integral en
salud fisica

2013 26.865 254.633 20 108
2014 44.135 355.893 20 71

2015 45.591 426.655 26 165
2016 45.322 246.752 30 94

2017 55.117 312.291 60 168
2018 37.743 237.541 38 117
2019 28.436 117.527 50 113
2020 10.152 42.766 39 212

2013-2020 293.361 1.994.058 283 1048

Fuente: elaboracion propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO. RUV.

Entre 2013 y 2020, 293.361 mujeres victimas del conflicto armado tuvieron atencion integral
en salud fisica, lo que representa una cobertura del 7% del total de mujeres que reporta la RNI
de 4.461.223. Simultaneamente, 283 personas con OSIGD contaron con atencion integral en
salud, esto es una cobertura del 6% de esta poblacion identificada por la RNI en 4.445. Se
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observa un desfase entre el nUmero de atenciones promedio en mujeres y personas con
OSIGD, pues en el periodo analizado cada mujer tuvo 6,8 atenciones y la poblacion OSIGD
tuvo 3,7. Por otra parte, el nUmero de mujeres atendidas muestra una disminucioén constante
a partir de 2018, pasa de 237.541 en ese afio, a 42.766 en el 2020.

i Variable de analisis CSMLV: Cobertura de atencion integral en salud fisica con enfoque
diferencial de discapacidad.

Tabla No. 52: Desagregacion por nimero de personas con discapacidad con atencién integral en

salud fisica
2013 7.148 123.007
2014 11.781 193.781
2015 11.542 204.549
2016 10.266 101.841
2017 11.504 116.135
2018 7.466 90.420
2019 4.827 36.466
2020 1.563 12.833
2013-2020 66.097 879.032

Fuente: Elaboracién propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO-RUV.

Las victimas con discapacidad que recibieron atencion integral en salud fisica entre 2013 y
2020 fueron 66.097. Esto corresponde a una cobertura del 17% respecto al total de la
poblacién con discapacidad reportada por la RNI (395.269). Al comparar la atencion
psicosocial con la atencién en salud, se observa que mientras la primera cubrié el 7%, el
componente de salud alcanz6 el 17% de la poblacion con discapacidad identificada por la RNI.
Es conveniente resaltar la disminucion constante del nimero de personas con discapacidad
atendidas por el componente de salud integral; a partir de 2018 se reduce significativamente
pasando de 7.466 a 1.563 en la vigencia 2020.

9 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura poblacional con atencion integral en salud
mental

Tabla No. 53: Desagregacion por numero de victimas con atencion integral en salud mental y nUmero
de atenciones

2013 12.522 140.030
2014 19.714 208.578
2015 21.236 264.259
2016 22.371 172.072
2017 28.167 227.278
2018 27.757 297.006
2019 32.662 193.261
2020 19.814 138.482
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2013-2020 184.243 1.640.966
Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO Especial RUV.

Las victimas del conflicto armado con atencion integral en salud mental entre 2013 y 2020
fueron 184.243, lo que representa una cobertura del 21% respecto de las 889.066 personas
reportadas por el Minsalud en el componente de atencion psicosocial del PAPSIVI. Como se
anoté anteriormente, este componente integré6 a 889.066 personas, mientras que el
componente de atencién integral avanzé en 475.404 procesos de salud fisica con 3.556.262
de atenciones registradas en el SGSSS y 184.243 personas en atencion de salud mental con
1.640.966 atenciones. Asimismo, se destaca el aumento de las atenciones desde 2013 al
2019. No obstante, para el 2020 hubo una disminucion significativa.

i Variable de andlisis CSMLV: Cobertura de atencion integral en salud mental con
enfoque de género.

Tabla No. 54: Desagregacion por mujeres victimas y personas con OSIGD con atencion integral en

salud mental

2013 8.330 78.704 28 200
2014 12.469 104.235 38 193
2015 13.268 139.085 29 249
2016 14.357 95.560 30 167
2017 17.922 119.050 53 239
2018 16.473 131.640 31 344
2019 18.725 86.556 18 38

2020 11.417 61.362 9 46

2013-2020 112.961 816.192 236 1476

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO-RUV.

Se observa que el componente de atencion integral en salud mental del PAPSIVI atendio a
112.961 mujeres y a 236 victimas con OSIGD. Esto representa una cobertura del 3% para el
caso de las mujeres (4.461.223) y del 5% para la poblacién con OSIGD (4.445).

Tabla No. 55: Sumatoria de atendidas por enfoque diferencial en los componentes del PAPSIVI desde

2013 a 2020
Atencion psicosocial a mujeres 389.430
Atencion en salud mental a mujeres 112.961
Atencion en salud fisica a mujeres 293.361
Atencion psicosocial a victimas con OSIGD 41.824
Atencion en salud mental a victimas con OSIGD 236
Atencion en salud fisica a victimas con OSIGD 283
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Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO-RUV.

9 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura de atencion integral en salud mental con
enfoque diferencial de discapacidad

Tabla No. 56: Desagregacion por numero de victimas con discapacidad con atencién integral en salud

mental
2013 2.762 57.250
2014 4,671 96.746
2015 4.807 109.202
2016 4,705 65.711
2017 5.592 76.099
2018 5.189 94.242
2019 5.017 51.052
2020 2.968 32.932
2013-2020 35.711 583.234

Fuente: Elaboracién propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO-RUV.

Las victimas con discapacidad que tuvieron atencién integral en salud mental entre 2013 y
2020 fueron 35.711. Esto correspondié a una cobertura del 9% con respecto al universo de la
poblacién con discapacidad reportada por la RNI (395.269).

Entre 2013 y 2020 se atendieron 29.570 personas con discapacidad en el componente de
atencion psicosocial del PAPSIVI; 66.097 en atencidon integral en salud fisica (879.032
atenciones) y 35.711 personas en salud mental (583.234 sesiones). De esta manera, los datos
muestran una drastica reduccién en la cobertura entre 2019 y 2020.

1 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura y despliegue territorial de la atencién
psicosocial
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Grafica No. 3: Atencion psicosocial por departamentos.
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Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. Minsalud-SISPRO-RUV.

Es importante mencionar que el Minsalud focaliza a los departamentos con mayor nimero de
victimas registradas por la RNI. En ese sentido, Antioquia (87.707), Valle del Cauca (74.221)
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y Bolivar (62.086) son los que presentan mas atenciones. Especificamente, Antioquia
representa el 10% del avance acumulado de las victimas que han recibido atencion psicosocial
entre 2013 y 2020 (889.066), Valle del Cauca el 8% y Bolivar el 7%.1"®

Es conveniente ampliar los criterios de focalizacién incluyendo zonas rurales y rurales
dispersas, y en especial, zonas donde persisten escenarios de conflicto armado y se han
acentuado los escenarios de riesgo y amenazas contra la poblacion civil. Con el propésito de
dar respuesta a las consecuencias que las violaciones de DDHH tienen sobre la salud
emocional, fisica y mental de la poblacion victima, es necesario analizar la expresion territorial
de la violencia, especialmente en zonas vulnerables, donde las victimas han tenido,
histéricamente, innumerables obstaculos para acceder a las rutas estatales de atencion, asi
como para que las instituciones puedan acceder a ellas.

1 Variable de andlisis CSMLV: Cobertura y despliegue territorial de la atencién
psicosocial en municipios PDET

Con base en la informacion suministrada por el Minsalud se observa que en 2020 el PAPSIVI
llegé a 104 de los 170 municipios PDET*". Esto representa una cobertura del 61% de las
zonas priorizadas. Se atendieron 22.483 personas, lo que representa el 44% de las 50.928
atenciones del componente psicosocial en la vigencia. (ver anexo No. 3)

No obstante, se advierte la necesidad de fortalecer las estrategias que permitan a los actores
del SGSSS acceder a las victimas que viven en los 66 municipios PDET (38%) a los que el
PAPSIVI no lleg6 en el afio 2020. Asimismo, se insiste en las responsabilidades que tienen
las EETT con la implementacion del Protocolo de Atencién en Salud con Enfoque Psicosocial,
cuyo fin es impulsar la articulacién entre los componentes del PAPSIVI, cualificando la atencién
en salud de acuerdo con la situacién de las victimas. En este sentido, es necesario fortalecer
el diagndstico de las condiciones de salud de cada una de las victimas desde el territorio.

T I'ndicador AV2cti mas a tgasmdviksads relambilitacicea v ® s
psicosocial en los lugares mas apartados.

de

Este indicador se encuentra en el P MI y su

victimas plenamente identificadas residentes en lugares apartados con atencion
psicostdci al o.

173 Los departamentos que se encuentran en el rango de 0 a 10 mil personas con atencién psicosocial son: Boyaca
6.398 (0.71%), Casanare 6.042 (0.67%), Guaviare 5.504 (0.61%) Caldas 3.909 (0.43%), Risaralda 2.937 (0.33%),
Quindio 2.047 (0.23%), Vaupés 1.719 (0.19%), Guainia 960 (0.10%), Amazonas 296 (0.03%), Vichada 172 (0.01%),
San Andrés y Providencia 92 (0.01%).

174 Decreto Ley 893 de 2017, por el cual se crean los PDET.

ENRn el S®ptimo | nfor me, SHumatofia-de petsdnas vidtinas plénarentt identidicadas
residentes en lugares apartados con atencién psicosociala t r av®s de estrategias m-vilesbo
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Tabla No. 57: Victimas atendidas a través de estrategias méviles de rehabilitacion psicosocial en los
lugares mas apartados

N.A.
2019 12.000 17.958 150
2020 15.000 S.. S..
2021 15.000 S.. S..
2022 15.000 N.A. N.A.
2019 - 2022 57.000 17.958 31

Fuente: Elaboracidn propia. Diciembre 2020. SIIPO.

Preocupa que para la vigencia 2020 no hubo avance en el cumplimiento de este indicador. La
informacién reportada por el Sistema Integrado de Informacion para el Posconflicto (SIIPO) se

verificd con la respuesta entregada por el Minsalud, en la que se manif e st - que fdse h
proyectado ese énfasis de atencion en zonas dispersas, por esa razén Unicamente se cuenta
con datos desde 2019, que es el afio en el que se habia previsto la atencion en zonas rurales
y apartadas a través de las estrategias moévilesydePAPSI VI rural (é) e el m
(de 2020), con el apoyo de la OIM, se realiz6 la contratacion de una consultora que avance en
|l a el aboraci-n y ajuste de |l as orientacit®nes par

Es importante sefialar que, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Paz y tal como lo
han indicado los representantes de las victimas, esta atencion debe respetar los enfoques
diferenciales y las creencias religiosas, étnicas y culturales de las victimas, de acuerdo al
principio de la no discriminacion.

Se advierte que (i) para la elaboracién del Séptimo Informe, el Minsalud no reporté avance
frente a esta medicion y suministré datos Unicamente de 2019; (ii) al presentarse esta situacion
por segundo afio consecutivo, se observa una posible omision del principio de progresividad
del derecho de rehabilitacion; (iii) al no evidenciarse un aumento gradual y constante de
cobertura relacionada con este indicador, se presenta un retroceso’’.

1 | ndi c aGkmros: Regionales de Atencién a Victimas con acompafamiento
psicosocial en funcionamientoo

Este indicador se encuentra en el PMI y su formula de calculo es sumatoria de centros
regionales con acompafiamiento psicosocial en funcionamiento'”®

176 Respuesta del MSPS mediante Radicado No. 202116100713661. 07/05/21. p. 15 de 72.
177 La PGN inici6 actuacion preventiva para el seguimiento y acompafiamiento permanente al Minsalud.
178 https://siipo.dnp.gov.co/detalleindicador/SBzkNqwSYw3QrAbcYqFi. Consultado 10/06/2020.
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TablaNo. 58: ACRAV con acompafamiento psicosocial en
2018 28 28 100
2019 31 28 82,35
2020 31 32 105
2021 31 S.L. S..
2018-2021 31 32 105

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. SIIPO.
Los datos suministrados en SIIPO evidencian que para 2020 hubo un avance del 105%
respecto a la meta establecida, superior a la meta para la vigencia, lo que lleva al aumento del
porcentaje del cumplimiento de este indicador. Como se anot6 en el Séptimo Informe, se
mantiene la recomendacion sobre fortalecer la estrategia de atencion y acompafiamiento
psicosocial no presencial ante el cierre de los CRAV, en el marco de la pandemia originada
por el COVID-19.

T I ndi cador : AfPl an Nacional de Rehabilitaci - -n
Repetici - -n, i mpl ement adoo
Este indicador se encuentra en el P MI Yy SuU mec

recuperacion emocional a nivel individual a las que hace referencia el Acuerdo Final en el

punto 5.1.3.4.1, asi como lo mencionado frente a los componentes colectivo y comunitario que
corresponde al punto 5.1.3.4.20 y mide | a impl e
Rehabilitacion, a través de informes anuales elaborados por el Minsalud.

Tabla No. 59: A A vdalindieador Plan Nacional de Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia

y |l a No Repetici-n, implementadoo
N.A.
2018 S.1. S.I. S.I.
2019 1.0 1.0 100
2020 1.0 0.0 0.00
2021 1.0 S.I. S.L
2022 1.0 N.A. N.A.
2019 - 2022 1.0 1.0 25

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2020. SIIPO.

En el SIIPO, para el 2020, se reporto el 0% del cumplimiento de la meta para este indicador,
el cual presenta las siguientes inconsistencias:

(i) A pesar de que la CSMLV ha solicitado el informe como documento soporte del
avance, el Minsalud no ha entregado dicha informacion. A la fecha del presente
andlisis no se conoce el acto administrativo de formalizacién del Plan Nacional
de Rehabilitacion. El Minsalud no ha finalizado la fase de planeacion y validacion
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conceptual, metodoldgica y operativa del médulo de atencion psicosocial y salud
integral en zonas rurales a victimas del conflicto armado.

) En | a | 2nea de dnarti cul 8isteamaimtegcabdaVeldads mecani sn
Justicia, Reparacién y No Repeticién (SIVIRNR)O , no se evidencian av
concretos en la coordinacion entre la Unidad de Busqueda de Personas dadas
por Desaparecidas (UBPD), la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad
(CEV), la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y el Minsalud.

@ @) En | o concerniente a |l a | 2nea de fdAmedidas p
i ndividual o, el Mi nsal ud ha avanzado en | a f
del programa PAPSIVI. Sin embargo, no se cuenta con informacién que permita
evidenciar este avance.

(ivy Con relaci-n a |l a I2nea de fAimedidas de rehabi
Ministerio de Salud y Proteccion Social reporté en 2020 la implementacién de
dos pilotos en los municipios de San Jacinto y San Juan Nepomuceno, Bolivar.

Sin embargo, a la fecha no se conoce la evaluacion o los resultados obtenidos
en la implementacion de estos pilotos y/o las recomendaciones para su
implementacién en otras zonas del pais.

Analisis cualitativo

Avances

En cuanto a la respuesta recibida por parte de las 11 EETT se identificd que, en el aspecto de
socializacién de los lineamientos técnicos para la implementacion del Protocolo a nivel
municipal, diez departamentos reportaron actividades que contaron con la participacion de las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Entidades Prestadoras de Salud
(EPS) e IPS, con excepcion del Valle del Cauca. Frente a la capacitacion, Cundinamarca,
Putumayo, Cérdoba y Caldas cuentan con procesos de formacion con el apoyo de instituciones
de educacién formal, educacion para el trabajo y desarrollo humano. Por su parte, Guaviare,
Tolima, Caqueta, Casanare, Huila, Valle del Caucay Arauca han recibido capacitacion a través
de la asistencia técnica del Minsalud, sobre la ruta integral, el proceso de desarrollo del
Protocolo y su metodologia desde una perspectiva territorial.

En relacién con los CRAV, se destaca el aumento en el nUmero de sedes que han integrado
el modelo de atencion psicosocial. Para la vigencia 2020, la UARIV logré un avance importante
en el cumplimiento de la meta. Actualmente, 32 CRAV cuentan con profesionales para
garantizar este servicio. Asimismo, se observaron avances significativos en la implementacion
de la estrategia de atencion y acompafiamiento psicosocial no presencial frente a las
posibilidades de secuencialidad, continuidad y practicidad que brindan las sesiones realizadas
a través de herramientas virtuales.

La UARIV expuso avances en el disefio e implementacion de herramientas virtuales de apoyo

para el proceso de recuperacion emocional. De acuerdo con la informacién suministrada y
debido a la flexibilidad en los tiempos de conexion, esta estrategia ha permitido atender
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victimas en lugares de dificil acceso o que por situaciones de orden publico antes no se podian
atender. Asimismo, esto permite reducir los tiempos y costos de desplazamiento de los
equipos psicosociales. No obstante, es necesario evaluar los efectos que ha tenido la atencién
psicosocial virtuales sobre los criterios de confianza y confidencialidad de las victimas,
especialmente en los casos concretos de mujeres victimas.

Dificultades

La CSMLYV requirié informacién a las 32 gobernaciones con el propdsito de indagar sobre los
avances en las acciones tendientes a la incorporacién del enfoque psicosocial en el proceso
de atencion integral a victimas del conflicto armado. Se obtuvo respuesta de 11
departamentos, los cuales son Guaviare, Tolima, Caqueta, Casanare, Putumayo, Huila,
Cordoba, Arauca, Valle del Cauca, Cundinamarca y Caldas. De las 21 gobernaciones
faltantes, se reiter6 la solicitud y al evidenciarse su omisiébn de manera reiterada, se corrio
traslado para activar la funcion disciplinaria de la PGN en los casos en los que haya lugar.

Las respuestas no se ajustaron a lo estipulado en los articulos 12, 16 y 17 de la Resolucion
1536 de 2015, en tanto se suministraron datos incompletos o informaciéon no relacionada
directamente con la pregunta. Esto permite afirmar que no existe claridad suficiente respecto
a: (i) identificacién de los riesgos de la poblacion afiliada, (ii) analisis demografico de morbilidad
y mortalidad, (iii) la priorizacion de los problemas de salud, los subgrupos poblacionales, las
personas y los lugares, y (iv) la programacion de las intervenciones de proteccién especifica y
deteccién temprana y de atencion de las enfermedades de interés en salud publica.

Se advierte la necesidad de mejorar los planes de capacitaciéon y fortalecimiento del talento
humano para los tres niveles de intervencion en la prestacion de los servicios de salud,*®y en
atencion en salud con enfoque psicosocial para garantizar la calidad de la atencién en salud
integral a victimas. De acuerdo con la informacion suministrada por los representantes de las
victimas a la Mesa Nacional, en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19, se dej6
de brindar atencién oportuna para enfermedades de base como la diabetes, hipertension, entre
otras.

De otra parte, preocupa la reduccién de los avances en el cumplimiento de metas de atencion
psicosocial, estrategias moviles en zonas rurales e implementacion del Plan Nacional de
Rehabilitacién Psicosocial. Se evidencia una disminucién en los esfuerzos realizados por el
Minsalud para llegar a zonas rurales que han sido escenario historico de confrontacion armada,
y donde las comunidades requieren acciones concretas con enfoque territorial.

179 La incorporacion del enfoque psicosocial se debe realizar en tres niveles de intensidad: (i) intervencion de baja
intensidad, atencion psicosocial en las modalidades individual, familiar y/o comunitaria brindado a través de equipos
interdisciplinarios que operan bajo direccionamiento del Ministerio o las Entidades Territoriales del nivel
Departamental o Municipal; (ii) intervencion de mediana intensidad, intervencion psicoldgica focal de apoyo y
asesoramiento; y (iii) intervencion de alta intensidad: intervencion psicoterapéutica. Protocolo de atencion integral
en salud PAPSIVI. (2017), p. 51.
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Si a la disminucion de capacidad institucional del Minsalud se le suman aspectos como el
contexto de la pandemia por el COVID-19, la profundizacibn de las consecuencias
humanitarias del conflicto armado y la exacerbacion de la violencia contra la poblacion civil en
varias zonas del pais, se podria afirmar que, tal como se establecié en el Séptimo Informe,
gque el tiempo necesario para atender a la poblacion victima podria ser un plazo mayor a 24
afios. Asimismo, se observo que el diagndstico elaborado para el CONPES 4031 respecto
al derecho de rehabilitacion, es débil e incompleto y lleva a definir acciones sobre las mismas
estrategias que después de diez afios de vigencia de la ley, solo alcanzaron a atender al 30%
de la meta de 3.000.000 de victimas con necesidades de atencion psicosocial y atencion
integral en salud fisica y mental.

Por otro lado, preocupa la brecha entre el nimero de personas reportadas por el componente
de atencién integral en salud fisica y mental y el nimero de personas atendidas por el
componente de atencion psicosocial. Esta diferencia en 2019 (46.154 frente a 145.139
respectivamente), y en 2020 (15.985 frente a 50.928), muestra la necesidad de profundizar en
la articulacién interna del PAPSIVI.8? Como lo ha mencionado la CSMLV en varios informes,
es necesario establecer estrategias de comunicacion entre los equipos psicosociales y los
operadores del SGSSS. Esta brecha se amplia ain méas si se analizan los datos de atencion
a mujeres, victimas con OSIGD y victimas con discapacidad.

Ademas, como lo ha venido sefialando la CSMLV, es preocupante que el Gobierno nacional
no haya incluido en el PND un indicador y una linea base que permita hacerle seguimiento al
avance del derecho de rehabilitacién, en sus dimensiones fisica y mental.

Se advierte que la cobertura en salud mental de mujeres y las personas con OSIGD es

insuficiente. Esto afecta de manera desproporcionada la garantia del enfoque de género y
Afevidencia el desaf 20 para | a garantza plena de
deltoscontra |l a |l ibertad y |l a integridad®&mestaal en
sentido, la garantia del derecho de rehabilitacion tendria que ampliar su comprension de las

VBG y la atencibn a mujeres, y a victimas con OSIGD desde la comprension de las
discriminaciones sociales y culturales contra estas personas.

De modo similar, se observa con preocupacion un presunto incumplimiento de lo dispuesto en

el articulo 120 de la Ley 1753 de 2015, a través del cual se adicioné el paragrafo segundo del

at 2cul o 137 de |l a Ley 1448 de 2011, en donde se
través del Departamento para la Prosperidad Social (PS), el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el Ministerio de Salud y aeciomesdetci - n S

180 Documento CONPES 4031. Lineamientos de actualizacion de metas, presupuesto y seguimiento del Plan
Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

181 | os problemas de desarticulacion entre los componentes del PAPSIVI sefialados anteriormente, se deben al
desconocimiento de la relacién entre lo emocional con la salud fisica y mental, de acuerdo con un tipo especifico
de victimizacion.

182 procuraduria Delegada para el Seguimiento al Acuerdo de Paz. (2020), Balance de la Ley 1448.
Recomendaciones para garantizar los derechos de las victimas del conflicto armado, pag. 77
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Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas, a fin de avanzar en la
rehabilitacion y recuperacion emocional con enfoque psicosocial de las victimas,
organizaciones y comunidades que han sufrido dafio a causa del conflicto armadoo'®. Se
advierte que no es posible profundizar en algunos analisis en razén a que entidades como el
ICBF y PS no reportaron la informacion solicitada frente al cumplimiento de sus competencias
en la medida de rehabilitacion.

Frente a la medida de rehabilitacion con enfoque reparador, psicosocial y diferencial a las
victimas de la fuerza publica, preocupa la respuesta dada por el Mindefensa y la Direccion

Centro de Rehabilitacién Inclusiva (DCRI) de la Policia Naci onal que establ eci
adelanta fase de rehabilitacion funcional, no lleva acciones de sanidad, terapias, ni labores
cl 2ni cas, ni m®di caso. Por consi geitrabajd de, s e c

articulacion entre el Minsalud y el Mindefensa con el propdsito de garantizar la incorporacion
del enfoque psicosocial en el proceso de atencion integral en salud fisica y mental a miembros
de fuerza publica incluidos en el RUV.

Por otra parte, se observa con preocupacién el posible incumplimiento del Convenio 473 de
2020, suscrito entre el Minsalud y la Unién Temporal Victimas, a través del cual se esperaba
avanzar en la implementacion territorial de la medida de rehabilitacion hasta junio de 2021.
Esta entidad inform6 que las partes llegaron de comuin acuerdo a la terminacion anticipada del
convenio, por lo cual, el contratista Gnicamente ejecuté dos de los cuatro ciclos de atencién,
culminados en de febrero de 2021.

Preocupa que este tipo de novedades contractuales puedan convertirse en (i) barreras de
acceso al derecho de rehabilitacion, profundizando la insuficiente cobertura anual; y (ii) en
obstaculos administrativos que impidan contar con procesos de atencién psicosocial
continuos, estables, de mayor duracion y accesibles en todo momento, por cuanto los ciclos
de atencidn se interrumpen de manera sUbita e injustificada. No es claro si i) ya se culminaron
los ciclos faltantes de atencion, y ii) si con esta terminacién anticipada se incurrié en una accion
con dafio en los procesos de rehabilitaciéon de las victimas.

Esto se asocia con la reduccién de la capacidad institucional para cumplir las metas anuales
y del cuatrienio. En el reporte de 2020 se observé que de una meta de 120.000 se atendieron
50.928 victimas. Si a este numero se le restan las 20.000 atenciones reportadas por la EREG
en cabeza de la UARIV, se observa que la terminacién anticipada del convenio pudo incidir en
estos bajos resultados.

En relacion con la problemética expuesta, el Balance de la medida de Rehabilitacion elaborado
por la PGN sefial6 la importancia de una atencion psicosocial continua, estable y duradera. En
otras palabras, se debe contar con este tipo de programas durante todo el tiempo que las
victimas lo necesiten y su disponibilidad debe estar incluso mas alla de la vigencia de las

183 |bid. 139.
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medidas de caracter transicional. Se reitera que la rehabilitacion no puede supeditarse a las
circunstancias cambiantes en materia de contratacion con los operadores del Programa.

Al respecto, los pronunciamientos de la Corte Constitucional en la Sentencia T-045 de 2010
sobre el acceso al derecho a la salud integral por parte de un grupo de mujeres de la
comunidad de El Salado, ilustran los efectos adversos de suspender de manera imprevista la

atenci-n psicosoci al al mani festar g tamientdd a s

continuos, los profesionales que atendieron sus dolencias rotaron en varias ocasiones y
estaban ubicados en diferentes zonas de la region; lo que imposibilitaba un seguimiento
basado en su historia clinica, que los procedimientos médicos tuvieran un hilo conductor y un
seguimiento sistem8tico a |% evoluci-n de

Conclusiones

1 El indicador de atencién psicosocial del Plan Nacional de Desarrollo, presenté un
incumplimiento frente a la meta de atencién psicosocial para 2020. El acumulado de
atencion para los diez afios que lleva la implementacion de la Ley 1448 de 2011 es de
889.066 personas, numero inferior al establecido como meta en el CONPES 3726 de
2012 de 3.000.000 de victimas con atencion psicosocial para el afio 2021.

1 Se reconocen los desafios para la implementacion del enfoque para mujeres y
personas con Orientacion Sexual e ldentidad de Género Diversa, particularmente
cuando se trata de hechos victimizantes relacionados con la libertad, integridad y
formacion sexual. De la informacion reportada sobre atencién psicosocial y atencién
integral en salud fisica y mental, se advierte que no se hace un abordaje desde los
derechos de la mujer y se desconoce la diversidad sexual; con lo cual, la rehabilitacion
tendria limitaciones frente a la comprension de las Violencias Basadas en Género.

1 Se evidenci6 un estancamiento y retroceso en el nimero de victimas atendidas a través
de estrategias moviles de rehabilitacion psicosocial en los lugares mas apartados,
conforme a lo establecido en el Acuerdo de Paz, debido a que en 2020 se suspendio
la puesta en marcha del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas
en zonas rurales. No se cuenta con informacion detallada de las fechas para la
implementacion de las estrategias disefiadas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

1 Preocupa que no existe claridad ni certeza de la fecha en la que se adoptara el Plan
Nacional de Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia y la no Repeticion, a pesar
de que han pasado cinco afios de la firma del Acuerdo de Paz.

184 Pronunciamiento de la Corte Constitucional respecto al derecho a la salud integral. En: PGN (2020), Balance
Ley 1448 de 2011, pag.111.
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1 A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el analisis de las
cifras de atencién psicosocial y atencién integral en salud fisica y mental, muestran un
nivel de cobertura bajo para los enfoques diferenciales, especialmente para las
victimas con Orientacién Sexual e Identidad de Género Diversa y con discapacidad.

1 La cobertura en atencién psicosocial (50.928) es significativamente mayor a la de
atencion integral en salud fisica (15.985) y mental (19.814), evidenciando barreras de
acceso en la prestacion de servicios de salud a las victimas.

1 Se advierte una desarticulacion entre las entidades del orden nacional con
obligaciones, de acuerdo con el articulo 120 de la Ley 1753 de 2015, a través del cual
se adicioné el paragrafo segundo del articulo 137 de la Ley 1448 de 2011; a saber:
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Departamento de Prosperidad Social, con
el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Unidad para las Victimas. En todo caso,
es indispensable continuar con el seguimiento preventivo para identificar las causas de
esta desarticulacion y posible omision de funciones frente al Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas.

1 El derecho a la rehabilitacion de las victimas de la Fuerza Publica se hace efectivo
dentro del servicio de salud del régimen especial. Aun cuando son atendidas, se
identificd un vacio originado por la no incorporacion del enfoque psicosocial en el
proceso de atencion integral a victimas del conflicto armado.

1 Seinsiste en laimportancia de cualificar los procesos de atencién en salud con enfoque
psicosocial a través del Protocolo dispuesto como mecanismo tendiente a una atencion
diferencial en consideraciéon a la condicién de victima del conflicto armado y su
situacion de sujeto de especial proteccion constitucional.

1 La terminacién anticipada de los convenios suscritos entre el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y los Operadores que tienen bajo su responsabilidad implementar el
Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a las Victimas, afectan la ejecucion
de los ciclos de atencién psicosocial de la medida de rehabilitacion y se convierten en:
(i) barreras de acceso al derecho agudizando las dificultades en materia de cobertura;
y (i) en obstaculos administrativos que impidan contar con procesos de atencion
psicosocial continuos, estables, de mayor duracién y accesibles en todo momento, por
cuanto los ciclos de atencion se interrumpen de manera subita e injustificada.

1 El diagndstico que se presenté en el CONPES 4031 de 2021 respecto al derecho de
rehabilitacion, no se compadece con las dificultades identificadas en la implementacion
de esta medida. Es reiterativo en acciones y estrategias que, después de diez afios
de vigencia de la ley, s6lo han logrado una cobertura del 29% de la meta prevista en el
CONPES 3726 de 2012 para el 2021 (3.000.000).
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I Las entidades territoriales no han desarrollado acciones conforme a sus obligaciones
respecto a la implementacion del Protocolo de Atencién Integral en Salud a victimas
del conflicto Armado. En este sentido, se observa que no existe claridad respecto a: (i)
la identificacion de los riesgos de la poblacion afiliada, (ii) el andlisis demogréfico de
morbilidad y mortalidad, (iii) la priorizacién de los problemas de salud, los subgrupos
poblacionales, y los lugares, y (iv) la programacion de las intervenciones de proteccion
especifica y deteccién temprana para la atencién de las enfermedades de interés en
salud publica.

Recomendaciones

Al Ministerio de Salud y Proteccion Social y a la Unidad para las Victimas, realizar un
diagnéstico integral sobre las causas asociadas al insuficiente acceso a las medidas
de rehabilitacién para las victimas del conflicto armado. Este diagnostico debe incluir
de manera desagregada y particular las siguientes poblaciones: mujeres, personas con
Orientacién Sexual e Identidad de Género Diversa, personas con discapacidad, nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, e integrantes de la fuerza publica.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccién Social, incorporar la linea de diversidad sexual
como parte del enfoque de género, en busqueda de la comprension de las Violencias
Basadas en Género para la rehabilitacion psicosocial de la poblacién con Orientacion
Sexual e Identidad de Género Diversa.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccién Social, impulsar las gestiones necesarias para la
adopcion por acto administrativo del Plan Nacional de Rehabilitacién Psicosocial para
la Convivencia y la no Repeticion, e informar su cronograma de implementacion.

9 Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, desarrollar en coordinacién con el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, una caracterizacion que reconozca las
afectaciones psicosociales y en salud mental como efecto del conflicto armado ha
dejado en nifios, nifias, adolescentes y jovenes, considerando particularmente
situaciones que han generado afectaciones desproporcionadas en ellos, como: la
desapariciéon forzada de padres y madres, la violencia sexual contra ellos o siendo
testigo de la violencia sexual contra sus seres queridos, el reclutamiento ilicito, las
minas antipersonales y municiones sin explotar, y el desplazamiento forzado.

M Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en coordinacion con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, consolidar e | Al ineamiento t ®cni
acompafiamiento psicosocial para el restablecimiento de derechos y contribucion a la
reparacion integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes victimas del conflicto
armadoo, i ncor pque pemutan a dos profesionalessde los equipos
psicosociales identificar necesidades de atencion en salud mental y contar con una ruta
diferenciada para el acceso a estos servicios cuando asi se requiera.
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1 Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, incorporar en sus procesos de
planificacion indicadores y metas de cobertura para la medicion de las estrategias de
acompafiamiento y rehabilitacion psicosocial a nifios, nifias, adolescentes y jévenes
victimas del conflicto armado.

1 Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, adelantar procesos de gestion del
conocimiento que permitan profundizar la comprension sobre los dafios
transgeneracionales del conflicto armado en la nifiez y la juventud. Para esto se debe
fortalecer la articulacién con organizaciones de la sociedad civil y la Comision de
Esclarecimiento de la Verdad.

1 Ala Unidad para las Victimas, garantizar la atencion psicosocial en la totalidad de los
Centros Regionales de Atencion y Reparacién a Victimas, y explorar los alcances y
limitaciones de la implementacion de la atencidén psicosocial no presencial por medios
virtuales, de manera que se fortalezca la estrategia que permita llegar a regiones
apartadas, complementando la estrategia de atencion presencial.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, concertar con las demas entidades
encargadas de desarrollar acciones para la rehabilitacion, canales de articulacion entre
la oferta psicosocial y en salud integral, que permita contar con: (i) criterios unificados
para que los equipos psicosociales remitan a la atencion especializada en salud
conforme a parametros clinicos; (ii) mecanismos de seguimiento a las remisiones
realizadas; (iii) acceso por parte de los profesionales en salud a los antecedentes e
informacion de las personas que han participado en procesos de atencion psicosocial
que pueda ser relevante para la atencién especializada; y (iv) mecanismos para medir
el impacto de las acciones en el proceso de rehabilitacion.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, en coordinacion con las entidades que hacen
parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud, elaborar estrategias para que
en el marco del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas, se
fortalezca la comunicacion y articulacion entre las lineas del programa, de manera que
los equipos psicosociales puedan tener comunicacion con el personal del sector salud,
para brindar una atencion integral.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccién Social y al Ministerio de Defensa Nacional, iniciar
el trabajo de articulacion y asesoria técnica con el proposito de garantizar la
incorporaciéon del enfoque psicosocial en el proceso de atencidén y rehabilitacion a
miembros de la fuerza publica incluidos en el Registro Unico de Victimas.

1 A las entidades territoriales, desarrollar las acciones necesarias para la adecuada

implementacion del Protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque Psicosocial
a Victimas del Conflicto Armado. Estas acciones son: (i) coordinacion, (ii) socializacion
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y capacitacion, (iii) diagnostico de la situacion de salud de la poblacién victima, (iv)
formacion del talento humano en salud, y (v) atencion en salud.

1 A las entidades territoriales, realizar el diagnostico de la situacion de salud de la
poblacion victima, de acuerdo con el Protocolo de Atencion Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado, elaborado por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, realizar la evaluacion de las afectaciones
gue la terminacion anticipada del Convenio 473 de 2020, suscrito con la Unién
Temporal Victimas, tuvo sobre los ciclos de atencién del Programa y el proceso de
rehabilitacion de las victimas que vieron interrumpida la atencién psicosocial de manera
subita e injustificada, con el fin de tomar las acciones de mejora correspondientes.

1 Al Ministerio de Salud y Proteccién Social, ampliar los criterios de focalizacion
incluyendo zonas rurales y rurales dispersas, con el proposito de dar respuesta a las
consecuencias que las violaciones de derechos humanos tienen sobre la salud
emocional, fisica y mental de la poblacion victima, considerando especialmente las
zonas donde persisten escenarios de conflicto armado o se han acentuado los
escenarios de riesgo y amenazas contra la poblacion civil, Asi mismo, es necesario
analizar la expresion territorial de la violencia en aquellos territorios donde las victimas
han encontrado obstaculos para acceder a las rutas estatales de atencién, asi como
para que las instituciones puedan llegar a ellas.
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RESTITUCION DE TIERRAS

Esta medida es concebida como un componente reparador consistente en restituir material y
juridicamente los derechos sobre la tierra o el territorio, el mismo predio u otro por equivalencia,
0 si se dan los requisitos inclusive por compensacién de las victimas que fueron despojadas o
se vieron obligadas a abandonar sus predios por causa del conflicto armado. En tal sentido,
esta medida contempla acciones de formalizacion, restitucion, adjudicacion de baldios,
constitucion y saneamiento de predios, en condiciones de voluntariedad, seguridad, dignidad
y garantias de no repeticion.*®® Preocupa que luego de 10 afios, el balance con respecto a su
implementacién y al cumplimiento de las providencias judiciales no resulta alentador frente a
las metas trazadoras del Gobierno nacional.

De acuerdo con lo reportado por el Gobierno nacional, al 30 de mayo de 2021, 147.107
personas estan inscritas en el RUV como victimas de despojo y abandono forzado de tierras
0 pérdida de bienes muebles o inmuebles. Por otra parte, la CGR sefal6 que
aproximadamente mas de siete millones de hectareas fueron objeto de abandono y despojo
en Colombia y otros estudios han calculado que la magnitud del despojo puede oscilar entre
1,2 y 10 millones de hectareas. Tanto desde las visiones més criticas como desde los célculos
oficiales, el avance de la restitucion no ha sido significativo como se esperaba.

A partir del CONPES 3726 de 2012, se proyectd la presentacion de aproximadamente 360.000
solicitudes de restitucién, durante los diez afios iniciales de vigencia de la ley. Al primer
trimestre de 2021, de acuerdo con los registros de la URT, tan solo se llegé a 127.071
solicitudes en la ruta individual, es decir, menos del 50% de la cifra proyectada. Igualmente,
cabe anotar que, del total de solicitudes, 90.585 cuentan con tramite administrativo finalizado,
de las cuales 58.317 han sido negadas. Lo que evidencia que mas del 65% de solicitudes han
sido excluidas del Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente (RTDAF).1&

Analisis cualitativo

Etapa administrativa

La entidad competente para adelantar la etapa administrativa es la URT. Esta etapa inicia con
la radicacion de las solicitudes de inscripcion en el RTDAF, asi como las gestiones tendientes
a microfocalizar el territorio nacional, atendiendo a criterios de seguridad, densidad histérica
del despojo y condiciones para el retorno. Adelantada la etapa administrativa, la URT resuelve
la procedencia de la inclusion del predio.

185 |_a accidn de restitucion se contempld a partir de tres etapas: (i) administrativa, las victimas acuden a la URT,
(ii) judicial, a cargo de los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras, y (iii) posfallo, en la que
estan ordenadas diferentes entidades del nivel nacional y territorial. Su seguimiento esta a cargo de los jueces,
magistrados y Ministerio Publico.

186 Este porcentaje incluye: las no inscripciones, exclusiones, no inicio de estudios, rechazos y desistimientos.

147



&)

Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA wﬂjmw AEES
DELA

COLOMBI A

La gestion de la microfocalizacion se encuentra regulada por el Decreto 599 de 2012 y
posteriormente con la expedicion del Decreto 1167 de 2018, que establecia!®’ que las
personas que pretendian ser incluidas en el RTDAF contarian con tres meses para presentar
su solicitud. EIl procedimiento administrativo puede ser suspendido si existen razones
objetivas o causas no imputables a la URT que impidan su normal desarrollo, por lo que la
CSMLV indaga si se han suspendido microzonas en su totalidad.

T I'ndicadores: APorsespanei ddaes &meazsonas mi cr o
Aporcentaje de 8reas cerradas en zonas microf

En este andlisis se cuenta con dos indicadores propuestos por la CSMLV. Estos indicadores
fueron propuestos por la CSMLV y su férmula de célculo es "(areas suspendidas / zonas
microfocalizadas) *100" y "(areas cerradas / zonas microfocalizadas) *100".

Tabla No. 60: Nimero de hectéreas y areas microfocalizadas del proceso de restitucion

2011 0 0 0 0 0
2012 60 1.453.956 5668 39 0
2013 104 2.552.678 11308 75 0
2014 80 1.157.089 7851 58 0
2015 263 9.246.769 18240 130 0
2016 152 5.326.360 12382 75 0
2017 316 32.893.871 27757 18 0
2018 27 1.740.446 8371 0 0
2019 51 2.057.131 5576 0 0
2020 86 3.713.319 5106 0 0
2021 26 1.892.875 1550 0 0
2011-2021 1165 62.034.493 103809 395 0

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2021. URT.

De acuerdo con la informacion reportada por la URT, desde la entrada en vigencia de la Ley
de Victimas no se ha suspendido ninguna microzona. Sin embargo, se han cerrado un total
de 395 de estas focalizaciones, mayormente en el 2015 con un 33%, seguido por el 2013 con

187 Consejo de Estado. Sala Contenciosa Administrativa, Seccion primera. Auto 11001-03-24-000-2018-00363-00
del 28/11/2019. Ordend la suspension provisional del Decreto 1167 de 2018, por el cual se modifica el articulo
2.15.1.1.16 del Decreto 1071 de 2015.
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un total del 19%. Se resalta que, en cumplimiento de la suspensién provisional de los efectos
del Decreto 1167 de 20188, la URT no volvi6 a cerrar ninguna microzona desde noviembre
de 2019%%°,

Vari able de ans8lisis: fiNuevas zonas microfoca

Entre 2020 y el primer trimestre de 2021 se han microfocalizado 5.606.194 de hectareas,
ubicadas en 15 departamentos y distribuidas en 97 municipios, asi:

Tabla No. 61: Cantidad de nuevas zonas microfocalizadas por la URT (2020- 2021)

Antioguia 1 2020
11 2021
Arauca 7 2020
Bolivar 19 2020
Caqueta o 2y
1 2021
Casanare 3 2020
Cauca 7 2020
Cesar 1 2020
Chocé6 4 2020
. 1 2020
Coérdoba 5 2021
Huila 2 2020
Meta 4 2020
Narifno 8 2020
1 2021

Norte de
Santander 3 2020
Sucre 1 2020
. 1 2020
Tolima 4 2021

Fuente: Elaboracidn propia. Marzo 2021. URT.
T I'ndicador : ANYamer o solicitudes inscritas €

mi crofocali zadas?o.

Este es un indicador propuesto por la CSMLV. Su férmula de célculo es nimero solicitudes
inscritas en el RTDAF / total de solicitudes recibidas en nuevas zonas microfocalizadas. Esta

188 Por el cual se modifica el articulo 2.15.1.1.16 del Decreto 1071 de 2015.

189 Teniendo en cuenta que el articulo 2.15.1.1.16 del Decreto 1071 de 2015, dispuso que la URT en desarrollo de
los principios de seguridad juridica, gradualidad y progresividad, podria decidir mediante acto administrativo sobre
el cierre de zonas microfocalizadas en las que se haya implementado el RTDAF, la URT establecié que cuando el
porcentaje de intervencion se encuentre entre el 85 y el 100%, se entiende que el despojo y/o abandono forzado
en la zona microfocalizada es minimo e inexistente
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