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LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DE LA REINCIDENCIA DESDE UN
MODELO DE ATENCION POSPENITENCIARIA Y
POS EGRESO

Introduccion

De conformidad con lo sefialado por la Corte Constitucional en reiterados pronunciamientos,
el fin resocializador de la pena constituye uno de los fundamentos méas importantes que
confiere legitimidad a la imposicion de sanciones privativas de la libertad, en el marco de un
Estado como el colombiano, fundado en el respeto de la dignidad humana. Por consiguiente,
este es un elemento a incorporar en toda politica criminal que se considere respetuosa de los
derechos humanos en cada una de sus distintas fases!.

En efecto, intervenir los efectos de la prisionalizacion y los riesgos de la reincidencia en la
comision de delitos? requiere un proceso que incluya intervenciones desde el Centro
Penitenciario y Carcelario o desde un Centro de Arraigo Transitorio para impactar los riesgos
individuales (baja capacidad de autorregulacion, impulsividad, mal manejo de la ira,
egocentrismo, hostilidad, problemas de consumo y dependencia de alcohol y/o drogas, edad
de inicio en actividades delictivas, entre otros), familiares (antecedentes judiciales familiares,
permisividad, estrés familiar permanente, estilo parental hostil, escasa habilidad de los padres
para educar, etc.), sociales (redes y vinculos antisociales, reforzamiento social por pares y
parejas) y factores de caracter estructural como la vulnerabilidad social.

Asi, una vez la persona recupera su libertad, es fundamental evitar la insistencia en el delito,
pues la reincidencia “negaria todo objetivo de reinsercion”® y se “estaria ante el fracaso de
las medidas estatales tendientes a la rehabilitacion social del delincuente”. Complementar el
proceso resocializador del sitio de privacion de libertad para cumplimiento de pena o sancion
implica convocar la participacién de las personas en la asuncion de compromisos personales
y sociales, con una actitud activa en su proceso en términos de bienestar y convivencia
pacifica, teniendo en cuenta que la oferta de programas de atencidn pospenitenciaria es escasa
y su cobertura es limitada.

! “Es imperioso recordar que el esfuerzo por la resocializacion del delincuente y por su incorporacion a la vida en sociedad después de su
castigo, se traduce en beneficios para la comunidad. Por el contrario abandonar tal enfoque hace que el sistema penitenciario y carcelario
se convierta en un sistema multiplicador de conflictos que genera mas y “mejores” delincuentes (la carcel como universidad del delito), lo
que finalmente termina siendo mas costoso para el conglomerado social.” Corte Constitucional. Sentencia T — 762 de 2015.

2 Para el caso, se hace referencia a la situacion general de volver a cometer delitos (reiteracion del comportamiento delictivo de cualquier
tipo), aunque esta no sea detectada por autoridad alguna.

3 Sentencia de Constitucionalidad C-181-16.Magistrada Ponente: Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado
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Para comprender el lugar que ocupan los procesos de resocializacion desde el punto de vista
de la prevencion del delito, es importante sefialar que algunos estudios de politica criminal
han acogido el enfoque epidemioldgico proveniente de modelos de salud publica para
diferenciar la poblacion y distintos ambitos en que se desarrollan las politicas o programas®,
conforme al cual podemos referirnos a estrategias de prevencion primaria, secundaria y
terciaria del delito en los entornos o ambientes que forman parte de la vida cotidiana de las
personas.

Esto resulta de gran utilidad para delimitar los &mbitos en que se despliegan las acciones del
Estado, direccionar la oferta institucional e identificar la poblacién beneficiaria de las
politicas o programas. Asimismo, provee un modelo para las intervenciones, basadas
usualmente en la identificacion de factores de riesgo y factores protectores, en la
implementacién de medidas y en la evaluacion de los resultados. Como lo sefialan L.
Dammert y A. Lunecke®:

En las iniciativas de prevencion del delito, el enfoque mas conocido y utilizado
en la actualidad es el de la salud publica, también conocido como enfoque
epidemioldgico (Guerrero, 1998), que se basa en la recopilacion, andlisis e
interpretacion sistematica de datos especificos para su utilizacion en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de programas contra la violencia (Bavinic y
Morrison, 1999). Este enfoque contempla la realizacion de cuatro etapas: a)
definicion del problema y recoleccion de informacion confiable; b)
identificacion de posibles factores de riesgo; ¢) desarrollo y puesta a prueba
de intervenciones y d) analisis y evaluacion de la efectividad de las acciones
preventivas desarrolladas (Bavinic y Morrison, 1999).

De igual forma, el enfoque epidemioldgico identifica tres niveles de intervencién
preventiva (primaria, secundaria y terciaria), basandose en la poblacion hacia la
cual se dirigen las medidas y la forma de intervencion ofrecida. La prevencion
primaria involucra estrategias dirigidas a la poblacion en general, que acttan sobre
contextos sociales y situacionales para evitar que ellos favorezcan a la
delincuencia, y crea condiciones propicias para comportamientos legales y
pacificos. La prevencion secundaria se focaliza en la identificacion de potenciales
victimizadores, buscando intervenir en ellos para evitar la comision de delitos, lo
cual implica la presencia de mecanismos que permitan “corregir” o “rectificar”
personas Yy/o situaciones problematicas. Finalmente, la prevencion terciaria se

4 La Organizacion Mundial de la Salud lo explica de la siguiente manera: “La prevencién primaria esta dirigida a evitar la aparicion inicial
de una enfermedad o dolencia. La prevencion secundaria y terciaria tienen por objeto detener o retardar la enfermedad ya presente y sus
efectos mediante la deteccion precoz y el tratamiento adecuado o reducir los casos de recidivas y el establecimiento de la cronicidad, por
ejemplo, mediante una rehabilitacion eficaz.” Organizacion Mundial de la Salud. Promocion de la Salud Glosario. Ginebra. 1998.

5 L. Dammert y A. Lunecke. La prevencidn del delito en Chile. Una vision desde la comunidad. Universidad de Chile — Instituto de Asuntos
Publicos. Santiago. 2004
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relaciona con victimarios y, por ende, depende del accionar del sistema de justicia
criminal para limitar que estas personas reiteren su conducta, por medio de
medidas de disuasion (vigilancia policial), represion (encarcelamiento) o

rehabilitacion. (Negrilla fuera de texto)

Lo anterior se representa graficamente de la siguiente manera:

Figura 1 Ambito de las politicas y programas de prevencion del delito

Ambito Poblacion destinataria

Objetivo

vinculacion al delito

, Poblacion que ha
cometido delitos

» Toda la poblacion —»

Prevencion universal del
delito

. Poblacion en riesgo de

Evitar la comision de delitos
de poblacion en riesgo

—

Prevencion de la
reincidencia

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a lo anterior, el presente lineamiento constituye un marco de referencia para
consolidar un modelo de intervencion en el ambito de la prevencion terciaria del delito o
prevencion de la reincidencia, dirigido a personas que han estado privadas de libertad por
medida judicial, con base en las experiencias piloto de “Casa Libertad” en Bogota y del
“proyecto de atencion a la poblacion privada de la libertad y pospenada en Medellin™.

Asi las cosas el Ministerio de Justicia y del Derecho plantea la creacion del Programa
Nacional de Prevencién de la Reincidencia desde un Modelo de Atencion Pospenitenciaria
que vincula a la poblacién que ha sido privada de libertad por medida judicial y que conecta
las acciones de resocializacion e inclusion desde el establecimiento carcelario o penitenciario
o el domicilio (prision domiciliaria como sustitutiva de la prision) a través una ruta de

atencion integral que consta de tres fases:

i) Preparacion para la Libertad.
if) Oficina Libertad.
iii) atencidn pospenitenciaria en Casa Libertad.
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1. Marco normativo y antecedentes de la Politica Publica de atencion pospenitenciaria
Y POS egreso

El derecho internacional de los Derechos Humanos, representado en normas convencionales
y consuetudinarias que vinculan al Estado colombiano, demanda el disefio e implementacion
de un sistema de monitoreo y atencion pospenitenciaria de las personas privadas de la
libertad. Esta obligacion también es impuesta por la Corte Constitucional como parte de los
mecanismos para la superacion del estado de cosas inconstitucionales en las cérceles y
penitenciarias del pais, con el propoésito de asegurar la efectiva reinsercion en la sociedad,
independientemente de si son condenadas o sindicadas.®

El reconocimiento expreso de la atencion pospenitenciaria como componente del derecho
internacional de los derechos humanos esta contenido en las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), conforme a las cuales:

El deber de la sociedad no termina con la puesta en libertad del interno. Por
consiguiente, se habra de disponer de los servicios de organismos gubernamentales o
privados capaces de prestar al ex recluso una ayuda pospenitenciaria eficaz que
contribuya a disminuir los prejuicios contra él y le permita reinsertarse en la sociedad.
(Regla 90)

De acuerdo con la normatividad vigente, se considera pospenado a aquella persona que ha
cumplido la totalidad de su pena (Ley 599 de 2000, art. 64). Y para el caso de la atencion
pospenitenciaria, dicha nocién se amplia a las personas a quien se le haya otorgado alguno
de los mecanismos sustitutivos de la pena privativa de la libertad, a fin de facilitar la insercién
social y laboral y evitar la reincidencia criminal.

De igual manera, se denominara como pos egresado, a las personas que teniendo la calidad
de procesados al amparo de la Ley penal, tuvieron una privacion prolongada de la libertad, o
que, egresaron del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y siendo mayores de
edad pueden acceder a los servicios de Casa Libertad, con el fin de evitar su reingreso al
sistema.

El marco normativo de la atencion pospenitenciaria en Colombia se encuentra integrado por
diferentes tratados internacionales ratificados por Colombia en el marco del articulo 93 de la
Constitucidn Politica, leyes, decretos, resoluciones y directivas. A continuacidn, se presenta
brevemente un bosquejo de las principales normas que regulan la atencion a las personas que
han sido privadas de la libertad por virtud de medidas judiciales:

® Sentencias T-388/13 y T-762/15)
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La Ley 74 de 1968 (mediante la cual se ratifica el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos) y la Ley 65 de 1993 (Cddigo Penitenciario y Carcelario) disponen que la finalidad
esencial del régimen penitenciario es la reforma, resocializacion y readaptacion social del
infractor de la ley penal (articulos 10.3 y 10, respectivamente). En igual sentido, el Cddigo
Penal Ley 599 de 2000 y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos ratificada por
la Ley 16 de 1972 establecen como funciones de la pena la prevencion del delito, la
reinsercion social y la proteccién al condenado (articulos 4 y 5.6, respectivamente).

Por otra parte, corresponde al Ministerio de Justicia y del Derecho “5. Diseriar, hacer
seguimiento y evaluar la politica en materia criminal, carcelaria y penitenciaria (...)"
(articulo 2 Decreto 1427 de 2017), A su turno, el Decreto 4151 de 2011 establecié como
responsabilidad del INPEC la preparacion y el desarrollo de programas de reinsercion a la
sociedad del preliberado y el pospenado, asi como la definicion de estrategias para la
asistencia pospenitenciaria en colaboracion con otras entidades publicas o privadas (art. 2.13;
8.19; 9.3; 22.3; 22.4; 22.7).

Por otra parte, con el objeto de “darle un nuevo enfoque a la politica penitenciaria y carcelaria
mediante su articulacion con una politica criminal coherente y eficaz”, en el afio 2015 el
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social aprob6 el Documento CONPES No 3828.
Este instrumento busca atender, no solo las necesidades derivadas del hacinamiento
carcelario, sino también aspectos como el mejoramiento de los programas de atencion,
resocializacion y acompafiamiento de la poblacién privada de la libertad.

Asi mismo, al respecto la Corte Constitucional al pronunciarse respecto el estado de cosas
inconstitucional en el sistema penitenciario y carcelario en la sentencia T-762 de 2015
dispuso: “con el fin de evaluar la capacidad y el impacto de los programas de resocializacion
(...) debera efectuarse el registro de informacion sobre la vida en libertad de la persona que
estuvo recluida. (...) En consecuencia, durante un lapso de dos arios se hard un proceso de
acompafamiento y seguimiento, mensual durante el primero y trimestral durante el segundo,
estableciendo el término que tarda la persona recién liberada en conseguir una fuente de
generacion de ingresos, para reestructurar su proyecto de vida. Debera identificarse la
reincidencia, y efectuarse un analisis sobre las causas de la misma, para retroalimentar el
Sistema”.

Igualmente, en lo que respecta a la resocializacién, la Corte Constitucional ha destacado que
el cumplimiento del fin de resocializacion hace parte de un modelo penal integrador que se
contrapone al modelo de un derecho penal excluyente. Conforme a este Gltimo, bastaria con
la aplicacion de medidas de segregacion y exclusion social frente aquellas personas que han
cometido delitos, quienes, en adelante, no seran reconocidas como sujetos plenos de
derechos. El modelo integrador por el contrario se funda en la dignidad humana y busca que
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el individuo pueda incorporarse nuevamente al cuerpo social. Asi lo destaca la Corte
Constitucional en el Auto 121 de 2018’

La resocializacion es un objetivo que se desprende de la naturaleza del tipo de
Estado adoptado por el constituyente primario en 1991, pues en “un Estado social
de derecho fundado en la dignidad humana (...) el objeto del derecho penal (...)
no es excluir al delincuente del pacto social sino buscar su reinsercion en el
mismo”.

Se puede concluir que la apuesta por un modelo penal integrador en nuestro pais se deriva de
los postulados constitucionales y debe ser, por lo tanto, un pardmetro orientador de la politica
criminal en su fase de criminalizacién terciaria. Es decir, aquella correspondiente a la
ejecucion y seguimiento de las sanciones penales y se extiende a la fase de atencion
pospenitenciaria, con el fin de lograr procesos de resocializacion exitosos.

En relacién con las competencias de las autoridades locales, las gobernaciones y alcaldias
son las responsables constitucionales legales en materia de convivencia y seguridad
ciudadana, de manera que la atencién pospenitenciaria hace parte central del desarrollo de
sus politicas, programas y proyectos para la prevencion de la violencia, la criminalidad, la
reiteracion en el delito y la reincidencia.

2. Lareincidencia en crimenes y delitos y sus costos asociados

Uno de los aspectos que da sustento a la intervencidn pospenitenciaria, es la prevencion de
reincidencia como un fendémeno criminoldgico en el pais. Las formas de medir la reincidencia
en crimenes y delitos pueden ser distintas, en particular porque no hay un concepto
estandarizado del término, dado que ésta puede ser reincidencia por autoinculpacion (medida
por encuestas), policial, penal, judicial y penitenciaria o, si es por mismo tipo de delito o por
otro diferente. Lo anterior implica que puede medirse la ocurrencia de nuevas conductas
delictivas, nuevas detenciones, nuevas condenas, 0 nuevos encarcelamientos por parte de
personas que han cumplido con las sanciones 0 penas impuestas por el sistema de justicia.

En relacion con la reincidencia, Colombia cuenta con informacion sistemética de nuevos
encarcelamientos y se refiere al nimero de personas que estuvieron en condicién de
condenados en un centro penitenciario 0 en otro centro penitenciario, con un promedio de
21,3%?® en el pais, discriminado de la siguiente manera:

7 Corte Constitucional. Auto 121 de 2018, parrafos 58 y 59
8 Segin datos de INPEC con corte a julio de 2019
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Gréfica 1 Promedio al afio de poblacion reincidente
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Fuente: SISIPEC — Julio 2019 — Afios anteriores a 2019, fecha de corte 31 de diciembre.

Por su parte, Tobdn en un analisis sobre el comportamiento de la reincidencia en el tiempo
sefialo:

“En total, el 7,9% de los internos condenados vuelven a ingresar al sistema dentro
del afio siguiente a su salida. Esta cifra aumenta a 13% para dos afios, 16,6% para
tres afios, 19,2% para cuatro afios y 21% para cinco afios. Por otro lado, en total, el
6% de los internos condenados reciben una nueva condena dentro del afio siguiente
a su salida. Esta cifra aumenta a 10,1% para dos afios, 13,3% para tres afos, 15,4%

para cuatro afios y 17,2% para cinco afios™°.

Otro dato que puede ayudar a comprender el estado de la reincidencia en Colombia se
relaciona con el costo que asume el Estado por cada persona privada de la libertad. Segun el
INPEC, una persona en un centro penitenciario cuesta $18.218.845 de pesos anuales?® sin
tener en cuenta los costos administrativos que se generan desde la captura de un individuo
hasta terminar un proceso judicial. En este sentido, seria pertinente tener en cuenta la
publicacion “El costo del delito”, efectuada por el Observatorio de Politica Criminal del
Ministerio de Justicia, que precisa:

“Los costos del crimen se suelen evaluar con respecto al bienestar de las comunidades;
para ello se tiene en cuenta el costo social del crimen (costos de victimizacion debidos

9 TOBON, Santiago. Reincidencia criminal en Colombia y capacidades para la resocializacion. Direccion de Politica Criminal. Ministerio
de Justicia y del Derecho. 2017.

10 Dentro de estos costos estan contenidos los gastos que apoyan los procesos que apalancan el cumplimiento de la mision institucional y
los servicios que demanda la poblacién carcelaria, como lo son: Infraestructura carcelaria, seguridad, atencion y tratamiento, salud,
alimentacion, entre otros; asi mismo los gastos operativos para el funcionamiento (Gastos de personal, Gastos generales, Transferencias e
Inversion) de los 135 ERON y sedes administrativas del Sistema a nivel nacional.
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a los delitos) y los ingresos no generados por quienes van a prision, el gasto privado en
seguridad, y el gasto del gobierno en seguridad ciudadana. Las estimaciones de costo
revelan que el crimen cuesta en esta region (en Latinoameérica) entre 2.41% y 3.55%
de su PIB",

Como costos no cuantificables estan los dafios a las posibles victimas que se pueden evitar,
y el costo que se desprende del actual hacinamiento de las cérceles, cuyo promedio es del
47.87%"2.

Dentro de estos costos estan contenidos los gastos que apoyan los procesos que apalancan el
cumplimiento de la mision institucional y los servicios que demanda la poblacion carcelaria,
como lo son: Infraestructura carcelaria, seguridad, atencién y tratamiento, salud,
alimentacion, entre otros. Asimismo, los gastos operativos para el funcionamiento (Gastos
de personal, Adquisicion de Bienes y Servicios, Transferencias, Gastos por Tributos Multas
y Sanciones e Inversion) de los 132 ERON y sedes administrativas del Sistema Penitenciario
y Carcelario a nivel nacional.

El costo no esta categorizado por ningn concepto (tipo de delito, sexo, religion, niveles de
seguridad, tipo de detencion sindicado/condenado, etc.), es un valor global de referencia de
gastos en que incurre el Estado para atender las necesidades que demanda la poblacion
privada de la libertad.

Para entender el tamarfio del gasto en asuntos penitenciarios y carcelarios desde el punto de
vista presupuestal, vale mencionar que un estudiante de educacion media en una institucion
publica en Colombia supone un costo de alrededor de $3°700.000 al afio, de acuerdo con
cifras del MEN*®y del Presupuesto General de la Nacion.

Al finalizar el primer semestre de 2019, a nivel nacional, 23.770 personas habian recuperado
su libertad; el 43,1% (10.242) fue por libertad condicional y el 26,6% (6.327) por pena
cumplida. De ellas, el 11% lo hicieron en Bogota, el 7% en Medellin, el 6% en Cali y el 4%
en Bucaramanga.”

1 para mas informacion sobre los costos asociados a la comision de delitos en marco del sistema penal acusatorio ver: El Valor del Delito.
Observatorio de Politica Criminal. Ministerio de Justicia. p. 40.

12 INPEC. En: http://186.155.5.18:8080/jasperserver-
pro/flow.html?_flowld=dashboardRuntimeFlow&dashboardResource=/public/DEV/dashboards/Dash__Poblacion_Intramural&j userna
me=inpec_user&j_password=inpec Consultado en: septiembre de 2019

13 véase: www.mineducacion.gov.co
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Motivos de libertad PPL 2019

Otros

Libertad con fines de extradicion
Libertad Provisional
Extincién de la pena
Sustitucion de la medida de..
Suspension de la pena
Sentencia Absolutoria
Preclusion de la..

Revocatoria de la medida de..
Suspensién condicional de la..
Libertad Inmediata
Vencimiento de términos
Libertad por Pena Cumplida
Libertad condicional

10.179

Fuente: SISIPEC WEB

Top de ciudades seguin nimero de personas que recuperaron su libertad,
2019

Manizales

Jamundi

Acacias

Cartagena

Culcuta

Ibagué

Bucaramanga

Cali

Area Metropolitana de Medellin
Bogota

Otras 13.709

Fuente: SISIPEC WEB
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3. La incorporacién de elementos de justicia restaurativa en la atencién
pospenitenciaria y pos egreso

La justicia restaurativa ha sido comprendida usualmente como una forma de justicia
alternativa en virtud de la cual, se busca la reparacion integral del dafio ocasionado a las
victimas, el reconocimiento de la responsabilidad por parte del ofensor y su reintegracion
social, todo ello mediado por el restablecimiento de los lazos sociales lesionados por los
conflictos en distintos &ambitos, con participacion de la comunidad®*.

Partiendo de esta filosofia y de los fines que persigue la justicia restaurativa, es posible
delimitar el objetivo y el alcance de la inclusion del enfoque restaurativo como criterio
orientador del proceso de atencion pospenitenciaria, en general, y de précticas restaurativas
concretas como parte del acompafiamiento al pospenado en las dimensiones comunitaria,
individual y familiar, principalmente, las cuales se abordan en la ruta de atencion prevista en
el presente lineamiento, como se explica méas adelante.

De acuerdo con el informe del Secretario General al Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas del afio 2002%, es dificil determinar el momento en que se origina el
concepto de justicia restaurativa. Sin embargo, se ha documentado que varias formas de
justicia tradicional se basan en la comprensidn de que el delito causa un dafio que afecta a las
personas, antes que a la ley penal en sentido formal y abstracto; en consecuencia, se
comprende que la justicia debe ocuparse de restablecer la armonia social ayudando a las
victimas, a los ofensores y a las comunidades a cicatrizar las heridas.

Aungue en nuestro ordenamiento juridico la justicia restaurativa se ha desarrollado
principalmente como alternativa al uso excesivo de la prisién o como fin auténomo de las
sanciones penales, como ocurre en el contexto del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, no se restringe a estos campos. También se ha documentado la utilidad de
incorporar distintas formas de justicia restaurativa para acompafiar los procesos de
resocializacion y de reintegracion social durante la etapa pospenitenciaria.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ha destacado la creciente
utilizacion de préacticas restaurativas para atender las necesidades de las victimas y de otras
personas que se han visto afectadas por los delitos, incluso desde la etapa de preparacion para
la libertad, facilitando asi la reintegracion social de las personas que recobran su libertad?®:

W “Asi, la justicia restaurativa se presenta como un modelo alternativo de enfientamiento de la criminalidad, que sustituye la idea
tradicional de retribucién o castigo, por una vision que rescata la importancia que tiene para la sociedad la reconstruccion de las
relaciones entre victima y victimario. (...) Conforme a este modelo, la respuesta al fenémeno de la criminalidad debe diversificar las
finalidades del sistema. Debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses de las victimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafio
inferido y restaurarla en su dignidad), al restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacion del infractor a la comunidad a fin de
restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito, replanteando el concepto de castigo retributivo que resulta insuficiente para el
restablecimiento de la convivencia social pacifica.” Corte Constitucional. Sentencia C-979 de 2005.

%5 Informe de la reunion del Grupo de Expertos sobre Justicia Restaurativa, sesiones del 16 al 25 de abril de 2002 E/CN.15/2002/5

16 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Guia de Introduccion a la Prevencion de la Reincidencia y la Reintegracion
Social de Delincuentes. Serie de Guias de Justicia Penal. Nueva York. 2013, pagina 61.
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Reconectar a las victimas y a otros que se han visto afectados por la conducta del
delincuente es un proceso dificil. En muchas instancias las relaciones han sido
seriamente dafiadas y no pueden ser reparadas de manera facil o inmediata. Los
procesos de justicia restaurativa y otras intervenciones de mediacion, comenzando
cuando los delincuentes todavia estan en prision, puede ayudarles a encontrar su lugar
en la comunidad. Esto a veces se llama “proceso de reintegracion restaurativa”. De
hecho hay un creciente movimiento para utilizar las practicas restaurativas para
facilitar la reintegracién social de las personas encarceladas que retornan a la
comunidad. (Subrayado fuera de texto)

La utilizacion de practicas restaurativas ayuda a promover la vinculacion real de la
comunidad en los procesos de reintegracion social, lo cual aporta varios beneficios desde la
Optica de la dimension comunitaria. Por un lado, ayuda a revertir los procesos de
etiquetamiento!’ o estigmatizacion que se derivan de los procesos de criminalizacion
secundaria y terciaria'®, es decir, durante las etapas de investigacion y juzgamiento, y luego
del paso de la persona por la prision.

Por otro lado, fortalecen el papel de la comunidad que, ademas de lo anterior, también tiene
la posibilidad de robustecerse como instancia de control social informal, la cual se
complementa con mecanismos de control social formal, como son aquellos que corresponde
ejercer a los cuerpos de seguridad del Estado y al sistema de justicia®.

Los procesos restaurativos de base comunitaria pueden crear capital social y hacer
que la comunidad sea mas receptiva y se comprometa a apoyar la reintegracion de
los delincuentes. Con frecuencia se ha observado que la aplicacién del marco de
justicia restaurativa a la reinsercién provee una oportunidad para definir programas,
no s6lo en términos de intervenciones individuales, sino también en cuanto a ayudar
a las comunidades a crear su propia flexibilidad, capacidad y eficacia colectiva para
ejercer control social informal de los delincuentes y reforzar sus propios valores.
Ciertamente la comunidad puede ser fuente, no s6lo de apoyo social informal, sino
también de control social informal.

7 En relacion con las teorias criminolégicas del etiquetamiento Taylor, Walton y Young sefialan que “Los autores de esta tendencia se han
esforzado por demostrar que ser definido o rotulado como desviado puede ser una etapa importante de un proceso mas amplio. Siguiendo
la tradicion de George Herbert Mead, destacan que el yo es un producto social, que la forma en que actuamos y nos vemos como individuos
es en parte consecuencia de la forma en que otras personas actGan con respecto a nosotros. Es obvio que si la gente nos ve extrafios o
diferentes del resto, probablemente nosotros también nos consideremos diferentes. (...) Si nos definimos a nosotros mismos como incapaces
a causa de las definiciones de los demas, comenzamos a actuar como si lo fuéramos realmente” (Subrayado fuera de texto) TAYLOR, I;
WALTON, P; YOUNG, J. La nueva criminologia. Buenos Aires. 1997. Amorrortu Editores. Pagina 159.

18 “la politica criminal tiene que ver con la ‘criminalizacién primaria’ o definicién de un comportamiento como delito, que es su fase
legislativa; igualmente se vincula con la ‘criminalizacion secundaria’, esto es con la determinacion de un individuo como responsable de
un crimen ya establecido por la ley, que es el problema de la judicializacién o investigacion criminal de los hechos punibles; y finalmente
también se vincula con la ‘criminalizacion terciaria’, esto es, la ejecucion y cumplimiento de la sancién penal por parte de una persona
declarada responsable de un crimen, que es la fase de ejecucion penitenciaria”. Corte Constitucional. Sentencia T — 762 de 2015.

19 |bidem, pagina 92
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La justicia restaurativa estd basada en el principio de que las respuestas mas eficaces
a la delincuencia son aquellas que hacen gue los delincuentes rindan cuentas de su
conducta de una manera que les reintegre en la sociedad en vez de aumentar su
sentido de aislamiento y estigma.

El objetivo es ayudar a los delincuentes a entender las consecuencias de sus acciones
y enmendar el dafio que han causado a la comunidad. Al mostrar a los delincuentes
el pleno impacto de su conducta sobre aquellos que les rodean, la justicia restaurativa
puede alentar un cambio real y duradero. Al mismo tiempo, la participacién de las
victimas del delito y los miembros de la comunidad puede servir para fortalecer los
vinculos en la comunidad y facilitar el desarrollo de capacidad de base comunitaria
para ayudar a los delincuentes. (Subrayado fuera de texto)

Desde el punto de vista de la dimension individual, el reconocimiento del dafio ocasionado
a la victima y de la responsabilidad por el mismo, se derivan de un proceso de reflexion que
permite lograr cambios significativos y duraderos en el comportamiento del ofensor, los
cuales, en este caso, no se dan como resultado de un tratamiento que opera desde afuera,
sino del ejercicio pleno de su autonomia como sujeto moral, por lo que contribuye
efectivamente a prevenir la reincidencia®.

Desde el punto de vista criminoldgico, estos cambios duraderos son posibles en la medida
en que el reconocimiento de la victima y del dafio causado permiten incidir sobre las
denominadas técnicas de neutralizacién. Estas constituyen un factor de riesgo de
reincidencia del ambito individual y consisten en formas que adquiere el ofensor para
racionalizar y justificar el comportamiento delictivo, de tal suerte que “neutralizan” la
eficacia de los valores y de las normas sociales que formalmente reconoce, para ejercer un
control social sobre las motivaciones de su comportamiento?..

Como ha sido documentado, las técnicas de neutralizacion o los discursos para justificar el
comportamiento criminal son de distinto tipo ya que pueden estar orientadas a excluir la
propia responsabilidad, a negar la ilicitud de la conducta, a justificar la agresion a la victima,
a descalificar las motivaciones de las instancias de control social formales e informales o a
suponer que se actia conforme a un valor superior??:

Estas "técnicas de neutralizacion" son descritas por los autores segun algunos tipos
fundamentales: a) exclusion de la propia responsabilidad, con la cual el delincuente
se interpreta a si mismo, méas que activo, como arrastrado por las circunstancias, y de
tal modo "prepara la via para la desviacion del sistema normativo dominante sin la
necesidad de un ataque frontal a las normas”; b) negacién de la ilicitud:
reproduciendo casi una distincion tradicional presente en el pensamiento penal, entre

2 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Guia de Introduccion a la Prevencion de la Reincidencia y la Reintegracion
Social de Delincuentes. Serie de Guias de Justicia Penal. Nueva York. 2013, pagina 111.

2L Alessandro Baratta. Criminologia Critica y Critica del Derecho Penal. México D.F. Siglo XXI Editores, 1986, pagina 75

22 |hidem, paginas 76 - 77
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delitos que son mala in se y delitos que son sélo mala prohibita, el delincuente
interpreta sus acciones s6lo como prohibidas, mas no como inmorales o dafiosas,
(...); ¢) negacidén de la victima: ésta es vista como un individuo que merece el
tratamiento sufrido, lo cual no representa por ello una injusticia, sino un castigo justo;
d) condena de aquellos que condenan, es decir, la atencion negativa dirigida a los
hechos y a las motivaciones de los ciudadanos obedientes de las leyes que
desaprueban el comportamiento del delincuente y que son "hipdcritas”, asi como a
las instancias del control social: la policia (que es corrupta), los maestros (que no son
imparciales), los padres (que se desahogan siempre sobre los hijos), etc.; e) remisién
a instancias superiores: con esta técnica, normas, expectativas y deberes que se
derivan de la sociedad en general, aun aceptados, se sacrifican en favor de normas,
expectativas y deberes de fidelidad y de solidaridad que se derivan de los pequefios
grupos sociales a los cuales pertenece el delincuente: los hermanos, el gang, el circulo
de los amigos. (Subrayado fuera de texto)

En conclusion, es necesario incluir elementos de justicia restaurativa en la fase de atencion
pospenitenciaria toda vez que:

a. La inclusion del enfoque restaurativo constituye un criterio orientador durante todo
el proceso de atencion en los distintos &mbitos y dimensiones, en la medida en que
permite advertir que el acompafiamiento al pospenado siempre debera estar orientado
a promover la recomposicion de los vinculos sociales que fueron afectados por el
delito y por la prisionalizacion. Con base en lo anterior, se materializa el fin
resocializador, ligado estrechamente al valor constitucional de la dignidad humana.

b. En las dimensiones colectiva y familiar, la inclusion de practicas restaurativas mitiga
los procesos de estigmatizacion derivados de la comision de la conducta punible y
del paso por la prision, favorecen la reintegracion a la comunidad y fortalecen el
papel que esta puede cumplir como instancia de control social informal.

c. En la dimension individual, la inclusion de practicas restaurativas promueve el
reconocimiento por parte del ofensor del dafio causado, de su responsabilidad, de la
dignidad de la victima y, por ende, mitiga factores de riesgo individual como los
asociados a los discursos o procesos para racionalizar y justificar el comportamiento
criminal.

4. Pautas conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo de practicas restaurativas en el

Programa Nacional de Prevencion de la reincidencia desde un modelo de Atencion

Pospenitenciaria y Pos Egreso

La implementacion de practicas restaurativas en los diferentes componentes del Programa
Nacional de Prevencion de la reincidencia desde un modelo de Atencidn Pospenitenciaria y
Pos egreso debe realizarse teniendo en cuenta algunas pautas basicas conceptuales y
metodoldgicas i) la finalidad de las practicas restaurativas, ii) los tipos de resultados
restaurativos que pueden esperarse, iii) los principios basicos para el desarrollo de programas
restaurativos definidos en instrumentos internacionales, que constituyen garantias para las
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partes que intervienen, iv) las fases para el desarrollo de procesos restaurativos, y v) las
practicas restaurativas recomendadas.

La justicia restaurativa es una forma de justicia cuyos fines enfatizan aspectos como la
recomposicion del tejido social, el reconocimiento mutuo, la reparacion integral a la victima,
la responsabilizacion, entre otros?,

En suma, la justicia restaurativa tiene un especial énfasis en la recomposicion del
tejido social roto, buscando salidas creativas al delito e involucrando el
reconocimiento de la responsabilidad, el didlogo y la reparacién. Con este tipo de
justicia, se intenta corresponsabilizar y empoderar a todos los individuos implicados,
de tal manera que sean participes “tanto en el momento de determinar las
responsabilidades, como en el establecimiento de las medidas de reparacién y del
plan de accion para restablecer las relaciones sociales”.

A manera de sintesis, la interaccion en los procesos Y la participacion de todas las
partes implicadas, se logra con las denominadas “tres R de la JR”, teniendo en cuenta
la finalidad de responsabilizar, restaurar y reintegrar. Responsabilidad del autor,
desde que cada uno debe responder por las conductas que obre libremente;
restauracion de la victima, que debe ser reparada, y de este modo salir de su posicion
de victima; reintegracion del infractor, estableciéndose los vinculos con la sociedad
a la que también se ha dafiado con el ilicito” (Subrayado fuera de texto).

En la medida en que las diversas practicas restaurativas comprenden diferentes niveles de
involucramiento de las partes, los procesos también pueden arrojar resultados diferentes en
términos restaurativos. Desde esta perspectiva, es posible distinguir entre resultados
completamente restaurativos, principalmente restaurativos o parcialmente restaurativos:

Cuando las practicas de la justicia penal involucran solamente a una de las partes
interesadas, como en el caso de la compensacion financiera dada por el gobierno
a las victimas o un trabajo de servicio comunitario significativo asignado a los
agresores, al proceso solamente se le puede llamar parcialmente restaurativo.
Cuando un proceso como la mediacion victima-agresor incluye a dos de las
principales partes interesadas, pero excluye a sus comunidades afectivas, el
proceso es principalmente restaurativo. Solamente cuando todas estas tres
principales partes interesadas estan involucradas activamente, como en las
reuniones o circulos, este es un proceso completamente restaurativo. (Wachtel,
2013, p. 4). (Negrilla fuera de texto)

ZMinisterio de Justicia y del Derecho & Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM. Diagnostico y lineamientos de Politica
para la Aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa en Colombia. Bogota. 2017
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Figura 2 Tipos de resultado restaurativo

reparacion a reconciliacion con las
los victimas s O St comunidades afectivas

a la victimas
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/
/
capacitacion en cuanto
paneles de ayuda a la sensibilidad

a los jovenes de la victima principalmente restaurativo

responsabilidad
del agresor

Fuente: Wachtel, T.%.

I parclaimente restaurativo I

Aunque siempre se buscaré lograr un resultado completamente restaurativo, la eleccion de la
practica concreta debe atender los derechos de las partes involucradas. Deben evaluarse por
ejemplo, los riesgos de revictimizacion o de estigmatizacion que puedan materializarse por
la inclusion de miembros de la comunidad. Por lo tanto, en algunos casos, cuando resulte
conveniente desde el punto de vista de la garantia de los derechos de la victima, se elegira
una préactica restaurativa que solo cuente con las partes directamente involucradas y que, por
consiguiente, solo aspirara a lograr un resultado principalmente restaurativo, complementado
con medidas parcialmente restaurativas®>.

5. Fases de la atencion pospenitenciaria 'y Pos egreso

El Programa Nacional de Prevencién de la reincidencia desde un modelo de Atencion
Pospenitenciaria y Pos Egreso propone conectar las acciones de resocializacion e inclusion
social desde el establecimiento carcelario o penitenciario o el domicilio (prision domiciliaria
como sustitutiva de la prision) a traves de una ruta de atencion con tres fases: i) Preparacion
para la Libertad, ii) Oficina Libertad y iii) Atencién pospenitenciaria en Casa Libertad.

2 Wachtel, Ted. Definiendo qué es restaurativo. 2013. Recuperado de: http://www.iirp.edu/pdf/Defining-Restorative-Spanish.pdf
% Ministerio de Justicia y del Derecho & OIM. Guia metodoldgica para la implementacion del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.
Bogota. 2018. Pagina 33.
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Figura 3 Proceso de atencion a personas liberadas por cumplimiento de medida judicial

CasaLibertad

Preparacion parala ‘ Oficinas ‘
Libertad Libertad

5.1. Preparacion para la Libertad

La proximidad de la obtencion de la libertad implica para la persona una nueva realidad en
relacion con sus expectativas de vida y el significado que supone el cambio de situacion en
términos de las rutinas diarias, las relaciones familiares y sus ocupaciones y nuevas
responsabilidades consigo mismo, su familia y la comunidad.

Asumir la libertad supone un transito de una situacion que provoca efectos negativos como
deterioro del bienestar psicoldgico y social, descenso de la autoestima, disminucién de las
relaciones sociales y que impacta sus posibilidades de acceso a opciones laborales?®.

En este sentido, la Preparacion para la Libertad es un espacio para el desarrollo de actividades
preparatorias desde lo individual y familiar, para que el proceso de cambio le permita a la
persona avanzar en su proceso de resocializacion y afrontar la vida en libertad desde la
legalidad mediante la potencializacion de habilidades y competencias, durante la etapa de
pre-egreso y el acompafiamiento social durante el post-egreso de prision.

En este sentido, en un periodo previo de un afio a la obtencién de su libertad por cumplimiento
de pena, se pretende brindar a las personas privadas de libertad la oportunidad de hacer parte
de un proceso de autorrealizacion y la construccion de un proyecto de vida social enmarcado
en la legalidad, para lo cual se hara especial énfasis en las dimensiones individual, familiar y
productiva que les facilite la recuperacion de su autonomia y gestion de la propia vida. Asi,
esta fase busca consolidar el tratamiento penitenciario.

En efecto, previo al egreso en el establecimiento carcelario o penitenciario o el domicilio se
seguird una ruta que inicia con la remision del Consejo de Evaluacion y Tratamiento (CET).

26 Sobre el particular, se puede ampliar la informacién en la pagina
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/62343/4C709A4FD55BAE32E05011AC42361C35.pdf/54e37382
-c83a-d998-0faa-e2f103a45729 consultada en septiembre de 2019
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Figura 4 Preparacion para la Libertad
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La atencidn en esta fase se desarrollara como parte de un plan de trabajo acordado entre los
profesionales y las personas privadas de la libertad. Como se menciond, Preparacion para la
Libertad se desarrollara en torno a cuatro areas de actuacion bésicas: individual, familiar,
laboral/educativa vy juridica, las cuales se apoyan en entrevistas individuales, grupales y
modulos de formacidn y capacitacion que se desarrollan a través de talleres, asi:

Figura 5 Talleres de Preparacion para la Libertad
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Preparacién para la Libertad es trasversal dado que no cumple con la regularidad de horas
para establecerse como redencion de pena; todos los talleres contaran con la participacion y
apoyo logistico de los monitores laborales, educativos y de salud.?’

27 Resolucion 3190 del 23/10/2013
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En término de artes y oficios, se generaran alianzas con entidades y expertos para fortalecer
la formacion en competencias duras y blandas que den repuesta a la demanda del mercado.
De manera particular, para que se garantice la calidad de los productos que se comercializan
a través de la Marca Libera Colombia, con el objetivo de competir exitosamente en el
mercado de las artesanias.

La atencion familiar se enfocaré en preparar a su circulo para recibir a la persona una vez
recupere su libertad y al interno para que tal regreso no les impacte negativamente. En este
sentido, para realizar la atencion se debera contar con la voluntad del interno y de la familia.
Este tipo de atencion se hara a través de trabajo social o psicologia, con visitas en domicilio
al grupo familiar y el desarrollo de sesiones que permitan trabajar desde el enfoque sistémico,
las relaciones multidimensionales existentes en el sistema familiar, sus interacciones y las
relaciones entre si. EI nimero de sesiones serd establecido entre el grupo familiar y el
profesional de acompafiamiento al proceso.

La atencion juridica se dirigird a orientar a la poblacion interna sobre los procesos judiciales
que afronta, sus consecuencias, sus derechos y posibles beneficios, apuntando siempre hacia
la creacion de una cultura de legalidad y la no reincidencia, estimulando la no repeticion en
la comision de delitos. Este asesoramiento legal se inicia con una entrevista individual en
donde el interno expone su caso Y sus interrogantes de caracter legal. Asimismo, se ofreceran
charlas grupales sobre elementos bésicos de contenido juridico que deben conocer como
sujetos de la ley penal.

El desarrollo de actividades productivas deberd garantizar el derecho al trabajo en
“condiciones dignas y justas,” de acuerdo con las politicas del Ministerio del Trabajo. En
este sentido, se coordinara el desarrollo de lineas productivas con el apoyo de la empresa
privada y el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, con la finalidad de que las personas
internas realicen a su vez, actividades administrativas en el marco de las actividades de
trabajo que se pueden desarrollar segun la Resolucion 3190 del 23 de octubre de 2013; estas
actividades incluyen: artesanales, industriales, de servicios, agricolas y pecuarias, trabajo
comunitario y trabajo en libertad preparatoria.

Se prevera que las personas internas tengan una opcion para garantizar la disponibilidad de
capital una vez egresen del Sistema. Asimismo, las actividades productivas en Preparacion
para la Libertad estaran interconectadas con las de Casa Libertad.

La fase de Preparacion para la Libertad se podra desarrollar en alianza con los entes

territoriales, personas naturales o juridicas como universidades, empresas, organizaciones
sociales o cooperacion internacional y se haran reportes periddicos a la Oficina Libertad.
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Adicionalmente, se hard uso de la informacién registrada en el mddulo de atencidn
pospenitenciaria que se creara en el Sistema de Informacion, Sisipec, el cual se alimentara
con la informacion socio-familiar y los resultados de los pre-test y post-test de cada una de
las personas privadas de la libertad.

El equipo de la fase de Preparacion para la Libertad estara conformado por no menos tres (3)
profesionales por cada grupo de 45 internos, quienes contaran con conocimientos en
preparacion y entrenamiento especifico, en derechos humanos, en accion sin dafio y en
justicia restaurativa.

Durante la etapa de Preparacién para la Libertad podra evaluarse la pertinencia de incluir
practicas restaurativas con participacion de la persona privada de la libertad, su familia o
miembros de su red de apoyo, con el fin de fortalecer los vinculos sociales del ambito familiar
y social, asi como mitigar las consecuencias negativas del encarcelamiento. La utilizacién de
précticas restaurativas en esta fase ha sido documentada asi?®:

Los circulos restaurativos Huikahi en Hawai son un proceso grupal para la
planificacion de la reinsercion que incluye al individuo encarcelado, su familia y
amigos y por lo menos un representante de la prision. El proceso ha sido desarrollado
por las Instalaciones Penitenciarias de Waiawa en Oahu, en colaboracion con dos
organizaciones comunitarias: los Amigos de la Educacion Civica y Relacionada con
la Ley de Hawai y la Alianza Comunitaria sobre Prisiones.

Los nifios con padres encarcelados sufren consecuencias emocionales y fisicas serias,
tales como el uso de drogas, problemas de suefio, estrés, depresion y sentimientos de
culpay vergienza. Los circulos Huikahi proporcionan un proceso para los individuos
encarcelados y sus seres queridos para encontrar formas de sanear el dafio causado
por el delito y su castigo.

5.2. Oficina Libertad

Todos los establecimientos carcelarios y penitenciarios contaran con una Oficina para la
georreferenciacidn de las personas que culminan su etapa penitenciaria y que se encuentran
cumpliendo medida domiciliaria. Asimismo, brindaran un servicio de asesoria y orientacion
sobre la ubicacion y servicios de las Casas Libertad.

2 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Guia de Introduccion a la Prevencion de la Reincidencia y la Reintegracion
Social de Delincuentes. Serie de Guias de Justicia Penal. Nueva York. 2013, pagina 61.
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Las Oficinas Libertad tendran como proposito central servir de bisagra o punto de contacto,
articulacién y coordinacion entre la fase de Preparacion para la Libertad y la fase de Casa
Libertad.

Durante la primera fase de egreso, las personas que recuperan su libertad seran atendidas en
cuanto sus necesidades basicas de transporte a su sitio de arraigo y se validara la(s) red(es)
de apoyo que les recibird, de acuerdo con el proceso desarrollado en la atencién familiar de
la Preparacion para la Libertad.

En caso contrario, seran remitidos a la red de instituciones de acogida, como accién previa a
su vinculacién a Casa Libertad. En este sentido, las Oficinas Libertad se articularan con las
entidades publicas y organizaciones sociales que brindan servicios de asistencia a las
personas pospenadas.

5.3. Atencion Pospenitenciaria y Pos Egreso en Casa Libertad
5.4. Antecedentes

En 2015 el Gobierno Nacional impulso el proyecto Casa Libertad como un espacio creado
mediante convenio de cooperacion suscrito entre el Ministerio de Justicia, el INPEC,
Colsubsidio y la Fundacion Teatro Interno (hoy Accion Interna), para brindar herramientas
que faciliten la reintegracién a la familia y a la sociedad, asi como el acceso a nuevas
oportunidades de las personas pospenadas que residen en Bogota y municipios aledafios.

Posteriormente, en el 11 de marzo de 2019, como parte del proceso de implementacion de
los presentes lineamientos, los cuales fueron publicados para comentarios en noviembre de
2018, se suscribio el convenio de cooperacion 171 de 2019, entre el Ministerio de Justicia, el
INPEC, y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de la Alcaldia Mayor
de Bogota. Y mas adelante, es decir el 19 de julio como etapa de transicion, se prorrogo el
convenio inicial por 1 afio mas.

5.5. Operacion Casa Libertad
Desde su entrada en operacion, Casa Libertad a corte 31 de agosto de 2019, ha atendido a

1.884 personas, siendo el 71% hombres y 29% mujeres. De todas las personas atendidas, 72
han sido capturadas por la comision de nuevos delitos (es decir, 3.8%).
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Gréfica 2 Atenciones mensuales nuevas en Casa Libertad, 2015 - 2019
Total 1584
Archivos | 3
Cierres _ 436

0 500 1000 1500 2000

Fuente: Casa Libertad, agosto 2019

Grafica 5 Distribucién de atenciones por sexo de usuarios 2015 — agosto 2019
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En relacion del inicio de la conducta delictiva de los usuarios atendidos psicosocialmente, el
25% del total de los usuarios inicio la conducta delictiva en la adolescencia, asi:

Grafica 6 Relacion del inicio de la conducta delictiva de los usuarios atendidos
psicosocialmente

Nifiez I =
La conducta se emitid unavez [ 1

Indica no haber emitido la conducta | 2

emite conducta sin conocimiento [ 1

dependencia a sustancia y por asodaction con
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Adolescendz I 11

Fuente: Casa Libertad, agosto 2019

En relacion con la forma de adquisicion de la conducta delictiva, el 77% de los usuarios
adquirid la conducta delictiva influenciada por las amistades, asi:

Gréfica 7 forma de adquisicion de la conducta delictiva,
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Amigos I 4
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Fuente: Casa Libertad, agosto 2019.

El 77% de los usuarios adquirid la conducta delictiva influenciada por las amistades

Gréafica 8 Relacion de consumo de sustancias psicoactivas de usuarios atendidos
psicosocialmente
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Fuente: Casa Libertad, agosto 2019.

Es decir que conforme a lo anterior, el 16% de los usuarios atendidos afirma que aln
consume sustancias psicoactivas.

5.5.1. Proposito de Casa Libertad

La atencion a la poblacion que egres6 de un establecimiento de privacion de libertad o del
cumplimiento de medida domiciliaria o sancion, corresponde con el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos. El propdsito de dicha atencion desde la politica publica es
contribuir a la inclusion social y al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
que han estado privadas de libertad en un centro penitenciario, carcelario, centros de
Internamiento Preventivo, de Atencion Especializada de Adolescentes y Jovenes, de arraigo
transitorio en general, con atencion diferencial a mujeres, jovenes (18-30) y personas
mayores de 50 afios de edad.

En este sentido, la intervencion integral que se brindard en Casa Libertad buscara disminuir
el riesgo de reincidencia y fomentar la cultura de la legalidad, a través de la intervencién de
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los efectos de prisionalizacion, la prevencion y tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
la inclusion productiva y la reduccion de las barreras actitudinales hacia esta poblacion.

La atencion pospenitenciaria, al comenzar desde la fase de Preparacion para la Libertad, sera
vista como un proceso integral y contard con mecanismos de articulacion entre el centro
penitenciario, las Oficinas Libertad y Casa Libertad.

v

5.5.2. Beneficiarios del modelo

Para la atencion a personas en Preparacion para la Libertad y Oficina Libertad:
Adultos con privacion de libertad en centro penitenciario o domicilio, carcelario o de
arraigo transitorio y sus familias.

Adultos con libertad condicional y sus familias.

Para la atencion a personas en Casa Libertad:

Para la atencion en Casa Libertad, las personas deben presentarse de manera voluntaria en
un periodo no superior a dos (2) afios del egreso de centros de privacion de libertad, para lo
cual, deberdn encontrarse en cualquiera de las siguientes situaciones:

Libertad por cumplimiento total de la pena.

Libertad con medida de Condena de ejecucion condicional.

Libertad por sentencia absolutoria o condenatoria que impone pena no privativa de la
libertad, proferida respecto de una persona afectada con medida de aseguramiento de
detencion preventiva por mas de seis meses durante el proceso.

Personas que estuvieron privadas de libertad al menos un afio y obtuvieron su libertad
sin tener una condena en firme.

Adultos que cumplieron con todos los requisitos de la sancion impuesta por el Juez
de conocimiento del menor en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente y
que egresaron de los centros de Internamiento Preventivo y de Atencion
Especializada de Adolescentes y Jovenes.

Personas con prision domiciliaria, previo permiso del Juez de Ejecucion de Penas y
medidas de seguridad.

En Casa Libertad se valorara el caso de aquellas personas que no cumplen con los requisitos
antes descritos, con la finalidad de posibilitar una atencion prioritaria y llevar a cabo la
remision respectiva.

5.5.3. Marco Institucional
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Para la implementacion, desarrollo y gobierno del Programa Nacional de Prevencion de la
Reincidencia desde un Modelo der Atencién Pos Egreso, PRAPP, las alcaldias podran
celebrar convenio interinstitucionales con el Ministerio de Justicia del Derecho y el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), en los cuales de forma articulada se fijaran
las responsabilidades especificas de cada una de las entidades en desarrollo del presente
lineamiento,; asi:

e Lineamientos técnicos
e Modelo de operacion.
e Sijstema de indicadores

El MJD desarrollara los lineamientos
de politica publica y proveera los
instrumentos necesarios para que las

Promocidn de espacios
de articulacion y
coordinacién.
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e Preparacion para la

INPEC libertad.
e Oficinas Libertad.
e SISIPEC (mddulo
pospenintenciario).
Intervencion:
e Individual.
e Familiar.
ALCALDIAS Social —
comunitaria.

e Productiva
Restaurativa.

Lineamientos para la Prevencion de la reincidencia desde un modelo de

Atencién Pospenitenciaria y Pos Egreso

El INPEC, desarrollara el programa de
atencion a preliberados, implementara y
atendera en las Oficinas Libertad vy
acompafard la atencion pospenitenciaria.

Las Alcaldias se encargardn de la
operacion de Casa Libertad, de acuerdo
con la situacion particular del territorio,
conforme a los anexos técnicos que seran
desarrollados por el Ministerio de Justicia
y del Derecho.

Cada entidad territorial construird una
red intersectorial de apoyo integrada por
organizaciones e instituciones publicas,
privadas y académicas, que daran soporte
y sostenibilidad a Casa Libertad y podra
apoyar, previa coordinacion con INPEC,
las fases de Preparacion para la Libertad
y Oficina Libertad.

En el marco de los compromisos derivados de los convenios interinstitucionales que se lleguen

a celebrar, las alcaldias implementaran una red intersectorial

de apoyo integrada por

organizaciones e instituciones publicas, privadas no gubernamentales y académicas que daran

soporte y sostenibilidad a todo el proceso.

La articulacion entre INPEC y Alcaldia se hara a través de un Comité Técnico Operativo de
Seguimiento del Programa, el cual estara conformado por un delegado de:

v Laregional de INPEC donde opere;

v De cada uno de los establecimientos vinculados a Casa Libertad (funcionarios con
responsabilidades en Preparacion para la Libertad y oficinas libertad);

v La Alcaldia que opera Casa Libertad.

v El Ministerio de Justicia y del Derecho
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5.5.4. Enfoques de la atencion

v' La atencion pospenitenciaria y pos egreso, desde un enfoque criminoldgico?®,
reconoce que las personas que estuvieron privadas de la libertad en centros carcelarios
en cumplimiento de una condena, tienen dificultades para reintegrarse y ejercer la
ciudadania, debido a los efectos de prisionalizacion® que se desencadenan por las
dindmicas penitenciarias. Una vez las personas recuperan su libertad, se enfrentan a
procesos discriminatorios por parte de la ciudadania, del sector privado y de las
instituciones.

Por tanto, la atencion pospenitenciaria es un componente necesario y complementario
a los programas de resocializacién y preparacion para la libertad.

v' Desde el enfoque diferencial®®: la atencion pospenitenciaria buscara la comprension
y respeto por las diferencias socioculturales y de género de las personas, asi como de
las caracteristicas propias de la condicion humana. Lo anterior motivando la
interaccidn y su reconocimiento dentro de las dinamicas sociales y abordando de
forma integral las necesidades especificas de estas poblaciones a partir de una
diferenciacion positiva. Ese modelo sera diferencial en la atencién a personas
mayores de 50 afios, mujeres y jovenes.

v/ Laatencion pospenitenciaria y pos egreso, al estar centrada en la persona®, reconoce
el papel central que el individuo tiene en su intervencion.

Asi, las acciones que se decidan emprender parten del reconocimiento de la persona
como protagonista activa, donde el entorno y la organizacion se convierten en apoyos
para desarrollar sus proyectos de vida, teniendo en cuenta sus necesidades
cambiantes, sus propositos de autorrealizacion y su interés por el desarrollo pleno de
sus capacidades.

2 WHITE, R., & HAINES, F. Strain Theory, en Crime and Criminology (4thEd.) (pp.52-71). Oxford, UK: Oxford University Press. (2008)
30 para ampliar el concepto de efectos de prisionalizacion remitirse a: YANG, Suzanne et al. Doing time: a qualitative study of long-term
incarceration and the impact of mental illness. En: International Journal of Law 32, 2009, 294-303; DETTBARN, Elisabeth. Effects of
long-term incarceration: A statistical comparison of two expert assessments of two experts at the beginning and the end of incarceration.
En: International Journal of Law 35m 2012, 236-239.a

31 SIAYME, M., SAU, V. Psicologia diferencial del sexo y el género: fundamentos (Vol. 92). Icaria Editorial; 59-70. (2005)

%2 Rogers, C. (1961). On Becoming a Person: A Therapist’'s View of Psychotherapy. London. http:/s-f-
walker.org.uk/pubsebooks/pdfs/Carl_Rogers_On_Becoming_a_Person.pdf
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v' Desde el enfoque restaurativo, la Atencion Pospenitenciaria comprende la
importancia de la participacion de la comunidad y del restablecimiento de los
vinculos sociales que fueron afectados, tanto por el delito, como por la privacion de
la libertad que se cumplio en la prision. Esta vision se encuentra estrechamente ligada,
a su vez, al reconocimiento de la interdependencia entre el individuo y la comunidad.
Es decir que en el marco de los procesos de resocializacion no es posible pensar un
proyecto de vida autonomo en libertad, al margen de una comunidad concreta en el
que este se desarrolla.

5.5.5. Ruta de Atencién

La atencion integral se materializa en una ruta individual® a través de la cual se estableceran
acciones puntuales dirigidas a mitigar el riesgo de reincidencia, ya sea a partir de disminuir
factores de riesgo o potenciar entornos protectores. La ruta a seguir es la siguiente:

Figura 6 Ruta de atencion en Casa Libertad

Solicitud voluntaria

; P Recencion Enfrevista Orientacion
= P individual -

Solicitud voluntaria y recepcion

Plan Seguimiento
individual g

A LASEMANA
PERMANENTE

La persona puede llegar a Casa Libertad por referencia de un centro de privacion de libertad,
por las Oficinas para la Libertad del INPEC o de manera individual por conocimiento propio
o de un tercero. En cualquier caso, el acceso a los servicios sera voluntario.

Una vez la persona ingresa a Casa Libertad, sera recibida por un funcionario quien realizara
la verificacion de antecedentes, el registro de datos basicos,* % le dara informacion sobre
los servicios y le respondera las preguntas que tenga. Si la persona acepta la participacion en
el proceso, firmara un acta de consentimiento y se le acompafiara al sitio de la entrevista
individual.

33 Cada paso de la ruta cuenta con protocolos de atencion diferenciados

34 Al iniciar el registro y acorde con la ley 1581 de 2012, mediante la cual se expide el Régimen General de Proteccion de Datos Personales,
el funcionario aclarara que los datos suministrados por la persona seran confidenciales y de uso exclusivo para la gestion de la atencion
pospenitenciaria, en consecuencia, se solicitara autorizacion expresa.

3% Se aplican instrumentos de caracterizacion unificados que se van completando de acuerdo con el paso de la persona beneficiaria por cada
uno de los profesionales de atencién, de manera permanente.
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Entrevista individual de apertura de caso

La persona pasara a una oficina privada donde sera recibida por un profesional del area
psicosocial®® quien le hara una entrevista basica seguin protocolo y se acordara una cita en
una semana para la construccion conjunta del Plan de Atencion y completar los datos de
caracterizacion. Surtida la entrevista, se le acompafia a la oficina de orientacion laboral,
asesoria juridica o servicios sociales prioritarios, segun requiera la persona; puede ir a los
dos servicios si asi lo requiere.

Orientacién laboral

La persona pasa a entrevista de orientacién laboral y si no cuenta con una hoja de vida
elaborada, se le apoyara en este sentido. Se completaran datos de caracterizacion y se registra
en Agencia de Empleo®’. Cuando el caso es emprendimiento, se le indicara el proceso y se le
cita a la reunion de grupo mas cercana. En cualquier caso, la persona debe contar con un Plan
de Atencion Individual para acceder a opciones de empleabilidad o emprendimiento.

Asesoria juridica

Se atendera a la persona en temas de registro de antecedentes, derechos y deberes como
ciudadanos, extincién de la pena, inhabilidades, asuntos de seguridad personal y demas temas
juridicos que requiera; se completaran datos de caracterizacion.

Servicios sociales prioritarios

Se identificaran las necesidades de atencidn basica de la persona en términos de vinculacion
a salud, identificacion y vulnerabilidad social para que pueda ser remitida a los servicios
sociales de la ciudad. Asimismo, se hara una induccion basica sobre rutas de atencion
institucional, ciudadania, movilidad y asuntos de interés de la persona para afrontar su
cotidianidad.

Plan de Atencién

Previa atencion segun cita, el comite interdisciplinario analizara el caso y emitird un concepto
en relacion con la situacion de la persona usuaria y se hara una propuesta sobre opciones de

3 Profesional de psicologia o trabajo social.
37 SENA o Caja de Compensacion, seglin convenio.
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atencion en cada Dimension. Este concepto se analiza con el usuario y se consolida un Plan
Individual, el cual es firmado por el profesional de Trabajo Social®® y la persona beneficiaria.

Seguimiento

El profesional de trabajo social hara un seguimiento permanente a cada proceso de acuerdo
con lo estipulado en cada Plan Individual y teniendo en cuenta los indicadores establecidos®.

5.5.6. Dimensiones de la atencion integral

Las dimensiones de intervencion tienen la finalidad de minimizar las consecuencias
negativas del vivir en privacion de libertad, resignificar las conductas delictivas y facilitar
procesos de reinsercion social, a través de acciones que se articulan y conectan entre si.

La atencion integral se concentrard en cuatro (4) dimensiones, las cuales estan
interconectadas en el Plan Individual. Las dimensiones principales seran esas areas de
atencion que son obligatorias para el usuario, pues son el ndcleo de los factores de riesgo de
reincidencia.

llustracion 1 Dimensiones de intervencion

aor X ok
INDIVIDUAL COMUNITARIA
DIMENSIONES

W ]
PROI UGTNAb FAD

El diagnostico y la intervencion se realizaran de manera simultanea. Los instrumentos para
el diagndstico son:

e Entrevista semiestructurada a profundidad.*

38 Se espera que este profesional sea el acompafiante en el proceso del beneficiario mientras esté en el Programa
39 Estos indicadores deberan salir de los objetivos especificos de cada dimension.
40 Herramienta utilizada en la atencion inicial que abarca la totalidad de las dimensiones.

30



La justicia Lineamientos para la Prevencion de la reincidencia desde un modelo de
es de todos Atencién Pospenitenciaria y Pos Egreso

e Guias o instrumentos técnicos de evaluacion del riesgo de reincidencia. Esta
herramienta debe contener criterios histéricos, clinicos y de riesgo relacionados con
la vida del individuo y que indiquen la probabilidad que tiene de reincidir en la
comisién de un comportamiento delictivo.

e Instrumento de cribado* para sintomatologia psicoldgica.

e Instrumento de evaluacion de caracteristicas psicopatoldgicas generales* .

e Instrumento de evaluacién de la personalidad.

e Visita domiciliaria.

e Entrevista semiestructurada a profundidad para identificar el funcionamiento el
desempefio social general.

e Instrumento de evaluacion de reintegracion, participacion y cohesion social-
comunitaria.

e Instrumento para medir la percepcién social de los beneficiarios.

e Instrumento de evaluacién de aptitudes ocupacionales.

5.5.6.1. Dimension personal

En esta dimension se identificard y orientara la intervencion a partir de caracteristicas
individuales tales como: déficits, necesidades, falencias, deterioros por adicciones, deterioro
por permanencia en prision, caracteristicas crimindgenas. Adicionalmente se atenderan
temas que promuevan la reintegracion efectiva del individuo a la sociedad tales como:
habilidades, destrezas, conductas pro sociales, conocimientos y reconocimiento de redes de
apoyo positivas. En este sentido se busca:

e Abordar los factores psicosociales que generan malestar individual, dificultan la
integracion social y aumentan el riesgo de reincidencia.

e Evaluar y diagnosticar las probleméticas de salud mental.

e Tramitar con las redes publicas o privadas el tratamiento de las problematicas de salud
mental.

o Identificar el nivel de uso y abuso de SPA.

e Tramitar, con las redes publicas o privadas, la intervencion de adicciones
comportamentales y por abuso de sustancias.

e Promover el reconocimiento del dafio causado por la conducta punible.

La atencidn individual puede incluir:

4l Instrumento de Tamizaje
42 Esta herramienta se administrara si en el instrumento de cribado se identifica sintomatologia psicoldgica significativa.
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e Atencion psicosocial individual, grupal y remisiones a tratamientos clinicos
especializados.

¢ Reintegracion a la oferta académica de educacion formal, no formal y de formacion
a la medida.

e Asesoria y orientacion para el acceso a los programas y servicios ofrecidos por el
Estado y el sector privado para poblacion en condiciones especiales de vulnerabilidad
y usuarios en general.

e Capacitaciones grupales sobre elementos basicos de contenido juridico que deben
conocer como sujetos de la ley penal, con un enfoque de cultura de legalidad.

5.5.6.2. Dimension familiar

En esta dimension se promoveran las relaciones efectivas y funcionales entre los miembros
de la familia, motivando la reconstruccion de roles, con el fin de lograr su integracion efectiva
y la disminucion del riesgo de reincidencia, para lo cual se pretende:

e Abordar los factores que generan malestar familiar, dificultan la integracion del
usuario a su familia y aumentan el riesgo de reincidencia.

e Promover estilos educativos parentales adecuados.

e Resignificar roles y participacion de cada uno de los miembros de la familia.

e Reconocer y respetar las diferencias y similitudes de los miembros de la familia.

e Promover estrategias de salud sexual y reproductiva.

e Preparar al nucleo familiar para la reintegracion.

La atencion en esta dimension se desarrollara a través de acciones preventivas en un Plan de
Crecimiento familiar (PCF), asi:

e Asistencia socio-econdmica: Identificacion y apoyo para superar las dificultades de
las familias cuando uno o mas de sus miembros ha sido privado de la libertad, en
especial del principal proveedor econémico.

e Orientacién psicoldgica para los hijos.

e Orientacion Social: atencion social a las familias. Informacion y derivacion a
programas o recursos, si procede

e Escuela de padres: Orientar, formar e intervenir para mejorar las relaciones
familiares, favorecer la vinculacion afectiva, promover el intercambio de

32



La justicia Lineamientos para la Prevencion de la reincidencia desde un modelo de
es de todos Atencién Pospenitenciaria y Pos Egreso

experiencias, crear redes entre familias y fortalecer habilidades en la convivencia
familiar.

e Escuela de hijos para mejorar las relaciones filio-parentales.

e Atencion familiar: Estrategia metodoldgica que se implementa con el participante y
sus familiares para fortalecer los vinculos familiares.

5.5.6.3. Dimension social — comunitaria

A través de las acciones socio-comunitarias se busca promover la reintegracion del usuario
a la sociedad, motivando la transformacién de imaginarios sociales, fortaleciendo el
reconocimiento de relaciones y promoviendo conductas prosociales hacia los miembros de
su comunidad.

Adicionalmente, a partir de précticas restaurativas y la sensibilizacion en el tema, se procura
reducir las brechas que generan la discriminacion, el estigma, la desigualdad y el temor social
hacia el pospenado, dado que las barreras actitudinales constituyen una de las mayores
limitantes para la insercion social y laboral. Los objetivos de esta Dimensidn son:
e Preparar a la persona en el proceso de reintegracion para su desempefio y ejercicio
dentro de la sociedad.

e Sensibilizar a la sociedad ante el proceso de reintegracion y generacion de escenarios
productivos.

e Favorecer el desarrollo de practicas restaurativas.
e Gestionar los factores de riesgo de reincidencia a nivel social.

La atencion se desarrollara de a través de:

e Trabajo en comunidad.
e Practicas restaurativas.
e Sensibilizacion a la sociedad civil - empresas privadas.

5.5.6.4. Dimension productiva
Uno de los grandes retos de la esta dimension es lograr que los usuarios se vinculen de manera
permanente a proyectos productivos de la legalidad, para satisfacer dignamente las

necesidades basicas. En esta dimension se propone:

e Promover escenarios productivos que faciliten la vinculacion laboral.
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e Fortalecer habilidades y capacidades de la persona en proceso de reintegracion que
faciliten su vinculacion laboral.
e Incentivar la creacion de empresas y/o proyectos productivos.

La activacion de esta area dependera de los resultados obtenidos en las dimensiones personal,
familiar y social-comunitaria, los cuales determinaran si el usuario es apto o no, para ejercer
una actividad laboral. La atencion en esta dimension se desarrollara de la siguiente forma:

e Orientacion individual.

e Jornadas de capacitacion y formacion.

e Seguimiento laboral individual.

e Seguimiento individual en actividades de emprendimiento.

6. Estructura de los equipos de trabajo

Para alcanzar los objetivos del modelo, se requiere conformar equipos integrados por un
coordinador general, un equipo psicosocial®®, asi:

Tabla.1 Actores y roles

AMBITO ACTORES DESCRIPCION - ROL QUE DESEMPENA

Equipo de 5 profesionales: Psicologo/a, Abogado/a,
Trabajador/a social, Terapeuta ocupacional VY|
Profesionales de seguridad /

Rol: Encargados de implementar las estrategias
ludico pedagdgicas del programa de Preparacion
para la Libertad aplicando la metodologia contenida
en el lineamiento técnico.

Equipo interdisciplinario
del Programa de
Preparacion para la
Libertad

Preparacion para
la Libertad

Persona privada de la libertad que cumple los
requisitos objetivos y subjetivos para acceder al
Persona privada de la  |programa /

libertad Rol: Deben participar activamente durante el
desarrollo de los médulos del programa: individual,
familiar, laboral — educativo y social — comunitario.

43 Este equipo se propone para cada 50 usuarios.
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AMBITO

Oficina Libertad

ACTORES

Centro de referenciacion

DESCRIPCION - ROL QUE DESEMPENA
Area de la Direccion Regional del INPEC /
Rol: Brindan apoyo a las casas libertad y orientan a
las personas pospenadas para vincularse al proceso
de integracion social.

Oficina libertad

Dependencia del centro de reclusion con personal
designado por el Director /

Rol: Brindar el servicio de asesoria, orientacion |
referenciacion al Programa Casa Libertad

Persona privada de la

Persona privada de la libertad que cumple los
requisitos objetivos y subjetivos para acceder al
programa /

libertad Rol: Solicita informacién y vinculacién a los
Servicios pos penitenciarios que se prestan.

Persona que haya recobrado su libertad por pena

cumplida, suspensién condicional de la ejecucion de

Pospenado la pena, libertad condicional o sentencia absolutoria

y procesados en libertad por vencimiento de
términos sin sentencia en firme,

Casa Libertad

Coordinador de Casa
Libertad

Funcionario  encargado de  coordinar Ia
implementacion de los componentes individual,
familiar, productivo y comunitario del programal
Casa Libertad, asi como implementar y hacer
seguimiento a las decisiones adoptadas por el
Comité de Evaluacion y Seguimiento.

Funcionario de INPEC
encargado del punto de
acogida

Funcionario designado por el INPEC para recibir a
las personas pospenadas en el punto de acogida del
programa Casa Libertad para efectos de realizar el
registro y la orientacion inicial

Equipo responsable de
valoracion psicosocial

Corresponde al equipo de profesionales encargado
de realizar la valoracion psicosocial de los
beneficiarios del programa. Asimismo, es el equipo
responsable de la implementacion de las acciones en
los &mbitos familiar y comunitario

Agencia responsable de
orientacién laboral

Agencia encargada de adelantar las actividades de
orientacion vocacional, construccion de hoja de
vida, perfil laboral, entre otros, asi como adelantar
las gestiones necesarias para promover 1a
vinculacion laboral de los beneficiarios del
programa

Agencia responsable de
orientacién financiera,

Agencia encargada de brindar acompariamiento para
promover la productividad, el emprendimiento y el

crecimiento personal por medio del arte y la cultura.
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AMBITO ACTORES DESCRIPCION - ROL QUE DESEMPENA

emprendimiento y
desarrollo personal

Funcionario designado por el INPEC para brindar
informacion a los usuarios sobre la ofertd
institucional en materia de salud, educacion, entre
otras que se disponga

Comité conformado por los responsables de
orientacion  laboral,  valoracion  psicosocial,
orientacion financiera y productividad, oferta
institucional

Funcionario encargado de brindar la orientacion
juridica durante las diferentes etapas de la ruta de
atencion del programa Casa Libertad

Personas relacionadas en el acapite de beneficiarios
que cumplan con las condiciones alli descritas v,
entre las cuales se encuentran, quienes haya
recobrado su libertad por pena cumplida, suspension
condicional de la ejecuciéon de la pena, libertad
condicional o sentencia absolutoria y procesados en
libertad por vencimiento de términos sin sentencial

Responsable de
articulacion con oferta
institucional

Comité de Evaluaciény
Seguimiento de Casa
Libertad

Responsable orientacion
juridica

Beneficiarios

en firme,

Tabla 2 Perfil basico del equipo base
Coordinacion Area de Atencion y Tratamiento
Monitoreo, seguimiento y Area de planeacion de los
evaluacion establecimientos
Atencién socio-familiar Trabajo Social o Psicologia
Atencion juridica Derecho
Actividades productivas Profesional de las ciencias sociales

y humanas o de economia,
administracion y afines
Intervencion Comunitaria y Trabajo Social o Psicologia Social
transversalizacion de la Justicia
Restaurativa
Atencion socio-familiar Trabajo Social o Psicologia Social
Atencion juridica Derecho
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Intervencion Comunitaria y Trabajo Social o Psicologia Social
transversalizacion de la Justicia
Restaurativa

Seguimiento y evaluacion Sociologia o economia

Coordinacion

Seguimiento y evaluacion Sociologia o economia

Recepcion Practicante universitario o
profesional de ciencias sociales y
humanas

Dimension personal Psicologia

Dimension familiar Trabajo Social o Psicologia Social

Dimensidn socio-comunitaria Profesional de las ciencias sociales
y humanas

Dimensidn productiva Profesional de las ciencias sociales

y humanas o de economia,
administracion y afines

7. Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

El monitoreo, el seguimiento y la evaluacion de politicas publicas permiten la
retroalimentacion permanente para la toma decisiones, para lo cual, el Ministerio de Justicia
y del Derecho expedira una guia en la materia.

El monitoreo como proceso sistematico permitira recolectar, analizar y utilizar informacion
para conocer el Programa Nacional de Prevencién de la reincidencia desde un modelo de
Atencion Pospenitenciaria y Pos Egreso, en funcién de la consecucion de sus objetivos y para
guiar las decisiones de gestion.

Para realizar un cabal monitoreo, se generardn informes mensuales para dar cuenta de los
resultados en términos del aumento de la capacidad y calidad de atencion, con el propdésito
de verificar que las actividades estan siendo desarrolladas segun lo planeado, para lo cual se
apoyaran en el SISIPEC. EI monitoreo del Programa en sus distintas fases sera realizado por
el INPEC.
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El seguimiento al plan de accién del Programa en el territorio se haré entre la Alcaldia y el
INPEC regional. Se establecerdn mecanismos de coordinacion permanente para medir el
progreso de las intervenciones, la atencion a las necesidades de los usuarios y demandas
ciudadanas en el marco del desarrollo e implementacion del Programa.

De acuerdo con Perea*, la evaluacion constituye un proceso sistematico que implica
recoleccion, registro y andlisis de informacion, lo cual debe conducir necesariamente a la
emision de un juicio de valor frente al objeto de interés evaluativo. Dicho juicio de valor
debe permitir, mas que dar un calificativo, retroalimentar el ejercicio de la politica, ya sea
referente al cumplimiento de objetivos, el desarrollo de procesos, o la cobertura lograda para
tomar de decisiones.

Figura 7 Evaluaciones recomendadas para las rutas de atencion

Segun Ubicacién temporal
Previa: linea de base Seguin su objeto
al Seglin quien la haga

Simultinea: De resultados:
implementacién disminucion o no de p—————
Posterior: reincidencia Externa:_a rgali_zarse
disminuciénonode | pe gpjetivos: por el Minsiteriode
reincidencia cumplimiento tita

Interna: a realizarse | Cualitativos

por el operadorde
Cumplimiento al politica

Cuantitativos

Procesos:

Mixta: al combinar
ambas fuentes

Se han propuesto dos escenarios para la evaluacién del Programa Nacional de Prevencion de
la reincidencia desde un modelo de Atencion Pospenitenciaria y Pos Egreso. -EIl primero de
ellos es la evaluacion basada en el cumplimiento del objetivo de reduccion de la reincidencia,
para lo cual, la Subdireccion de Gestion de Informacion en Justicia del Ministerio de Justicia
y del Derecho propondra un indice de reincidencia para Colombia.

De acuerdo con la Subdireccion de Gestién de Informacién en Justicia, pese a que en
Colombia se cuenta con mediciones de la reincidencia en materia penitenciaria, la incidencia
de la criminalidad en el pais hace necesario profundizar en el tema, para que se refleje en la
estadistica, considerando que la medicion actual solo recoge los establecimientos de orden
nacional a cargo del INPEC. En este sentido, es pertinente contar con informacion sobre la

4“4 PEREA, Oscar. Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales. En:
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/989/Plan%20Estratégico%20del%203er%20sector%20de%20accion%2
Osocial.pdf?sequence=1 Consultado: Junio 2018.
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reincidencia policial (Policia Nacional), la reincidencia penal (Fiscalia General de la Nacion),
reincidencia judicial (Consejo Superior de la Judicatura) y la reincidencia penitenciaria
(INPEC).

El segundo escenario, tendra en cuenta la evaluacion de Casa Libertad que permitira evaluar
los resultados que ésta tiene sobre la adopcion de practicas en la legalidad por parte de la
poblacion pospenada y Pos egresada en Bogota y la disminucién de la reincidencia criminal.

Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria
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