@ t? Lu: Ei‘;::;%s Minjusticia
CAJA DE HERRAMIENTAS EN METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
RESUMEN DE IMPLEMENTACION ( ENERO 2020 - JUNIO 2021)
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La Caja de Herramientas es un instrumento pedagdgico y de politica publica que busca
facilitar la implementacién y fomentar el uso de los Métodos de Resolucion de Conflictos
(MRC) en los municipios, en especial en aquellos focalizados con Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

Es fruto de un trabajo articulado y colaborativo entre el Ministerio de Justicia y del Derecho,
el Departamento Nacional de Planeacién y el Programa de Justicia para una Paz Sostenible
(JSP), cuya construccion tomo cerca de dos afios. En el proceso se contd con el apoyo de
un selecto grupo de expertos en Métodos de Resolucion de Conflictos, politica publica y
pedagogia. En este esfuerzo participaron la Camara de Comercio de Bogotéa, Partners
Colombia, la Universidad del Valle, Corpovisionarios, USAID, los equipos técnicos del
Departamento de Nacional de Planeacion y la Direccion de Métodos de Solucion de
Conflictos del MinJusticia, entre otras entidades.
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Fue creada para que alcaldes y administraciones locales, en articulacién con las
comunidades, tengan a su alcance un material gratuito, de f4cil acceso y comprension que
oriente el “paso a paso”, la ruta para la puesta en marcha de mecanismos como la
conciliacion en equidad, la conciliacién en derecho, la mediacion escolar y la conciliaciéon
comunitaria y/o conciliacion intercultural en los territorios. Es un instrumento que facilita la
asistencia técnica en métodos de resolucion de conflictos.

Como resultado de este proceso de implementacion, que se realizé entre 2020y junio del
2021, tenemos los siguientes logros:

e Se habilité el material de la caja de herramientas en MRC en ambiente web, para
ponerlo al alcance de todos los ciudadanos.
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/caja-herramientas-mrc

e Se cre6 una Red de Conocimiento sobre Mecanismos de Resolucion de Conflictos,
conformada por 18 organizaciones de sociedad civil, academia y Gobierno, como
multiplicadores e implementadores de la Caja de Herramientas.

e Se estructurd un plan para laimplementacion de la Caja de Herramientas con apoyo
del Programa de Justicia para una Paz Sostenible de USAID en 36 municipios
PDET: Bajo Cauca y Uraba (Apartadd, Carepa, Caucasia, El Bagre, Nechi y Turbo,
El Bagre, Nechi, Bricefio, ltuango, Valdivia, Caceres, Taraza, Zaragoza); Chocé
(Bajo Baudo, Bojaya, Istmina, Carmen del Atrato, Novita y Tado); Norte del Cauca
(Buenos Aires, Caldono, Jambal6, Miranda y Santander de Quilichao); Pacifico
narifiense (El Charco, Roberto Payan y Tumaco); sur de Cérdoba (Montelibano,
Puerto Libertador, San José de Uré y Tierralta); y Putumayo (Orito, Puerto Asis,
Puerto Caicedo, Puerto Guzman, San Miguel y Valle del Guamuez).

e Se realizo el Diplomado de Formacion a Formadores en Caja de Herramientas
participaron y se graduaron 66 personas, 42 mujeres y 24 hombres, es decir, dos
mujeres por cada hombre; representantes de los Actores Ancla Regionales,
Culturama, Cordeagropaz, Cordupaz, Universidad de Antioquia, Universidad de
Cauca, Universidad Cooperativa Colombiana y Camara de Comercio de Cauca,
organismos y entidades que apoyaron la implementacién de la Caja de
Herramientas en los 30 municipios PDET priorizados en la estrategia.

e Adopcion de la Caja de Herramientas en Métodos de Resolucién de Conflictos por
los departamentos de Antioquia (125 municipios) y Cauca (43 municipios), como
parte de sus prioridades en materia de justicia y convivencia ciudadana.

e Se realizaron seis Webinar: Caja de Herramientas en Métodos de Resolucién de
Conflictos como instrumento de politica departamental, como espacio pedagogico
para la promocion de los MRC en los departamentos de Antioquia, Choco, Narifio y
Putumayo en 2020, y Cauca y Cérdoba en 2021.

e Fortalecimiento de la conciliacion en Derecho. Durante el segundo semestre del
2020, se desarrollé un proceso de formacion virtual con apoyo de los aliados de la
estrategia, dirigido a funcionarios publicos habilitados para conciliar (comisarios,
inspectores, personeros, procuradores, fiscales, jueces, notarios de 6
departamentos, Importante mencionar que dentro del temario desarrollado, se
abordaron los conflictos de uso y tenencia de la tierra.
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CORDEAGROPAZ |Marifo 35 21 14 Terminado 26-sep-20
CCCAUCA Cauca 34 15 19 Terminado 2-oc-20
CULTURAMA Putum ayo 64 35 28 Terminado S-oct-20

Choco 14 11 3 Terminado 14-nov-20
CORDUPAZ Cordoba 14 12 2 Terminado 14-nov-20

Urab&-Darién 156 14 2 Terminado 14-nov-20
UDEA Antioquia 34 33 1 Terminado 28-oct-20
Total 211 141 70

67% 33%

e Proceso participativo para seleccion de segundo método de resolucion de conflicto
a implementar. Desarrollo del médulo 1 de la Caja de Herramientas denominado
Toma de Decisiones, con el fin de seleccionar de manera participativa en cada
municipio, un segundo método a implementar en los territorios priorizados. Proceso
realizado en articulacion con autoridades, operadores de justicia y comunidades.

Los resultados fueron los siguientes:

e Proceso de formacion para implementar segundo método de resolucién de
conflictos. Durante el Ultimo trimestre del 2020 y el primer semestre del 2021, en

| # Municipios

RC SELECCIONADO

Narifio Mediacion Comunitaria 3

Mediacién Comunitaria 3
Putumayo Mediacion Intercultural 2

Mediacion Escolar 1

Conciliacion en Equidad 3
Cauca

Mediacién Comunitaria 2

Mediacion Comunitaria 8
Antioquia

Mediacion Escolar 1
Choco Mediacion Comunitaria 4
Cordoba Mediacion Comunitaria 4

Mediacion Comunitaria 4
Uraba-Darién

Mediacion Escolar 1

36
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asocio con el Programa de Justicia para una Paz Sostenible de USAID y los aliados
territoriales, se adelantaron los procesos de formacion del segundo método de
resolucion de conflictos.

e Beneficiarios Estado Fedhas previstas Ceremonias
Municipio o S == =
Formacion Benefciarios de Certificacidn
COrito 25 Certificados 26-mar-21
Mediacign Intercultural Putumayo
San Miguel 24 Certificados 19-mar-21
Putumayo Valle del Guamuez 35 Certificados 12-mar-21
Mediacian Escolar Bajo Cauca Antioquefio Caucasia 63 Certificados 14-dic-20
Uraba-Darién Apartadd 25 Certificados 11-may-21
Caldono 19 Certificados 1-may-21
Conciliacidn en Equidad Cauca Miranda 27 Certificados 2-may-21
Santander de Quilichao 24 Certificados S-may-21
El Charco 35 Certificados 3-dic-20
MNarifio Roberto Payan 29 Certificados 2-dic-20
Tumaco 30 Certificados 27-nov-20
Puerto Asis 15 Certificados B-abr-21
Futumayo Puerto Caicedo 21 Certificados 15-abr-21
Puerto Guzman 18 Certificados 16-abr-21
Buenos Aires 36 Certificados 22-abr-21
Cauca
Jambald 28 Certificados 21-zbr-21
El Bagre 17 Certificados 14-dic-21
Mechi & Certificados 14-dic-21
Tarazad & Certificados 14-dic-21
Valdivia 9 Certificados 14-dic-21
Bajo Cauca Antioquefo
Zaragoza 3 Certificados 14-dic-21
Bricefio =3 Certificados 14-dic-21
Mediacion Comunitaria
Caceres 2 Certificados 14-dic-21
ltuango 2 Certificados 14-dic-21
Carmen de Atrato 23 Certificados S-abr-21
; Condoto 21 Certificados l16-abr-21
Chocd
Istmina 20 Certificados 20-abr-21
Movita 20 Certificados 13-abr-21
Montelibano 19 Certificados 22-zbr-21
Puerto Liberatador 17 Certificados 21-abr-21
Cordoba
San José de Uré 18 Certificados 20-abr-21
Tierralta 21 Certificados G6-abr-21
Bojaya 23 Certificados G-abr-21
, ; Unguia 25 Certificados 20-abr-21
Ursba-Darign
Carzpa 20 Certificados 21-abr-21
Turbo 20 Certificados 21-zbr-21

En total, en el marco de la estrategia de caja de herramientas fase |, se formaron 971
operadores, 583 mujeres.

e Comunicaciény Pedagogia

En cuanto al Médulo Il de comunicacion y pedagogia, los AAR realizaron acciones
importantes en los territorios de acuerdo con las especificidades de cada contexto,
adaptando las recomendaciones contenidas en la Caja de Herramientas MRC respecto de
piezas de comunicaciéon para realizar la difusion en los territorios. A continuacion, se
relacionan las piezas por canal de comunicacién que implementé cada AAR:
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CANAL

Radio Comunitaria

AAR CORDUPAZ

PIEZA

10 podcast informativos. Dos por cada MRC

2 radionovelas. 1 de Mediacién Comunitariay 1 de Mediacidn Escolar

Redes Sociales

Folleto Conciliaciéon en Derecho

Folleto Mediacién Comunitaria

Folleto Mediacién Escolar

Webinar de Invitacidn al inicio del diplomado

Whatsapp

Mensajes sobre todos los MRC
Piezas graficas de Convocatorias para procesos de formacion

Comunidad Invitada a
Participar

Invitacién al proceso de formacién. 70 cartas por region circuladas de
manera digital

Carteleras, Afiches y otras
Piezas

Afiche Conciliacion en Derecho

Afiche Mediacion Comunitaria

Afiche Mediacion Escolar

Morral, lapicero, agenda, cartillas pedagdgicas y USB con contenidos
de los MRC

Spots Testimoniales

2 spots testimoniales. 1 sobre Mediacién Comunitaria y 1 de
Mediacién Escolar

Historietas

Creacion de personajes para todas las piezas graficas con enfoque
étnico y de inclusiéon

Videos Promocionales

1 video promocional de CH

CANAL

Radio Comunitaria

AAR CORDEAGROPAZ
| PIEZA
Podcast en Conciliacion en Derecho y Mediacién Comunitaria (Radio
Mira y Radio Jamaica Stereo)

Redes Sociales

Sensibilizacién y contenidos sobre CH y MRC

Invitacidn al proceso de formacion

Difusion de los videos promocionales de los MRC

Se disefian aproximadamente 10 piezas mensuales que circulan por las
redes

Perifoneo

1 campaiia de perifoneo en Roberto Payan sobre MRC

WhatsApp

Invitacidn al proceso de formacion
Carta de compromiso para la difusion de la CH

Comunidad Invitada a
Participar

Invitacidn al proceso de formacion

Carteleras, Afiches y otras
Piezas

Piezas de Conciliacion en Derecho

Piezas de Mediacion Comunitaria

Un penddn por municipio promocionando la CH
Se disefian aproximadamente 10 piezas mensuales

Videos Promocionales

1 video promocional de CH

CANAL
Radio Comunitaria

AAR CULTURAMA
| PIEZA
6 cufias radiales. 1 por Municipio
1 serie radial de 15 capitulos esta en proceso de produccién.

Redes Sociales

Informacidn sobre avance de actividades e implementacion de CH.
Notas breves

Boletines digitales
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WhatsApp

Informacidn sobre avance de actividades e implementacion de CH.
Convocatorias para proceso de formacién
Convocatoria para eventos del proyecto

Comunidad Invitada a
Participar

Convocatorias para proceso de formacién
Convocatoria para eventos del proyecto

Carteleras, Afiches y otras
Piezas

Afiches, pendones y folletos de los MRC

Spots Testimoniales

Podcast de Casos reales de Conciliacion en Derecho.
Podcasts testimoniales en proceso de produccion

Videos Promocionales

1 video promocional de CH

AAR UNIVERSIDAD DEL CAUCA

CANAL
Radio Comunitaria

PIEZA
Estan trabajando en la produccién de una serie de podcast de 25
capitulos en los que se abordaran experiencias reales de la comunidad
para cada MRC (Conciliacion en derecho, Conciliacién en Equidad y
mediacion Comunitaria)

Redes Sociales

Informacidn sobre avance de actividades e implementacion de CH.
Podcast con experiencias reales de implementacién de MRC

Se esta preparando una serie de conversatorios con expertos en
tiempo real por Facetime

Whatsapp

Informacidn sobre avance de actividades e implementacion de CH.
Convocatorias para proceso de formacion
Convocatoria para eventos del proyecto

Comunidad Invitada a
Participar

Convocatorias para proceso de formacién
Convocatoria para eventos del proyecto

Carteleras, Afiches y otras
Piezas

Afiches, pendones y folletos de los MRC

Spots Testimoniales

Podcasts testimoniales en proceso de produccion

Actos Publicos Simbdlicos

Estan invitados a presentar la CH en la Asociacidn de Juntas
Comunales del Departamento del Cauca

Videos Promocionales

1 video promocional de CH

Actividades de Mentoring. Durante el primer trimestre del afio 2021, el equipo
implementador liderado por la Unién Temporal de Camaras de Comercio y los
Actores Ancla Regionales (CORDUPAZ, CORDEAGROPAZ, CULTURAMA, LA
UNIVERDIAD DE ANTIOQUIA, LA UNVIERSIDAD DEL CAUCAY LA CAMARA DE
COMERCIO DEL CAUCA) ha realizado actividades de seguimiento, refuerzos en
temas y procedimientos (entrenamiento, simulacion y clinica de casos). Asi mismo
se trabaja en la articulacidon con las autoridades locales, en clave de sostenibilidad,
en el marco de los comités locales de justicia.

Construccion de red de operadores. Durante el primer semestre del 2021, se
adelant6 el disefio y estructuracion de una red de operadores, para mantener
articulados a los operadores, entidades y autoridades que hicieron parte del proceso
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de implementacion de la caja de herramientas. Proceso liderado por las camaras de
comercio de Cali, Medellin y Bogota.

Nuevo proceso de implementacion. El Programa de Justicia Inclusiva de USAID
(2022 -2027) liderara, en articulacion con aliados institucionales vy territoriales, la
implementacion de la Caja de Herramientas en 76 municipios priorizados en el
proyecto.



