PROSPERIDAD
YPARA TODOS

icion
de Cuentas
Gestidn MinJusticia 2011 - 2012



MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO




INFORME RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2011 - 2012

CONTENIDO

INErOAUCCION. ... e e e 4
| Agenda legislativa..............oooiiiiiii 5
Il Promocién de la JUStiCia........ueveiiiiiiiiiiiiiiiie e, 8
lll.  Politica Criminal y Justicia Restaurativa...............cooooiiiiiiiiiiieiiiiiiieee, 20
IV.  Ejecucion presupuestal...........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 30
V. Quejasy Reclamos..............ooooiiiiiiiiiiiii e 34
VI. Fenecimiento de CUBNIAS. ...........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 39

Rendicién de Cuentas 2011 - 2012




Introduccion

del Derecho, y mediante el Decreto 2897 del 11 de agosto de 2011 se le asigné a

esta cartera el objetivo de liderar las politicas piblicas en materia de ordenamiento
juridico, defensa y seguridad juridica, acceso a la justicia formal y alternativa, lucha
contra la criminalidad, mecanismos judiciales transicionales, prevencién y control del
delito, asuntos carcelarios y penitenciarios y la promocién de la cultura de la legalidad,
la concordia y el respeto a los derechos.

E | articulo 4 de la Ley 1444 del 4 de mayo de 2011 creé el Ministerio de Justicia y

El nuevo Ministerio de Justicia y del Derecho en acatamiento a propésitos de importan-
cia consignados en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, “Prosperidad para
todos”; ha venido trazando politicas tanto para mejorar el acceso &gil y eficiente a la
justicia, como para formular una politica criminal coherente y efectiva, de tal suerte
que se garanticen y materialicen los derechos de las personas; contribuyendo de esta
manera al desarrollo de los fines esenciales del Estado.

En este contexto, tal y como se evidencia en el presente informe, la gestién adelan-
tada en el periodo en estudio por la cartera de Justicia y del Derecho ha significado
un fortalecimiento del sector justicia; que busca eliminar la impunidad y garantizar el
ejercicio libre y el goce pleno de los derechos humanos a toda la poblacién y para ello
desarrollé mecanismos para que las personas dispongan de caminos hacia una justicia
pronta y eficiente, la cual es necesaria en un Estado de Derecho; asi como también pro-
porcioné herramientas de lucha contra el delito a través de la adopcién de una politica
criminal coherente.

El presente informe (de la vigencia agosto 2011 a septiembre 2012) mediante el cual
el Ministerio de Justicia y del Derecho rinde cuentas a la ciudadania, ha sido elaborado
en concordancia con la metodologia establecida por el Departamento Administrativo

de la Funcién Pdblica, y teniendo como marco de referencia las estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo “PROSPERIDAD PARA TODOS, 2010-2014".
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l. Agenda legislativa
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I. Agenda legislativa

El Ministerio de Justicia y del Derecho ha venido trabajando una agenda de desarrollo
normativo que consistié principalmente en:

. Legislatura 2010 - 2011

Como producto de iniciativas de este Ministerio se expidieron:

Proyectos aprobados en la legislatura 2010-2011

Ley de desmovilizados (Ley 1424 de 2010).
Ley de Victimas y Restitucién de Tierras (Ley 1448 de 2011).
Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011).
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).
. Ley que eliminé el incentivo econdémico en las acciones populares
(Ley 1425 de 2010).
. Ley de Seguridad Ciudadana (Ley 1453 de 2011).

. Legislatura 2011 - 2012

Como producto de iniciativas de este Ministerio se expidieron:

Proyectos aprobados en la legislatura 2011-2012

. Acto legislativo de desmonopolizacién del ejercicio de la accién penal
(Acto Legislativo 06 de 2011).
. Acto Legislativo de Marco Juridico para la Paz

(En coordinacién con el Alto Asesor para la Seguridad Nacional).
Cédigo General del Proceso.

Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

Estatuto del Registro de Instrumentos Pdblicos.

Ley aprobatoria de la Convencién Anti-cohecho de la OECD.
Tratado de extradicién con México.
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. Tratado de cooperacién juridica con México.
. Reforma a la Ley de Justicia y Paz.

En la actualidad se encuentran en tramite legislativo las siguientes iniciativas

En tramite legislativo

. Proyecto de Ley 206 de 2012 Cdmara “Por medio de la cual se modifica el
Cédigo Penal -Ley 599 de 2000- y el Cédigo de Procedimiento Penal
-Lley 906 de 2004-".

. Facultades Extraordinarias para la Fiscalia General de la Nacién
(En coordinacién con la FGN).

En cuanto a la agenda legislativa que desarrollard este Ministerio en el periodo
2012 - 2013 se encuentran las siguientes iniciativas:

. Nuevo estatuto para las personas privadas de la libertad
(Reforma al Cédigo Penitenciario y Carcelario).

. Estatuto Nacional de Drogas.

. Reglamentacién del Acto Legislativo de desmonopolizacién del ejercicio de la
accién penal.

Rendicién de Cuentas 2011 - 2012




Il. Promocion de la Justicia
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II. Promocion de la Justicia.

1. Proposicion, promocion y divulgacion de proyectos de ley
del sector justicia

1.1. Cédigo General del Proceso.

El Cédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) adopta un procedimiento oral y
simplifica los procedimientos judiciales en aras de alcanzar una justicia accesible, efi-
ciente, pronta y oportuna para todos.

Luego de su aprobacién, el Ministerio ha organizado y participado en eventos de divul-
gacién del Cédigo, llegando asi a mds de 6.000 ciudadanos entre abogados, jueces
y estudiantes.

1.2.  Nuevo Estatuto de Registro de Instrumentos Piblicos.

El Nuevo Estatuto (Ley 1579 de 2012) abre las puertas a la digitalizacién de la in-
formacién y simplifica los trdmites, para modernizar la prestacién del servicio publico
registral con el uso de las nuevas tecnologias de informacién y de las comunicaciones,
con el &nimo de mejorar el acceso a los servicios registrales.

1.3. Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

El Estatuto del Arbitraje Nacional e Internacional (Ley 1563 de 2012) unifica en un solo
cuerpo normativo todas las disposiciones sobre arbitraje, para promover esta figura y
contribuir a la eficiencia en la administracién de justicia. En su elaboracién y trémite, el
Ministerio participé en las dos comisiones conformadas para el efecto.

Retos. Como retos comunes a estas actividades se encuentra la realizacién de jor-
nadas de difusién y capacitacién sobre las nuevas leyes y la elaboracién de decretos
reglamentarios sobre algunos de sus temas.
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1.4. Otros proyectos de ley en trdmite o que se presentardn
o Nuevo Régimen para los Jueces de Paz

El Ministerio estd preparando un nuevo proyecto con insumos de los debates que tuvie-
ron lugar en la Mesa Nacional de Reforma de la Politica Piblica de Justicia en Equidad,
y en el que se proyecta dar a la figura un papel preponderante en un eventual proceso
de paz.

o Reforma al Arancel Judicial

Actualmente cursa el cuarto debate en el Congreso el proyecto de ley presentado por
iniciativa del Ministerio para reformar el arancel judicial, con el objetivo de obtener
mayores recursos para la rama judicial.

. Nuevo Estatuto de la Abogacia

El Ministerio realizé un anteproyecto de Estatuto de la Abogacia, con insumos obteni-
dos de entrevistas y actividades conjuntas con expertos nacionales e internacionales.
El anteproyecto estd en etapa de revisién para ser socializado y presentado posterior-
mente al Congreso de la Republica.

2. Fortalecimiento del sector justicia y, en particular,
del acceso a la justicia

2.1  Fortalecimiento de acceso a la justicia para victimas de violencia basada
en género.

. Expedicién Decreto Reglamentario 4799 del 20 de diciembre de 2011

Por medio de este Decreto se reglamentan parcialmente las leyes 294 de 1996, 575
de 2000 y 1257 de 2008, para garantizar el efectivo acceso de las mujeres a los
mecanismos y recursos que establece la ley para su proteccidn efectiva en los casos de
violencia basada en género.

. Coordinacién de la efectiva implementacién de las leyes para erradicar la
violencia contra la mujer

En este aspecto, el Ministerio de Justicia y del Derecho ha participado en el Comité
Técnico para la implementacién del Decreto 4799 de 2011, para lo cual ha adelan-
tado capacitacién a funcionarios, a través de programas de formacién masiva para
comisarios de familia, conjuntamente la Escuela Superior de Administracién Piblica -
ESAP, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y la Alta Consejeria Presidencial para la
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Equidad de la Mujer. También se ha avanzado en la formulacién de indicadores sobre
implementacién del mencionado Decreto, conjuntamente con el Observatorio de Asun-
tos de Género, de lo cual ya existe un borrador que se estd socializando con entidades
competentes y organizaciones de mujeres.

Igualmente, se ha trabajado en el disefio del Registro Nacional de Medidas de Pro-
teccién, que permitiré reportar y consultar la informacién relativa a las medidas de
proteccién y apoyos policivos ordenados por las autoridades en los casos de violencia
de género y hacer seguimiento a la gestidén de todos los actores involucrados.

Retos. Formalizacién y seguimiento a los indicadores del Ministerio en la implemen-
tacién del Decreto, asi como el andlisis de las estadisticas obtenidas y la elaboracién
de un plan de trabajo para el Comité Técnico en el afio 2013.

. Formulacién de lineamientos técnicos para atencién a la violencia basada
en género

El Ministerio adelanté un proceso de formulacién participativa de los lineamientos para
la atencién de mujeres victimas de violencia de género, con entidades competentes y
organizaciones expertas en la materia, para lo cual conformé una Mesa Técnica In-
terinstitucional que se ha reunido para determinar la temdtica, establecer las acciones
de cada institucién, la agenda y la logistica del Encuentro Nacional de Comisarias y
Comisarios de Familia, asi como una cuenta de correo para recibir comunicaciones.

Retos. Realizacién de talleres regionales, seguidos de la revisién, aprobacién, publi-
cacién y difusién de los lineamientos, y apoyo a las Comisarias de Familia.

. Impulso del Grupo de Género del Ministerio

El Grupo de Género se creé mediante Resolucién 0172 de marzo de 2012, adscrito
al despacho del Ministro, con la misién de promover la adopcién de un enfoque de
equidad de género en las politicas del sector justicia.

Retos. Elaboracién de estrategias de redisefio de las Comisarias de Familia en materia
de acceso a la justicia, y de rutas por la no violencia contra las mujeres.

. Comisién del Proceso Oral y Justicia Pronta

Se han abierto distintas instancias de colaboracién arménica para la implementacién
de la oralidad en los procedimientos judiciales, el ingreso de la justicia a la era digital,
y la puesta en marcha de planes de descongestién. Para ello se puso en marcha la
dicha comisién que cred mediante la Ley 1285 de 2009 para tales fines.
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Retos. Lograr instancias de discusién y plataformas que permitan hacer seguimiento
a las diferentes iniciativas encaminadas a garantizar la justicia inmediata, la conse-
cucién de recursos de inversidén para fortalecer los despachos judiciales y elaborar
un documento CONPES con recomendaciones para garantizar el cubrimiento, la ade-
cuada dotacién tecnolégica, la descongestiéon de despachos y la implementacién de
programas para evitar la litigiosidad.

2.3 Reduccién de barreras al acceso de la justicia
. Propuesta de Sistema Local de Coordinacién de Justicia

El Ministerio elaboré una propuesta para integrar y coordinar acciones que garanticen
el mejor funcionamiento de la administracién de justicia desde el dmbito local, inician-
do por las Zonas de Consolidacién, donde se realizaron talleres con funcionarios judi-
ciales y operadores de justicia no formal, y se llegd a una propuesta de sistema que de-
termina planes de accidn y estrategias concretas para la oferta de justicia a nivel local.

Retos. Realizacién de pruebas piloto para el sistema local de Coordinacién en Justi-
cia, y extensién a otras categorias de municipios.

. Proyecto piloto de asistencia a entidades territoriales para el fortalecimiento de
acceso a la justicia.

Actualmente, el Ministerio trabaja en la elaboracién de un manual para la incorpo-
racién de las politicas de acceso a la justicia en los planes de desarrollo de los muni-
cipios (incluyendo formulacién de proyectos que las desarrollen).

. Mapa de Justicia Il.

El Ministerio ha venido trabajando en este proyecto que busca ofrecer a la ciudadania
una herramienta en linea que provea informacién actualizada y completa sobre la
oferta de justicia, se guie al ciudadano sobre cudles son sus derechos y deberes, ante
quién debe acudir y qué alternativas de solucidn tiene.

Retos. Poner a disposicién del pdblico un portal de internet con el Mapa de Justicia l.

3. Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Se ha venido trabajando en el fortalecimiento de varios programas que tiene a cargo
el Ministerio de Justicia y del Derecho, los cuales contribuyen a garantizar un mayor
acceso a la Justicia Colombiana. En tal sentido, los Programas Nacionales de Con-
ciliacién Extrajudicial en Derecho, de Conciliacién en Equidad, y de Arbitraje, han
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mostrado importantes avances, aunados a los programas relacionados con la construc-
cién, puesta en funcionamiento y operacién de los Centros de Convivencia Ciudadana
y Casas de Justicia, que en torno a ellos recogen la diversa institucionalidad y prestan
servicios de justicia.

3.1 Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en Derecho.

El programa busca fortalecer la conciliacién extrajudicial en derecho como herramienta
de reconstruccién del tejido social, participacién ciudadana y descongestién de la jus-
ticia.

o Autorizacion de Creaciéon de Centros de Conciliacién.

A septiembre de 2012, contamos con 339 Centros de Conciliacién autorizados por
el Ministerio de Justicia y del Derecho para funcionar, y con més de 18.735 personas
capacitadas en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos a través de las 101
entidades avaladas para impartir programas de formacién en conciliacién. En los Cen-
tros de Conciliacién durante el periodo comprendido entre el mes de agosto de 2011
al mes de septiembre de 2012, se han atendido 71.000 solicitudes de conciliacién.

Igualmente, se han recibido 39 solicitudes de creacién de Centros de Conciliacién y/o
Arbitraje, presentadas por entidades pdblicas, entidades sin dnimo de lucro y Consulto-
rios Juridicos de diferentes universidades, y se han proferido 12 Actos Administrativos
(Resoluciones) autorizando el funcionamiento de nuevos Centros de Conciliacién y/o

Arbitraje.

Retos. Atender la totalidad de solicitudes que se presenten ante el Ministerio de Justi-
cia y del Derecho.

. Aval a Entidades para impartir formacién.

Durante el periodo comprendido entre el mes de agosto de 2011 al mes de septiembre
de 2012, se recibieron 22 solicitudes de aval para formacién de Conciliadores presen-
tadas por las entidades sin dnimo de lucro, los Centros de Conciliacién y las universi-
dades. Se han efectuado requerimientos para el cumplimiento de requisitos legales y se
han proferido seis (6) Actos Administrativos (Resoluciones) otorgando el Aval para la
formacién de Conciliadores.

Retos. Atender la totalidad de solicitudes que se presenten ante el Ministerio de Justi-
cia y del Derecho.

. Funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control.
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Se verificé el cabal cumplimiento de las obligaciones de cardcter normativo a cargo
de los Centros de Conciliacién y/o Arbitraje, y acompafarlos en un proceso perma-
nente de mejoramiento. Se adelantaron las respectivas investigaciones para revocar la
autorizacién de funcionamiento a 14 Centros de Conciliacién que no cumplian con las
obligaciones legales y reglamentarias, y se efectuaron 98 visitas de inspeccién.

Retos. Atender la totalidad de quejas que se presenten ante el Ministerio de Justicia y
del Derecho, y realizar funciones de inspeccién, control y vigilancia a minimo cuarenta

(40) Centros de Conciliacién y/o Arbitraje.

. Expedicién de una Norma Técnica de Calidad para Centros de Conciliacién

y/o Arbitraje.

Se realizé la construccién compartida con Icontec de la Norma Técnica de Calidad
para Centros de Conciliacién y/o Arbitraje (NTC5906), la cual fue expedida en marzo
de 2012. El Ministerio de Justicia y del Derecho realizé ocho (8) foros simultdneos de
discusién y socializacién del proyecto de Norma Técnica en las ciudades de Bogotd
D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, que finalizaron con la aprobacién
del texto final por parte del Comité Técnico respectivo y la socializacién de la NTC5906
entre los destinatarios de la misma.

Retos. Brindar asesoria y acompanamiento a los Centros de Conciliacién y/o Arbi-
traje en el proceso de implementacién de la Norma Técnica de Calidad, y asegurar la
certificacién en calidad de minimo cincuenta (50) Centros.

. Encuesta Nacional de Acceso a la Justicia a través de la Conciliacion
Extrajudicial en Derecho y el Arbitraje.

Se disefid e implementé una Encuesta Nacional de Acceso a la Justicia. Para ese fin se
realizé el levantamiento y estructuracién de los instrumentos que se aplicardn en 14 ciu-
dades del pais en una gran Encuesta Nacional de Acceso a Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC), con la que se pretende medir la percepcién de la
comunidad frente a la conciliacién extrajudicial en derecho y el arbitraje, asi como las
barreras de acceso y el impacto que estas figuras han significado en la dindmica social
y en la Administracién de Justicia.

Retos. Formular politicas piblicas en materia de acceso a la justicia y métodos alter-
nativos de solucién de conflictos, que respondan a los aspectos identificados con la
aplicacién de la encuesta.

. Jornadas de Atencién en Justicia dirigidas a familias beneficiarias de la Estrate
gia Unidos.
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Se han realizado jornadas de acceso a la justicia a través de las cuales se han aten-
dido 2.538 familias en condiciones de pobreza extrema. Durante 2011 y 2012 el
Ministerio llevé a cabo sesiones de sensibilizacién acerca de los Mecanismos Alterna-
tivos de Solucién de Conlflictos con los cogestores de la Estrategia Unidos de distintos
municipios y jornadas de conciliacién extrajudicial en derecho y asesoria juridica en
Bucaramanga, Bogotd, Apartadd, Neiva, Pereira, Armenia, Villavicencio, Barranqui-
lla, Cali, Medellin, Soacha, Ibagué, Popaydn, Pasto, Cicuta y Manizales.

Retos. Prestar asistencia juridica, atencién a través de conciliacién extrajudicial en
derecho y realizar jornadas pedagdgicas sobre derechos y deberes, con familias de la
Estrategia Unidos.

. Salas Virtuales de Justicia.

Se disefid la estrategia para la implementacién de Salas Virtuales de Acceso a la Justi-
cia. Durante 2011 y 2012, el Ministerio de Justicia y del Derecho viene trabajando en
el disefio, desarrollo e implementacién de un esquema de acceso a la justicia a través
de Salas Virtuales de Justicia, mediante las cuales y de la mano de la tecnologia de
punta que asi lo permita, se lograré ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de acceder
virtualmente a la conciliacién extrajudicial en derecho como Mecanismo Alternativo de
Solucién de Conflictos (MASC), al igual que la asesoria juridica especializada. Asi,
abogados de las mejores universidades del pais con amplia experiencia e idoneidad,
podrdn atender de forma directa y bajo altos estdndares de calidad, a ciudadanos
ubicados en municipios en los que no es factible la prestacién de servicios juridicos y
mucho menos de forma gratuita.

Retos.Realizar las adecuaciones fisicas y la capacitacién requerida, asi como la divul-
gacién en lo local, para la puesta en funcionamiento de las Salas Virtuales de Acceso
a la Justicia.

3.2 Programa Nacional de Arbitraje.

Durante el periodo comprendido entre el mes de agosto del afio 2011 y el mes de
septiembre del afio 2012, se diseié y desarrollé un Programa de Formacién en Litigio
Arbitral, el cual abarca temas relacionados con arbitraje nacional e internacional.
Se implementé dicho programa, a través de la capacitacién de mds de 500 aboga-
dos empresariales en Medellin, Barranquilla, Cali, Bogotd, Ibagué, Pereira, Armenia,
Cartagena y Bucaramanga.

Retos. Ampliar las ciudades y el nimero de abogados objeto de capacitacién.
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3.3 Programa Nacional de Casas de Justicia.

Las Casas de Justicia son Centros Interinstitucionales de informacién, orientacién, refe-
rencia y prestacién de servicios de resolucién de conflictos, donde se aplican y ejecu-
tan mecanismos de justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la justicia
al civdadano orientédndolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra
la impunidad, faciliténdole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando
la utilizacién de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.

o Casas de Justicia en operacién.

Al mes de septiembre de 2012, entraron en operacién 81 Casas de Justicia ubicadas
en 68 municipios del territorio nacional. Se realizé la evaluacién y viabilizacién técnica
y social a los proyectos presentados por las alcaldias municipales, acompafamiento
técnico y operativo a las administraciones municipales y seguimiento a las Casas de
Justicia que se encuentran en operacién, ademds del disefio de politica pdblica en mo-
teria de acceso a la justicia.

Retos. Poner en funcionamiento seis (6) Casas de Justicia. Para el afio 2012 se dise-
Aaron las siguientes estrategias, las cuales son prioritarias para ejecutar en el afo
2013, en pro del Fortalecimiento del Programa Nacional de Casas de Justicia: 1.Pro-
mocién y divulgacién de la oferta de Servicios de Justicia. 2. Asistencia técnica y acom-
pafamiento a Entidades Territoriales: Fortalecimiento in situ del Programa de Casas de
Justicia con componente étnico, disefio e implementacién de la Estrategia de Prevencién
del Reclutamiento, disefio e implementacién de la Estrategia de Violencia Basada en
Género, capacitacién a funcionarios del Programa de Casas de Justicia en Técnicas de
Negociacién y Resolucién Pacifica de Conflictos, promocién y divulgacién de la oferta
de servicios de Casas de Justicia, Capacitacién a funcionarios e Implementacién del
Programa de Casa de Justicia Mévil.

3.4 Programa Nacional de Centros de Convivencia Ciudadana.

Los Centros de Convivencia Ciudadana se definen como un espacio de encuentro
donde la comunidad tiene acceso a instituciones del orden local con programas e ini-
ciativas que promueven y fomentan los valores ciudadanos, la convivencia, la cultura
ciudadana, la recreacién, la lddica, el respeto por el medio ambiente y el desarrollo de
programas sociales, con el fin principal de lograr una mejor calidad de vida para los
habitantes de los municipios donde se encuentra funcionando el Programa.

Al mes de septiembre de 2012, entraron en operacién 21 Centros de Convivencia
Ciudadana ubicados en 21 municipios del territorio nacional.
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Se realizé la evaluacién y viabilizacién técnica y social a los proyectos presentados por
las alcaldias municipales, acompafamiento técnico y operativo a las administraciones
municipales y seguimiento a los Centros de Convivencia Ciudadana que se encuentran
en operacién, ademds del desarrollo de programas que incentiven la cultura y con-
vivencia ciudadana.

Retos. Poner en funcionamiento seis (6) Centros de Convivencia Ciudadana. Adicio-
nalmente, este afo se disefiaron las siguientes estrategias, las cuales son prioritarias
para la vigencia 2013, en pro del Fortalecimiento del Programa Nacional de Centros
de Convivencia Ciudadana: 1. Promocién y divulgacién de la oferta de servicios de
convivencia y cultura ciudadana. 2. Fortalecimiento, seguimiento e implementacién en
los Centros de Convivencia Ciudadana que se encuentran en operacién de Programas
tales como: encuentro anual, implementacién del Programa Deportivo, Reporteritos In-
fantiles, vigias del medio ambiente, cultura ciudadana, convivencia escolar, el buen
trato una ruta hacia la paz.

3.5 Programa Nacional de Justicia en Equidad.

Este programa busca fortalecer y consolidar los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos, MASC, como una modalidad de administracién de Justicia mediante la cual
se faculta a personas de la comunidad para que, a través de las estructuras normativas
propias, tramiten conflictos relevantes ante el orden juridico del Estado, utilizando el
criterio de la equidad como eje esencial de aplicacién, en especial la Conciliacién en
Equidad como una herramienta para el mejoramiento de la convivencia comunitaria.
El Programa Nacional de Justicia en Equidad del Ministerio de Justicia y del Derecho,
se encarga de disefiar, gestionar y evaluar las diferentes iniciativas relacionadas con
la resolucién pacifica de conflictos que utilizan la equidad como un criterio esencial a
la hora de su aplicacién.

Es asi, como el Ministerio de Justicia y del Derecho ha acompafnado 43 municipios en
el proceso de Implementacién de la Conciliacién en Equidad, en los cuales avalé 355
postulados que fueron trasladados a los respectivos jueces y tribunales para sus nom-
bramientos. Este Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, logré llegar a un
total de 197 municipios en 28 departamentos, dejando 7.034 conciliadores formados,
dando asi cumplimiento a tres de los objetivos del Programa, los cuales son: vincular al
ciudadano con el sector Justicia involucrdndolo en la resolucién pacifica de los conflic-
tos; potenciar en la ciudadania escogida por la propia comunidad habilidades para la
resolucién de conflictos y promocién de la justicia; y promover la accién voluntaria y la
participacién del ciudadano en lo piblico.

Retos. Disefar e implementar el Sistema de Informacién para la Conciliacién en Equi-
dad, reforma de la Ley sobre la Conciliacién en Equidad, capacitacién virtual para los
Conciliadores en Equidad, actualizacién de las guias de operacién de la Conciliacién
en Equidad y promocién y difusién de la Conciliacién en Equidad.
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4. Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico

Esta direccién propone lineamientos para la formulacién de politicas y metodologias
para asegurar que la produccién normativa de la administracién piblica sea cohe-
rente, racional y simplificada, con el propésito de ofrecer seguridad juridica. También
se encarga de disefiar politicas de divulgacién del sistema normativo y de socializacién
de la informacién juridica, asi como difundir las modificaciones que se introduzcan al
ordenamiento juridico colombiano.

4.1  Sistema Unico de Informacién Normativa - SUIN

El Sistema Unico de Informacién Normativa, SUIN, es la consolidacién de una base
de datos que ofrece mecanismos eficientes de consulta, y garantiza su estabilidad en
el tiempo, sobre la base de una infraestructura tecnolégica mejorada, acorde con las
expectativas de buen funcionamiento propio de un sistema de informacién. Con la
colaboracién de la Oficina de Informacién en Justicia, y con recursos del Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID) se espera consolidar este Sistema de Informacién, de
acuerdo con los objetivos existentes en ese aspecto, en el Plan de Gobierno, y en el
Plan Nacional de Desarrollo.

El Ministerio de Justicia y del Derecho ha realizado los trdmites legales necesarios, para
que a partir del préximo afio se cuente con una base de datos de normas, con una cao-
pacidad de actualizacién permanente, como es la base Juriscol (de ahora en adelante
SUIN-uriscol). Esto gracias a la alianza que se ha consolidado entre la Presidencia de
la Republica — Banco de la Repiblica — Ministerio de Justicia y del Derecho.

Retos. Definir los de recursos técnicos, humanos y financieros para la sostenibilidad de
esta base de datos, al interior del Ministerio.

4.2  Proyecto de Ley Coordinacién de la jurisdiccién indigena — ordinaria

El Proyecto de Coordinacién entre la Jurisdiccién Especial Indigena, con el Sistema
Judicial Nacional, busca reglamentar el articulo 246 de la Constitucién Politica, el cual
establece la posibilidad que las autoridades de los pueblos indigenas tengan funciones
jurisdiccionales, en sus propios territorios, y segin sus propias normas y procedimien-
tos, en coordinacién con el Sistema Judicial Nacional.

Actualmente, se cuenta con un borrador del Proyecto de Ley, el cual fue elaborado
tomando como punto de partida proyectos anteriores, inquietudes del Delegado Presi-
dencial para los Pueblos Indigenas y opiniones de expertos en la materia. El documento
borrador, ha sido socializado con el Consejo Superior de la Judicatura, y se estd a la
espera de que la Mesa Permanente de Concertacién Nacional de los Pueblos Indigenas
nombre a sus representantes para empezar un proceso de concertacién.
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Retos. Lograr la socializacién a las organizaciones, autoridades y pueblos indigenas.
4.3  Conpes Politica Legal para la Rama Ejecutiva

Este CONPES tiene por objeto lograr la calidad en la produccién normativa de la Rama
Ejecutiva, a través de la coordinacién de las entidades que conforman el sector. Esta
actividad se realiza en coordinacién con el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), con la participacién entre otras, de la Secretaria Juridica de la Presidencia de
la Republica y la Agencia de Defensa Juridica del Estado. Ademds se cuenta con la co-
laboracién técnica de la Agencia de Cooperacién Alemana GIZ.

Retos. Entregar el documento borrador CONPES

4.4  Conformacién del grupo de armonizacién normativa — derogatoria de normas
obsoletas, en desuso, entre otros factores por determinar.

Se creé el Grupo de Armonizacién Normativa, con el fin de racionalizar el orde-
namiento juridico, a través de la expulsién de normas que son consideradas obsoletas,
subutilizadas o que han cumplido su objetivo. Se configuré una metodologia y una ruta
de trabajo para este tema.

Reto. Presentar las primeras propuestas de reformas normativas, que tengan como
obijetivo la expulsién de determinadas normas obsoletas del ordenamiento juridico.

Rendicién de Cuentas 2011 - 2012




lll. Politica Criminal
y Justicia Restaurativa
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lll. Politica Criminal y Justicia Restaurativa

El Ministerio de Justicia y del Derecho ha venido focalizando los esfuerzos del Estado
para la prevencién, persecucién del delito y resocializacién del delincuente y para
ello adelanté acciones relacionadas con: la politica penitenciaria, la politica contra el
narcotrdfico y la politica en materia de justicia transicional, tal y como se evidencia en
las siguientes labores.

1. Formulacién de una politica penitenciaria tendiente a la resociali-
zacion del delincuente, para dar cumplimiento a una de las metas
estratégicas de este gobierno: trato seguro, justo y humano a las
personas privadas de la libertad.

. Seguimiento a las condiciones de privacién de la libertad.

Se han realizado actividades de acompaniamiento a los comités departamentales de
seguimiento penitenciario y carcelario, con la participacién de las autoridades depar-
tamentales y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC. Asimismo, se han
realizado mds de cincuenta visitas de seguimiento y acompafamiento a Establecimien-
tos Penitenciarios y Carcelarios.

La Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria ejerce la secretaria técnica de la Comi-
sién de Seguimiento al Sistema Penitenciario y Carcelario colombiano.

. Seguimiento a la salud penitenciaria.

Se participé activamente en la elaboracién de una politica piblica en salud penitencia-
ria, formulando una propuesta al Ministerio para la creacién de un sistema de salud
especial para la poblacién privada de la libertad. De la misma manera participé en el
manejo de la crisis de la prestacién del servicio de salud penitenciaria, acompaiiando
el proceso de seguimiento entre el INPEC y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Car-
celarios, USPC, en el cual se presentaron reportes diarios de la prestacién que permitie-
ron ejecutar acciones focalizadas en los establecimientos que presentaron problemas.

. Comisién Asesora para el Disefio de la Politica Criminal.

Mediante Resolucién No. 0286 del 15 de febrero de 2011, se cred la Comisién Ase-
sora para el Disefio de la Politica Criminal del Estado Colombiano con el objeto de
trazar los lineamientos de la Politica Criminal colombiana coherente y racional. La
misma estuvo conformada por 13 miembros del més alto nivel y tuvo como resultado un
documento final, entregado el 2 de mayo de 2012 al Ministerio.
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. Consejo Superior de Politica Criminal

La Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria ejerce la secretaria técnica de este
Consejo Superior de Politica Criminal y Penitenciaria. El Consejo Superior de Politica
Criminal ha participado de manera activa durante el segundo semestre de 2011 y lo
transcurrido del presente afio en la conceptualizacién de los proyectos de ley que cons-
tituyen la produccién penal del pais.

. Comisién para la reglamentacién del Acto Legislativo 06 sobre la desmonopoli
zacién de la Accién Penal

En el afio 2011 se expidié el Acto Legislativo 06 de 2011, el cual permite la desmo-
nopolizacién de la accién penal. Para reglamentarlo, se creé la “Comisién Asesora
para la Desmonopolizacién de la Accién Penal”, donde se concluyé que: (i) debe
superarse la objecién de inconstitucionalidad que pueda presentarse, (ii) garantizar el
poder preferente de la Fiscalia General de la Nacién para que determine las condi-
ciones, (iii) se trata de un procedimiento que privilegia la Justicia Restaurativa, (iv) los
delitos objeto de desmonopolizacién son los querellables y los que tengan una pena
menor a 4 afos. (v) es necesario modificar el régimen penal sustancial para despenali-
zar algunas conductas consagradas en el Cédigo Penal.

2. Laincorporacion de una politica penitenciaria con criterios
de humanizacién de la pena en la nueva infraestructura

o Creacién de nueva infraestructura penitenciaria y carcelaria.

Dada la obsolescencia de la actual infraestructura, se suscribié en agosto de 2011
un convenio entre el INPEC, la Corporacién Andina de Fomento, CAF, y el entonces
Ministerio del Interior y de Justicia (hoy Ministerio de Justicia y del Derecho), para
la construccién de 26.000 nuevos cupos penitenciarios. Actualmente se desarrolla la
etapa de estudios técnicos para la construccidn de los nuevos cupos y se ha empezado
a subrogar dicho convenio a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios.

. Medidas legislativas.

El tema de infraestructura carcelaria estard acompanado de medidas de tipo legisla-
tivo. Para ello el Ministerio de Justicia y del Derecho radicard ante el Congreso de la
RepuUblica un proyecto de “Nuevo Estatuto para las personas privadas de la libertad”
cuyo fin es actualizar la normatividad existente.
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. Documento de Politica Criminal y Penitenciaria.

El Ministerio trabaja en la elaboracién de un documento de politica piblica en materia
criminal y penitenciaria cuyo fin es racionalizar el sistema punitivo colombiano y ha-
cerlo coherente con su fin resocializador.

o Plan contra el hacinamiento.

Dado que el hacinamiento carcelario es un grave problema, que todavia no se en-
cuentra una solucién definitiva y que requiere de medidas inmediatas, el Ministerio ha
creado un plan de corto plazo que permite reducir la presidn sobre el sistema mientras
se foman ofras medidas de cardcter estructural. Dicho plan incluye entre otras decisio-
nes, la redistribucién de la poblacién privada de la libertad, apoyo a las oficinas ju-
ridicas de los establecimientos penitenciarios y carcelarios a través de las facultades de
derecho del pais y la gestién ante el Consejo Superior de la Judicatura para la creacién
de nuevos Jueces de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad.

3. Formulacion de una politica para el Sistema de Responsabilidad
para Adolescentes, SRPA, y politica de prevencion de la
delincuencia juvenil

. La funcién del Ministerio ha sido la de impulsar la actuacién articulada de las
entidades involucradas en el sistema.

. Para dar cumplimiento a la recomendacién del documento CONPES 3629 de
2009, se elaboré un documento que contiene las rutas juridicas de cada una de las
entidades que conforma el SRPA y una Ruta Juridica General del Sistema.

. El Ministerio viene ocupdndose del disefio de una politica de prevencién de la
delincuencia juvenil, en la que ha invitado a participar a todas las entidades que con-
forman el SRPA. Como insumo para apoyar esta tarea se cuenta con el capitulo perti-
nente del documento sobre Lineamientos para la Construccién de una Politica Criminal
para el Estado colombiano en el que se plasman las necesidades de disefiar e imple-
mentar politicas de prevencién de la violencia para el desarrollo del Sistema Penal Ado-
lescente. El documento se denominé Politica Criminal y el Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente en el que se formulan recomendaciones, entre otras, en materia de
prevencién de la violencia entre y contra jévenes y adolescentes.

4. Politica contra el lavado de activos y financiacion del terrorismo

(la/ft):

. En coordinacién con la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) y
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), se elaboré el documento CONPES
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“Politica Nacional Antilavado de Activos y contra Financiacién del Terrorismo”, que
busca generar articulacién entre los actores del sistema ALA/CFT, disponer de recursos
tecnoldgicos y de informacién para obtener el impacto esperado; dotar a las entidades
que enfrentan el LAFT, con recurso humano calificado; introducir la normatividad nece-
saria que conduzca a solucionar los vacios normativos existentes en materia de LAFT;
dotar y fortalecer los esquemas de supervisién de los distintos sectores de la economia,
y generar facultades efectivas de regulacién y disefiar e implementar una estrategia
nacional educativa y de cultura ALA/CFT de largo plazo.

. Se realizaron ajustes al Decreto 3420 de 2004, encaminado a la actualizacién
de la composicién y funciones de la Comisién de Coordinacién Interinstitucional para
el Control del Lavado de Activos, CCICLA, y fortalecer y actualizar el funcionamiento
del sistema antilavado.

. Se han realizado los llamados “Didlogos Regionales” con participantes de los
sectores pUblico y privado alrededor de la lucha contra el lavado de activos, logrando
fortalecer las acciones de coordinacién interinstitucional y se establecié una alianza
Piblico-Privada y de Cooperacién Internacional en contra del lavado de activos y la
financiacién del terrorismo en Colombia, entre el Ministerio de Justicia y del Derecho,
la Embajada Britdnica en Colombia, la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), para promover desde
el programa Negocios Responsables y Seguros (NRS), buenas prdcticas e implemen-
tar herramientas creadas para la mitigacién del riesgo en diferentes sectores. En este
marco se conmemord el “Dia Nacional de la Prevencién del Lavado de Activos” el 29

de octubre de 2012.

. Se realizd una nueva alianza estratégica con la Cdmara de Comercio de Bo-
gotd y se puso en marcha la Campafa “Actie con Cultura de la Legalidad”, dirigida
no exclusivamente al sector empresarial y comercial, sino también a la ciudadania en
general.

5. Politica Nacional y Regional de Drogas

. Documento de politica nacional de drogas.

Se elaboré un primer documento borrador de la Politica Nacional de Drogas que esté
siendo revisado por expertos en estrategias en materia de drogas y otro en modelos
de simulacién matemdtica para dilucidar el escenario de politicas pdblicas. Se diseid
una comisién preliminar para evaluar la politica de drogas en Colombia y, a partir de
alli, i) orientar el debate en torno a la necesidad de nuevas estrategias en materia de
drogas y ii) formular una politica de drogas con una visién de largo plazo que oriente
las acciones del Estado.
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. Regionalizacién.

Se inicié un proceso de regionalizacién/descentralizacién de la Politica de Drogas,
mediante el establecimiento de contacto con los gobiernos locales de todos los depar-
tamentos y con Bogotd, D.C. Se realizaron 32 Consejos Seccionales de Estupefacientes
en 19 departamentos.

o Politica de erradicacién.

Se realizé acompanamiento a las jornadas del Gobierno Nacional de socializacién
sobre la Politica de Erradicacién de Cultivos llicitos Forzosa (aspersién aérea y manual)
y de los mecanismos para realizar las quejas tanto de afectacién a la salud como al
medio ambiente en Cauca, Narifio, Valle del Cauca, Caquetd y Putumayo. Se participd
en los procesos de Consulta Previa para erradicacién de cultivos ilicitos adelantados
por el Ministerio del Interior en el municipio de Tumaco, con las comunidades de El
Cedro, Las Pefias, La Brava, Pilvi y La Turbia, durante las Gltimas dos semanas del mes

de septiembre de 2012.
. Medidas legislativas.

Se cuenta con un proyecto de Estatuto Nacional de Drogas que serd radicado ante
el Congreso de la Repiblica que busca de manera integral, detallada y equilibrada
regular las distintas manifestaciones de la problemdtica de las drogas e incorporar
sustancias licitas e ilicitas para el control.

o Medidas contra el consumo.

El Ministerio de Justicia y del Derecho en coordinacién con los ministerios de Educacién
y de Salud y Proteccién Social presentaron los resultados del estudio de consumo de
drogas en escolares en el marco de un evento académico. Asi mismo, se avanzé en la
gestién para concretar la realizacién del Segundo Estudio Nacional de Consumo de
Sustancias Psicoactivas en poblacién general que se encuentra en desarrollo.

o Cultivos ilicitos.

En junio de 2012 fue presentado el Censo Anual de Cultivos llicitos correspondiente a
la vigencia 2011, como resultado del Proyecto “Sistema Integrado de Monitoreo de Cul-
tivos llicitos — SIMCI”, entre el Ministerio de Justicia y del Derecho y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) como herramienta confiable
e imparcial en materia de informacién y medicién de la evolucién y dindmica de las
estrategias de eliminacién de los cultivos ilicitos en el Pais.
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o Lavado de activos.

Se colaboré en la elaboracién de la Decisién No. 774 del 30 de julio de 2012 me-
diante la cual el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, en reunién
ampliada con los representantes titulares ante la Comisién de la Comunidad Andina
adopté la “Politica Andina de Lucha contra la Mineria llegal”, publicada en la Gaceta
Oficial de la Comunidad el 10 de octubre de 2012. En desarrollo de esta decisién
se expide el Decreto 2235 de 2012 en coordinacién con los Ministerios de Minas y
Defensa.

6. Politica de Cooperacion Internacional en materia de drogas

. En cuanto a la agenda internacional en materia de drogas se realizé el segui-
miento a los compromisos internacionales y se participd activamente en distintos foros
en el marco de: CICAD/OEA, Mecanismo de coordinacién UE-CELAC y UE CAN,
PRISMA 'Y COHESION, MERCOSUR, HONLEA y CAN, en los cuales Colombia tiene
un papel activo y destacado, lo cual contribuye al posicionamiento del Ministerio y del
pais en el dmbito de la politica internacional sobre drogas.

. De la misma forma, los proyectos de cooperacién del Programa Antidrogas
llicitas de la CAN — PRADICAN vy el Programa de Cooperacién sobre Drogas entre la
Unién Europea y América Latina — COPOLAD, de los cuales el Ministerio de Justicia y
del Derecho es la entidad coordinadora nacional, se han ejecutado segin lo progra-
mado.

7. Control y fiscalizacion

. Se ha logrado avanzar en la culminacién de los procesos de expedicién de
los Certificados de Carencia de Informes por Narcotrdfico (CCITE) con destino a la
Aerondutica Civil y a la Direccién General Maritima, asi como en la evacuacién de los
trdmites pendientes relativos al manejo de sustancias quimicas controladas. A mayo de
2012 ya se habia subsanado el problema presentado con el sistema, mediante las me-
didas implementadas para solucionar los inconvenientes, lo que refleja la efectividad
de los controles establecidos.

. Se avanzé en la formulacién de alternativas para la atencién de los controles al
comercio exterior, con ocasién de la perentoriedad de los términos instituidos en el De-
creto Ley 19 de 2012 respecto de las entidades involucradas con el trémite de licencias
previas a la importacién y exportacién de sustancias quimicas.
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8. Politica de Justicia Transicional. En relacion con las facultades
y deberes en materia de Justicia Transicional se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

. Desarrollo del Sistema de Informacién Interinstitucional de Justicia y Paz.

El Sistema de Informacién Interinstitucional de Justicia y Paz (SIJYP) cuenta con el
dominio www.siijyp.gov.co. El pasado é de septiembre fue suscrito el Convenio de
Cooperacién Interinstitucional 148 DDR 424 de 2012 a fin de dar continvidad a las
actividades y desarrollo del objeto del sistema en su fase de implementacién. Este
sistema permite tener en un centro de informacién compartida y en un repositorio de
informacién recaudada, el desarrollo de los procesos penales y administrativos en el
marco de la Ley de Justicia y Paz, inicialmente, y de la Ley de Victimas y Restitucidn
de Tierras, posteriormente. Permite recopilar la gestién en relacién con la totalidad de
los actores del proceso y almacenar los campos de informacién que se deben abarcar
y seguir hasta el cumplimiento efectivo y total de la sentencia impuesta, tales como:
recaudo de hechos, identificacién de victimas y responsables, atencién y proteccién
brindada a las victimas, identificacién y medidas cautelares sobre bienes, reparacién
a las victimas, sentencia impuesta y cumplimiento de la pena alternativa, entre otros. Al
dia de hoy se cuenta con un 28% de avance correspondiente a 2012 (57% de avance
cuantitativo acumulado).

. Implementacién de Comités Departamentales de Justicia Transicional
con presencia del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Dentro de los esfuerzos por regionalizar las medidas transicionales y dinamizar los
canales de comunicacién entre el Gobierno Nacional y las administraciones locales, la
Direccién junto con la Unidad para la Atencidn y Reparacién a las Victimas, realizaron
la instalacién de los Comités Territoriales de Justicia Transicional en 31 departamentos
y 726 municipios. La meta acumulada para 2012 en SISMEG es de 20 comités instala-
dos; por lo cual, para el afio 2012, teniendo en cuenta que en 2011 fueron instalados
12, en el Plan de accién de la Direccién de Justicia Transicional se plantea como meta
la instalacién de 8 Comités.

9. Documentos de Politica PGblica para la atencién y reparacion
integral a victimas

. Para 2012 se planted como meta la formulacién del Plan Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas a través de documento CONPES. Asi las cosas, se
trabajé en dos (2) documentos Conpes: (i) Documento Conpes - Plan de Financiacién
de la ley 1448 de 2011. La Direccién de Justicia Transicional hizo parte del equipo
que desarrollé el plan de financiacién de la Ley mediante documento Conpes 3712 de
2011. (ii) Documento Conpes: Lineamientos, Plan de Metas, Presupuesto y Mecanismo
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de Seguimiento para el Plan Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.

El 31 de mayo de 2012, fue aprobado y expedido el mencionado plan a través de
documento CONPES No. 3726 de la misma fecha.

10. Diseno de la Politica Publica de Justicia Transicional.

. Se planteé para 2012 el disefio de un Documento de Politica Pdblica en mate-
ria de Justicia Transicional, que articule los esfuerzos e instrumentos transicionales del
Estado colombiano, junto con el disefio de un Plan de Accién para implementar dicha
politica. Con el fin de realizar una aproximacién que articule los esfuerzos e instru-
mentos transicionales del Estado colombiano, se realizé un diagnéstico de la Justicia
Transicional en general y de las medidas particulares para el contexto colombiano, y
se determinaron los aspectos relevantes a incluir en el documento de politica piblica.
El documento ajustado (incluidas las observaciones del Viceministro de Politica Crimi-
nal y Justicia Restaurativa) fue puesto a consideracién de la Ministra de Justicia y del
Derecho. Posteriormente se realizaré la debida concertacién con las entidades involu-
cradas a fin de desarrollar el documento definitivo y empezar con el disefio de Plan de
Accién para implementar la politica.

. Asi mismo se hizo un acompafiamiento constante a la labor legislativa en mate-
ria de justicia transicional. Se presté apoyo en todos y cada uno de los debates para la
concertacién de las modificaciones del Marco legal para la paz y la Reforma a la Ley
de Justicia y Paz.

11. Politica de atencién a victimas

. Preparacién de los Decretos y demds instrumentos normativos y de politica para
la Atencién y Reparacién de las Victimas.

Una vez sancionada la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y Restitucién de Tierras,
cuyo disefio y acompanamiento durante su trédmite legislativo estuvo a cargo de la Di-
reccién de Justicia Transicional.

. Se creé el Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica Territorial para las
politicas, planes, programas y proyectos para que las entidades territoriales formulen,
ejecuten, sigan y evalten, relacionados con la prevencién, asistencia, atencién y repa-
racién integral de todas las victimas en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de

2011.

. Se diseid y puso en marcha, de la mano con la Defensoria del Pueblo y con el
auspicio de la Unién Europeaq, la Unidad Mévil de Atencién y Orientacién a Victimas
del Conflicto. A la fecha se han atendido mds de 1.600 personas en 15 municipios del
pais.
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. Se llevé a cabo la compilacién ordenada del Marco Normativo de Justicia Tran-
sicional aplicado en Colombia en los afios recientes. Gracias al apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, se elaboré un documento en el que reposan
21 leyes y 48 decretos.

o En el marco de la politica de tierras, en 2011, la Direccién de Justicia Transi-
cional apoyé la identificacién de reformas institucionales y normativas necesarias para
asegurar la restitucién de los bienes inmuebles rurales despojados y/o abandonados,
asi como el disefio y puesta en marcha de un mecanismo especial para recibir, tramitar
y resolver las reclamaciones de restitucién de tierras de las victimas de abandonos o
despojos.

o En cuanto a la construccién de Memoria Histérica, el Ministerio adelanta cua-
tro convenios para la implementacién de cuatro centros para la  reconstruccién de
la memoria histérica de las victimas que estarén ubicados en municipios en donde se
concentra un gran nimero de personas afectadas por el conflicto armado.

12. Politica para desmovilizados

. Se emprendié la tarea de unificar la informacién sobre los integrantes de los
grupos guerrilleros desmovilizados durante la década de los noventas por medio de
acuerdos y pactos de paz con los gobiernos de turno.

. Con ocasién de la declaracién de inexequibilidad por parte de la Corte Consti-
tucional del numeral 17 del articulo 2 de la Ley 1312 de 2009, se imposibilité la apli-
cacién del principio de oportunidad para los desmovilizados que no hubieren cometido
crimenes internacionales. Ante la necesidad de resolverles su situacién juridica, la Di-
reccién de Justicia Transicional realizé el correspondiente acompafiamiento, asesoria
y orientacién en los debates en el Congreso de la Republica hasta la sancién presiden-
cial de la ahora Ley 1424 de 2010. Posteriormente apoyé la reglamentacién de esta
norma.

o En el marco de la politica de tierras, en 2011, la Direccién de Justicia Transi-
cional apoyé la identificacién de reformas institucionales y normativas necesarias para
asegurar la restitucién de los bienes inmuebles rurales despojados y/o abandonados,
asi como el disefio y puesta en marcha de un mecanismo especial para recibir, tramitar
y resolver las reclamaciones de restitucién de tierras de las victimas de abandonos o
despojos.
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IV. Ejecucion presupuestal.
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IV. Ejecucion presupuestal.

A continuacién se presenta el andlisis general de la ejecucién presupuestal del
Ministerio de Justicia y del Derecho en el periodo Enero - Septiembre 2012.

1. Asignacion Presupuestaria
La asignacién presupuestaria aprobada en el afio 2012 para el Ministerio de Justicia

y del Derecho, vigente a septiembre 30, fue de $116.052,73 millones, financiada de

la siguiente manera:

CONCEPTO ENTIDADES

Recursos Nacién Aporte Nacién — FRISCO $51.141,20
Recursos Crédito Banco Mundial = BID - $2.060,70
Recursos Donacién AECID - Banco Mundial — Unién Europea $24.714,88
Recursos Fondo Especial FONSECON $39.050,83
TOTAL $116.052,73

Para el 2012 el Ministerio de Justicia y del Derecho presenta una estructura presupues-
tal que en un 39,24% afectan gastos de funcionamiento y en un 60,76% afecta proyec-
tos de inversién.
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2. Andlisis de la ejecucion presupuestaria del gasto a nivel
de partidas.

Con corte al 30 de septiembre de 2012 se refleja en el presupuesto de egresos un nivel
de compromiso del 52,48% que en términos absolutos alcanzé la cifra de $60.903,22
millones, donde la mayor participacién se reflejé en inversién la cual alcanzé un monto
de $39.449,59 millones. Por su parte el nivel de compromisos por funcionamiento

ascendié a $ 21.453,63 millones.

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS A SEPTIEMBRE 2012

GASTOS PRESUPUESTO COMPROMETIDO PORCENTAJE PORCENTAJE
DEFINITIVO COMPROMETIDO | PARTICIPACION
FUNCIONAMIENTO $45.544,49 $21.453,63 47,10% 35,23%
INVERSION $70.508,24 $39.449,59 55,95% 64,77 %
TOTAL $ 116.052,73 $ 60.903,22 52,48% 100,00%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para
todos”, durante los primeros nueve meses de 2012 se le asigné un presupuesto por

$70.508,24 millones, comprometiendo la suma de $39.449,59 millones distribuidos

de la siguiente manera:
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EJECUCION POR PROYECTO DE INVERSION A SEPTIEMBRE DE 2012

PROYECTO EJECUTADO

Implantacién, asistencia y apoyo de las Casas de Justicia 2.062,50 5,23%

Apoyo al forfalecimiento e institucionalizacién de la conciliacién

extrajudicial en derecho 289,90 0,73%
Disefio, realizacién y difusién de una encuesta de acceso 9

a mecanismos alternativos de solucién de conflictos. s ez
Formulacién, adopcién e implementacién de una norma técnica .

de calidad para centros de conciliacién y/o arbitraje 43,04 0,11%
Apoyo al forfalecimiento e institucionalizacién 376,96 0,96%
del arbitraje en Colombia

Servicio de resolucién pacifica de conflictos para pobres |I 98,00 0,25%
Diagnéstico y disefio del centro de estudios juridicos 194,96 0,49%
Actualizacién e implementacién del mapa de la justicia Il 43,04 0.11%
Mantenimiento, sostenibilidad y soporte del sistema .

de informacién interinstitucional de justicia y paz 515,36 1,31%
Apoyo a la coordinacién institucional para la aplicacién .

de la ley 975 de 2005 433,73 1,10%
Estudios, andlisis y prevencién de delitos contra la libertad, infe- .

gridad y formacién sexual contra la mujer y menores de 18 afios 111,98 0,28%
Estudios y elaboracién guia técnica de cada tipo penal de los 66,20 0.17%

diez delitos de mayor impacto

Implementacién sistema de vigilancia electrénica para infernos
con domiciliaria, beneficios administrativos o con medida de 25.364,83 64,30%

aseguramiento no privativa de la libertad

Apoyo a la elaboracién TRD, depuracién y digitalizacién de los
fondos documentales, archivos central del Ministerio de Justicia 32,385 0,08%
y del Derecho

Actualizacién, mejoramiento y soporte a la plataforma

tecnolégica del Ministerio de Justicia, Bogotd. 158,92 0,40%
Apoyo, fortalecimiento institucional para la atencién 8.825 68 29 37%
a victimas. B !
Apoyo institucional para el sistema de justicia penal 379,28 0,96%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS.
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V. Quejas y reclamos

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO



V. Quejas y reclamos
Actividades Realizadas desde la creacién del nuevo Ministerio de Justicia y del Derecho.

1. Recursos Humanos

La oficina de Quejas y Reclamos en el Ministerio es atendida por una funcionaria de
la Secretaria General, quien administra el médulo de quejas y reclamos de la pagina
web, acompafiada de los administradores encargados en cada dependencia. Para
lograr prestar un servicio eficiente en quejas y reclamos se tienen varios canales a
disposicién de la atencién al ciudadano mediante los cuales se desarrollan temas que
hacen parte de la misién del Ministerio a nivel interno y externo.

Las actividades internas que se realizan por parte de la oficina de quejas y reclamos y
los diferentes medios de acceso a los ciudadanos se relacionan a continuacién:

ACTIVIDADES PRODUCTO

1. Atencién en forma personalizada al ciudadano Escuchar y Recibir las quejas, reclamos, pe-
que se acerca a las instalaciones del Ministerio ticiones, del ciudadano que presente per-
de Justicia y del Derecho, carrera 9 No. 12C-10 sonalmente, mediante la atencién amable
piso 7°. y eficaz, consignando lo manifestado por

el ciudadano en el formulario disefiado
para este procedimiento y posteriormente
darle el trdmite respectivo.

Producto= Respuesta al Ciudadano.

2. Atencién Personalizada a través de la linea gra- Cuando es para emitir inmediatamente a
tuita 018000 911170 de atencién directa donde través de la misma linea, la profesional en-
el ciudadano manifiesta su inquietud o solicitud y cargada orienta, aclara o responde direc-
la profesional o la secretaria, que atiende la linea tamente al ciudadano. O de lo contrario,
analiza y redirecciona a las diferentes dependen- cuando la solicitud o queja, reclamo o
cias del Ministerio o a otras entidades del Estado derecho de peticién es de competencia del
del orden nacional, departamental y municipal, Ministerio, se comunica a la dependencia
de las quejas, reclamos, sugerencias, derechos de que debe emitir la respuesta a través del
peticién y felicitaciones. link de quejas y reclamos.

Producto= Respuesta al Ciudadano

Rendicién de Cuentas 2011 - 2012




ACTIVIDADES

PRODUCTO

3. Pagina Web. A través del link de quejas y rec-
lamos donde el ciudadano se inscribe en el link,
establece su queja reclamo o derecho de peticién
directamente.

4. Outlook correo electrénico. La oficina creé una
direccién electrénica para que la ciudadania pu-
eda escribir y hacer sus solicitudes cuya direccién
es reclamos.minjusticia@minjusticia.gov.co.

5. Boletines y Consolidados.

6. Servicio de Recibo de Correspondencia SIGOB
Son labores expordneas cuando envian escritos
desde la mesa de entrada de Sigob.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

Recepcién, Andlisis y Redireccionamiento
de las quejas, reclamos, consultas y dere-
chos de peticidn, a través del mismo link
por parte de la profesional administrado-
ra del link a la dependencia competente
donde se genera la respuesta al ciuda-
dano.

Producto=Respuesta al Ciudadano

Recepcién, andlisis y redireccionamiento
de las quejas, reclamos, consultas y dere-
chos de peticién, a través del Outlook a las
dependencias competentes desde donde
se genera la respuesta al ciudadano al
correo electrénico del remitente, o si es com-
petencia del Ministerio se tramita ante la
entidad competente.

Producto= Respuesta al Ciudadano

Recopilacién de los boletines reportados
por las diferentes dependencias y elabo-
rar los consolidados presentados al Sefior
Ministro a cargo del sefor Secretario Ge-
neral.

Producto= Informes Presentados.

Para apoyar el proceso se cuenta ademds
con un sistema de recepcién de correspon-
dencia cuyo objetivo ha sido el proporcio-
nar un instrumento que permite informar al
ciudadano sobre, cémo funciona la depen-
dencia para que conozca en un momento
determinado qué debe hacer en la correcta
radicacién de un documento y cudl es el
trdmite dado al mismo.

Este hace llegar de manera d&gil y oportuna
a sus destinatarios la correspondencia reci-
bida en la mesa de entrada, fisicamente y
transferida desde el aplicativo SIGOB para
su correspondiente trdmite por medio del
drea correspondiente.




ACTIVIDADES EXTERNAS PRODUCTO

1. Elaboracién de comunicaciones a las diferentes Se remite las quejas, reclamos, consultas
entidades del Estado del nivel nacional, departa- y derechos de peticién, de los ciudadanos
mental y municipal, y descentralizado. que no son competencia del Ministerio, y

que hayan sido recibidas por los diferentes
canales del Ministerio.

2. Red de Correo con entidades del Estado. Intercambio de informacién y experiencias
por las diferentes oficinas de atencién al
ciudadano para aplicar estrategias.

LOGROS.

. A partir de la creacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, se diseid y se
ha venido implementado desde el punto de vista juridico y documental en Quejas y Re-
clamos de la Secretaria General, un Manual de Procedimiento para la atencién y
tratamiento de los derechos de peticidn, quejas, reclamos, sugerencias, consultas y so-
licitudes de informacién y felicitaciones dentro del Ministerio.

. Se elaboré una nueva caracterizacién de procesos para esta labor, como un
mecanismo que les permite y asegura a los ciudadanos conocernos de manera directa
desde el portal del Ministerio.

. También se disefiaron los formatos para Atencién de QRPS, que deben presentar
los ciudadanos en forma personal ante el Ministerio, y que son atendidos por la funcio-
naria encargada de las funciones de quejas y reclamos de esta Secretaria General.

. Se expidié la Resolucién No. 098 del 26 de marzo de 2012, por la cual se
reglamenté el trdmite del derecho de peticién y se adopta el sistema de quejas y reclo-
mos en el Ministerio de Justicia y del Derecho. Actualmente se encuentran elaborados
los ajustes con la nueva reglamentacién del nuevo Cédigo de Procedimiento Adminis-
trativo y de Contencioso Administrativo.
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. Se realizaron capacitaciones a los funcionarios de las dependencias en el mane-
jo del médulo de quejas y reclamos y del formato de rendicién del informe trimestral por
parte de las dependencias del Ministerio.

. Se elaboraron los nuevos formatos PQRS: Para recibir quejas, reclamos, suge-
rencias peticiones en forma personal, para la rendicién de los informes trimestrales por
parte de las dependencias del Ministerio, para la Consolidacién de la Informacién del
Informe Trimestral por parte de Secretaria General, para la calificacién de satisfacciéon
en la prestacién del servicio por parte del ciudadano que llega al Ministerio a presentar
sus peticiones.

J Actualmente, se estd elaborando el diseno del Modelo de Servicio Juridico al
Ciudadano, para el Ministerio de Justicia y del Derecho, acorde con la misién, visién y
funciones propias de la Entidad, de forma tal que se apoye una interaccién efectiva y efi-
ciente con el ciudadano.
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VI. Fenecimiento de cuentas.

INFORME AUDITORiA REALIZADA POR LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA A LA VIGENCIA 2011

o Resultados mds relevantes

La Contraloria General de la Repdblica, durante el primer semestre del 2012, realizé la
auditoria al Ministerio de Justicia y del Derecho, evaluando los resultados de su gestién
y la aplicacién de los principios de la gestién fiscal: economia, eficiencia, eficacia y
equidad en la administracién de los recursos asignados a la entidad; asi mismo realizé
el examen del balance general al 31 de diciembre de 2011 y del estado de la activi-
dad financiera, econdmica y social para la vigencia 2011.

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria General de la Repdblica
emiti6 los siguientes pronunciamientos:

- Conceptué que la gestién y resultados del Ministerio es Favorable y le otorgé una

calificacién de 86.67%.

- Emitié opinién sin salvedades sobre los estados financieros para la vigencia fiscal
2011, determinando que se presentan razonablemente, en todos los aspectos impor-
tantes, de conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades com-
petentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados y prescritos por la
Contaduria General de la Nacién.

- Clasificé en el rango de Eficiente el Sistema de Control Interno Contable con una
calificacién de 1,2352, estableciendo que existen los elementos y componentes que lo
conforman y hay confiabilidad en la organizacién para el manejo de los recursos vy el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

- Clasificé en el rango de Eficiente el Sistema de Control Interno con una calificacién
final de 1.469, determinando que se cuenta con los elementos y componentes que
conforman un Sistema de Control Interno, existiendo confiabilidad en la organizacién
para el manejo de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos misionales y metas.

En consecuencia y con base en la calificacién obtenida en la evaluacién de los com-
ponentes de la Gestién y Resultados, la Contraloria General de la Repdblica Fenecié
la cuenta del Ministerio de Justicia y del Derecho, correspondiente a la vigencia fiscal

del ano 2011.
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o Retos para la siguiente Vigencia.
Continuar con el mejoramiento continuo de la gestién del Ministerio para el logro de

los resultados previstos y mantener el fenecimiento de la cuenta, asi como la opinién sin
salvedades a los estados financieros.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

. Resultados mds relevantes

En la forma y términos establecidos por la Contraloria General de la Repiblica (Resolu-
ciones 5872 de 2007 y 6289 de 2011) se realizé seguimiento permanente al avance
del Plan de Mejoramiento Institucional y se presentaron los informes trimestrales y se-

mestrales relacionados con el cumplimiento de las metas propuestas, obteniéndose los
siguientes resultados, con corte a 30 de junio del 2012:

ESTADO DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
A 30 de junio del 2012

100%

71%

66%

Hallazgos Cumplidos Hallazgos Hallozgos % Estimado % Estimado
al 100% por vencer vencidos de Avance de Cumplimiento
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o Dificultades

Debido al cambio de las condiciones previstas para la ejecucién de algunas de las ac-
ciones, se vencieron algunos de los plazos inicialmente fijados; en consecuencia, las
dreas responsables realizaron la reformulacién de las acciones con las justificaciones
correspondientes y la Secretaria General estd adelantando la revisién de las acciones
que por competencia deben ser trasladadas a la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios.

o Retos para la siguiente Vigencia.

Cumplimiento de todas las acciones previstas en el plan de mejoramiento para el 2013.
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