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Comité/Reunién Con_1i,té Institucional de Gestion y Desempeno Quinta Acta No. 05-2025
Sesion
Organizado por Oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General
L . 29 de mayo
Lugar Sesidn virtual por Microsoft Teams Fecha de 2025

ORDEN DEL DIiA

Verificacion del quérum.

Aprobacion

del orden del dia.

Riesgos 2024

Aprobacion Plan de Participacion Ciudadana 2025
Seguimiento al Plan de Accidn Institucional Primer Trimestre 2025
Seguimiento Indicadores PND - Seguimiento a Compromisos Sesién 26 de marzo de

2025

1
2
3.
4. Modificacién Cronograma Plan de Transicion PAAC - PTEP
5
6
7

8. Presentacion Estado Ejecucidn Plan Anual de Adquisiciones — PAA corte 20 de mayo de

2025

9. Estrategia Institucional Lenguaje Claro 2025
10. Lineamientos para fortalecer la gestién de PQRDS
11. Proposiciones y Varios

PARTICIPANTES

Asiste
No Nombre Cargo Correo Electrdnico :Presenta
Si| No | ¢
Excusa?
Chaid Franco . . S
1 , Secretaria General chaid.franco@minjusticia.gov.co X
Gomez
Claudia Eugenia . L . L
2 3 9 Directora Juridica claudia.sanchezv@minjusticia.gov.co | X
Sanchez Vergel
Horacio Torres Director de Asuntos s
3 , . htorres@minjusticia.gov.co X
Martinez (e) Internacionales
Director de
Julio Cesar Rivera | Tecnologias y Gestion S L
4 L julio.rivera@minjusticia.gov.co X
Morato de Informacion en
Justicia
. Directora de Métodos
Adriana Arlette . . e
5 . Alternativos de adriana.ferrer@minjusticia.gov.co X
Ferrer Medina ., .
Solucién Conflictos
Constanza Garcia Directora de Justicia . L
6 . constanza.garcia@minjusticia.gov.co | X
Figueroa Formal
Oscar Mauricio Director de Desarrollo
urici e
7 del Derecho y del oscar.ceballos@minjusticia.gov.co | X
Ceballos . .
Ordenamiento Juridico
Diana Carolina Directora de Justicia . L
8 i - diana.florez@minjusticia.gov.co X
Flérez Bayona Transicional
. . Director de Politica
Diana Carolina L . .
9 i Criminal y diana.florez@minjusticia.gov.co X
Florez Bayona (e) . .
Penitenciaria
. Director de Politica de
Alexander Rivera . . C
10 |, Drogas y Actividades alexander.rivera@minjusticia.gov.co X
Alvarez .
Relacionadas
Maria Antonia ..
. Jefe Oficina de Prensa . . .
11 | Castiblanco L. maria.castiblanco@minjusticia.gov.co | X
, y Comunicaciones
Rodriguez
Omar Enrique Jefe Oficina Asesora . e
12 - a ., omar.hanggi@minjusticia.gov.co X
Hanggi Valoyes de Planeacion
Fernando Octavio |Jefe Oficina de Control . S
13 . , fernando.ortiz@minjusticia.gov.co | X
Ortiz Marin (e) Interno
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INVITADOS

Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunién virtual por Teams, de la quinta
sesidon 2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

No. Nombre Cargo Correo Electrénico
Contratista - Oficina Asesora de .
1 | Hernando Rocha ., hernando.rocha@minjusticia.gov.co
Planeacién
Nelcy Stefany Parra . , S
2 Moray Y Contratista — Secretaria General nelcy.parra@minjusticia.gov.co
Olga Lucia Sanchez Contratista - Oficina Asesora de S
3 . _, olga.sanchez@minjusticia.gov.co
Mendieta Planeacién
4 José Nahun Silva Profesional Especializado— Oficina iose silva@minjusticia.gov.co
Herndndez Asesora de Planeacién Jose. J -gov.
Vidal Alejandro Contratista - Oficina Asesora de . S
5 ., vidal.barrantes@minjusticia.gov.co
Barrantes Planeacién
Sergio David Sotelo Contratista - Oficina Asesora de . .
6 _, sergio.sotelo@minjusticia.gov.co
Bustos Planeacién
7 |Julio Possos Direccion de Justicia Formal julio.possos@minjusticia.gov.co
. . Coordinadora Grupo de Gestion . . S
8 | Adriana Rivera P adriana.rivera@minjusticia.gov.co
Contractual
9 | Wilson Torres Direccién de Asuntos Internacionales w.torres@minjusticia.gov.co
10 | Martha Liliana Rincén | Oficina Asesora de Planeacion martha.rincon@minjusticia.gov.co
11 | Jhonnathan Vasquez Grupo de Gestién Contractual jhonnathan.vasquez@minjusticia.gov.co

Director de Desarrollo del Derecho y

cunigar@minjusticia.gov.co
del Ordenamiento Juridico gar@min; 9

12 | Carlos Unigarro

13 | Claudia Vela Grupo de Servicio al Ciudadano claudia.vela@minjusticia.gov.co
Direccién de Tecnologias y Gestiéon
14 | Jairo Moreno L, g. ) y jairo.moreno@minjusticia.gov.co
de Informacidn en Justicia
15 | Jhonnathan Vasquez Grupo de Gestién Contractual jhonnathan.vasquez@minjusticia.gov.co
16 |Jhon Aviles Oficina Asesora de Planeacién john.aviles@minjusticia.gov.co

Direccién de Tecnologias y Gestién

! . mjrodriguez@minjusticia.gov.co
de Informacidn en Justicia

17 | Mery Rodriguez

18 | Ménica Cifuentes Oficina Asesora de Planeacion monica.cifuentes@minjusticia.gov.co

19 | Sara Coronado Oficina Asesora de Planeacion sara.coronado@minjusticia.gov.co

20 | Yenny Gutierrez Grupo de Gestién Contractual yenny.gutierrez@minjusticia.gov.co
DESARROLLO

Punto 1. Verificacion del Quérum

La quinta sesion de la vigencia 2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del Ministerio de Justicia y del Derecho se realizd el jueves 29 de mayo de 2025, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto febrero de 2017 y la
Resolucién nimero 1939 del 20 de diciembre del 2019. La reunidn se realizé de manera
virtual via Teams, desde las 8:30 am.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucidon 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, Omar Hanggi Valoyes, como Secretario Técnico del Comité,
verificod el quérum con nueve (9) de los doce (12) miembros que conforman el Comité y
la participacion del Jefe de la Oficina de Control Interno, quien es invitado permanente
con voz, pero sin voto. Por tanto, la sesion contd con quérum deliberatorio y decisorio.

Punto 2. Aprobacién del orden del dia.
Omar Hanggi presentd la agenda del dia y procedidé a preguntar a los miembros del

Comité sobre su aprobacion. Los asistentes aprobaron el orden del dia con nueve (9)
votos.
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Orden del dia

1.Verificacién del quérum.

2. Aprobacién del orden del dia.

3. Riesgos 2024

4. Modificacién Cronograma Plan de Transicién PAAC - PTEP

5. Aprobacién Plan de Participacién Ciudadana 2025

6. Seguimiento al Plan de Accién Institucional Primer Trimestre 2025

7. Seguimiento Indicadores PND - Seguimiento a Compromisos Sesién 26 de marzo de 2025
8. Presentacion Estado Ejecucién Plan Anual de Adquisiciones — PAA corte 20 de mayo de 2025
9. Estrategia Institucional Lenguaje Claro 2025

10. Lineamientos para fortalecer la gestién de PQRDS

11. Proposiciones y Varios

Punto 3. Riesgos 2024

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presenta al sefior John Avilés, integrante del
Grupo de Calidad y Transformacién Organizacional de la misma dependencia. El
funcionario toma la palabra para realizar una aclaracidn respecto a la informacion
presentada durante el comité del pasado 28 de febrero de 2025, en el cual se reportd la
materializacion de tres riesgos institucionales. En esa sesidn, se incurrié en un error
relacionado con uno de los riesgos reportados, especificamente uno que corresponde a

la Direccion de Tecnologias y Gestion de la Informacion en Justicia.
[ ]
Riesgos Materializados en la Vigencia 2024

En el CIGD del 28 de febrero se presentaron 3 riesgos

materializados en particular 1 que no tenia plan de :> La Direccidn de Tecno[og{asy

mejoramiento “Demoras en la gestidn institucional por la
indisponibilidad de un bien o servicio de tecnologia, al no
tener los recursos necesarios, la gestién de
mantenimiento y/o la seguridad requerida para su
funcionamiento”

i Gestién de Informacién en Justicia.

* Ajusté el riesgo conforme a las observaciones realizadas

por la OCl en el afio 2024 y paso a denominarse
o Fiesgos Materiazados en 2 Vigencia 2024 “Deficiencias en la gestién o demoras en los procesos por
la pérdida de informacién contenida en medio electrénico,
al no contar con la seguridad necesaria para salvaguardar
la informacién o los backups requeridos” este riesgo se
materializo y en respuesta, se desarrolléd el Plan de

mejoramiento (5-24)

B, o ‘ bl s sicoo o cns En conclusién, en la vigencia 2024
se materializaron 2 riesgos.

www.minjusticia.gov.co

El sefor Avilés explica que, durante el ano anterior, dicho riesgo identificado como:
“Demoras en la gestion institucional por la indisponibilidad de un bien o servicio de
tecnologia, al no tener los recursos necesarios, la gestion de mantenimiento y/o la
seguridad requerida para su funcionamiento” fue objeto de ajustes. En este sentido, la
Direccion de Tecnologias aclard a la OAP que ese riesgo fue actualizado y reemplazado
por uno nuevo, y entregd las evidencias que soportan dicha modificacion.

El nuevo riesgo, actualmente vigente, corresponde a: “Deficiencias en la gestion o
demoras en los procesos por la pérdida de informacion contenida en medio electronico,
al no contar con la sequridad necesaria para salvaguardar la informacion o los backups
requeridos’. Este riesgo efectivamente se materializd durante el periodo en analisis, y
cuenta con un plan de mejoramiento implementado.

Finalmente, se procede a la presentacidn de los dos riesgos adicionales que se
materializaron en la vigencia 2024.
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Riesgos Materializados en la Vigencia 2024

Proceso

Gestién de las
Tecnologias y la
Informacién

Dependencia

La Direccién de Tecnologias y
Gestién de la Informacién, y las
dos Subdirecciones segln sea
el caso.

Riesgo Materializado

Demoras en la gestién institucional
por la indisponibilidad de un bien o
servicio de tecnologfa, al no tener los
recursos necesarios, la gestién de
mantenimiento y/o la seguridad
requerida para su funcionamiento.

Acciones

Implementar las acciones necesarias para superar
oportunamente las contingencias presentadas en
los servicios de infraestructura tecnolégica,
ademds de fortalecer los puntos de control con el
fin de identificar y mitigar la afectacién en la
continuidad del negocio.

Metas

1.Atender el servico o bien
afectado con prioridad

2. solicitar el informe con la traza
completa y la solucién de
acuerdo_a lo establecido en los
ANS con el proveedor

3. Solicitar el  monitoreo
constante del canal por parte del
proveedor y seguimiento por
parte del ministerio

Gestién de la
Relacién con los
Grupos de Interés

Direccién de Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento
Juridico

Posibilidad de
por dafio antijuridico, debido al
incumplimiento en los pardmetros y
términos que fija la ley, en relacién
con la gestién de PQRDS, por
debilidades en los controles para las
respuestas oportunas de PQRSD.

1.Desarrollar dos (2) jornadas de capacitacién, en
el afo 2025 (una por cada semestre), para todas
las personas que integran el Grupo de Defensa
del Ordenamiento Juridico, en materia de
conocimiento y aplicacién del procedimiento de
defensa del ordenamiento juridico -P-SJ-02.

2. Establecer un control mds riguroso a los
términos de respuesta a través de una
herramienta ofimdtica de seguimiento que
permita identificar los posibles vencimientos para
generar alertas de manera oportuna.

1. dos (2) actas de asistencia del
grupo de defensa del
ordenamiento juridico a las
jornadas de capacitacién (un acta
por cada capacitacién semestral)

1.2. un (1) informe ejecutivo de la
coordinacién  del grupo de
defensa del  ordenamiento
juridico sobre el resultado de las
dos capacitaciones del afio 2025

2. (1) matriz de seguimiento a los

términos de respuesta.

Punto 4. Modificacion y Aprobacion al Cronograma Plan de Transicion PAAC - PTEP

Omar Hanggi presenta a Olga Sanchez, quien expone la diapositiva que resume el ajuste
relacionado con el cronograma que se estd adelantando en el Ministerio de Justicia y del
Derecho, con el objetivo de publicar el Programa de Transparencia y Etica Pdblica el 30
de agosto, en cumplimiento del decreto 1122 de 2024 .

Modificacién Cronograma Plan de Transicién PAAC - PTEP

ETAPA

DETALLE DE LA ETAPA

Proceso de construccién del documento en el que el Ministerio de
Justicia y del Derecho recopila los contenidos establecidos en el
Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 para el Programa de
Transparencia y Etica Piblica PTEP. (30 de marzo de 2025)

Proceso de consulta publica a los grupos de valor sobre los
contenidos del PTEP, minimo un periodo de 15 dias en la pdgina web

INICIO FIN

Formulacién 1 de marzo de 2025 | 30 de junio de 2025

Validacién 1 de julio de 2025 15 de julio de 2025

Consolidacién

Proceso de ajuste del PTEP a partir de los resultados obtenidos del

proceso de validacién

16 de julio de 2025

30 de julio de 2025

Aprobacién

EL Comité Institucional de Gestién de Desempefio CIGD aprueba el

PTEP

20 de agosto de 2025

20 de agosto de 2025

Publicacién

En pagina web y otros medios de acuerdo con la estrategia de

30 de agosto de 2025

30 de agosto de 2025

comunicacién definida para el PTEP

EL PTEP debe traducirse en un Plan de Ejecucién y Seguimiento anual,|
que debe estar en el PAl y contar con recursos para su ejecucién:
presupuestales, humanos, tecnoldgicos.

El Programa de Transparencia y Etica Piblica PTEP debe actualizarse
por cambios en la plataforma estratégica o como resultados de la
auditoria.

lde bre de 15 de diciembre de

2025

Ejecucién 2025

Modificacién o Reformulacién 1 de enero de 2026 | 31 de enero de 2026

& Pendiente Modificacién del Plan de Accién Institucional y Plan Anual de Auditorias

www.minjusticia.gov.co

Se explica a los miembros del Comité que en la sesidn de enero se presentd un
cronograma inicial, en el cual la etapa de formulacidn finalizaba el 30 de marzo. Sin
embargo, el pasado viernes 26 de mayo, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
mediante memorando del SGDA, remitié a los directores, jefes de oficina y a los
Coordinadores de los grupos de la Secretaria General la propuesta elaborada desde la
OAP del Programa de Transparencia y Etica Publica, junto con el plan de ejecucién y
seguimiento para la vigencia 2025.

En dicha comunicacidn, se solicito revisar el documento propuesto y enviar sus ajustes a
mas tardar el 30 de mayo. Ademas, se les invitd a participar en las mesas de trabajo
conjuntas que se convocarian desde la OAP en coordinacidn con la Secretaria General.
En ese sentido, se precisé que a la fecha ya se realizo la primera mesa, que tuvo lugar el
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lunes 26 de mayo, con la participacion del Secretario General y sus coordinadores de
grupo, asi como del jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno. La segunda mesa
se llevara a cabo hoy 29 de mayo a las 10:00 a. m., con la Direcciéon de Tecnologia, la
Direccidn Juridica y el Grupo de Gestiéon Documental.

En el marco del desarrollo de estas mesas, se ha identificado la necesidad de modificar
el cronograma. Actualmente, se proyecta la finalizacion de la etapa de formulacién para
el 30 de junio. Una vez concluida esta etapa, el programa debera publicarse para consulta
de los grupos de valor durante 15 dias, tras lo cual se incorporaran los ajustes necesarios
y se presentard nuevamente ante este Comité, con el objetivo de lograr su aprobacion a
mas tardar el 20 de agosto. Esto permitird cumplir con el cronograma de publicacion
previsto para el 30 de agosto e iniciar el proceso de ejecucidon durante el segundo
semestre del ano.

Es importante que todas las dependencias revisen el contenido de este programa, ya que
actualmente, en el Plan de Accidn Institucional, todas tienen como producto para el tercer
y cuarto trimestre el seguimiento al plan de ejecucidén del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

En ese sentido, se solicita a las dependencias que, al revisar el documento, verifiquen si
las acciones determinadas por la Oficina Asesora de Planeacion se ajustan en cuanto a
contenido, oportunidad y fechas de cumplimiento. En caso contrario, se espera que
presenten sus observaciones con el fin de realizar las modificaciones necesarias en el
Plan de Accidn Institucional, en aquellas dependencias que asi lo requieran.

Asimismo, se informa al Comité y con la presencia del jefe de la Oficina de Control
Interno, que se hace necesario ajustar al Plan Anual de Auditorias, teniendo en cuenta
que actualmente se encuentran contempladas dos auditorias relacionadas con el
Programa de Transparencia y Etica Publica

Con esto se da por terminada la explicacion de la modificacién al cronograma del plan
de transicion del PAAC al PTEP y se concede la palabra a los miembros del Comité para
la votacion respectiva. Los miembros del Comité votaron a favor, con diez (10) votos, ya
que Maria Antonia Castiblanco, jefe de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, se unid al
comité.

Punto 5. Aprobacién Plan de Participacion Ciudadana 2025

Omar Hanggi concede la palabra a Claudia Vela, coordinadora del Grupo de Servicio al
Ciudadano, quien inicia su intervencidn presentando una contextualizacidn sobre qué es
la participacidn ciudadana, dénde se regula este derecho y cémo se relaciona con el ciclo
de la gestion publica. Asimismo, recuerda que cada vez que se realice un espacio de
participacion ciudadana en el territorio, se debe garantizar el cumplimiento del ciclo
completo de la participacion ciudadana, el cual incluye: la divulgacion de la informacidn,
la convocatoria del grupo de interés, el desarrollo del didlogo, el seguimiento a los
aportes y comentarios, y la publicacién de los resultados, con el fin de garantizar la
transparencia del proceso.
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Introduccién: Conceptos

e LQU? ?5 - v Es el derecho fundamental a la intervencién de los ciudadanos en la vida politica,
Egrct;c:;)acm‘z’n |:> administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico
iudadana?

v Todas las entidades y organismos de la Administraciéon Publica tienen la obligacién
de desarrollar su gestién acorde el principio de democratizacién de la gestién publica.

AN

v :Dénde se regula v Ley Estatut,a.ria 1757 dfa .201§ . o
este derecho ? MIPG - Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Pdblica

v MURC - Manual Unico de Rendicién de Cuentas

V' Garantizar la incidencia efectiva de sus
grupos de valor en todo el ciclo de la
gestién publica a través de diversos &>
v v

espacios, mecanismos, canales y -
précticas de participacién ciudadana. v
Participacién en la Formulacién Ejecucién o Evaluacién
identificacién de participativa implementacién y control
necesidades o diagnéstico participativa ciudadanos

www.minjusticia.gov.co

A continuacidn, Claudia presenta el desarrollo de la elaboracién del Plan de Participacion
Ciudadana.

¢(Cémo Elaboramos el Plan de Participacién

Ciudadana?
e® e
L
o...o . _,2. P..3' -z 4 5.
Autodiagnéstico Identificacién de brechas, riorizacion Formulacién Aprobar
9 oportunidades de mejoras de acciones : P
. P . colectiva Plan
Y PY y de consolidacién de de mejora
o°0 buenas précticas
e Comité de
Las alternativas formuladas, -Con dependencias Gestién y
eSiguiendo  lineamientos de se s‘ome.t/en aun P"OC?SP de -Con grupos de valor Desempefio
MIPG priorizacion  por  mdultiples Institucional
eRevisando el cumplimiento criterios  cualitativos, con
normativo y de politica puntajes categorizados en una
eldentificado necesidades escala de valoracién simple
requeridas por los ciudadanos La promocén
para la garantia de sus derechos ! 3. Alta 4 Elfotalecimonto paricpacén
. H Escala d " H

eAnalizando resultados FURAG ! VQT::u:ié: * f QA;:IG 'm‘m:% ﬁmﬁk
eRecomendaciones de la Oficina : simple - : S Cusntse)

de Control Interno

Resultados MIPG: Politica de participacién
Ciudadana

Medicion 2023 T 55,7

Medicién 2024 |-97,1 Plan institucional de

www.minjusticia.gov.co

La coordinadora del Grupo de servicio al Ciudadano procede a presentar cronograma de
actividades, el cual ha permitido tener un reconocimiento durante 4 anos del Sello de
Excelencia de Gobierno Digital.
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Cronograma de Actividades

Etapa Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
1. Conformacién del equipo de trabajo 15 de enero de 2025 20 de enero de 2025
s.Pr??ues_c? c‘yd dcodiseﬁo bl_PLan | de o0a 42025 | Méimo al 30 de enero » Desn.g'nacto’n .enLaces o articuladores de
Waer;lapaclon iudadana a publicar pdgina le enero de de 2025 part|C|paC|on C|udadana
3 Capacitacién y comprensién del proceso|
(incluye mesas de trabajo virtuales y/o| 20 de enero de 2025 05 de febrero de 2025 » Promover diferentes espacios de par‘ticipacic')n
presenciales) Ciudadana
4. Validacién y consolidacién del Plan 05 de febrero de 2025 15 de febrero 2025

5. Divulgacién a ciudadanos y grupos de|
alor para comentarios

11 de marzo de 2025

16 de abril de 2025

6 Publicacidén respuestas a ciudadanos y|

Y

Directores Misionales:

Oferta Institucional

para los territorios

L ) 13 de mayo de 2025 23 de mayo de 2025

'seguimiento a compromisos A
Reconocimiento
7 Presentacién Comité y aprobacién del| 23 de mayo de 2025 30 de mayo de 2025 Sello de Excelen_CIa Gobierno Dlgltal
Plan (Nivel 1)
8. Publicacién Plan de Participacién| 30 de mayo de 2025 30 de mayo de 2025
aprobado
o ] 01 de mayo 2025 30 de mayo 2025 Seguimiento carpeta compartida: (Excel,
g i.es.’“'".",e"m Cuatrimestral al Plan de/™ (1 4o contiembre 2025 | 30 de septiembre 2025 » descripcién del avance, encuestas, evidencias,
articipacién
15 de diciembre 2025 15 de enero 2026 EtCl

www.minjusticia.gov.co

Claudia recomienda la convocatoria de los enlaces de Participacion Ciudadana para el
proximo 4 de junio, con el fin de participar en un taller presencial que se realizara en el
auditorio, en el primer piso, a las 8:30 de la manana. Adicionalmente, se esta trabajando
con la oferta institucional para los territorios, en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeacion. Se envid un requerimiento para actualizar dicha oferta institucional, lo cual
esta muy relacionado con la articulacion del Plan de Participacidn Ciudadana, el cual tiene
su primer seguimiento con corte al 30 de mayo.

La formulacion del Plan de Participacion Ciudadana para este afio incluye 44 actividades,
distribuidas en tres grandes estrategias. Claudia recuerda a las dependencias que para
modificaciones en las actividades formuladas, estas se deben gestionar Unicamente a
través de memorando antes del 1° de septiembre de 2025

Formulacién Plan de Participacién Ciudadana 2025

Para la vigencia 2025, se definieron 44
actividades, resumidas de la siguiente forma:

1. Promocién efectiva de la participacién: Son espacios
formales de participacién ciudadana, tales como: foros,
grupos focales, mesas de trabajo tematicas, encuentros
regionales o territoriales y encuestas de percepcién a los
ciudadanos.

Numero de actividades por estrategia

16

) 2’

= Promocion efectiva de la participadon ciudadana 3

Consolidacién de condiciones institucionales idéneas
para la participacién: Corresponde a las actividades de
planeacién, implementacién y seguimiento del ciclo de
la gestién publica

. Fomento de la cultura institucional de participacién.
Corresponde a la promocién, divulgacién y cualificacién
de plan de participacién ciudadana

= Condiciones institucionales idoneas para la participacién

Fomento de la cultura instituci de partici juda d:

www.minjusticia.gov.co

Para el desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana se cuenta con el apoyo de la
Oficina de Prensa y Comunicaciones, con el fin de que los grupos de interés participen en
las acciones que el Ministerio realiza en el territorio, a través de la pagina web, encuestas
y redes sociales.
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Resultados y Evidencias Divulgacién

Sitio web institucional Mailing: Encuesta Microsoft forms

https://forms.office.com/r/levOPLtRXSp?
origin=lprLink

() r 1)

Justicia

MINJUSTICIA TE ESCUCHA o
Redes Sociales

< Q
Publicaciones  Informacion  Mas v

Ministerio de Justicia y del
Derecho ®
o

#MinJusticiaTeEscucha | Construyamos
juntos el Plan de Participacién Ciudadana
2025 @ Tu opinién es importante para
fortalecer la justicia

Participa aqui
https://forms.office.com/r/evIPLERXSp

#JusticiaSocial #GobiernoDelCambio

mos juntos
el plan de participacién

MinJusticia
a ciudadana 2025.

Construyamos juntos
el plan de participacién
ciudadana 2025.

L
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Dentro de los comentarios realizados por la ciudadania, se identificé la necesidad de
desarrollar un enfoque diferencial que permita reconocer a las poblaciones vulnerables
y sus necesidades particulares, como las de las mujeres, los grupos étnicos, la poblacion
LGBTI, los campesinos y las comunidades indigenas. Asimismo, se evidencié que la
ciudadania desconoce los medios para interponer una denuncia y/o una demanda, asi
como las rutas de atencion disponibles.

— = =7 - -
Resultados Aportes ciudadanos Participacién en el Territorio:

AMAZONAS o |CESAR 5 =

ANTIOQUIA 15 |CHOCO <)

ARAUCA * CORDOBA o

ATLANTICO 12 _|CUNDINAMARCA | 26

> BOGOTA 47 _|GUAINIA o

BOLIVAR 2 [GUAVIARE 1

Alcance 370 Contamos con la BOYACA 10 |HUILA 4

: z icipacion de CALDAS 5 |LA GUAJIRA 3

12.572 interacciones de A lpaaon

= deh . = g:d:fz‘:‘isf 0525 CAQUETA 1 |MAGDALENA 4

vistas de la la ciudadania paftamenitos’y SRR — e =

campana CAUCA 4 |NARIRO 2

NORTE DE

pECE TS e SANTANDER 7

VALLE DEL CAUCA| 11_|PUTUMAYO 1

SANTANDER 7 |auinbio 2

SUCRE 0 |RISARALDA 5

Total
Medio Total Alcance 3
Interacciones Tematicas Aportes

Las actividades de participacién son adecuadas para alcanzar los objetivos
propuestos, ya que estan alineadas con la vision, misién y transparencia de la entidad.
Correo 11.768 180 B La inclusién de mecanismos de evaluacién y feedback, como las encuestas de

ariopacon percepcién, facilita la medicién del impacto y contribuye a la toma de decisiones

dialoguemos Cludadana informadas para futuras acciones en la inclusion de grupos vulnerables, como las
. mujeres y las comunidades étnicas, promoviendo su acceso a la justicia y
Formulario virtual 184 180 fortalecimiento en procesos intemos de coordinacion y justicia.
Redes sociales 575 10 Tener en cuenta el enfoque diferencial para la participacion de las comunidades
indigenas
Total Enfoque Diferencial Las actividades y & plan de accion disefiado obedecen a las necesidades del
conglomerado, debe respetarse siempre el enfoque diferencial para las comunidades
indigenas
Respecto de la capacitacion de los v delas

5'51':"")‘:":'3';;‘:."“ entidades del orden territorial y nacional en la implementacién de la metodologia de
iy . 2 depuracién de la normativa de cardcter general. Igualmente, en la capacitacion de
N tiva SUIN 5 7 2
Se recibi6 un total de 180 comentarios ormative 3 Socalizacion a ciudadanos, y grupos de interés en el conocmiento y manejo del

i & Sistema Unico de SUIN Juriscol.
y aportes de los grupos de interés. Socializar y realizar brigadas juridicas con Mujeres Privadas de la Libertad, como se
Ley de utilidad afirma, en el marco de la implementacién de los servicios de utiidad pibliica
Pablica contenidas en la Ley 2292 de 2023, el Decreto 1451 de 2023, considero la viabiidad
de 3
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Para finalizar, Claudia Vela presenta algunos compromisos derivados del Diadlogo.
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Compromisos del Dialogo —

1. Darrespuesta al 100% de los aportes ciudadanos,
en cualquier espacio de participacion en
cumplimiento de los lineamientos del ciclo de
gestidén publica aplicados al PPC 2025.

2. Incluir programas planes y proyectos para la
capacitacién de veedurias y Juntas de Accién
Comunal, de acuerdo con la oferta institucional.

3. Fortalecer las actividades en territorio, con el fin de
llevar la oferta institucional a las zonas con
barreras geogréficas considerables, de acuerdo con
la caracterizacién del territorio y de la poblacién.

4. Cumplimiento del cronograma planteado, a partir
de las actividades y las metas definidas.

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion seiala que es importante que la entidad, cada
ano, de acuerdo con los ejercicios de aprobacion de su presupuesto y la estructuraciéon
de sus planes de accidon en el marco del Plan Estratégico Institucional, realice de manera
coordinada y periddica una evaluacion de la oferta institucional, con un enfoque centrado
en la oferta territorial. Esto responde a una exigencia del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

Actualmente, la presencia del Ministerio de Justicia en el territorio, particularmente en lo
relacionado con el acceso a los recursos de regalias para el sector, es bastante limitada.
El porcentaje de participacion es inferior al 1 %.

Desde la Oficina de Planeacion se ha considerado indispensable y determinante
fortalecer la visibilidad del Ministerio de Justicia en el territorio, asegurando que su oferta
institucional llegue efectivamente a donde se necesita. En ese sentido, también se esta
adelantando un trabajo mas riguroso en torno a la estructuracion de proyectos de
inversidn, teniendo como referencia las particularidades de cada territorio.

Con esto se da por terminada la Presentacion Aprobacion Plan de Participacion
Ciudadana 2025, y se concede la palabra a los miembros del Comité para la votacidon
respectiva. Los miembros del Comité votaron a favor, con diez (10) votos.

Punto 6. Seguimiento al Plan de Accidn Institucional Primer Trimestre 2025

Omar Hanggi presenta a Martha Liliana Rincdn, coordinadora del Grupo de Planeacién
Estratégica de la Oficina Asesora de Planeacidn, quien informa que los productos
definidos en el Plan de Accidn Institucional para la vigencia 2025 ya fueron cargados en
el sistema Daruma. Con este plan cargado, se realizo el respectivo seguimiento, y Martha
Liliana agradece a las areas que estuvieron atentas y respondieron oportunamente a los
requerimientos de ajuste, lo cual permitid contar con un seguimiento dptimo, con
evidencias debidamente sustentadas y con un avance presupuestal que refleja la
ejecucion del Plan de Accidon desde el punto de vista financiero.

A continuacién, Martha Liliana presenta el estado de avance del Plan de Accidon
Institucional del Ministerio correspondiente al primer trimestre. Ademas, recuerda que la
fecha limite para solicitar modificaciones al PAl del segundo trimestre es el 31 de mayo,
y para el tercer trimestre, que corresponde a la Ultima oportunidad de realizar ajustes al
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plan, es el 31 de agosto de 2025, de acuerdo con el procedimiento y la programacién
definida por la Oficina Asesora de Planeacidn (OAP).

Plan de Accidn institucional
Resultados Primer Trimestre

ESTADO AVANCE Crltel’_lqsr de IZ% -
% % Revisién o
Para el periodo 1 de enero al 31 DEPENDENCIA AVANCE  cyMPLIMIENTO
de marzo de 2025, se lograron Avance Cualitativo y Cuantitativo
igui j DESPACHO DEL MINISTRO 19.7% 100% .- -
55 CELNID ’.L%vc:mjes ce - o A N El reporte cualitativo debe ser consistente y
avance  consolidados  por Direccién de Asuntos Internacionales 125% 100% soportar el cumplimiento del producto
dependencias. Direccién de Tecnologias y Gestién de Informacién en Justicia 16.7% 100% definido.
[ 6n Juridi 16.7% 100% '
LeCcion Jundica - Cumplir con la meta programada. En caso
Oficina Asesora de Planeacién 183% 100% de no cumplir con la meta del periodo se
Oficina de Control Disciplinario Interno 16.7% 100% deben expresar los motivos.
Oficina de Control Interno 39.5% 100% Evidendias
Oficina de Prensa y Comunicaciones 20,0% 100%
Los valores presentados SECRETARIA GENERAL 18,6% 100% El entregable debe corresponder al
permiten evidenciar el nivel de Grupo de Gestién Administrativa 12,5% 100% formulado en el producto.
avance en las metas de .':’ Grupo de Gestién Contractual 18.6% 100% Las evidencias deben tener link de acceso
epencencias, en comparacion Grupo de Gestién Documental 16.7% 100% isponi
con las metas para
toda la vigencia 2025. Grupo de Gestién Financiera y Contable 104% 100% Para " que sean informes se
Grupo de Gestién Humana 300% 100% debe cumplir con criterios minimos
Grupo de Servicio al Ciudadano 18.8% 100% (portada, indice, introduccién, cuerpo del
VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA 7.2% 100% :b‘“me"m' cone conclusiones Y
Direccién de Justicia Transicional 132% 100%
Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria 53% 100% Avance Presupuestal y Lineas PAA
Préximas fechas de solicitud de Direccién de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas 5.3% 100% Se deben diligenciar los avances
modificaciones VICEMINISTERIO DE PROMOCION DE LA JUSTICIA 10.3% 100% presupuestales (apropiacién, compromisos,
Segundo Trimestre: 31 de mayo Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico 16.1% 100% SF alineados con el PAA y el
Tercer Trimestre en adelante: 31 - .
G Direccién de Justicia Formal 9.0% 100% .
5 Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos 8.4% 100% Los compromisos no pueden superar las
Eerp— AR apropiaciones del periodo. Las obligaciones

no pueden superar los compromisos del
periodo.

Plan de Accién institucional
Resultados Primer Trimestre

Respecto al primer trimestre de 2025, a partir de la informacién reportada en la plataforma Daruma, se puede evidenciar que todas
las dependencias cumplieron con las metas que se plantearon para el primer corte. Todos los despachos presentaron un
cumplimiento total de las metas planteadas. A continuacién, se presenta el estado de cumplimiento y avance al primer trimestre de
2025 por despacho.

CUMPLIMIENTO VS AVANCE 2025 T1

MPLIMENTOTL =% CET1

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

10,3%
N

SECRETARIA GENERAL vic fric, VICEMINISTERIO DE
SN DELAJUSTICIA

Plan de Accién institucional - Resultados Primer Trimestre

ESTADO PRODUCTOS
D D obre ota —
DESPACHO DEL MINISTRO 59 33 92
Direccién de Asuntos Internacionales 1 1 2
Direccién de Tecnologﬂauss z cvis:stic'm de Informacién en 20 10 20 El Plan de Accién Institucional 2025 estd
Direccién Juridica 2 2 6 « conformado por 260 productos. Con corte al
Oficina Asesora de Planeacion 2 5 37 primer trimestre de 2025 se tiene el siguiente
- ————— estado de cumplimiento por dependencias
Oficina de Control Disciplinario Interno 2 1 3
Oficina de Control Interno 3
Oficina de Prensa y Comunicaciones 1
SECRETARIA GENERAL 21 16 37
Grupo de Gestién Administrativa 4 4 8
Grupo de Gestién Contractual 2 1 3 —_—
Grupo de Gestién Documental 4 2 6 G ()
Grupo de Gestién Financiera y Contable 2 2 4 St
Grupo de Gestién Humana B 2 8 illl
Grupo de Servicio al Ciudadano 3 5 8

VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y

20 49 69
JUSTICIA RESTAURATIVA X .

Direccién de Justicia Transicional 9 8 17 Se ewfienma que, de los 260 productos, 136 (52,3%)
Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria 4 15 19 no tenian meta preramada para el primer trimestre de
Direccién de Politica de Drogas y Actividades 5 % 3 2025, 121 productos (46,5%) cumplieron con la meta

que tenian para el primer trimestre de 2025 y 3
VICEMINISTERIO DE PROMOCION DE LA JUSTICIA 21 38 3 62 e
Direccién de Desarrollo del Derecho y del productos (1,15%) presentaron sobrecumplimiento en
: P 9 5 14 .
Ordenamiento Juridico la meta del periodo. Cabe resaltar que los
Direccién de Justicia Formal 1 10 3 14 b limient L duct den indi
Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de 1 23 34 sobrecump m:“,en 0s en (os productos pueden indicar
Conflictos mala planeacién en las metas formuladas.
Total general 121 136 260
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Martha Liliana hace un especial llamado de atencién sobre los tres productos de la
Direccidn de Justicia Formal que reportaron sobrecumplimiento. Se sugiere a la Direccidn
revisar el estado actual de estos tres productos vy, si es necesario, realizar la solicitud de
ajuste para los siguientes trimestres. Esto permitird que no se evidencie un
sobrecumplimiento y se pueda programar de acuerdo con lo que realmente esta previsto
y presupuestado, particularmente en lo relacionado con las asistencias técnicas y las
visitas de inspeccidn, vigilancia y control.

as . . . a .
Plan de Accidn institucional — Productos con Sobrecumplimiento
ESTADO AVANCE
META META
PRODUCTO T AVANCET1 % CUMPT1 ANUAL ESTADO
P-DJF-01-05 Asistencia técnica a las entidades territoriales y
Comisarfas de Familia en la formulacién de estrategias para el
mejoramiento de atencidn especializada e interdisciplinar en el 15 24 160,0% 115 Sobrecumplido
acceso a la justicia familiar con enfoque de género e
interseccional
P-DJF-01-06 Asistencias técnicas dirigidas a los operadores
de justicia y la ciudadanfa, para el fortalecimiento de los 3 18 600,0% 40 Sobrecumplido
servicios de justicia con enfoque diferencial
P-DJF-02-01 V|s|tasAde fie Inspecc!o»n, vigilancia y control de 16 46 287.5% 100 Sobrecumplido
Comisarias de Familia -IVC W
Los productos listados, a cargo de la Direccién de Justicia Formal, presentan -.-l[l

sobrecumplimiento en las metas del primer trimestre de 2025. Se sugiere tener en
cuenta estos sobrecumplimientos, con el fin de evitar sobrepasos en las metas
totales de de la vigencia. Cuando se considere pertinente, se invita a las dreas a
realizar las solicitudes de modificacién en las metas.
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Punto 7. Seguimiento Indicadores PND - Seguimiento a Compromisos Sesién 26 de
marzo de 2025

Omar Hanggi da la palabra a Olga Sanchez, quien expone el seguimiento a los
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, asi como el seguimiento a los compromisos
de la sesidn 4 del comité. Olga enfatiza que Unicamente se mencionaran los indicadores
gue presentan algun tipo de alerta. El informe que posee la OAP tiene corte al 30 de
abril, y el seguimiento en la plataforma Sinergia con corte a 30 de mayo comenzara a
reportarse a partir del primero de junio.

Para el indicador niimero 11, a cargo de la Direccidn de Justicia Formal, se encuentra en
tramite el convenio que estd siendo gestionado por la Direccion de Métodos. Este
convenio debera ser suscrito entre el DNP, el DANE vy el Ministerio de Justicia y del
Derecho, con el fin de permitir el procesamiento de los datos de la encuesta aplicada en
2024.

Para el indicador 117, ya se recibid la resolucion de nombramiento en encargo para la
Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria, lo que permite avanzar con el cambio de
gerente, el cual serd tramitado el dia de hoy ante el DNP.
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Indicadores Sectoriales de Producto PND 2022-2026 - Corte 30 de Abril 2025

Periodicidad -ine2 Meta
Indicador s de Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 S
medicién Cuatrienio
base
11. Tasa de solucién de problemas, . Programado 0 343 % N.A. 348% 348%
. y Bienal 338%
conflictos y disputas AERED NA. NA. ~
116. Servicios y capacidades Programado 61,60% 76,60% 91,60% 100,00% 100,00%
digitales de la gestién jurisdiccional
de la rama ejecutiva desarrollados Anual 56.86%
(EFJE) Avance 58,63% 76,90% 41%
117. Porcentaje de establecimientos Programado
de reclusién del orden nacional - 0 3330% 3330% 33,40% 100 %
ERON - priorizados con practicas| Semestral N.A.
restaur L Avance NA. 58.30% NA. NA. 58.30%
(Cambio gerente)
: . Programado 0% 0% 0% 100% 100%
118. Sancmn‘es pl.'(’)plas de la JEP en Semestral 0%
proceso de ejecucién Avance N.A. N.A. N.A.

)
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A continuacion, Olga Lucia presenta los indicadores de producto relacionados con
compromisos étnicos, los cuales estan asociados a los compromisos establecidos en la
sesion anterior de este comité, que corresponde a la tercera, realizada el 26 de marzo.

[ ]
Indicadores Etnicos de Producto PND 2022-2026 — Corte 30 de Abril 2025

Nombre Indicador Periedicidad | (., e base Meta Meta2023  Meta2024 Meta2025 Meta2026 _ Met2
medicién Cuatrienio
¥ 271. Porcentaje de avance del capitulo indigena
‘i" Amazénico del Plan  Estratégico  de Programado N.A. 100% N.A. N.A. 100%
for imi de la isdiccién Especial Anual N.A.
a Indigena construido de manera concertada con Avance N.A. 20% * 20%
la MRA N.A. N.A.
272- Porcentaje de iniciativas de Programado 25% 25% 25% 25% 25%
fortalecimiento de la JEI del total nacional ATl 0
destinados a los pueblos indigenas de la AT 43% 58% 232%
Amazonia colombiana
9—, [353- Plan égico para el fortalecimiento de Programado 30% 15% 35% 20% 100%
(:1/"' la Jurisdiccién Especial Indigena, formulado e Semestral 0
implementado Avance 10% 40,5% 50,5%
7 394- Porcentaje de centros de armonizacién o Programado N.A. 100% 100% 100% 100%
Cﬂ‘ sus equivalentes construidos, adecuados y Semestral N.A.
dotados (Cambio gerente) Avance N.A. 0% 0%
454-Porcentaje de avance en la implementacién
de la estrategia para el acceso a la justicia y Programado N.A. 100% 100% 100% 100%
for i las i de sus
para el fiami
a seguimiento de casos con enfoque diferencial Trimestral N.A.
de género y étnico para las mujeres y personas Debe
LGTBIQ++ negras, afrocolombianas, raizales y Avance N.A. 75% reportar el 1 N.A.
palenqueras victimas de violencia sexual del de junio
Conflicto armado

www.minjusticia.gov.co

El indicador 271 esta asociado al compromiso nimero 2, relacionado con la obtencion
del acta de aprobacidn de la Mesa Regional Amazdnica para modificacién de la ficha
técnica. Dicha acta fue enviada a la OAP del MJD el dia de ayer por la Direccidn de Justicia
Formal se espera que el dia de hoy, la gerente de la meta envie la solicitud firmada, con
el fin de tramitar ante el DNP el cambio de ficha del indicador. Este ajuste permitira
eliminar la alerta actualmente registrada para este indicador, ya que el compromiso
podra ser reportado al 100%, en razdn a que el capitulo indigena ya fue concertado en la
MRA.

El indicador 353 tenia asociado el compromiso numero 1, relacionado con el registro del
avance logrado en 2024 de la etapa 2 del indicador que corresponde al 15%, este
compromiso ya se cumplid. El reporte de este indicador para la vigencia 2024 muestra
un avance acumulado del 50,5 %.
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El indicador 394, correspondiente a los centros de armonizacioén, tenia asociado el
compromiso numero 3, relacionado con los tramites que se podrian llevar a cabo con el
apoyo del Ministerio del Interior. Al respecto, la Direccién de Politica Criminal informa
que participd en las mesas convocadas por el DNP en el marco de la Mesa Permanente
de Concertacidn. Posteriormente, entre los dias 22 y 24 de abril, se logrdé concertar la
asignacion presupuestal para la vigencia 2026, la cual estara a cargo del Ministerio del
Interior.

En este orden de ideas, se precisd que, una vez el Ministerio del Interior ajuste su oferta
institucional y esta sea autorizada por el Comité del FONSECON, en el marco de sus
competencias funcionales, se podra establecer el presupuesto y los recursos que dicho
comité deberd asignar para avanzar en el indicador y en el compromiso relacionado con
los centros de armonizacion.

Se dejé claro en el espacio de concertacion que, en este momento, el cumplimiento del
compromiso estd en manos del avance que logre el Ministerio del Interior con
FONSECON. Una vez esto suceda, el Ministerio de Justicia podra avanzar en el
cumplimiento del mismo. Este indicador también esta gestionando cambio de gerente.

El indicador 454, que esta a cargo de la Direccion de Justicia Transicional, que aunque no
tiene un compromiso de la sesidn anterior si ha venido reportando en este Comité alertas
relacionadas con el reporte del cumplimiento de la meta para el afio 2024. Este indicador
registra un avance del 75 %, toda vez que el 25% restante depende de la recepcion y
aprobacidén por parte del Ministerio de los productos vinculados a la convocatoria 2024.
En la sesidn anterior, la Direccion de Justicia Transicional habia previsto que este proceso
culminara en el mes de mayo, es decir, que se completaria la recepcién de los productos.
Sin embargo, hasta la fecha, dicha recepcién adn no ha culminado.

Diana Florez, directora de la Direccidon de Justicia Transicional, comenta que para esa
estrategia se agoto el tiempo de prdrroga, el cual finaliza el préximo viernes 30 de mayo.
Se esta cerrando el cumplimiento de dicha estrategia y, si todo avanza segun lo previsto,
se iniciaria un nuevo convenio a partir del mes de julio. Diana sefiala que, a la fecha, es
dificil determinar si se cumplid con el porcentaje de avance del indicador, ya que
actualmente se estd en proceso de cierre.

Por su parte, Olga Lucia comenta que el seguimiento a este indicador se habilitara en
SINERGIA el 1.° de junio de 2025. Sin embargo, aunque se cumpla con la meta
establecida en la ficha técnica del indicador, para efectos del reporte del Plan Nacional
de Desarrollo, el avance del 25 % se reflejara en rojo, debido a que la fecha meta era el
31 de diciembre de 2024.

Para el reporte cualitativo, es importante senalar que ese 25 % ya fue finalizado y que
los productos correspondientes ya fueron recibidos. El reporte en SINERGIA iniciara el
1.° de junio, tanto para el compromiso 2024 como para la convocatoria 2025, dado que
este indicador tiene un reporte trimestral, por lo que es importante que en registro que
se realice en SINERGIA el reporte sea suficientemente clara y especifique si el avance
que reportan corresponde a la convocatoria 2024 o 2025.

A continuacidn, se presentan los compromisos asociados a los 13 indicadores de gestion
de compromisos étnicos. Los dos primeros indicadores ya se encuentran cumplidos, y se
procede a enfatizar en los dos indicadores que presentan alerta.
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Indicadores Etnicos de Gestién PND 2022-2026 - Corte 30 de Marzo 2025

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades desarrolladas para la consulta previa del proyecto de ley de coordinacién .
609 IT2-86 interinstitucional del articulo 246 de la CP Cumplido
557| IT2-18 Porcentaje de avance en la radicacién e impulso con mensaje de urgencia ante el Congreso de la Republica del Cumplido
proyecto de ley de coordinacién entre el Sistema Judicial Nacional y la Jurisdiccién Especial Indigena P
Porcentaje de acciones del componente indigena del Plan Decenal del Sistema de Justicia, a cargo de Minjusticia,
558 | 1T2-20 (.
implementadas
559 | IT2-20 | Porcentaje de acciones del componente indigena del Plan Decenal del Sistema de Justicia implementadas
650| RT2-5 Porser\tajg de avance en la elaboracién del Estudio de caracterizacién de la Kriss Romani construido de manera 90%
participativa con el pueblo Rrom
_r | Porcentaje de avance en la construccién y concertacién del Capitulo de justicia propia del pueblo Rrom en el
4. | es1| RT2:5 decreto modificatorio del 2957 de 2010 Sl
an ‘ 673| IT5-140 Porcgntaje de formulacién de la‘ pO!ItICa d.e t:!rcgas y sus |n,strumentAos regl-amentarlos con la participacién plena 'y 45%
efectiva de los pueblos y organizaciones indigenas, a través de las instancias correspondientes
Porcentaje de construccién de estudio conjunto con la MRA sobre los usos adecuados de las plantas rituales que
686 | IT5-231| se encuentren en el marco de los usos ancestrales de los Pueblos indigenas de la Amazonia colombiana para la 83%
promocién del uso adecuado y el cambio de narrativas estigmatizantes
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El primero es el indicador 651, el cual esta relacionado al cumplimiento del indicador 650
que presenta a la fecha un avance del 90 %, presentando una alerta, toda vez que el
cumplimiento del 100% estaba programado para el aho 2024. Los indicadores 650y 651
estan bajo la Gerencia de la Direccion de Justicia Formal.

Respecto del indicador 651 Julio César Possos de la DJF comenta que, , la Direccion de
Justicia Formal ya cuenta con el capitulo de justicia propia del pueblo Rrom, y que el 50
% restante corresponde a la concertacion, la cual esta prevista para iniciar en julio de
2025. Las fechas ya estan definidas (julio y agosto de 2025), por lo que se espera que
para finales de agosto el indicador esté totalmente cumplido.

Olga Lucia recuerda que el reporte en SINERGIA con corte a 30 de junio, se habilita el 1
de julio, dado que estos indicadores tienen seguimiento trimestral, y recomienda que el
reporte se realice de manera precisa, con el fin de contar con un repositorio actualizado
y con los documentos soporte, tal como se ha venido trabajando conjuntamente con la
Direccién de Justicia Formal.

El indicador 673, que también presenta una alerta y tiene un compromiso asociado, esta
a cargo de la Direccidn de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas. Este indicador
reporta un avance del 45 %. A la fecha, ya se finalizo la etapa de construccidn de la ruta
metodoldgica, correspondiente al 30 % del total del indicador. EL 50 % restante
corresponde a la implementacién de la politica.

Desde la Oficina Asesora de Planeacidn, se realizé seguimiento con corte al 30 de marzo
y se reiterd la solicitud de avance en el mes de abril. En esta sesidon se tenia previsto
realizar el mismo ejercicio; sin embargo, no se cuenta con la presencia de un
representante de la Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas que
pueda informar el avance actual.

Olga Lucia presenta, en la siguiente diapositiva, los cinco indicadores de compromisos
étnicos que contaban con compromisos en la sesidn anterior. Estos se vienen trabajando
con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y en articulacion con la Direccion de
Justicia Formal, Direccidn de Politica Criminal y Direccidn de Justicia Transicional.
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Indicadores Etnicos de Gestién PND 2022-2026 — Corte 30 de Marzo 2025

Cédigo

i Nombre del indicador
étnico

Documento de caracterizacién de la justicia propia y ancestral de las comunidades negras, afrocolombianas,
— & 767 |NT2-84|raizalesy m elaborado a partir de lo dispuesto en la Mesa Técnica Interinstitucional con la
participacién de la Comisién Sexta del Espacio Nacional de Consulta Previa (ENCP).

Ruta juridica elaborada que serd insumo para la discusién en las instancias correspondientes, sobre la creacién|

4 | 768 |NT2-84 de la Jurisdiccién Especial Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera

cs
LJ a 769 |NT2-85 Porcentaje de avance en el documento de revisién del componente de Pluralismo y Justicia del Plan Decenal
del Sistema de Justicia 2017 - 2027.

& | 770 |NT2-85|Consulta previa para la reformulacién del Plan Decenal del Sistema de Justicia, realizada

Decreto de la reglamentacién de las condiciones especiales de reclusién para la poblacién privada de la
a 771 |NT2-87|libertad a cargo del Instituto Nacional Penitenciario o Carcelario, con principio de enfoque diferencial de

comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palengueras, concertado con la comisién sexta del ENCP.
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Acto sequido, da la palabra al jefe de la OAP, quien ha estado liderando directamente el
seguimiento de estos compromisos.

Omar Hanggi comenta que en el pasado, en el mes de abril se participd en una mesa de
concertacion orientada a la identificacion de los recursos necesarios para la
implementacion de la proxima vigencia e dejo constancia de que, desde el afio pasado,
se venia trabajando en un contrato que permitiera realizar la reunion en la que se
concertaria la ruta metodoldgica.

Sin embargo, la Mesa de la Comision Sexta manifesté que esa no era una situacion que
ellos debieran resolver. Aun asi, con el apoyo de las areas técnicas misionales —
la Direccion de Politica Criminal, Justicia Formal y Justicia Transicional— se logrd, ese
mismo dfa, establecer una base minima de recursos, estimada en $500.000.000 por
compromiso. Esta cifra serviria como punto de partida para estructurar un presupuesto
definitivo, una vez se tuviera claridad sobre los costos reales derivados de la construccion
de la ruta metodoldgica.

Cabe recordar que, el afio pasado, se habfa suscrito un contrato por $300.000.000, el
cual debid ser liquidado anticipadamente en enero de este ano, a solicitud del operador
vinculado a la Comisidn Sexta.

En marzo, se retomaron acercamientos con la Comision Sexta, con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de los compromisos con el pueblo negro. En una mesa
realizada en las instalaciones del centro, se acordd que para la construccion de la ruta
metodoldgica se cobrarfa un valor de $350.000.000.

Ayer se llevd a cabo otra mesa con la Comision Sexta, en la cual se logrd avanzar en
aspectos clave. Por ejemplo, en el caso de Justicia Transicional, se trabajé de manera
especifica con la Subcomisidn de Mujer, la cual aprobd y validé que se continuara con la
estrategia a través de Red Justas. Esto permitira ahorrar recursos y posiblemente reducir
el monto inicialmente previsto. Se estima que se podrian ahorrar hasta $50.000.000, lo
que permitiria volver al presupuesto del ano pasado.

Adicionalmente, se informd a la Comision que existian dudas sobre la forma en que fue
estructurada la cotizacion. Ellos estuvieron de acuerdo en realizar los ajustes necesarios.
También se discutié sobre el equipo técnico que requeriran contratar, compuesto
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por siete profesionales. En este sentido, se ofrecié facilitar una tabla de costos, en la cual
deberdn calcular el valor con base en el perfil profesional de cada persona y el nimero
de dias de prestacién del servicio.

Omar concluye indicando que el proceso va por buen camino. La expectativa es que, al
cierre de esta semana, se tengan consolidadas todas las observaciones, y se pueda enviar
la propuesta ajustada, basada en los compromisos asumidos y en la informacion
solicitada por la Comisidon Sexta. Se espera que, a mas tardar el miércoles de la proxima
semana, se tenga certeza sobre el ajuste de la cotizacidn, lo que permitird avanzar con
informacidn clara y detallada hacia la suscripcién del contrato con la Comision Sexta.

Al respecto, Diana Flérez agradece al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion del
MJD por haber asumido el liderazgo en este proceso, destacando que con esta poblacidn
es fundamental actuar con empatia y promover el didlogo.

Sefala que la delegada de la Direccidn de Justicia Transicional (DJT) ha sido Evelyn,
abogada de la direccion, quien ha acompanado el proceso desde enero hasta la fecha,
sosteniendo un didlogo constante con mujeres negras para garantizar la realizacion de
los dos encuentros que ellas han solicitado en el marco de la ruta de acceso y demas
componentes relacionados.

Diana reconoce que este proceso no ha sido facil. Se han llevado a cabo varias reuniones,
y finalmente se logrd consensuar el trabajo con un presupuesto de $250.000.000, que
sera ejecutado a través de un convenio de cooperacidn con la estrategia Red Justas. Asi
mismo la DJT esta pendiente de definir si este proyecto se ejecutaria a través de la bolsa
general del Ministerio o directamente mediante el convenio. En la tarde, Evelyn
confirmd que lo relacionado con mujeres negras ya no sera manejado a través de la bolsa,
y que ellas aceptan que se trabaje mediante la estrategia Red Justas. Por lo tanto, Diana
considera que esta informacion puede incorporarse en la ficha técnica del convenio.

Para finalizar, Diana menciona que, en una reunion sostenida con la directora de Justicia
Formal asi como con miembros deJusticia Formal, Politica Criminaly Justicia
Transicional, se dejo en claro que este tipo de situaciones no deben repetirse, y que es
necesario clarificar la diferencia entre las lineas de trabajo para evitar duplicidad de
rubros y garantizar un uso eficiente de los recursos.

Omar Hanggi concluye agradeciendo especialmente a los equipos técnicos por su
disposicion y apertura, lo cual ha permitido presentar las observaciones de las
distintas dependencias del Ministerio de Justicia y del Derecho (MJD) de manera técnica
y constructiva. Sefiala que lo que se busca es cumplir con los compromisos y garantizar
el desarrollo de los derechos, en el marco de los acuerdos establecidos.

En términos generales, se mantienen activos los siguientes compromisos en el marco del
contrato en curso:

e NT-284 y NT-85, a cargo de la Direccion de Justicia Formal,
e NT2-87, a cargo de la Direccion de Politica Criminal.

Por su parte, Olga Lucia comenta que hasta ahora el reporte ante instancias externas,
incluyendo SINERGIA, se venia realizando de forma conjunta desde el Ministerio, como
estrategia para justificar elretraso en el cumplimiento de los cinco
indicadores involucrados. No obstante, con las claridades obtenidas hasta la fecha,
enfatiza la importancia de individualizar el avance de cada uno de los cinco indicadores
de compromisos suscritos con la comunidad NARP en el proximo reporte con corte al 30
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de junio. Aunque se reconoce un mayor avance en la definicion de la ruta metodoldgica,
otros compromisos dependen de dicho avance, por lo cual es esencial que en el reporte

se precisen claramente estos aspectos para reflejar la situacion real de cada compromiso
y el avance de cada indicador.

Punto 8. Presentacién Estado Ejecucién Plan Anual de Adquisiciones — PAA corte 20 de mayo
de 2025

Omar Hanggi procede a darle la palabra Adriana Rivera, Coordinadora Grupo de Gestidn
Contractual, quien presenta el Estado de ejecucion de Plan Anual de Adquisiciones — PAA
corte 20 de mayo de 2025 comprarativo al corte anterior 15 de marzo de 2025:

“

EJECUCION PAA-2025

PENDIENTE POR COMPROMISO ($  98.847 -

COMPROMISO

PRESUPUESTO PAA '$ 171617}
AREAS DEL DE SPACHO- S ECRE TARIA GENERAL % COMPROMETIDO 42,4%

$27.735

VICEMINISTERIO DEPROMOCION DELAJUSTICIA

$48.950

VICEMINISTERIO DEPOLITICACRIMINALY JUSTICIARESTAURATIVA
Area del gréfico $88.112
$ $ 10.000 $ 20.000 $ 30.000 $ 40.000 $ 50.000 $ 60.000 $ 70.000 $ 80.000 $ 90.000 $ 100.000
VICEMINISTERIO DEP OLITICACRIMINAL Y JUSTICIA VICEMINISTERIO DEPROMOCION DELAJUSTICIA AREAS DEL DE SPACHO- SECRE TARIA GENERAL
RESTAURATIVA
m PENDIENTE POR COMPROMISO $59.001 $27.735 $12.112
®COMPROMISO $29.111 $21.215 $22.443
W PRESUPUESTO PAA $88.112 $48.950 $34.555

Fuente de los datos: SIIF - PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Resumen Ejecucién PAA-2025 por recursos Areas del Despacho -
Secretaria General

Cob " 1s PENDIENTE POR COMPROMISO |$ 12112
oo idie . comproMIsO |

Direccién Juridica *02LPC COMPROMISO

I s199 PRESUPUESTO PAA/ ET

% COMPROMETIDO 64,9%

Membresias Direccion de $23
Asuntos internacionales 03 330
$353

$462
Impuestos A08 = s

$578
mSuma de PENDIENTE P OR COMPRO MISO

m Sumade COMPROMISO

mSumade TOTAL PRESUP UESTO

Sistema General de $102
Regalias SGR $701

$803

$2.623
INVERSION $6.2
$8.863
" . $8.703
Funcionamiento General  , ;, $1
$23.760

$ $5.000 $ 10.000 $ 15.000 $ 20.000 $ 25.000

Fuente de los datos: SIIF — PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Resumen recursos pendientes por comprometer Areas del Despacho
- Secretaria General

PRESUPUESTO PENDIENTE % DE
CLASIFICACION NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PR COMPROMISO | e e EIECUCIGN
$11767 $7.552 $4216 64.2% De los recursos asignados en el PAA-
56645 $5522 $3323 | 624% 2025 a las dreas del Despacho del
$1.580 $767 $813 48,5% M. . t d J st. N '. S t: ’
e 1368 Sa5 T 52% inistro de Justicia y la Secretarfa
e o <0 0% General, Se han comprometido un total
1 . A P
ICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA $392 $128 $264 32.6% de 64'9 /U. EStO Impllca que aun qyedan
|OFICINA ASESORA DE PLANEACION $2307 $2.066 $240 89,6% $12.112 millones de pesos pendientes
IDIRECCION JURIDICA $750 $551 $199 73.4% de compromiso.
CONTRATACION Euvoosemm FINANCIERA Y CONTABLE 815 $714 $101 87.6%
UPO DE GESTION CONTRACTUAL $1.439 $1.384 $55 96.2% .
FICINA DE CONTROL DICIPLINARIO INTERNO $52 $34 $18 65,6% De ese monto no eJeCUtado' $1'878
|OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES $703 S685 s17 97.5% millones corresponden a gastos que no
$ 449 $437 $12 97.3% requieren procesos contractuales, como
$250 $247 $4 985% vidticos,  transportes, membresias,
$218 5215 $3 98.6% N i lacionad )
o8 <o m 993% incentivos y pagos relacionados con la
$103 $103 $0 99.9% Comisién Nacional del Servicio Civil
UPO DE ASUNTOS LEGISLATIVOS 328 $328 $0 1000% (CNSC). Los restantes $10.234 millones
Total 7 N .
CONTRATACION $31.904 $21.670 $10234 67.9% estdn asociados a contrataciones
UPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE $1.298 $185 $1.113 143% pendientes por suscribir y al ahorro
UPO DE GESTION ADMINISTRATIVA $742 $257 $ 485 347% proyed’.ado en COntratOS de Prestacién
oTROS UPO DE GESTION HUMANA 183 50 5183 0.0% de Servicios (CPS
[OFICINA ASESORA DE PLANEACION $75 $0 $75 0,0% e ENICIOS( )
IDIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES $353 $330 $23 93,5%
Total OTROS $2651 sm $1878 | 291%
Total general $34555 $22.443 $12112 64.9%

Fuente de los datos: SIIF - PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Resumen Ejecucién PAA-2025 por recursos Viceministerio de
Promocién de la Justicia Al

PENDIENTE POR COMPROMISO [$ _ 27.735
coMPROMISO  [$  21.215]

OMPROMISO
[PRESUPUESTO PAA/ |$  48.950
% COMPROMETIDO 43,3%

$27.735

' Sumade PENDIENTE P OR COMPRO MISO
INVERSION
= Suma de COMPROMISO

mSumade TOTAL PRESUP UESTO

$48.950

$ $ 10.000 $ 20.000 $ 30.000 $ 40.000 $ 50.000 $ 60.000

Fuente de los datos: SIIF — PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Resumen recursos pendientes por comprometer Viceministerio de
Promocidn de la Justicia -

De los recursos asignados en el
PAA-2025 al Viceministerio de

PRESUPUESTO PENDIENTE % DE . . e
CLASIFICACION NOMBRE DE LA DEPENDENCIA 2024 COMPROMISO ¢oMpROMISO  EJECUCION Promocién de la Justicia, Se han
DIRECCION DE JUSTICIA FORMAL $25443 | $13608 | $11.835 53.5% comprometido un total de 43,3%.
DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS [ ) -0, $3.121 8,580 26.7% Esto implica que adn quedan
CONTRATACION DE SOLUCION DE CONFLICTOS )
DIRECCION DE JUSTICIA FORMAL-BID $10.567 $3.424 $7.143 32,4% $27.735 millones de pesos
DIRECCION DE DESARROLLO DEL 980 955 s25 07.4% pendientes de compromiso.

DERECHO Y DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

Total
T $48691 | $21.108 | $27.583 43,4%
CONTRATACION o H
DIRECCION DE JUSTICIA FORMAL $ 239 $104 $135 43,5% D‘_E ese monto no ejecutado, $152
OTROS DIRECCION DE DESARROLLO DEL 20 sa s16 17.9% millones corresponden a gastos
DERECHO Y DEL ORDENAMIENTO JURIDICO ’ que no requieren  procesos
Total OTROS $259 $107 $152 415% .
Total general $ 48.950 $21.215 $27.735 43,3% contractuales, como vidticos vy

transportes. Los restantes $27.583
millones estdn asociados a
contrataciones pendientes por
suscribir y al ahorro proyectado en
Contratos de Prestacién de
Servicios (CPS)

Fuente de los datos: SIIF — PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Resumen Ejecucién PAA-2025 por recursos Viceministerio de Politica
Criminal y Justicia Restaurativa

PENDIENTE POR COMPROMISO [$  59.001 |
$184 comPROMISO $ 20111
CARENCIA
$2.308 PRESUPUESTO PAA $  88.112
% COMPROMETIDO 33,0%

$1.759
CANNABIS

]

$6.824

$7.062
T-025

i

$7.836 m Suma de PENDIENTE P OR COMPRO MISO

= Suma de COMPROMISO
$1.679

FONDO LUCHA m Suma de TOTAL PRESUP LE STO

]

$12.128

$5.690
INVERSION

|

$15.312

$42.626
FRISLCCO
$43.626

$ $ 5.000 $ 10.000 $ 15.000 $ 20.000 $ 25.000 $ 30.000 $ 35.000 $ 40.000 $ 45.000 $ 50.000

Fuente de los datos: SIIF — PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Resumen recursos pendientes por comprometer Viceministerio de
Politica Criminal y Justicia Restaurativa

CLASIFICACION NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PRESUPUESTO COMPROMISO connimieTE EJE?UDCEIéN De los recursos .a5|g n.a.dos en el
DIRECCION DE POLITICA DE DROGAS Y PAA-2025 al Viceministerio de
ACTIVIDADES RELACIONADAS $48.142 $9.006 $39.136 187% Politica Criminal y  Justicia
DIRECCIGN DE JUSTICIA TRANSICIONAL $13.063 $3587 $9.475 27,5% Restaurativa Se han
SUBDIRECCION ESTRATEGICA Y DE ANALISIS $7.456 $2.504 $4.951 33,6% ci L de 33.0%
CONTRATACION DIRECCION DE POLITICA CRIMINAL Y comprometido un total de \07%.
$9.905 $6.789 $3.116 68,5% K . ,
PENITENCIARIA Esto implica que aun quedan
SUBDIRECCION DE CONTROL Y FISCALIZACION .
DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y $8877 $7.089 $1788 79.9% $59,001 millones de pesos
— ESTUPEFACIENTES pendientes de compromiso.
otal
CONTIASACION $87.442 $28.976 $58.466 33,1%

DIRECCION DE POLITICA DE DROGAS Y .
ACTIVIDADES RELACIONADAS $280 $62 $218 22,0% De ese monto no ejecutado, $534
SUBDIRECCION DE CONTROL Y FISCALIZACION millones corresponden a gastos

DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y $209 $53 $156 255% X
OTROS ESTUPEFACIENTES que no requieren  procesos
D'RECC'ONPEE;S'E'CT&Q:R'M'NA'- Y $95 $11 $84 119% contractuales, como vidticos y
DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL 586 59 577 109% transportes. Los restantes $58.466
Total OTROS $670 $136 $534 203% millones estdn  asociados a
Total U 88.112 29.111 59.001 33,0% . .

L == geners $ $ $ contrataciones  pendientes  por

suscribir y al ahorro proyectado en
Contratos de Prestacién de
Servicios (CPS)

Fuente de los datos: SIIF - PAA-2025; Cifras en millones de pesos
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Punto 9. Estrategia Institucional Lenguaje Claro 2025

El jefe de la OAP le cede la palabra a Claudia Vela, coordinadora del Grupo de Servicio
al Ciudadano de la Secretaria General, quien inicia su intervenciéon dando un contexto
general de la Estrategia de Lenguaje Claro en el Ministerio: objetivo general, objetivos
especificos y actividades requeridas.
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Estrategia Institucional Lenguaje Claro

Objetivo General

Dar cumplimiento a las directrices de la Circular No.100-010-2021 para

Actividades R idas:
fortalecer la implementacién del lenguaje en el Ministerio. IVIGRGES REqUENdas

v’ Estratégicas
—r » v Simplificacién
Objetivos Especificos v Capacitacién

v" Mediciény
1. Cambio Cultural: Sensibilizar a los funcionarios y contratistas sobre la v gegu'm,'ent,‘?
importancia de tener una comunicacién clara y sencilla con los diferentes Dc_)fmgr)lcauon Y
grupos de valor/interés para generar mayor relacionamiento. v A'Ic;nscl?;n y servicio al
Ciudadano

2. Uso y apropiacién del lenguaje Claro: Producir comunicaciones y
documentos en lenguaje claro (Guias: Formatos, Piezas informativas,
Manuales, Normas, Respuestas a PQRD)
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Asimismo, Claudia presenta la conformacion del equipo de trabajo y las actividades a
desarrollar. En estas se solicita que cada dependencia asigne a una persona que actue
como multiplicador de la estrategia de Lenguaje Claro, recolectando evidencias de su
implementaciéon (puede ser el mismo enlace de PQRS, de participacidn ciudadana o el

lider de calidad), y que participe en las mesas técnicas que liderara el Grupo de Servicio
al Ciudadano.

Adicionalmente, Claudia comenta que se realizara un taller presencial de Lenguaje Claro
el 5 dejunio. En este se promovera el uso de buenas practicas de las entidades que hacen
parte de la Red Nacional de Lenguaje Claro. En esta ocasion, participaran la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado y el Consejo de Estado, quienes compartiran sus
buenas practicas en el uso del Lenguaje Claro.

Conformacién Equipo de Trabajo y Actividades por Desarrollar

Actividades
Requeridas
Dependencia segiin
Circular DAFP
Secretaria General- El GSC es lider funcional en la implementacién y seguimiento de la estrategia e
Grupo de Servicio al Estratégicas incorpora acciones en los Planes Institucionales y procesos que promuevan el uso
Ciudadano y apropiacién de Lenguaje Claro
Secretaria General- Promover e incorporar ejercicios de capacitacién o formacién en materia de
Grupo de Gestién Capacitaciéon lenguaje claro en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) principalmente en los
Humana procesos de induccién y reinduccién
TR foesam Ce Analizar, revisar,simplificar y redisefiar documentos complejos: Manuales,
Planeacion Simplificacién procesos, procedimientos, formatos y protocolos para los tramites y servicios y

que contribuyan con la politica de racionalizacién de tramites.

Grupo Servicio al Disefiar mecanismos de retroalimentacién ciudadana sobre los contenidos
Ciudadano- Medicién y institucionales y Realizar monitoreo sobre la implementacién de acciones de
Dependencias Seguimiento lenguaje claro para fortalecer la transparencia en la gestién publica, la
Misionales participacién ciudadana y la mejora del servicio.

www.minjusticia.gov.co

Adicionalmente, en conjunto con la Oficina de Sociedad de Planeacidn, se esta trabajando
en la racionalizacion de tramites y servicios. Para ello, se requiere que todas las guias,
formatos y demas documentos —especialmente los de las dependencias misionales—
estén actualizados y publicados en la pagina web, utilizando lenguaje claro.
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Conformacion Equipo de Trabajo y Actividades por Desarrollar

Actividades
Dependencia Re::::'::as Detalle
Circular DAFP
Oficina de Prensa y
Comunicaciones Garantizar la publicacién de contenidos y disefios sencillos, de facil comprensién y
Direccién de Comnnieacion usabilidad para los diferentes grupos de valor en los sitios web o plataformas
Tecnologias y Difusién Y virtuales, teniendo en cuenta los lineamientos de MINTIC, tales como:-Infografias,
Gestién de Videos y piezas gréficas y Disefio de documentos inclusivos. -Implementacién
Informacién en portales web y plataformas virtuales de la entidad (Resolucién 1519 de 2020)

Justicia

Transformar la cultura del servicio con el fin de:
-Promover y reconocer practicas internas de lenguaje claro para que servidores

Grupo Servicio al publicos y contratistas presten un servicio de calidad en los diferentes canales y

Ciudadano- Atencién y puntos de atencién
DS E R ES Servicio al -Incorporar practicas de lenguaje claro en los diferentes canales (presencial,
N?isionales Ciudadano virtual y telefénico) y escenarios de relacionamiento.

-Contar con formatos de respuesta a peticiones, quejas, reclamos o solicitudes
ciudadanas sencillos y de facil comprensién que garanticen respuestas oportunas,
precisas, claras y Utiles

Punto 10. Lineamientos para fortalecer la gestion de PQRDS

Gestion Requerimientos (Orientacion y PQRDS)

g B 8B 0B o & i ¢
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&P Radicadon, distribudion y dasificacion
* @ Informacion Pblica y Orientacién General

sd @ Gestion Misional: especializada y detallada
@ Respuesta y notificacién al peticionario

Al Grupo de Servicio al Ciudadano, como lider de la politica de servicio al ciudadano y
primera linea de defensa, se le realizan dos auditorias al afio. En este contexto, el drea de
Control Interno ha solicitado fortalecer el procedimiento de gestidon de requerimientos.
Esta gestidn se fundamenta en la normatividad del derecho de peticidn, establecida en
la Ley 1755 de 2015 y en la Resolucién Interna 163 de 2021.

El Grupo de Servicio al Ciudadano junto con el Grupo de Gestién Documental, son las
dependencias encargadas de controlar, en primera instancia, las comunicaciones
institucionales. El requerimiento de Control Interno busca fortalecer los controles en la
gestion de PQRS.

Por otro lado, se recuerda que todas las dependencias misionales que reciban PQRS
deben remitirlas al Grupo de Gestion Documental para que sean ingresadas al sistema y
asi garantizar su trazabilidad y seguimiento, independientemente de la naturaleza de la
solicitud, ya sea una PQRS o un tramite.

Durante la elaboracion del informe de PQRDS, se identificé una depuracién de tipologias
mal clasificadas: muchas no tenian términos de referencia ni plazos de respuesta
definidos, a pesar de contar con respuestas emitidas. En este sentido, la Secretaria
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General emitié un memorando solicitando la clasificacién de 1.731 registros, los cuales
contenian documentos de respuesta. De esos registros, el 23 % correspondia a PQRDS,
el 43 % a tramites y servicios, y el 30 % a otros procesos. Cabe sefialar que, si el Grupo
de Gestidn Documental asigna incorrectamente una tipologia, es corresponsabilidad de
la dependencia receptora corregirla de manera oportuna y adecuada.

Igualmente, es importante que, al momento de crear un nuevo producto, proyecto,
formato o programa, se informe tanto al Grupo de Gestiéon Documental como al Grupo
de Servicio al Ciudadano. Esto garantiza que ambos grupos cuenten con informacion de
primera mano, evitando dificultades a la hora de brindar respuestas claras y oportunas a
la ciudadania. En ocasiones, la Oficina de Prensa emite comunicados y piezas informativas
sin previa socializacion, lo que dificulta la adecuada atencion por parte de los grupos
responsables de la comunicacién institucional.

Finalmente, es importante: i) Entender la responsabilidad que tienen todas las
dependencias del Ministerio de responder las PQRDS conforme a las funciones y
competencias de cada una, y, en este caso, realizar los traslados correspondientes segun
su misionalidad. ii) Garantizar la respuesta y notificacion oportuna al peticionario.

Por ultimo, Claudia presenta las recomendaciones derivadas de la auditoria a la gestion
de PQRDSF.

Recomendaciones Auditoria- Gestion PQRDSF
QO Fortalecimiento de Controles: Se recomienda a las dependencias que presentaron respuestas

extemporaneas, reforzar los controles establecidos o, en su caso, reformularlos para cumplir con los
parametros procedimentales y normativos relacionados con la atencién a PQRDSF.

O Asociacién de Respuestas en el Sistema: Las dependencias que gestionan PQRDSF, deben garantizar
que cada requerimiento tenga una respuesta asociada en el Gestor Documental - SGDEA.

0O Reenvio Inmediato de Peticiones: Los funcionarios y/ o contratistas que reciban PQRDSF en sus correos
institucionales, deben reenviarlas inmediatamente a los correos designados por el GGD para su
radicacién.

O Revisién de Términos de Radicacidon: Al recibir PQRDSF por SGDEA, si la tipologia no es correcta, se

debe solicitar cambios inmediatos al correo tipologiasdocumentales@minjusticia.gov.co, asegurando asi
el cumplimiento de los términos de respuesta. Se recomienda realizar cambios de tipologia antes del

vencimiento del término del radicado inicial de la PQRDSF, y no en fecha posterior, para evitar justificar
un incumplimiento.
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Recomendaciones Auditoria- Gestion PQRDSF

O Verificacién de Competencia: Las dependencias deben verificar si lo solicitado es competencia del Ministerio. De no ser
asi, y si amerita un traslado por competencia, este debe realizarse dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes,
informando al peticionario sobre el traslado realizado.

O Control de Firmas y Envio de Respuestas: Las dependencias deben establecer controles que aseguren que las
respuestas sean firmadas y enviadas al peticionario por el correo del SGDEA o, en caso de fallas del sistema, por
cualquier otro medio, garantizando la recepcidn por parte del peticionario y la trazabilidad del documento electrdnico.

O Compromiso de los Enlaces de PQRDSF: Es necesario que las personas designadas en cada dependencia como
enlaces de PQRDSF realicen el seguimiento, control diario y permanente de las peticiones en el aplicativo del SGDEA.
Adicionalmente retroalimenten al GSC sobre la revisién y validacién de inconsistencias

Q Tramite de Paz y Salvo: Para funcionarios y contratistas al tramitar paz y salvo por retiro, se debe evitar la existencia de
PQRDSF en las bandejas del Sistema de Gestién Documental - SGDEA

www.minjusticia.gov.co

Punto 11. Proposiciones y varios

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion interviene haciendo referencia al correo
enviado el 29 de mayo, relacionado con el plan de mejoramiento que se debe formular
para atender los resultados de la auditoria financiera realizada para la vigencia 2024 por
parte de la Contraloria General de la Republica. Lo que se evidencia es que de los seis
hallazgos, cinco de ellos estan relacionados con temas que son reiterativos en auditorias
previas. En el correo electrénico se relacionan las fechas de inicio y de finalizacion de los
cronogramas para cumplir con cada uno de los plazos establecidos, con el fin de atender
el cumplimiento del plan de mejoramiento que debe presentarse a la Contraloria General
de la Republica.

Desde la Oficina de Planeacion, se estard muy atento para poder imprimir un enfoque
mas sistémico al analisis de los hallazgos y al abordaje de las acciones de mejora que se
deben implementar. Para ello, se solicitara que, una vez iniciado el trabajo, se invite
también al enlace dentro de la Oficina de Planeacion encargado de acompafiar los
procesos y procedimientos de la dependencia, con el objetivo de realizar un analisis mas
profundo de lo que esta sucediendo y de construir una accion que permita mejorar el
punto de control actualmente determinado dentro del procedimiento

Omar Hanggi también hace referencia al informe que debe presentar el Ministerio al
Congreso para el periodo 2024-2025, asi como a los ajustes implementados en la tabla
de contenido. Asimismo, senala la necesidad de hacer llegar la informacién a la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) en los términos establecidos, con el fin de consolidarla y
diagramarla adecuadamente.

El Secretario General Chaid Fanco toma la palabra resaltando la gestidn del Ministerio,
destacando el respeto y el reconocimiento hacia la institucionalidad. En cuanto a la
auditoria realizada por la Contraloria, senala que fue positiva y refleja un trabajo
institucional. Agradece al equipo de la Secretaria General y a la Viceministra Helen por
el liderazgo en el trabajo realizado. Destaca que, afortunadamente, los hallazgos fueron
de caracter administrativo, ninguno fiscal ni disciplinario, lo que evidencia el esfuerzo
realizado por el Ministerio para mejorar la operacién financiera y contable en todas las
areas. Se construyeron las reservas a tiempo, se gestionaron los pagos con diligencia, y
tanto los supervisores como el area financiera y contable trabajaron para garantizar que
todas las cuentas fueran resueltas en plazos dptimos, permitiendo que los contratistas,
especialmente los de prestacion de servicios, recibieran oportunamente sus honorarios.
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Chaid Franco también recomienda presentar el plan de mejoramiento con el fin de que
sea aprobado de manera oportuna. En este sentido, solicita el apoyo de la Oficina de
Control Interno para mejorar la operacion institucional. Destaca una actitud mas asertiva
por parte de esta oficina y resalta la mejora en el didlogo entre las dependencias.

Por su parte, la directora de la DJF comenta que desde esa direccién estdn muy
comprometidos con los convenios de cooperacidn y los procesos de contratacion.
Reconoce que han tenido algunos inconvenientes, pero sefala que esta semana se estan
realizando los ajustes correspondientes, conforme a lo informado por el Grupo de Gestidon
Contractual. Ademas, menciona que se ha estado muy pendiente de la entrega de todos
los procesos actuales y confia en que la proxima semana se logren grandes avances en
este ambito. Finalmente, agradece a todos, especialmente a la Oficina de Planeacidn, por
el acompanamiento en el proceso de "Red Justas y Justicia y Territorio".

Sin mas asuntos que tratar, se da por finalizada la quinta sesidn del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio para la vigencia 2025.

Consolidado de la votacién

Nudmero de
Punto Orden del Dia votos Observaciones

favorables

Punto 4. Modificacidon Cronograma Plan de Transicién PAAC
10 N/A
- PTEP
Punto 5. Presentacion y Aprobacion Plan de Participacidon 10 N/A
Ciudadana 2025
Compromisos Sesién 5
R bl
Compromiso esponsa Fecha

e

Indicador 271 tramitar cambio ficha técnica del indicador .
1 L. OAP - DIF jun-25
para reportar el 100% de cumplimiento.

2 Indicador 117 y 394 tramitar en DNP cambio de gerente OAP may-25

Indicador 650 y 651 reportar sobre el cumplimiento L. L,
3 . DJF Préximo comité
pendiente del 2024 y avance del 2025.

Indicador 673 Reportar sobre el cumplimiento pendiente del , . L,
4 550 DPDAR Préximo comité
(4]

Indicador 767, 768 y 769 correspondiente a los
5 compromisos NT2-84 y NT2-85 con comunidades NARP DJF Préximo comité
reportar avance

Indicador 454 correspondiente al compromiso NT2-86 con

comunidades NARP, reportar sobre el cumplimiento del , . o,
6 i . DIT Préximo comité
25% pendiente de la convocatoria 2024 y el avance del

primer trimestre de 2025 para la convocatoria 2025.

Indicador 771 correspondiente al compromiso NT2-87 con L. »
7 i DPCP Préximo comité
comunidades NARP reportar avance

Ajustar el Plan Anual de Auditoria en relacion con la
8 magnitud de auditorias que se realizaran al PTEP en la ocCl
vigencia 2025

Informar avance en el préximo
CIGD
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Formular el Plan de Mejora para atender los 6 hallazgos del Ggfc
9 informe de la auditoria realizada por la CGR a la vigencia GGA 19 de junio de 2025
2024. OAP
A partir del informe presentado por la OAP, se solicita a las
dependencia revisar el PAI, con el fin de evitar Todas las
10 sobrecumplimientos en las metas de la vigencia y cuando | DependenciasM Préximo Comité
se considere pertinente realizar las solicitudes de D
modificacidn en las metas.
FIRMAS
Rl N
CHAID FRANCO OMAR HANGGI
Secretario General Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Presidente Comité Institucional de Gestiény Secretario Técnico Comité Institucional de Gestién y
Desempeno Desempeiio
ANEXOS

Los siguientes son los anexos a esta Acta:
1. Presentacion para la sesion elaborada en Power Point (archivo pdf)

2. Enlace de grabacidn de la sesidn de Microsoft Teams del 29 de mayo de 2025:
VIRTUAL Convocatoria Quinta Sesién del Comité Institucional de Gestion y Desemperio
MJD 2025-20250529_083409-Grabacién de la reunién.mp4
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