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Comité/Reunión 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño Quinta 
Sesión 

Acta No. 05-2025 

Organizado por Oficina Asesora de Planeación - Secretaría General 

Lugar Sesión virtual por Microsoft Teams Fecha 
29 de mayo 

de 2025 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación del quórum.   
2.  Aprobación del orden del día. 
3.  Riesgos 2024 
4.  Modificación Cronograma Plan de Transición PAAC - PTEP 
5.  Aprobación Plan de Participación Ciudadana 2025 
6.  Seguimiento al Plan de Acción Institucional Primer Trimestre 2025 
7.  Seguimiento Indicadores PND - Seguimiento a Compromisos Sesión 26 de marzo de 

2025 
8.  Presentación Estado Ejecución Plan Anual de Adquisiciones – PAA corte 20 de mayo de 

2025 
9.  Estrategia Institucional Lenguaje Claro 2025 
10.  Lineamientos para fortalecer la gestión de PQRDS 
11.  Proposiciones y Varios 

 
PARTICIPANTES 

No. Nombre Cargo Correo Electrónico  

Asiste 

Si No 
¿Presenta 
Excusa? 

1 
Chaid Franco 
Gómez  

Secretaria General chaid.franco@minjusticia.gov.co X   

2 
Claudia Eugenia 
Sánchez Vergel 

Directora Jurídica claudia.sanchezv@minjusticia.gov.co X   

3 
Horacio Torres 
Martínez (e) 

Director de Asuntos 
Internacionales 

htorres@minjusticia.gov.co X   

4 
Julio Cesar Rivera 
Morato 

Director de 
Tecnologías y Gestión 
de Información en 
Justicia 

julio.rivera@minjusticia.gov.co X   

5 
Adriana Arlette 
Ferrer Medina 

Directora de Métodos 
Alternativos de 
Solución Conflictos  

adriana.ferrer@minjusticia.gov.co   X  

6 
Constanza García 
Figueroa 

Directora de Justicia 
Formal  

constanza.garcia@minjusticia.gov.co X   

7 
Oscar Mauricio 
Ceballos 

Director de Desarrollo 
del Derecho y del 
Ordenamiento Jurídico 

oscar.ceballos@minjusticia.gov.co X   

8 
Diana Carolina 
Flórez Bayona 

Directora de Justicia 
Transicional 

diana.florez@minjusticia.gov.co X   

9 
Diana Carolina 
Flórez Bayona (e) 

Director de Política 
Criminal y 
Penitenciaria  

diana.florez@minjusticia.gov.co X   

10 
Alexander Rivera 
Álvarez 

Director de Política de 
Drogas y Actividades 
Relacionadas 

alexander.rivera@minjusticia.gov.co  X  

11 
María Antonia 
Castiblanco 
Rodríguez 

Jefe Oficina de Prensa 
y Comunicaciones 

maria.castiblanco@minjusticia.gov.co X   

12 
Omar Enrique 
Hanggi Valoyes 

Jefe Oficina Asesora 
de Planeación 

omar.hanggi@minjusticia.gov.co X   

13 
Fernando Octavio 
Ortiz Marín (e) 

Jefe Oficina de Control 
Interno 

fernando.ortiz@minjusticia.gov.co X   
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INVITADOS 

Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunión virtual por Teams, de la quinta 
sesión 2025 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño: 

No. Nombre Cargo Correo Electrónico 

1 Hernando Rocha 
Contratista - Oficina Asesora de 
Planeación 

hernando.rocha@minjusticia.gov.co 

2 
Nelcy Stefany Parra 
Mora 

Contratista – Secretaría General nelcy.parra@minjusticia.gov.co 

3 
Olga Lucía Sánchez 
Mendieta 

Contratista - Oficina Asesora de 
Planeación 

olga.sanchez@minjusticia.gov.co 

4 
José Nahún Silva 
Hernández 

Profesional Especializado– Oficina 
Asesora de Planeación 

jose.silva@minjusticia.gov.co 

5 
Vidal Alejandro 
Barrantes 

Contratista - Oficina Asesora de 
Planeación 

vidal.barrantes@minjusticia.gov.co 

6 
Sergio David Sotelo 
Bustos 

Contratista - Oficina Asesora de 
Planeación 

sergio.sotelo@minjusticia.gov.co 

7 Julio Possos Dirección de Justicia Formal julio.possos@minjusticia.gov.co 

8 Adriana Rivera 
Coordinadora Grupo de Gestión 
Contractual 

adriana.rivera@minjusticia.gov.co 

9 Wilson Torres Dirección de Asuntos Internacionales w.torres@minjusticia.gov.co 
10 Martha Liliana Rincón Oficina Asesora de Planeación martha.rincon@minjusticia.gov.co 
11 Jhonnathan Vásquez Grupo de Gestión Contractual jhonnathan.vasquez@minjusticia.gov.co 

12 Carlos Unigarro 
Director de Desarrollo del Derecho y 
del Ordenamiento Jurídico 

cunigar@minjusticia.gov.co 

13 Claudia Vela Grupo de Servicio al Ciudadano claudia.vela@minjusticia.gov.co 

14 Jairo Moreno 
Dirección de Tecnologías y Gestión 
de Información en Justicia 

jairo.moreno@minjusticia.gov.co 

15 Jhonnathan Vásquez Grupo de Gestión Contractual jhonnathan.vasquez@minjusticia.gov.co 
16 Jhon Aviles Oficina Asesora de Planeación john.aviles@minjusticia.gov.co 

17 Mery Rodríguez 
Dirección de Tecnologías y Gestión 
de Información en Justicia 

mjrodriguez@minjusticia.gov.co 

18 Mónica Cifuentes Oficina Asesora de Planeación monica.cifuentes@minjusticia.gov.co 
19 Sara Coronado Oficina Asesora de Planeación sara.coronado@minjusticia.gov.co 
20 Yenny Gutierrez Grupo de Gestión Contractual yenny.gutierrez@minjusticia.gov.co 

 
DESARROLLO 

 
Punto 1. Verificación del Quórum  
 
La quinta sesión de la vigencia 2025 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
del Ministerio de Justicia y del Derecho se realizó el jueves 29 de mayo de 2025, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.22.3.8 del Decreto febrero de 2017 y la 
Resolución número 1939 del 20 de diciembre del 2019.  La reunión se realizó de manera 
virtual vía Teams, desde las 8:30 am. 
 
Según lo establecido en el artículo 5 de la Resolución 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina 
Asesora de Planeación, Omar Hanggi Valoyes, como Secretario Técnico del Comité, 
verificó el quórum con nueve (9) de los doce (12) miembros que conforman el Comité y 
la participación del Jefe de la Oficina de Control Interno, quien es invitado permanente 
con voz, pero sin voto. Por tanto, la sesión contó con quórum deliberatorio y decisorio. 
 
Punto 2. Aprobación del orden del día. 
 
Omar Hanggi presentó la agenda del día y procedió a preguntar a los miembros del 
Comité sobre su aprobación. Los asistentes aprobaron el orden del día con nueve (9) 
votos.  
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Punto 3. Riesgos 2024 
 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación presenta al señor John Avilés, integrante del 
Grupo de Calidad y Transformación Organizacional de la misma dependencia. El 
funcionario toma la palabra para realizar una aclaración respecto a la información 
presentada durante el comité del pasado 28 de febrero de 2025, en el cual se reportó la 
materialización de tres riesgos institucionales. En esa sesión, se incurrió en un error 
relacionado con uno de los riesgos reportados, específicamente uno que corresponde a 
la Dirección de Tecnologías y Gestión de la Información en Justicia. 

 
 
El señor Avilés explica que, durante el año anterior, dicho riesgo identificado como: 
“Demoras en la gestión institucional por la indisponibilidad de un bien o servicio de 
tecnología, al no tener los recursos necesarios, la gestión de mantenimiento y/o la 
seguridad requerida para su funcionamiento” fue objeto de ajustes. En este sentido, la 
Dirección de Tecnologías aclaró a la OAP que ese riesgo fue actualizado y reemplazado 
por uno nuevo, y entregó las evidencias que soportan dicha modificación. 
 
El nuevo riesgo, actualmente vigente, corresponde a: “Deficiencias en la gestión o 
demoras en los procesos por la pérdida de información contenida en medio electrónico, 
al no contar con la seguridad necesaria para salvaguardar la información o los backups 
requeridos”. Este riesgo efectivamente se materializó durante el periodo en análisis, y 
cuenta con un plan de mejoramiento implementado. 
 
Finalmente, se procede a la presentación de los dos riesgos adicionales que se 
materializaron en la vigencia 2024.  
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Punto 4.  Modificación y Aprobación al Cronograma Plan de Transición PAAC - PTEP 
 
Omar Hanggi presenta a Olga Sánchez, quien expone la diapositiva que resume el ajuste 
relacionado con el cronograma que se está adelantando en el Ministerio de Justicia y del 
Derecho, con el objetivo de publicar el Programa de Transparencia y Ética Pública el 30 
de agosto, en cumplimiento del decreto 1122 de 2024 . 
 

 
 
Se explica a los miembros del Comité que en la sesión de enero se presentó un 
cronograma inicial, en el cual la etapa de formulación finalizaba el 30 de marzo. Sin 
embargo, el pasado viernes 26 de mayo, el jefe de la Oficina Asesora de Planeación, 
mediante memorando del SGDA, remitió a los directores, jefes de oficina y a los 
Coordinadores de los grupos de la Secretaría General la propuesta  elaborada desde la 
OAP del Programa de Transparencia y Ética Pública, junto con el plan de ejecución y 
seguimiento para la vigencia 2025. 
 
En dicha comunicación, se solicitó revisar el documento propuesto y enviar sus ajustes a 
más tardar  el 30 de mayo. Además, se les invitó a participar en las mesas de trabajo 
conjuntas que se convocarían desde la OAP en coordinación con la Secretaría General. 
En ese sentido, se precisó que a la fecha ya se realizó la primera mesa, que tuvo lugar el 
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lunes 26 de mayo, con la participación del Secretario General y sus coordinadores de 
grupo, así como del jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno. La segunda mesa 
se llevará a cabo hoy 29 de mayo a las 10:00 a. m., con la Dirección de Tecnología, la 
Dirección Jurídica y el Grupo de Gestión Documental. 
 
En el marco del desarrollo de estas mesas, se ha identificado la necesidad de modificar 
el cronograma. Actualmente, se proyecta la finalización de la etapa de formulación para 
el 30 de junio. Una vez concluida esta etapa, el programa deberá publicarse para consulta 
de los grupos de valor durante 15 días, tras lo cual se incorporarán los ajustes necesarios 
y se presentará nuevamente ante este Comité, con el objetivo de lograr su aprobación a 
más tardar el 20 de agosto. Esto permitirá cumplir con el cronograma de publicación 
previsto para el 30 de agosto e iniciar el proceso de ejecución durante el segundo 
semestre del año. 
 
Es importante que todas las dependencias revisen el contenido de este programa, ya que 
actualmente, en el Plan de Acción Institucional, todas tienen como producto para el tercer 
y cuarto trimestre el seguimiento al plan de ejecución del Programa de Transparencia y 
Ética Pública. 
 
En ese sentido, se solicita a las dependencias que, al revisar el documento, verifiquen si 
las acciones determinadas por la Oficina Asesora de Planeación se ajustan en cuanto a 
contenido, oportunidad y fechas de cumplimiento. En caso contrario, se espera que 
presenten sus observaciones con el fin de realizar las modificaciones necesarias en el 
Plan de Acción Institucional, en aquellas dependencias que así lo requieran. 
 
Asimismo, se informa al Comité y con la  presencia del jefe de la Oficina de Control 
Interno, que se   hace necesario ajustar al Plan Anual de Auditorías, teniendo en cuenta 
que actualmente se encuentran contempladas dos auditorías relacionadas con el 
Programa de Transparencia y Ética Pública 
 
Con esto se da por terminada la explicación de la modificación  al cronograma del plan 
de transición del PAAC al PTEP y se concede la palabra a los miembros del Comité para 
la votación respectiva. Los miembros del Comité votaron a favor, con diez (10) votos, ya 
que María Antonia Castiblanco, jefe de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, se unió al 
comité. 
 
Punto 5. Aprobación Plan de Participación Ciudadana 2025 
 
Omar Hanggi concede la palabra a Claudia Vela, coordinadora del Grupo de Servicio al 
Ciudadano, quien inicia su intervención presentando una contextualización sobre qué es 
la participación ciudadana, dónde se regula este derecho y cómo se relaciona con el ciclo 
de la gestión pública. Asimismo, recuerda que cada vez que se realice un espacio de 
participación ciudadana en el territorio, se debe garantizar el cumplimiento del ciclo 
completo de la participación ciudadana, el cual incluye: la divulgación de la información, 
la convocatoria del grupo de interés, el desarrollo del diálogo, el seguimiento a los 
aportes y comentarios, y la publicación de los resultados, con el fin de garantizar la 
transparencia del proceso. 
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A continuación, Claudia presenta el desarrollo de la elaboración del Plan de Participación 
Ciudadana. 
 

 
 
La coordinadora del Grupo de servicio al Ciudadano procede a presentar cronograma de 
actividades, el cual ha permitido tener un reconocimiento durante 4 años del Sello de 
Excelencia de Gobierno Digital. 
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Claudia recomienda la convocatoria de los enlaces de Participación Ciudadana para el 
próximo 4 de junio, con el fin de participar en un taller presencial que se realizará en el 
auditorio, en el primer piso, a las 8:30 de la mañana. Adicionalmente, se está trabajando 
con la oferta institucional para los territorios, en coordinación con la Oficina Asesora de 
Planeación. Se envió un requerimiento para actualizar dicha oferta institucional, lo cual 
está muy relacionado con la articulación del Plan de Participación Ciudadana, el cual tiene 
su primer seguimiento con corte al 30 de mayo. 
 
La formulación del Plan de Participación Ciudadana para este año incluye 44 actividades, 
distribuidas en tres grandes estrategias. Claudia recuerda a las dependencias que para 
modificaciones en las actividades formuladas, estas se deben gestionar únicamente a 
través de memorando antes del 1º de septiembre de 2025  
 

 
 
Para el desarrollo del Plan de Participación Ciudadana se cuenta con el apoyo de la 
Oficina de Prensa y Comunicaciones, con el fin de que los grupos de interés participen en 
las acciones que el Ministerio realiza en el territorio, a través de la página web, encuestas 
y redes sociales. 
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Dentro de los comentarios realizados por la ciudadanía, se identificó la necesidad de 
desarrollar un enfoque diferencial que permita reconocer a las poblaciones vulnerables 
y sus necesidades particulares, como las de las mujeres, los grupos étnicos, la población 
LGBTI, los campesinos y las comunidades indígenas. Asimismo, se evidenció que la 
ciudadanía desconoce los medios para interponer una denuncia y/o una demanda, así 
como las rutas de atención disponibles. 
 
 

 
 
Para finalizar, Claudia Vela presenta algunos compromisos derivados del Diálogo. 
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El jefe de la Oficina Asesora de Planeación señala que es importante que la entidad, cada 
año, de acuerdo con los ejercicios de aprobación de su presupuesto y la estructuración 
de sus planes de acción en el marco del Plan Estratégico Institucional, realice de manera 
coordinada y periódica una evaluación de la oferta institucional, con un enfoque centrado 
en la oferta territorial. Esto responde a una exigencia del Departamento Nacional de 
Planeación (DNP). 
 
Actualmente, la presencia del Ministerio de Justicia en el territorio, particularmente en lo 
relacionado con el acceso a los recursos de regalías para el sector, es bastante limitada. 
El porcentaje de participación es inferior al 1 %. 
 
Desde la Oficina de Planeación se ha considerado indispensable y determinante 
fortalecer la visibilidad del Ministerio de Justicia en el territorio, asegurando que su oferta 
institucional llegue efectivamente a donde se necesita. En ese sentido, también se está 
adelantando un trabajo más riguroso en torno a la estructuración de proyectos de 
inversión, teniendo como referencia las particularidades de cada territorio. 
 
Con esto se da por terminada la Presentación Aprobación Plan de Participación 
Ciudadana 2025, y se concede la palabra a los miembros del Comité para la votación 
respectiva. Los miembros del Comité votaron a favor, con diez (10) votos. 
 
Punto 6.  Seguimiento al Plan de Acción Institucional Primer Trimestre 2025 
 
Omar Hanggi presenta a Martha Liliana Rincón, coordinadora del Grupo de Planeación 
Estratégica de la Oficina Asesora de Planeación, quien informa que los productos 
definidos en el Plan de Acción Institucional para la vigencia 2025 ya fueron cargados en 
el sistema Daruma. Con este plan cargado, se realizó el respectivo seguimiento, y Martha 
Liliana agradece a las áreas que estuvieron atentas y respondieron oportunamente a los 
requerimientos de ajuste, lo cual permitió contar con un seguimiento óptimo, con 
evidencias debidamente sustentadas y con un avance presupuestal que refleja la 
ejecución del Plan de Acción desde el punto de vista financiero. 
 
A continuación, Martha Liliana presenta el estado de avance del Plan de Acción 
Institucional del Ministerio correspondiente al primer trimestre. Además, recuerda que la 
fecha límite para solicitar modificaciones al PAI del segundo trimestre es el 31 de mayo, 
y para el tercer trimestre, que corresponde a la última oportunidad de realizar ajustes al 
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plan, es el 31 de agosto de 2025, de acuerdo con el procedimiento y la programación 
definida por la Oficina Asesora de Planeación (OAP). 
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Martha Liliana hace un especial llamado de atención sobre los tres productos de la 
Dirección de Justicia Formal que reportaron sobrecumplimiento. Se sugiere a la Dirección 
revisar el estado actual de estos tres productos y, si es necesario, realizar la solicitud de 
ajuste para los siguientes trimestres. Esto permitirá que no se evidencie un 
sobrecumplimiento y se pueda programar de acuerdo con lo que realmente está previsto 
y presupuestado, particularmente en lo relacionado con las asistencias técnicas y las 
visitas de inspección, vigilancia y control. 
 

 
 

Punto 7. Seguimiento Indicadores PND - Seguimiento a Compromisos Sesión 26 de 
marzo de 2025 
 
Omar Hanggi da la palabra a Olga Sánchez, quien expone el seguimiento a los 
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, así como el seguimiento a los compromisos 
de la sesión 4 del comité. Olga enfatiza que únicamente se mencionarán los indicadores 
que presentan algún tipo de alerta. El informe que posee la OAP tiene corte al 30 de 
abril, y el seguimiento en la plataforma Sinergia con corte a 30 de mayo comenzará a 
reportarse a partir del primero de junio. 
 
Para el indicador número 11, a cargo de la Dirección de Justicia Formal, se encuentra en 
trámite el convenio que está siendo gestionado por la Dirección de Métodos. Este 
convenio deberá ser suscrito entre el DNP, el DANE y el Ministerio de Justicia y del 
Derecho, con el fin de permitir el procesamiento de los datos de la encuesta aplicada en 
2024. 
 
Para el indicador 117, ya se recibió la resolución de nombramiento en encargo para la 
Dirección de Política Criminal y Penitenciaria, lo que permite avanzar con el cambio de 
gerente, el cual será tramitado el día de hoy ante el DNP. 
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A continuación, Olga Lucía presenta los indicadores de producto relacionados con 
compromisos étnicos, los cuales están asociados a los compromisos establecidos en la 
sesión anterior de este comité, que corresponde a la tercera, realizada el 26 de marzo. 
 

 
 
El indicador 271 está asociado al compromiso número 2, relacionado con la obtención 
del acta de aprobación de la Mesa Regional Amazónica para modificación de la ficha 
técnica. Dicha acta fue enviada a la OAP del MJD el día de ayer por la Dirección de Justicia 
Formal se espera que el día de hoy, la gerente de la meta envíe la solicitud firmada, con 
el fin de tramitar ante el DNP el cambio de ficha del indicador. Este ajuste permitirá 
eliminar la alerta actualmente registrada para este indicador, ya que el compromiso 
podrá ser reportado al 100%, en razón a que el capítulo indígena ya fue concertado en la 
MRA. 
 
El indicador 353 tenía asociado el compromiso número 1, relacionado con el registro del 
avance logrado en 2024 de la etapa 2 del indicador que corresponde al 15%, este 
compromiso ya se cumplió. El reporte de este indicador para la vigencia 2024 muestra 
un avance acumulado del 50,5 %. 
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El indicador 394, correspondiente a los centros de armonización, tenía asociado el 
compromiso número 3, relacionado con los trámites que se podrían llevar a cabo con el 
apoyo del Ministerio del Interior. Al respecto, la Dirección de Política Criminal informa 
que participó en las mesas convocadas por el DNP en el marco de la Mesa Permanente 
de Concertación. Posteriormente, entre los días 22 y 24 de abril, se logró concertar la 
asignación presupuestal para la vigencia 2026, la cual estará a cargo del Ministerio del 
Interior. 
 
En este orden de ideas, se precisó que, una vez el Ministerio del Interior ajuste su oferta 
institucional y esta sea autorizada por el Comité del FONSECON, en el marco de sus 
competencias funcionales, se podrá establecer el presupuesto y los recursos que dicho 
comité deberá asignar para avanzar en el indicador y en el compromiso relacionado con 
los centros de armonización. 
 
Se dejó claro en el espacio de concertación que, en este momento, el cumplimiento del 
compromiso está en manos del avance que logre el Ministerio del Interior con 
FONSECON. Una vez esto suceda, el Ministerio de Justicia podrá avanzar en el 
cumplimiento del mismo. Este indicador también está gestionando cambio de gerente. 
 
El indicador 454, que está a cargo de la Dirección de Justicia Transicional, que aunque no 
tiene un compromiso de la sesión anterior si ha venido reportando en este Comité alertas 
relacionadas con el reporte del cumplimiento de la meta para el año 2024. Este indicador 
registra un avance del 75 %, toda vez que el 25% restante depende de la recepción y 
aprobación por parte del Ministerio de los productos vinculados a la convocatoria 2024. 
En la sesión anterior, la Dirección de Justicia Transicional había previsto que este proceso 
culminara en el mes de mayo, es decir, que se completaría la recepción de los productos. 
Sin embargo, hasta la fecha, dicha recepción aún no ha culminado. 
 
Diana Flórez, directora de la Dirección de Justicia Transicional, comenta que para esa 
estrategia se agotó el tiempo de prórroga, el cual finaliza el próximo viernes 30 de mayo. 
Se está cerrando el cumplimiento de dicha estrategia y, si todo avanza según lo previsto, 
se iniciaría un nuevo convenio a partir del mes de julio. Diana señala que, a la fecha, es 
difícil determinar si se cumplió con el porcentaje de avance del indicador, ya que 
actualmente se está en proceso de cierre. 
 
Por su parte, Olga Lucía comenta que el seguimiento a este indicador se habilitará en 
SINERGIA el 1.º de junio de 2025. Sin embargo, aunque se cumpla con la meta 
establecida en la ficha técnica del indicador, para efectos del reporte del Plan Nacional 
de Desarrollo, el avance del 25 % se reflejará en rojo, debido a que la fecha meta era el 
31 de diciembre de 2024. 
 
Para el reporte cualitativo, es importante señalar que ese 25 % ya fue finalizado y que 
los productos correspondientes ya fueron recibidos. El reporte en SINERGIA iniciará el 
1.º de junio, tanto para el compromiso 2024 como para la convocatoria 2025, dado que 
este indicador tiene un reporte trimestral, por lo que es importante que en registro que 
se realice en SINERGIA el reporte sea suficientemente clara y especifique si el avance 
que reportan corresponde a la convocatoria 2024 o 2025.  
 
A continuación, se presentan los compromisos asociados a los 13 indicadores de gestión 
de compromisos étnicos. Los dos primeros indicadores ya se encuentran cumplidos, y se 
procede a enfatizar en los dos indicadores que presentan alerta. 
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El primero es el indicador 651, el cual está relacionado al cumplimiento del indicador 650 
que presenta a la fecha un avance del 90 %, presentando una alerta, toda vez que el 
cumplimiento del 100% estaba programado para el año 2024. Los indicadores 650 y 651 
están bajo la Gerencia de la Dirección de Justicia Formal. 
 
Respecto del indicador 651 Julio César Possos de la DJF comenta que, , la Dirección de 
Justicia Formal ya cuenta con el capítulo de justicia propia del pueblo Rrom, y que el 50 
% restante corresponde a la concertación, la cual está prevista para iniciar en julio de 
2025. Las fechas ya están definidas (julio y agosto de 2025), por lo que se espera que 
para finales de agosto el indicador esté totalmente cumplido. 
 
Olga Lucía recuerda que el reporte en SINERGIA con corte a 30 de junio, se habilita el 1 
de julio, dado que estos indicadores tienen seguimiento trimestral, y recomienda que el 
reporte se realice de manera precisa, con el fin de contar con un repositorio actualizado 
y con los documentos soporte, tal como se ha venido trabajando conjuntamente con la 
Dirección de Justicia Formal. 
 
El indicador 673, que también presenta una alerta y tiene un compromiso asociado, está 
a cargo de la Dirección de Política de Drogas y Actividades Relacionadas. Este indicador 
reporta un avance del 45 %. A la fecha, ya se finalizó la etapa de construcción de la ruta 
metodológica, correspondiente al 30 % del total del indicador. El 50 % restante 
corresponde a la implementación de la política. 
 
Desde la Oficina Asesora de Planeación, se realizó seguimiento con corte al 30 de marzo 
y se reiteró la solicitud de avance en el mes de abril. En esta sesión se tenía previsto 
realizar el mismo ejercicio; sin embargo, no se cuenta con la presencia de un 
representante de la Dirección de Política de Drogas y Actividades Relacionadas que 
pueda informar el avance actual. 
 
Olga Lucía presenta, en la siguiente diapositiva, los cinco indicadores de compromisos 
étnicos que contaban con compromisos en la sesión anterior. Estos se vienen trabajando 
con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeación y en articulación con la Dirección de 
Justicia Formal, Dirección de Política Criminal y Dirección de Justicia Transicional. 
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Acto seguido, da la palabra al jefe de la OAP, quien ha estado liderando directamente el 
seguimiento de estos compromisos. 
 
Omar Hanggi comenta que en el pasado, en el mes de abril se participó en una mesa de 
concertación orientada a la identificación de los recursos necesarios para la 
implementación de la próxima vigencia e dejó constancia de que, desde el año pasado, 
se venía trabajando en un contrato que permitiera realizar la reunión en la que se 
concertaría la ruta metodológica. 
 
Sin embargo, la Mesa de la Comisión Sexta manifestó que esa no era una situación que 
ellos debieran resolver. Aun así, con el apoyo de las áreas técnicas misionales —
la Dirección de Política Criminal, Justicia Formal y Justicia Transicional— se logró, ese 
mismo día, establecer una base mínima de recursos, estimada en $500.000.000 por 
compromiso. Esta cifra serviría como punto de partida para estructurar un presupuesto 
definitivo, una vez se tuviera claridad sobre los costos reales derivados de la construcción 
de la ruta metodológica. 
 
Cabe recordar que, el año pasado, se había suscrito un contrato por $300.000.000, el 
cual debió ser liquidado anticipadamente en enero de este año, a solicitud del operador 
vinculado a la Comisión Sexta. 
 
En marzo, se retomaron acercamientos con la Comisión Sexta, con el objetivo 
de garantizar el cumplimiento de los compromisos con el pueblo negro. En una mesa 
realizada en las instalaciones del centro, se acordó que para la construcción de la ruta 
metodológica se cobraría un valor de $350.000.000. 
 
Ayer se llevó a cabo otra mesa con la Comisión Sexta, en la cual se logró avanzar en 
aspectos clave. Por ejemplo, en el caso de Justicia Transicional, se trabajó de manera 
específica con la Subcomisión de Mujer, la cual aprobó y validó que se continuará con la 
estrategia a través de Red Justas. Esto permitirá ahorrar recursos y posiblemente reducir 
el monto inicialmente previsto. Se estima que se podrían ahorrar hasta $50.000.000, lo 
que permitiría volver al presupuesto del año pasado. 
 
Adicionalmente, se informó a la Comisión que existían dudas sobre la forma en que fue 
estructurada la cotización. Ellos estuvieron de acuerdo en realizar los ajustes necesarios. 
También se discutió sobre el equipo técnico que requerirán contratar, compuesto 
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por siete profesionales. En este sentido, se ofreció facilitar una tabla de costos, en la cual 
deberán calcular el valor con base en el perfil profesional de cada persona y el número 
de días de prestación del servicio. 
 
Omar concluye indicando que el proceso va por buen camino. La expectativa es que, al 
cierre de esta semana, se tengan consolidadas todas las observaciones, y se pueda enviar 
la propuesta ajustada, basada en los compromisos asumidos y en la información 
solicitada por la Comisión Sexta. Se espera que, a más tardar el miércoles de la próxima 
semana, se tenga certeza sobre el ajuste de la cotización, lo que permitirá avanzar con 
información clara y detallada hacia la suscripción del contrato con la Comisión Sexta. 
 
Al respecto, Diana Flórez agradece al jefe de la Oficina Asesora de Planeación del 
MJD por haber asumido el liderazgo en este proceso, destacando que con esta población 
es fundamental actuar con empatía y promover el diálogo. 
 
Señala que la delegada de la Dirección de Justicia Transicional (DJT) ha sido Evelyn, 
abogada de la dirección, quien ha acompañado el proceso desde enero hasta la fecha, 
sosteniendo un diálogo constante con mujeres negras para garantizar la realización de 
los dos encuentros que ellas han solicitado en el marco de la ruta de acceso y demás 
componentes relacionados. 
 
Diana reconoce que este proceso no ha sido fácil. Se han llevado a cabo varias reuniones, 
y finalmente se logró consensuar el trabajo con un presupuesto de $250.000.000, que 
será ejecutado a través de un convenio de cooperación con la estrategia Red Justas. Así 
mismo la DJT está pendiente de definir si este proyecto se ejecutaría a través de la bolsa 
general del Ministerio o directamente mediante el convenio. En la tarde, Evelyn 
confirmó que lo relacionado con mujeres negras ya no será manejado a través de la bolsa, 
y que ellas aceptan que se trabaje mediante la estrategia Red Justas. Por lo tanto, Diana 
considera que esta información puede incorporarse en la ficha técnica del convenio. 
 
Para finalizar, Diana menciona que, en una reunión sostenida con la directora de Justicia 
Formal así como con miembros de Justicia Formal, Política Criminal y Justicia 
Transicional, se dejó en claro que este tipo de situaciones no deben repetirse, y que es 
necesario clarificar la diferencia entre las líneas de trabajo para evitar duplicidad de 
rubros y garantizar un uso eficiente de los recursos. 
 
Omar Hanggi concluye agradeciendo especialmente a los equipos técnicos por su 
disposición y apertura, lo cual ha permitido presentar las observaciones de las 
distintas dependencias del Ministerio de Justicia y del Derecho (MJD) de manera técnica 
y constructiva. Señala que lo que se busca es cumplir con los compromisos y garantizar 
el desarrollo de los derechos, en el marco de los acuerdos establecidos. 
 
En términos generales, se mantienen activos los siguientes compromisos en el marco del 
contrato en curso: 
 

• NT-284 y NT-85, a cargo de la Dirección de Justicia Formal, 
• NT2-87, a cargo de la Dirección de Política Criminal. 

 
Por su parte, Olga Lucía comenta que hasta ahora el reporte ante instancias externas, 
incluyendo SINERGIA, se venía realizando de forma conjunta desde el Ministerio, como 
estrategia para justificar el retraso en el cumplimiento de los cinco 
indicadores involucrados. No obstante, con las claridades obtenidas hasta la fecha, 
enfatiza la importancia de individualizar el avance de cada uno de los cinco  indicadores 
de compromisos suscritos con la comunidad NARP en el próximo reporte con corte al 30 
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de junio. Aunque se reconoce un mayor avance en la definición de la ruta metodológica, 
otros compromisos dependen de dicho avance, por lo cual es esencial que en el reporte 
se precisen claramente estos aspectos para reflejar la situación real de cada compromiso 
y el avance de cada indicador. 
 
 
Punto 8. Presentación Estado Ejecución Plan Anual de Adquisiciones – PAA corte 20 de mayo 
de 2025 
Omar Hanggi procede a darle la palabra Adriana Rivera, Coordinadora Grupo de Gestión 
Contractual, quien presenta el Estado de ejecución de Plan Anual de Adquisiciones – PAA 
corte 20 de mayo de 2025 comprarativo al corte anterior 15 de marzo de 2025: 
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Punto 9. Estrategia Institucional Lenguaje Claro 2025 
 
El jefe de la OAP le cede la palabra a Claudia Vela, coordinadora del Grupo de Servicio 
al Ciudadano de la Secretaría General, quien inicia su intervención dando un contexto 
general de la Estrategia de Lenguaje Claro en el Ministerio: objetivo general, objetivos 
específicos y actividades requeridas. 
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Asimismo, Claudia presenta la conformación del equipo de trabajo y las actividades a 
desarrollar. En estas se solicita que cada dependencia asigne a una persona que actúe 
como multiplicador de la estrategia de Lenguaje Claro, recolectando evidencias de su 
implementación (puede ser el mismo enlace de PQRS, de participación ciudadana o el 
líder de calidad), y que participe en las mesas técnicas que liderará el Grupo de Servicio 
al Ciudadano. 
 
Adicionalmente, Claudia comenta que se realizará un taller presencial de Lenguaje Claro 
el 5 de junio. En este se promoverá el uso de buenas prácticas de las entidades que hacen 
parte de la Red Nacional de Lenguaje Claro. En esta ocasión, participarán la Agencia 
Nacional de Defensa Jurídica del Estado y el Consejo de Estado, quienes compartirán sus 
buenas prácticas en el uso del Lenguaje Claro. 
 

 
 
Adicionalmente, en conjunto con la Oficina de Sociedad de Planeación, se está trabajando 
en la racionalización de trámites y servicios. Para ello, se requiere que todas las guías, 
formatos y demás documentos —especialmente los de las dependencias misionales— 
estén actualizados y publicados en la página web, utilizando lenguaje claro. 
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Punto 10. Lineamientos para fortalecer la gestión de PQRDS 
 

 
Al Grupo de Servicio al Ciudadano, como líder de la política de servicio al ciudadano y 
primera línea de defensa, se le realizan dos auditorías al año. En este contexto, el área de 
Control Interno ha solicitado fortalecer el procedimiento de gestión de requerimientos. 
Esta gestión se fundamenta en la normatividad del derecho de petición, establecida en 
la Ley 1755 de 2015 y en la Resolución Interna 163 de 2021. 
 
El Grupo de Servicio al Ciudadano junto con el Grupo de Gestión Documental, son las 
dependencias encargadas de controlar, en primera instancia, las comunicaciones 
institucionales. El requerimiento de Control Interno busca fortalecer los controles en la 
gestión de PQRS. 
 
Por otro lado, se recuerda que todas las dependencias misionales que reciban PQRS 
deben remitirlas al Grupo de Gestión Documental para que sean ingresadas al sistema y 
así garantizar su trazabilidad y seguimiento, independientemente de la naturaleza de la 
solicitud, ya sea una PQRS o un trámite. 
 
Durante la elaboración del informe de PQRDS, se identificó una depuración de tipologías 
mal clasificadas: muchas no tenían términos de referencia ni plazos de respuesta 
definidos, a pesar de contar con respuestas emitidas. En este sentido, la Secretaría 
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General emitió un memorando solicitando la clasificación de 1.731 registros, los cuales 
contenían documentos de respuesta. De esos registros, el 23 % correspondía a PQRDS, 
el 43 % a trámites y servicios, y el 30 % a otros procesos. Cabe señalar que, si el Grupo 
de Gestión Documental asigna incorrectamente una tipología, es corresponsabilidad de 
la dependencia receptora corregirla de manera oportuna y adecuada. 
 
Igualmente, es importante que, al momento de crear un nuevo producto, proyecto, 
formato o programa, se informe tanto al Grupo de Gestión Documental como al Grupo 
de Servicio al Ciudadano. Esto garantiza que ambos grupos cuenten con información de 
primera mano, evitando dificultades a la hora de brindar respuestas claras y oportunas a 
la ciudadanía. En ocasiones, la Oficina de Prensa emite comunicados y piezas informativas 
sin previa socialización, lo que dificulta la adecuada atención por parte de los grupos 
responsables de la comunicación institucional. 
 
Finalmente, es importante: i) Entender la responsabilidad que tienen todas las 
dependencias del Ministerio de responder las PQRDS conforme a las funciones y 
competencias de cada una, y, en este caso, realizar los traslados correspondientes según 
su misionalidad. ii) Garantizar la respuesta y notificación oportuna al peticionario. 
 
Por último, Claudia presenta las recomendaciones derivadas de la auditoría a la gestión 
de PQRDSF. 
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Punto 11. Proposiciones y varios 
 
El jefe de la Oficina Asesora de Planeación interviene haciendo referencia al correo 
enviado el 29 de mayo, relacionado con el plan de mejoramiento que se debe formular 
para atender los resultados de la auditoría financiera realizada para la vigencia 2024 por 
parte de la Contraloría General de la República. Lo que se  evidencia es que de los seis 
hallazgos, cinco de ellos están relacionados con temas que  son reiterativos en auditorías 
previas. En el correo electrónico se relacionan  las fechas de inicio y de finalización de los 
cronogramas para cumplir con cada uno de los plazos establecidos, con el fin de atender 
el cumplimiento del plan de mejoramiento que debe presentarse a la Contraloría General 
de la República. 
 
Desde la Oficina de Planeación, se estará muy atento para poder imprimir un enfoque 
más sistémico al análisis de los hallazgos y al abordaje de las acciones de mejora que se 
deben implementar. Para ello, se solicitará que, una vez iniciado el trabajo, se invite 
también al enlace dentro de la Oficina de Planeación encargado de acompañar los 
procesos y procedimientos de la dependencia, con el objetivo de realizar un análisis más 
profundo de lo que está sucediendo y de construir una acción que permita mejorar el 
punto de control actualmente determinado dentro del procedimiento 
 
Omar Hanggi también hace referencia al informe que debe presentar el Ministerio al 
Congreso para el período 2024-2025, así como a los ajustes implementados en la tabla 
de contenido. Asimismo, señala la necesidad de hacer llegar la información a la Oficina 
Asesora de Planeación (OAP) en los términos establecidos, con el fin de consolidarla y 
diagramarla adecuadamente. 
 
El Secretario General Chaid Fanco toma la palabra resaltando la gestión del Ministerio, 
destacando el respeto y el reconocimiento hacia la institucionalidad. En cuanto a la 
auditoría realizada por la Contraloría, señala que fue positiva y refleja un trabajo 
institucional. Agradece al equipo de la Secretaría General y a la Viceministra Helen por 
el liderazgo en el trabajo realizado. Destaca que, afortunadamente, los hallazgos fueron 
de carácter administrativo, ninguno fiscal ni disciplinario, lo que evidencia el esfuerzo 
realizado por el Ministerio para mejorar la operación financiera y contable en todas las 
áreas. Se construyeron las reservas a tiempo, se gestionaron los pagos con diligencia, y 
tanto los supervisores como el área financiera y contable trabajaron para garantizar que 
todas las cuentas fueran resueltas en plazos óptimos, permitiendo que los contratistas, 
especialmente los de prestación de servicios, recibieran oportunamente sus honorarios. 
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Chaid Franco también recomienda presentar el plan de mejoramiento con el fin de que 
sea aprobado de manera oportuna. En este sentido, solicita el apoyo de la Oficina de 
Control Interno para mejorar la operación institucional. Destaca una actitud más asertiva 
por parte de esta oficina y resalta la mejora en el diálogo entre las dependencias. 
 
Por su parte, la directora de la DJF comenta que desde esa dirección están muy 
comprometidos con los convenios de cooperación y los procesos de contratación. 
Reconoce que han tenido algunos inconvenientes, pero señala que esta semana se están 
realizando los ajustes correspondientes, conforme a lo informado por el Grupo de Gestión 
Contractual. Además, menciona que se ha estado muy pendiente de la entrega de todos 
los procesos actuales y confía en que la próxima semana se logren grandes avances en 
este ámbito. Finalmente, agradece a todos, especialmente a la Oficina de Planeación, por 
el acompañamiento en el proceso de "Red Justas y Justicia y Territorio". 
 
Sin más asuntos que tratar, se da por finalizada la quinta sesión del Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño para la vigencia 2025. 
 

 
Consolidado de la votación 

 
 

Punto Orden del Día 
Número de 

votos 
favorables 

Observaciones 

Punto 4.  Modificación Cronograma Plan de Transición PAAC 
– PTEP 

10 N/A 

Punto 5.  Presentación y Aprobación Plan de Participación 
Ciudadana 2025 

10 N/A 

 
 

Compromisos Sesión 5 
 

 Compromiso 
Responsabl

e 
Fecha 

 
1 

Indicador 271 tramitar cambio ficha técnica del indicador 
para reportar el 100% de cumplimiento. 

OAP - DJF jun-25  

2 Indicador 117 y 394 tramitar en DNP cambio de gerente OAP may-25  

3 
Indicador 650 y 651 reportar sobre el cumplimiento 

pendiente del 2024 y avance del 2025. 
DJF Próximo comité  

4 
Indicador 673 Reportar sobre el cumplimiento pendiente del 

55% 
DPDAR Próximo comité  

5 
Indicador 767, 768 y 769 correspondiente a los 

compromisos NT2-84 y NT2-85 con comunidades NARP 
reportar avance 

DJF Próximo comité  

6 

Indicador 454 correspondiente al compromiso NT2-86 con 
comunidades NARP, reportar sobre el cumplimiento del 
25% pendiente de la convocatoria 2024 y el avance del 

primer trimestre de 2025 para la convocatoria 2025. 

DJT Próximo comité  

7 
Indicador 771 correspondiente al compromiso NT2-87 con 

comunidades NARP reportar avance 
DPCP Próximo comité  

 

8 
Ajustar el Plan Anual de Auditoría en relación con la 

magnitud de auditorías que se realizarán al  PTEP en la 
vigencia 2025 

OCI 
Informar avance en el próximo 

CIGD  
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9 
Formular el Plan de Mejora para atender los 6 hallazgos del 

informe de la auditoría realizada por la CGR a la vigencia 
2024. 

GGFC 
DJ 

GGA 
OAP 

19 de junio de 2025  

10 

A partir del informe presentado por la OAP, se solicita a las 
dependencia revisar el PAI , con el fin de evitar 

sobrecumplimientos en las metas  de la vigencia y cuando 
se considere pertinente realizar las solicitudes de 

modificación en las metas. 

Todas las 
DependenciasM

JD 
Próximo Comité  

  
                                                                         FIRMAS 
 
 
 
 
 
 
 

CHAID FRANCO 
Secretario General 

Presidente Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
 
 
 
 
 
 

OMAR HANGGI 
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

Secretario Técnico Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
ANEXOS 

Los siguientes son los anexos a esta Acta: 
1. Presentación para la sesión elaborada en Power Point (archivo pdf) 
2. Enlace de grabación de la sesión de Microsoft Teams del 29 de mayo de 2025: 

VIRTUAL Convocatoria Quinta Sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
MJD 2025-20250529_083409-Grabación de la reunión.mp4 
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