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Comité/Reunión 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño Sesión 
Extraordinaria 

Acta No. 09-2024 

Organizado por Oficina Asesora de Planeación - Secretaría General 

Lugar Sesión virtual por Microsoft Teams Fecha 
13 de 

diciembre 
de 2024 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación del quórum.   
2.  Aprobación del orden del día. 
3. Presentación y Aprobación a los ajustes solicitados por el AGN a las Tablas de 

Retención Documental -TRD del MJD.  
4. Cierre vigencia 2024 de las Políticas de Servicio al ciudadano y Participación 

Ciudadana 
5. Estado de ejecución de Plan Anual de Adquisiciones - PAA  
6. Proposiciones y Varios 

 

 
PARTICIPANTES 

No. Nombre Cargo Correo Electrónico  

Asiste 

Si No 
¿Presenta 
Excusa? 

1 
Chaid Franco 
Gómez  

Secretaria General chaid.franco@minjusticia.gov.co X   

2 
Claudia Eugenia 
Sánchez Vergel 

Directora Jurídica claudia.sanchezv@minjusticia.gov.co X   

3 Ángela Acosta (e) 
Director de Asuntos 
Internacionales 

angela.acosta@minjusticia.gov.co X   

4 
Julio Cesar Rivera 
Morato 

Director de 
Tecnologías y Gestión 
de Información en 
Justicia 

julio.rivera@minjusticia.gov.co X   

5 
Adriana Arlette 
Ferrer Medina 

Directora de Métodos 
Alternativos de 
Solución Conflictos  

adriana.ferrer@minjusticia.gov.co X    

6 
Constanza García 
Figueroa 

Directora de Justicia 
Formal  

constanza.garcia@minjusticia.gov.co X   

7 
Oscar Mauricio 
Ceballos 

Director de Desarrollo 
del Derecho y del 
Ordenamiento Jurídico 

oscar.ceballos@minjusticia.gov.co  X  

8 
Diana Carolina 
Flórez Bayona 

Directora de Justicia 
Transicional 

diana.flórez@minjusticia.gov.co  X  

9 Diego Olarte  
Director de Política 
Criminal y 
Penitenciaria  

diego.olarte@minjusticia.gov.co X   

10 
Alexander Rivera 
Álvarez 

Director de Política de 
Drogas y Actividades 
Relacionadas 

alexander.rivera@minjusticia.gov.co  X  

11 
María Antonia 
Castiblanco 
Rodríguez 

Jefe Oficina de Prensa 
y Comunicaciones 

maria.castiblanco@minjusticia.gov.co X   

12 
Omar Enrique 
Hanggi Valoyes 

Jefe Oficina Asesora 
de Planeación 

omar.hanggi@minjusticia.gov.co X   

13 
Diego Orlando 
Bustos Forero 

Jefe Oficina de Control 
Interno 

diego.bustos@minjusticia.gov.co X   
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INVITADOS 

Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunión virtual por Teams, de la 
sesión extraordinaria 2024 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño: 

No. Nombre Cargo Correo Electrónico 

1 Claudia Vela 
Coordinadora Grupo de 
Servicio al Ciudadano 

claudia.vela@minjusticia.gov.co 

2 Hernando Rocha 
Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

hernando.rocha@minjusticia.gov.co 

3 
Nelcy Stefany Parra 
Mora 

Contratista – Secretaría 
General 

nelcy.parra@minjusticia.gov.co 

4 
Olga Lucía Sánchez 
Mendieta 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

olga.sanchez@minjusticia.gov.co 

5 
José Nahún Silva 
Hernández 

Profesional Especializado– 
Oficina Asesora de 
Planeación 

jose.silva@minjusticia.gov.co 

6 
Vidal Alejandro 
Barrantes 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

vidal.barrantes@minjusticia.gov.co 

7 
Sergio David Sotelo 
Bustos 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

sergio.sotelo@minjusticia.gov.co 

8 Doris Ubaque 
Coordinadora Grupo de 
Gestión Documental 

doris.ubaque@minjusticia.gov.co 

9 Giomar Trujillo 
Oficina Asesora de 
Planeación 

giomar.trujillo@minjusticia.gov.co 

10 
Carlos Alberto 
Unigarro 

Profesional Especializado- 
Dirección de Desarrollo del 
Derecho y del 
Ordenamiento Jurídico 

cunigar@minjusticia.gov.co 

11 Adriana Rivera 
Coordinadora Grupo de 
Gestión Contractual 

adriana.rivera@minjusticia.gov.co 

12 Wilson Torres 
Dirección de Asuntos 
Internacionales 

w.torres@minjusticia.gov.co 

13 Diego Castillo 
Dirección de Justicia 
Transicional 

diego.castillo@minjusticia.gov.co 

14 Lilian Diaz Oficina de Control Interno lilian.diaz@minjusticia.gov.co 

15 Marcos Barrera 
Dirección de Política 
Criminal y Penitenciaria 

marcos.barrera@minjusticia.gov.co 

16 Laura Salamanca 
Dirección de Justicia 
Transicional 

laura.salamanca@minjusticia.gov.co 

 
 

DESARROLLO 
 
Punto 1. Verificación del Quórum  
 
La sesión nueve extraordinaria de la vigencia 2024 del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño del Ministerio de Justicia y del Derecho se realizó el viernes 13 de diciembre 
de 2024, de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 
2017 y la Resolución número 1939 del 20 de diciembre del 2019.  La reunión se realizó 
de manera virtual vía Teams, desde las 9:00 am. 
 
Según lo establecido en el artículo 5 de la Resolución 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina 
Asesora de Planeación, Omar Hanggi Valoyes, como Secretario Técnico del Comité, 
verificó el quórum con ocho (8) de los doce (12) miembros que conforman el Comité y la 

mailto:hernando.rocha@minjusticia.gov.co
mailto:jose.silva@minjusticia.gov.co
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participación del Jefe de la Oficina de Control Interno, quien es invitado permanente con 
voz, pero sin voto. Por tanto, la sesión contó con quórum deliberatorio y decisorio. 
 
Punto 2. Aprobación del orden del día. 
 
Omar Hanggi presentó la agenda del día y procedió a preguntar a los miembros del 
Comité sobre su aprobación. Los asistentes aprobaron el orden del día con ocho (8) votos.  
 

 
 
Punto 3. Presentación y Aprobación a los ajustes solicitados por el AGN a las Tablas 
de Retención Documental -TRD del MJD. 
 
Omar Hanggi procede a darle la palabra a Doris Ubaque, Coordinadora Grupo de Gestión 
Documental, quien presenta los ajustes solicitados por el Archivo General de la Nación 
(AGN) a las Tablas de Retención Documental del Ministerio. 
 
En la Articulación de las series y/o subseries con el instrumento de READH – Registro 
Especial de Archivos de Derechos Humanos- se trabajó con el Centro de Memoria 
Histórica, para identificar los documentos asociados a este tema y se hizo un 
reconocimiento al Ministerio frente a la participación de dicha tarea, lo cual también sirvió 
para actualizar el instrumento archivístico. 
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Con esto se da por terminada la Presentación y Aprobación a los ajustes solicitados por 
el AGN a las Tablas de Retención Documental -TRD del MJD, y se concede la palabra a 
los miembros del Comité.  
 
Al no presentarse observaciones, se procede a la votación para su aprobación. Los 
miembros del Comité votaron a favor, con nueve (9) votos, ya que Constanza García, 
directora de Justicia Formal ingresó al comité. 
 
Punto 4.  Cierre vigencia 2024 de las Políticas de Servicio al ciudadano y Participación 
Ciudadana 
 
Omar Hanggi procede a darle la palabra Claudia Vela, Coordinadora Grupo de Servicio al 
Ciudadano, quien presenta el Cierre vigencia 2024 de las Políticas de Servicio al 
ciudadano y Participación Ciudadana. 

 
Claudia Vela presenta el comparativo de la calificación FURAG 2022-2023. En la política 
de Servicio al Ciudadano, se incrementó la calificación gracias a todos los aportes 
realizados para mejorar la página web en términos de inclusividad, la priorización de los 
grupos de interés, la mejora del contenido y la gestión de las PQRS. 
 
En la política de Participación Ciudadana se disminuyó el puntaje. Para Claudia esta en la 
importancia de llegar a más territorios, atender más necesidades insatisfechas en todas 
las regiones para poder reglamentar y generar una co creación con la ciudadanía en la 
política pública. El reto principal del 2025 es subir 2 puntos porcentuales en las dos 
políticas. 
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A continuación, se presenta la Gestión de Requerimientos 2024 (Orientaciones y 
PQRDSF). Todas las áreas han trabajado en mejorar los tiempos de respuesta. Se ha 
disminuido el riesgo durante todo el año en la oportunidad de respuesta a las PQRS; sin 
embargo, falta un mayor esfuerzo en el conocimiento de los plazos que establece la ley. 
Adicionalmente, es necesario trabajar en el conocimiento de la herramienta SGDEA para 
que tanto directivos como funcionarios y contratistas conozcan muy bien las bondades de 
esta herramienta, ya que es el apoyo tecnológico a los derechos de petición. 
 

 
 
Desde el GSC se sigue trabajando en la transformación digital. El reto para el próximo 
año es colaborar con la Dirección Jurídica y la Dirección de Tecnología en el manejo de las 
peticiones reiterativas (3000 peticiones) utilizando inteligencia artificial. 
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En los Resultados de Percepción y Satisfacción Ciudadana 2024, los casos de 
insatisfacción se deben a la falta de atención en las líneas telefónicas, precisando que 
durante el periodo de agosto a septiembre, el Ministerio sufrió un robo de fibra óptica.  
 
Asimismo, es evidente que algunos peticionarios no conocen la misión del Ministerio de 
Justicia y del Derecho y, por lo tanto, trasladan temas que no son de su competencia. El 
reto para el 2025 es que las direcciones que manejan trámites y servicios comiencen a 
generar encuestas de percepción ciudadana, no solo para los hitos que tienen, sino a nivel 
transversal. 
 

 
 
En la política de Participación Ciudadana, Claudia Vela presenta el Sello de Excelencia en 
el Plan de Participación Ciudadana del Minjusticia 2023. El reto principal para el año 2025 
es cumplir con el nivel 3 de Gobierno Abierto, trabajando en una participación activa de 
doble vía en todos los ciclos de la gestión pública: diagnóstico, formulación, seguimiento, 
control y evaluación en temas de co-creación con la ciudadanía, incluyendo a todos los 
grupos de interés.  
 
El próximo año, se deberán medir con indicadores de impacto determinando a qué grupo 
de interés se está atendiendo realmente cuando se llegue al territorio. 
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Para finalizar, en el Cumplimiento de las Líneas Estratégicas del Plan de Participación 
Ciudadan a Noviembre 2024, se recomienda a los enlaces de participación ciudadana que 
cierren los informes y reportes antes de la última semana de diciembre. 
 

 
  
 
Punto 5. Estado de ejecución de Plan Anual de Adquisiciones - PAA 
 
Omar Hanggi procede a darle la palabra Adriana Rivera, Coordinadora Grupo de Gestión 
Contractual, quien presenta Estado de ejecución de Plan Anual de Adquisiciones – PAA. 
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Punto 9. Proposiciones y varios 
 
El Secretario General, Chaid Franco, comenta que, según comunicaciones de la 
Presidencia de la República, el presupuesto para 2025 está desfinanciado en 12 billones 
de pesos. Asimismo, el recaudo tributario de la nación este año fue inferior en más de 21 
billones de pesos. Igualmente, el presupuesto deberá adoptarse por decreto y deberá ser 
objeto de un recorte mínimo de 12 billones de pesos. 
 
A la fecha, el PAA se debe trabajar con lo que está incluido en el decreto que la OAP ha 
dado a conocer; sin embargo, en diciembre se recibirá información sobre dónde se 
realizarán los recortes presupuestales.  
Hay dos entidades con gastos inflexibles: INPEC y UPEC, debido al tema de cárceles, 
donde Chaid Franco cree que no se podrán hacer muchos recortes. La SNR aporta 
recursos importantes a la nación. En el sector, quedaría la  ANDJE y el Ministerio, quienes 
seguramente tendrán recortes. El reporte presentado por la Coordinadora Adriana Rivera 
muestra que esto afectará el proceso contractual institucional en todas las áreas y podría 
implicar recortes en la prestación de servicios. 
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En enero, se dará prioridad, como ya lo ha establecido la Secretaría General, a la 
suscripción de contratos necesarios para la operación mínima, acompañados por los 
funcionarios, para mantener una operación mínima entre el 2 y 3 de enero. Un segundo 
grupo trabajará la siguiente semana y un tercer grupo la tercera semana de enero. En el 
cumplimiento del PAA, la nación ha tenido dificultades, por lo que se debe ser muy 
cuidadoso y responsable en las solicitudes. 
 
Chaid Franco también hizo un llamado especial a la no constitución de reservas. Informó 
que la señora Ministra recibió a la delegada para el sector justicia de la Contraloría, quien 
le recordó el deber de acreditar la debida constitución de reservas.  
 
Esta responsabilidad recae en el Supervisor de cada compromiso contractual y debe 
hacerse la justificación, como se ha indicado en las circulares y como lo ha recordado la 
coordinadora financiera de la Secretaría General. Si hay reservas, deben tener una 
justificación razonable, muy bien sustentada jurídica y técnicamente. Es importante no 
generar un hallazgo administrativo e incluso disciplinario por la no constitución oportuna 
de la reserva. 
 
Sin más asuntos que tratar, se da por finalizada la novena sesión extraordinaria del 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño para la vigencia 2024. 
 

Consolidado de la votación 

  

Punto Orden del Día 
Número de 

votos 
favorables 

Observaciones 

Punto 3.  Presentación y Aprobación a los ajustes 
solicitados por el AGN a las Tablas de Retención 
Documental -TRD del MJD. 

9 N/A 

 

Compromisos Sesión 9 Responsable Fecha 

NA NA NA 

  
                                                                         FIRMAS 
 
 
 
 
 

CHAID FRANCO 
Secretario General 

Presidente Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
 
 
 
 

OMAR HANGGI 
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

Secretario Técnico Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
ANEXOS 

Los siguientes son los anexos a esta Acta: 
1. Presentación para la sesión elaborada en Power Point (archivo pdf) 
2. Enlace de grabación de la sesión de Microsoft Teams del 13 de diciembre de 2024: 

_VIRTUAL_ Convocatoria Novena Sesión Extraordinaria del Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño MJD-20241213_090600-Grabación de 
la reunión.mp4 

 

https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/omar_hanggi_minjusticia_gov_co/Documents/Grabaciones/_VIRTUAL_%20Convocatoria%20Novena%20Sesi%C3%B3n%20Extraordinaria%20del%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20MJD-20241213_090600-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=YLxf8y
https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/omar_hanggi_minjusticia_gov_co/Documents/Grabaciones/_VIRTUAL_%20Convocatoria%20Novena%20Sesi%C3%B3n%20Extraordinaria%20del%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20MJD-20241213_090600-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=YLxf8y
https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/omar_hanggi_minjusticia_gov_co/Documents/Grabaciones/_VIRTUAL_%20Convocatoria%20Novena%20Sesi%C3%B3n%20Extraordinaria%20del%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20MJD-20241213_090600-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=YLxf8y
OMAR



