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Comité/Reunion Comité Institucional de Gestion y Desempeio Acta No. 08-2024
Organizado por Oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General
28 de
Lugar Sesion virtual por Microsoft Teams Fecha noviembre
de 2024

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion del quérum.
2. Aprobacion del orden del dia.

w

Informacidn en Justicia -DTGIJ

© N o oA

Programa de Transparencia y Etica Pdblica — PTEP
Seguimiento Plan de Accidn Institucional — PAI 3er trimestre
Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia

Revisidn por la Direccidn Sistema Integrado de Gestion -SIG
Proposiciones y Varios

Presentacion y aprobacion productos Direccion de Tecnologias y Gestién de la

PARTICIPANTES

Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrdnico :Presenta
Si| No | ¢
Excusa?
Chaid Franco . . S
1 , Secretario General chaid.franco@minjusticia.gov.co X
Gomez
Claudia Eugenia . L . L
2 3 9 Directora Juridica claudia.sanchezv@minjusticia.gov.co | X
Sanchez Vergel
. Director de Asuntos L
3 | Angela Acosta (e) . angela.acosta@minjusticia.gov.co | X
Internacionales
Director de
Julio Cesar Rivera | Tecnologias y Gestién S L
4 ., julio.rivera@minjusticia.gov.co X
Morato de Informacion en
Justicia
. Directora de Métodos
Adriana Arlette . . s
5 . Alternativos de adriana.ferrer@minjusticia.gov.co X
Ferrer Medina ., .
Solucidn Conflictos
Constanza Garcia Directora de Justicia . .
6 . constanza.garcia@minjusticia.gov.co X
Figueroa Formal
Oscar Mauricio Director de Desarrollo
7 del Derecho y del oscar.ceballos@minjusticia.gov.co | X
Ceballos . /o
Ordenamiento Juridico
Diana Carolina Directora de Justicia . , L
8 i . diana.flérez@minjusticia.gov.co X
Flérez Bayona Transicional
Director de Politica
9 | Nathalia Méndez Criminal y nathalia.mendez@minjusticia.gov.co | X
Penitenciaria
. Director de Politica de
Alexander Rivera . . e
10 | Drogas y Actividades alexander.rivera@minjusticia.gov.co | X
Alvarez .
Relacionadas
Maria Antonia ..
. Jefe Oficina de Prensa . . .
11 | Castiblanco L. maria.castiblanco@minjusticia.gov.co | X
) y Comunicaciones
Rodriguez
Omar Enrique Jefe Oficina Asesora . e
12 . a ., omar.hanggi@minjusticia.gov.co X
Hanggi Valoyes de Planeacion
Diego Orlando Jefe Oficina de Control . C
13 9 diego.bustos@minjusticia.gov.co X

Bustos Forero

Interno
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INVITADOS

Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunién virtual por Teams, de la
octava sesion 2024 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

No. Nombre Cargo Correo Electrénico
1 Enrique Jurado Coordinador Grupo de enrique.jurado@minjusticia.gov.co
Fuentes Planeacion Estratégica OAP que. ) gov:
Contratista - Oficina .
2 | Hernando Rocha ., hernando.rocha@minjusticia.gov.co
Asesora de Planeacion

3 Nelcy Stefany Parra | Contratista — Secretaria nelcy.parra@minjusticia.gov.co
Mora General P ) gov.

4 Olga Lucia Sanchez | Contratista - Oficina olga.sanchez@minjusticia.gov.co
Mendieta Asesora de Planeacién 93 I oV
José Nahtn Silva | rofesional Especializado- o o

5 , Oficina Asesora de jose.silva@minjusticia.gov.co
Hernandez .,

Planeacion

6 Vidal Alejandro Contratista - Oficina vidalbarrantes@minjusticia.gov.co
Barrantes Asesora de Planeacién ’ ) gov-

4 Sergio David Sotelo | Contratista - Oficina sergio.sotelo@minjusticia.gov.co
Bustos Asesora de Planeacién 910: I oV
Nubia Viviana Contratista - Oficina . S

8 ., nubia.fonseca@minjusticia.gov.co
Fonseca Asesora de Planeacion
Laura Valeria Direccién de Justicia .

9 .. laura.salamanca@minjusticia.gov.co
Salamanca Transicional

Profesional Especializado-
10 Carlos Alberto Direcciéon de Desarrollo del cunigar@minjusticia.gov.co
Unigarro Derecho y del J J gov:
Ordenamiento Juridico
Direccién de Tecnologias y
11 | Mery Rodriguez Gestidn de Informacion en mjrodriguez@minjusticia.gov.co
Justicia
Direccién de Tecnologias y
12 | Astrid Muhoz Gestién de Informacién en astrid.munoz@minjusticia.gov.co
Justicia
) Direccién de Justicia . L
13 | Gloria Contreras .. gloria.contreras@minjusticia.gov.co
Transicional
) i Direccién de Justicia L
14 | Andréa Malagdn .. andrea.malagon@minjusticia.gov.co
Transicional
Direccién de Asuntos
15 | Wilson Torres . w.torres@minjusticia.gov.co
Internacionales
Direccidn de Politica de
16 | Francisco Cruz Drogas y Actividades francisco.cruz@minjusticia.gov.co
Relacionadas
Direccién de Justicia
17 |Jairo Rivera .. jairo.rivera@minjusticia.gov.co
Transicional
Direccién de Metodos
18 | Yenny Jauregui Alternativos de Solucién de yenny.jauregui@minjusticia.gov.co
Conflictos
19 | Lilian Diaz Oficina de Control Interno lilian.diaz@minjusticia.gov.co
Direccién de Politica S
20 | Marcos Barrera marcos.barrera@minjusticia.gov.co

Criminal y Penitenciaria
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Justicia

DESARROLLO

Punto 1. Verificacion del Quérum

La octava sesidn de la vigencia 2024 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del Ministerio de Justicia y del Derecho se realizé el jueves 28 de noviembre de 2024, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 vy la
Resolucién niimero 1939 del 20 de diciembre del 2019. La reunidn se realizé de manera
virtual via Teams, desde las 8:30 am.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucidn 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién, Omar Hanggi Valoyes, como Secretario Técnico del Comité,
verificd el quérum con nueve (9) de los doce (12) miembros que conforman el Comité y la
participacion del Jefe de la Oficina de Control Interno, quien es invitado permanente con
voz, pero sin voto. Por tanto, la sesidon contd con quérum deliberatorio y decisorio.

Punto 2. Aprobacion del orden del dia.

Omar Hanggi presentd la agenda del dia y procedié a preguntar a los miembros del
Comité sobre su aprobacidn. Los asistentes aprobaron el orden del dia con ocho (8) votos.

Jostici Orden del dia

1. Verificacién del quérum.

2. Aprobacién del orden del dia.

3. Presentacién y aprobacién productos Direccién de Tecnologias y Gestién de la Informacién en
Justicia -DTGU

4. Programa de Transparencia y Etica Pdblica — PTEP

5. Seguimiento Plan de Accidn Institucional — PAI 3er trimestre

6. Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia

7. Revisién por la Direccién Sistema Integrado de Gestién -SIG

8. Proposiciones y Varios

Punto 3. Presentacion y aprobacion productos Direccion de Tecnologias y Gestion de
la Informacion en Justicia -DTGlJ

Omar Hanggi procede a darle la palabra a Julio Cesar Rivera Morato, Director de la
Direccidn de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia, quien abordara el tema.

Julio Rivera inicia su intervencion mencionando que agradece el concurso de todas las
direcciones y areas aqui representadas, sin las cuales seria muy dificil avanzar en los
productos trabajados durante un afo, los cuales se van a dar a conocer en este comité, en
cumplimiento también del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién (MIPG).

A continuacion se dard un breve resumen de los elementos més destacados logrados en
términos de productos, que sirven para dar continuidad y seguir avanzando en el
cumplimiento de la misionalidad del Ministerio, asi como de las dos Subdirecciones que

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170



S5/

Justicia

lo conforman. En total, se presentaran 11 productos:

e Politica de Tecnologias de la Informacion

e Politica de Seguridad de la informacion

e Politica de tratamiento y Gestion de Datos Personales

e Actualizacion al PETI

e Avances de la Politica de Gobierno Digital

e Inventario de Activos y Riesgos de seguridad del MID

e MSPlI Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - Plan
Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién PESI

e Indice de Transparencia y acceso a la informacién Publica ITA- PGN

e Avances del Plan de Continuidad del Negocio y Plan de Recuperaciéon de
Desastres

e Avances del Plan de Cultura y Apropiacidon

e Avances del Plan de Gobierno de Datos fundamentado en la Politica de Gobierno
Digital

El Ingeniero Julio explica detalladamente el objetivo, el proceso de creacion, los
resultados y las recomendaciones de cada uno de los productos de la direccidn, tal como
se muestra en las diapositivas siguientes.

A v fa* -’
Justicia 3.1 Politica de Tecnologias de la Informacion
1 @\
Objetivo o
Resultados
Actualizar (a Politica de Tecnologia del Ministerio de Justicia y del Derecho para
fortalecer las capacidades de gobierno y gestion de TI, alinedndolas con Reorganizacién de la politica de TlI: Los capitulos y subcapitulos fueron
estdndares internacionales y buenas practicas, promoviendo una gobernanza ajustados para una mayor coherencia y alineacién estratégica

efectiva y asegurando la integracién con el modelo de gestién institucional.
Inclusién de nuevas politicas:

de Tl y la Arquitectura Empresarial. ’

oy +  Actualizacién de sistemas de informacion, servicios e infraestructura
tecnolégica.
Fortalecimiento del gobierno de datos y la continuidad del negocio.

{Cémo se hizo?

El proceso de actualizacion de la politica de Tl siguié un enfoque estructurado y /;Q
partiapativo, destacando los siguientes pasos clave: ( — /'

Convocatoria interna: Se realizé una convocatoria a nivel de la Direccidon de Recomendaciones
Tecnologlas y Gestidn de Informacidn en Justica, involucrando a las
subdirecciones responsables. Esto permitié recoger necesidades, perspectivas y

prioridades para alinear la polftica con las realidades operativas. Asegurar la apropiacién: Implementar estrategias de socializacion y

capacitacién para garantizar que funcionarios y contratistas comprendan
Revisién y reorganizacién del contenido: La politica fue reorganizada mediante la y adopten los lineamientos actualizados de la politica

reestructuracién de capitulos y subcapitulos, mejorando su claridad y alineacion

estratégica. Revisién continua: Establecer un mecanismo anual de revisién para

mantener la vigencia de las pollticas frente a cambios tecnolégicos,
normativos y estratégicos.
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—
... 3.2 Politica de Seguridad de la informacién
Objeti i"
. e ; Resultados
Establ los L ! de la d de la del
Mnmst.enn d“ J"‘““' v del Derecho para la toma de decisiones que afectan la Se logro llevar a cabo la actualizacién de la Politica de seguridad de (a informacion,
de la ' de la entidad: per asl visualizar los frentes de fortal

basados en el marco legal Yy normadvu teniendo en cuenta el Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién de MinTIC.

:Cémo se hizo?

Para actualizar la politica se llevaron a cabo revisiones y auditorias (Auditoria
interna y externa de calidad y auditeria de gestién de la oficina de control intemo
OCI) durante el periodo 2024, las cuales permitieron evidenciar puntos importantes
de actualizacién y mejora continua, de igual manera se realizaron reuniones con los
diferentes equipos de trabajo de Tl que permitieron ewidenciar controles para
fortalecer la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién.

Recomendaciones

Conti con la imp ién de los planes de seguridad, la actualizacién de los
activos de i dnylai i6n de los o con el fin de mitigar los
riesgos de seguridad.

Implementar equipos de trabajo de seguridad como el SOC (Centro de operaciones
de segurndad), con el fin de fortalecer los escenarios de monitoreo y tiempos de

Para la gestion de actives el propietario o responsable de la informacion de cada una de
las dependencias debe velar por que se lleve a cabo la validacién y seguimiento del
cumplimiento de los controles de seguridad definidos en la matriz de resgos.

* La proteccién de los registros de datos personales las dreas propletarias son las
encargadas de asegurar que el tratamiento de estos datos cumpla con las normativas
vigentes. Esto incluye la correcta clasificacién, manejo y proteccién de los datos segun las
leyes y regulaciones aplicables.

Para los contratistas y proveedores que ingresen a las instalaciones del MID, y tengan
equipos personales para el desarrollo de sus tareas y/o funciones, estos dispositivos
deben pasar por la revisién y verificacién de la mesa de ayuda de Tl.

En item “Requlsmos v pruebas de seguridad de las aplicaciones”, se definio que el
debe gar a la entidad como minimo una
coberhxa del B85% de aceptahdldad en cuanto a la seguridad de este.

NOTA: En el MJD se estd trabajando el doble factor de autenticacidn en forma progresiva con el
objeto de adoptar mayores niveles de seguridad , aplicéndolos en primera instancia a los
usuarios con mayor responsabilidad en sus roles en la entidad tales como los directivos y las
dreas con mayor flujo de informacién sensible (Tecnologfa, Financiera), del mismo modo esta

ia permite las remotas VPN , acceso a servidores y estaciones de
trabajo. A futuro se espera tener el cubrimiento de todas las cuentas de correo que posee la
entidad.

respuesta frente a los incidentes de Ciberseguridad

W TN SHCIS. 9OV.60

G
Justicia 3.3.Politica de tratamiento y Gestion de Datos Personales
Objetivo @

Resultados

Actualizar la Politica de tratamiento y proteccién de datos personales con el fin de
Establecer los lineamientos para propender por la adecuada seguridad, privacidad y

i de datos per tratados por el Ministerio de Justicia y del Derecho
asegurando los procedimientos de recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion, contraste, verificacion, disociacién y divulgacion.

Se logra la actualizacién de la Politica de tratamiento y proteccién de
datos personales de la entidad, en los siguientes temas:

+ Se incluyen las definiciones de anomimizacién de datos y activos de
. informacién y recursos

Se ajustan las tareas del oficial de datos personales de acuerdo a la
.Cémo se hizo? qguia de oficial de datos personales de la SIC

Tomando como referencia Lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 + Se actualizan los enlaces de la identificacién del responsable yjo
de 2013 y en el Decreto 1074 de 2015, y la gestidn en materia de tratamiento de encargado del tratamiento

datos personales en el Ministerio de Justicia y del Derecho se dio revision a la versién
actual de la politica buscando la mejora de la misma.

En el apartado Directrices generales se ingresa la definicién de
encargado del tratamiento

¥ En Directrices generales se ingresan los apartados referentes a
Anonimizarian de datos, excepciones de la politica y Directrices para

3 el intercambio de informacién con entidades publicas
Recomendaciones

Se actualiza a a responsabilidad, propietarios la y gestion de datos

Una vez actualizada la politica se debe iniciar con la implementacién progresiva de privados almacenados en las bases de datos

esta politica, con el fin de cumplir con el principio de responsabilidad demostrada de
acuerdo con las gufas blecidas por la Superi ia de Industria y Comerdo

en materia de Proteccion de Datos Personales.

y . .
e 3.4. Actualizacién al PETI
Justicia
@ ,,
Objetlvo royectos PETI 2025

1 Creacion de |2 Funadn de AE
Contar con un Plan E egico de T logias de la Inf -PETI- del MID que -
oriente la hoja de ruta a través de los proyectos e inidiativas de tecnologfas de 2 Fortalecimiante del Modelo de Gobierno y Gestién de Tl
informacidn, acorde a los lineamientos establecidos en la Politica de Gobierno Digital 3 Arquitectura de Referenca y PETI Sectorial
y visién de arqukecmra empmsaﬂal para e( periodo 2024-2026, tomando como base
las id de mej " de los grupos de interés en lo 4 Fortalecimianto del gobierno y gestién de datos
relacionado con ln gesudn de TL

5 Creacién del Centro de Excelencia (CoE) y apropiacién de datos y analitica

. 6 Fortalecimiento de capacidades de analitica apalancado en la bodega de
¢(Cémo se hizo? datos
La actuauzauén del PETI se llevd a cabo medlame un enfoque integral que incluyd el 7 Evolucién arquitecténica y funcional de aplicaciones
ala e ¥on de pi cts ion de recursos, y el andlisis de vt = TR TREPEETRY =
-
los cambios y progresos en la evuluuén tacmlégica del Ministerio de Justicia y del 8 Aplicaciones (APO| v
Derecho (MID).
de Estudio de Viabilidad y Diagnostico para el SGDEA
s | Rmomsigiosede et Dgrisicapar o SGDEAY
Recomendaciones 10 idad do ta
Se recomienda fortalecer los recursos fi ieros y h del io de 11 Monitoreo de |a calidad de los servicios de Tl
Justicia y del Derecho para garantizar su operatividad, asf como para optimizar los 12 Resilienc: e} = “EEPY
tar techologlas emei esiliencia Cibernética: Integracion y Aplicacion
Resultados

En base a la asignacién de recursos, se identificd que los proyectos 9, Estudio de Viabilidad y Diagnéstico para el SGDEA y A izacion y 12, R ia Cibernética: Integracién

y Aplicacidn se encuentran actualmente en andlisis de viabilidad, dado que con los recursos asignados no podrdn ejecutarse en la vugem:la 2025 Por otro lado, los proyectos 4,
Fonaleunuenﬁo del gobierno y gestion de datos, 5. Creacidn del Centro de Excelencis (CoE) y apropiadén de datos y analitica, 6. F de idades de i
apalancado en Ia bodcga de dams 10 Escalabilidad de la plataforma !tmnlﬂglca y 11. Monitoreo de la calidad de los servicios de Tl, ajustardn su alcance e impacto de acuerdo con
el pi actividad égicas para los [tados dentro de las imitaciones actuales.

WWW.Minjusticia. gov.co
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b 3.5. Avances de la Politica de Gobierno Digital

Justicia
@ Resultados

Objetivo Para la vigencia de 2024, el Indice de Gobierno Digital revela un desempefio
sobresaliente de la entidad, con un puntaje de 93.2, significativamente
El objet;vo general de este documento es realizar seguimiento a la superior al promedio del sector, que se sitia en 83.68. Este resultado destaca

i6n de los Ur i estratégicos y directrices de la Politica de la efectividad de las estrategias de transformacion digital implementadas
Gobierno Digital en el Ministerio de Justicia y del Derecho, orientando la durante el afio, subrayando la capacidad de la entidad para superar las

transformacién digital de la entidad mediante el uso efidente de las . . PR -
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), con el fin de mejorar expectativas sectoriales y avanzar en la digitalizacién de sus. servicios y
la interoperabilidad, seguridad, accesibilidad y eficiencia de sus procesos y PROCESOS

servicios, promoviendo una mayor transparencia, particdpacion cudadana e

innovacién en el marco de los objetivos del Gobierno Nacional. Subindices de Goblerno Digital

¢{Cémo se hizo? g93.2

Ml

Se ha venido reforzando la apropiacion y conocimiento de los diferentes
modelos y lineamientos del decreto 767 de 2022 como nueva politica de
gobierno digital, a resolucién 1978 de 2023 como nueve marco de referencia
de arquitectura empresarial Se construyd repositorio de evidencias de (

arquitectura empresarial, implementacidn de servicios ciudadanos digitales b
como interoperabilidad y carpeta ciudadana digital. Recomendaciones

=

Enfocar acciones, actividades y recursos en temas claves como Arquitectura,
Gobernanza, Servicios y procesos inteligentes, Servicios Ciudadanos Digitales.

(V)
Justicia 3.6 - Inventario de Activos y Riesgos de seguridad del MJD
&)
Objetivo @

Estandarizar las actividades para la generacion y actualizacién del inventario de

activos de informacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, asi como Resultados

Implementar controles y planes de tratamiento que permitan realizar una

adecuada administracién del riesgo, evitando en lo posible su materializacion. Tras el proceso de actualizacién, el inventario de activos se mantiene al
dia, proporcionando una visién clara de los sistemas y recursos
disponibles en la organizacion. Esto facilita la toma de decisiones y la

q planificacion de futuras actualizaciones o pl
¢Cémo se hizo? * 345 activos de informacion identificados entre las dependendas de la

Se llevaron a cabo reuniones con cada una de las dependencias del Ministerio, con entidad

el fin de realizar la revision, verificacién y actualizacidn de los activos de * 44 riesgos de seguridad identificados a partir de los activos de

informacion, asi como a revisién de las matrices de riesgo con el fin de realizar la informacion

actualizacion y seguimiento de los controles de seguridad

Actualizacién de las matrices de riesgo de cada una de las
dependenctas dela Enudad

9

qd 1< ad = 2N 0 € )
son coordinados actua e desde 18 dr
Recomendaciones tecnologfas con el apoyo del oficial de seguridad.

* Realizar las actualizaci correspondientes si se pr a partir de las
solicitudes del propietario.

Realizar capacditaciones a los asignados y colaboradores cada vez que se
presenten las fechas de actualizacién de manera anual.

Sequir trabajando con cada una de las dreas en pro de mejorar, validar y
verificar la efectividad de los controles de seguridad de finidas en las matrices
de riesgo.

Www minjusticia.gov.co
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Justicia 3.7 - MSPI Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - Plan
Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién PESI
v,
Objetivo

Tiene como objetivo evaluar y medir el nivel de madurez y efectividad de las v

précticas de seguridad y privacidad de la informadién dentre de una organizacién. Resultados
MSPL
« D llo del plan é de ridad de la inf idn PESI, mej d

el nivel de madurez de segurldad de la informacién de la Entidad,

. H 7
,_Cémose hizo? + La estrategla de identificacién de activos de Informacién el cual permite

ELMSP| Madela de seguridad y privacidad de la informacidn, establece como primera visualizar aquellos activos de informacion criticos @ importantes para la entidad
ividad el plan égico de seguridad y privacidad de ta i in PESL
PESI:

Es asf aug, para esta vigenda se desarrollé el PESI teniendo como base a estructura + Con la ejecucidn del PESI se llevé a cabo el proyecto de adquisicién de una
propuesta por le MINTIC, en donde se dimensionaron los nesgos de sequridad para la herramienta de seguridad de La informacién tales como :

infraestructura tecnoldgica de la Entidad y se visualizaron y dimensionaron los * EDR [Endpoint Detection and Response) la cual nos permite Wevar a cabo
proyectos los cuales fortalecerdn la posicién de ciberseguridad y sequridad de la una solucidn de cb idad que itoriza, detecta y responde a
informacion de la Entidad, amenazas en los puntos de conexién de la entidad.

+ Se fortalecid la estrategia de capacitacén y sensibilizacion de seguridad de la
informadion hacia los usuarios finales con los cuales se realizaron ejercicios de
ciberseguridad controlados

=

Recomendaciones

- Proyeccion del Plan Estratégico de uridad de la Informacién para las vigencias
Llevar a cabo el desarrollo de los proyectos il para el for [ de 2024 3 2026 - > Seg B von

ta postura de ciberseguridad y seguridad de (a informacion de (a entidad.

Seguir ejecutande los precedimientos de buenas pricticas para fortalecer la postura de
seguridad de la Entidad.
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Justicia 3.8 [ndice de Transparencia y acceso a la informacién Publica ITA- PGN
Recomendaciones
. _— O_bjeflvo +  Establecer un calendario para la actualizacién periddica de la informacion.

Garantizar el cumplmiento de la Directiva No. 004 de la Procuraduria «  Realizar revisiones periddicas para garantizar la calidad y accesibilidad de
General de la Nacién (PGN) mediante la presentacién del fndice de los datos piblicos.

Transparencia Activa (ITA). Este reporte busca demostrar los avances y el «  Promover formadién en transparenda y gestién de la informacién para los
compromiso del Ministerio de Justicia y del Derecho en la promocién de la funcionarios responsables.

transparencia y el acceso a la informacién puiblica.

Cémo se hizo? gL

Resultados
+ Coordinacién interna di Teuni con las di denci
responsables para garantizar la actualizacién del portal de EL Ministerio cumplié con la Directiva No. 004 de la PGN. Presentd el reporte ITA
transparendia. a tiempo, obteniendo una puntuacion de 100/100, reflejando su compromiso con
la transparencia y el acceso a la informacién publica.
« G i blecidos ya que cada d dencia aseguré mantener

suinformacién actualizada antes de la fecha Uimite.

, Indice de
«  Mejoras técnicas mediante solicitudes al webmaster para optimizar el %nspﬂl’&ﬁﬂlv

menu de transparencia, verificar enlaces y actualizar documentos.

acceso
= |nformacion- ITA

+ Seguimiento continuo a través de revision de avances y orientacién
mediante reuniones presenciales y virtuales.

W 3.9 - Avances del Plan de Continuidad del Negocio y
Ao {% Plan de Recuperacién de Desastres

Objetivo
Plan de continuidad del negocio PCN - Identificar los prvcedimntos aiticos dentro del @
Ministerio de Justicia y del Derecho (MID) que requi una gia de r idn ante
posibles eventos contingentes o de interrupcion. Resultados

Plan de Recuperacion de Desastres DRP - Definir las accil il
necesarias para garantizar la dlsponibtbdad y continuidad de las operaciones de los snstemas de

informacidn, portales, equipos de comunicaciones y demas infraestructuras tecnologicas del 01
Ministerio de Justicia y del Derecho
?% 02
:Cémo se hizo?
Plan de continuidad del negocio PCN - Se articula el plan con los phnes de comunicaciones,
emergencias, DRP y planes de conting: Se i procedi criticos del MID. Se 68%
alinea la identificacion de altemativas y documentacidn de estrategias. Se continda Procedimientoa
doct planes de il ia de los pn i criticos. eriticos
Plan de Rncupcrauén de Dosas\us DRP - Se reLaaono qua los Eackups se toman de acuerdo
con lo en el P imiento de R de los de Procediminetas
Informacién. Se articula el Plan de DRF con la oficina de Prensa y Comunicaciones ante la Procedimientos oritieos Hacumantados
declaracion de Crisis. Der 132 procedimientos del

I, 36 500
Procedimisntos decumentados

Dz 56 praczdimientsa critices 30 se
encunntran docu mantidos

Recomendaciones
le de continuidad del negocio PCN ~ Continuar con la docummuaén de lm planes de
C ia de los procedimi criticos. Realizar las i
estrategias de cmm-dad del Negocio, Continuar con los planes de senssbllizadén a los
colaboradores y entidades adscritas.
Plan de Recuperacién de Doum DW Destinar up para impl Gl
de re i6n de los g del Ministerio, Conti con las pruebas de
recuperacion de DRP de los s-stemas de informacion criticos.

www.minfusticia gov co

Lo

3.10 - Avances del Plan de Cultura y Apropiacién

Justicia
Objetivo ga
Ejecutar la estrategia de cultura y aproplacién de TI (Tecnologias de la Informacidn), para
la gestién de proyectos de innovacién y desarrollo de los productos y servicios TIC en el Resultados
Ministerio de Justicia y del Derecho.
ibilizacion : Se sociali 55 piezas con temas relacionados con
idad de la inft i6 f i6n digital, continuidad del negocio,
' datos, pomk:as Y planes de Tips herramientas de office 365
o Sei o ludico - pedagdg que perm«nn (& interaccién del
LC6m° se hizo? colabolador y medir el mvel de apropiacidn de los conocimi
Para la encuuon se dlsena y se ejecuta la estratagla de cultura y apropiacién, dande se
integran A de v én de temas que la Direccién Capacitacién : Se desarrollaron 20 espacios de capacitacién en temas
de T1, requiere dar a conocer a los colaboradores del MID. relacionados con idad de b i ica de datos, soci
é resultados ejeracios de ingenierfa sodal, transformacion digital, gestion de
Ejecucién del contrato que apoya el desarrollo de ac! de uso én como cambio, herramienta de office 365. Se i on 1.200 ¢ del
talleres virtuales, webinar, talleres presenciales en formato teatral, fcmuc-én técnica al MID y de las entidades sectoriales bajo el desarrollo de la estrategia sectorial.
persenal de Tl
9 Aulas virtuales: Se realizo desplieg de 28 for i cos temas
relacionados con Justicia a diversos grupos de interés de MID.
Recomendaciones Se ha impactado aprox. a mds de 4.200 usuarios que han participade de
i S 2N 4 2 diferentes lugares de Colombia
* Dar a los pi de idn y c en linea al

fortalecimiento de las capacidades frente a [as herramientas de Tl

* Generar una estrategia de participacién desde la alta gerenda con el fin de promover la
asistencia a los talleres por parte de los colaberadores de cada una de las dreas.

* Dar continuidad a ta asignac-én presumes‘tal con el fin de desarrollar actividades
presenciales y virtuales con que i dar fortalecer
las capacidades de los colaboradores.
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Justicia 3.11 Avances del Plan de Gobierno de Datos fundamentado en la Politica
= de Gobierno Digital

R &

Objetivo

Avanzar en la implementacidn de la Estrategia de Gobierno de los datos de (a Resultados

Entidad, con el fin de fortalecer la toma de tomar decisiones mas informadas,

disefiar politicas pdblicas mas efectivas, para mejorar la eficiencia de los Gobierno de los Datos

procesos, y aumentar la transparencia.

Lo + Desarrollo de dos proyectos de analitica, ( modelo Bert (IA), y APP

calidad de datos )Conforme al plan de Implementaddén de los
Ejercicios de analitica descriptiva, predictiva o prospectiva.

+ Actualizacién de catdlogo de componentes de informacion
* Se arean y se actualizan nuevos indicadores y tableros de control
* Avance al proyecto del observatorio de Justicia de Colombia:
Diagnostico y disefic de la arquitectura de datos.
+ Construccién y ejecucién del plan de trabajo de calidad de los datos
* Realizar la gestién y el avance para los acuerdos de intercambio de
informacién
Se tiene un total de 28 certificados de sellos de excelendia vigentes, de
los cuales 23 fueron obtenidos en el 2024 y 5 se encuentran en
proceso de actualizacién.
= * Actualizacion de los 4 registros administrativos y una operacion
Recomendaciones estadistica en el sistema SICODE del DANE.
« Documentar los metadatos en la herramienta de Nesstar Publisher . Se
han elaborado 16 informes con los metadatos documentados.

2Cémo se hizo?

Desde la subdireccion de gestion de informacion en justicia de la entidad
avanza en el disefio e implementacién de la estrategia de gobierno de datos
como lideres de su gestién de gobernanza, teniendo en cuenta los
procedimientes, lineamientos y estandares, nacionales e internacionales,
reladonado con la gestién y gobernanza de los datos.

.

="\

Continuar con el avance de la implementacion de Lz estrategia de gobiemo
de los datos y el proyecto de bodegas de datos como apoyo a los
observatorios de justicia de Colombia ( para lograr el observatorio unificado
de justicia)

El Ingeniero Julio finaliza su exposicidn comentando que lo presentado es el resumen de
los 11 productos trabajados a lo largo de esta vigencia, y que existen los soportes
documentales de todo ello.

El sefior Secretario General toma la palabra, comentando que se realizd una encuesta
sobre el comportamiento de los colaboradores del ministerio en relacién al phishing y
otros ataques informaticos. En ella, se evidencié que, en ocasiones, nos falta prudencia en
el manejo de estas herramientas. Por lo tanto, se debe insistir, como ya lo ha hecho la
DTG, en la responsabilidad que tienen todos los usuarios en su manejo.

Con esto se da por terminada la presentacion y aprobacion de los productos de la
Direccidn de Tecnologias y Gestion de la Informacion en Justicia (DTGL)), y se concede la
palabra a los miembros del Comité. Al no presentarse observaciones, se procede a la
votacion para su aprobaciéon. Los miembros del Comité votaron a favor, con (11) votos, ya
que Adriana Ferrer, Directora de la Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, y Maria Antonia Castiblanco, Directora de la Oficina de Prensa, ingresaron al
comité.

Punto 4. Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP

Enrique Jurado, Coordinador del Grupo de Planeacidn Estratégica de la Oficina Asesora
de Planeacion, toma la palabra para recordar inicialmente que, cuando se remitid la
presentacion para este comité, se enviaron todos los documentos anexos que
complementan los temas aca presentados. Todos los documentos relacionados con la
exposicion de los productos de la Direccidon de Tecnologias se encuentran en una carpeta
compartida en SharePoint, la cual fue remitida junto con el correo.

Seguidamente, Enrique procede a presentar un primer acercamiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) que debe implementarse en el Ministerio. Explica
detalladamente que como funciona el programa, sus objetivos clave, el marco normativo
y sus componentes.
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P 0 Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP es el conjunto de acciones que una entidad define e implementa
(Qué es? para promover, al interior de la organizacién, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de corrupcién que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

®= Objetivos 1. Promover transparencia y ética en la gestién publica.
gﬁ Clave 2. Fortalecer la confianza publica y la integridad en los procesos de toma de decisiones.

ELPTEP fue creado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modificd el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que
_.1 Marco creaba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. El decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 contempla un
Ry Normativo anexo técnico con los lineamientos a tener en cuenta para desarrollar el PTEP. La evaluacién de 2026 de FURAG
= sobre 2025 tendrd en cuenta los PTEP

Q@ Componentes

Transversales: Programiticos:
1.Declaracién de compromiso con la ética piiblica. 1.Administracién de riesgos de corrupcién (fraude,
2.0bjetivos claros y medibles. soborno, conflictos de interés).

3.Planificacién y supervisién de la implementacién.
4.Estrategia institucional de lucha contra la corrupcién.

2.Redes y articulacién (internas y externas).
3.Modelo de Estado abierto (transparendia y

participacién ciudadana).
4. Iniciativas Adicionales

5.Monitoreo, supervisién y auditoria continua.
6.Formacién y capacitacién a responsables del PTEP.
7.Comunicacidn e interaccién con actores externos,

EL Plan Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano dejara de existir el 31 de diciembre de
2024, dando paso al Programa de Transparencia y Etica Publica a partir del 1 de enero
de 2025. Este programa tiene que ser implementado a mas tardar el 30 de agosto de
2025, desde la OAP se iniciara con su implementacion a través de un plan operativo que
se incluyd dentro del Plan de Accidn Institucional, en donde se hace vinculante el PTEP.

A continuacidon se presenta la estructura del PTEP, los procesos vinculantes, la
metodologia para su implementacion en el ministerio, asi como los roles,
responsabilidades y actores encargados del programa.

&) Estructura del Programa de

3 Metodologia para Implementar el PTEP
Justicia Transparencia Publica

Formulacién l Identificacién de herramientas y acciones necesarias.

Validacién | Consulta piblica de 15 dias para retroalimentacion

Declaracién _
= Consolidacién l Ajustes a partir de las observaciones
Objetivo
Alcance Aprobacién | Aprobacion por la méxima instancia directiva.
Planeacién

Publicacién | Publicacién en la sede electrénica de la entidad

Estrategia Institucional para la Ejecucién | Implementacién y seguimiento del programa
Lucha Contra la Corrupcién s
Modificacién | Revisién y reforma cada 4 afios o de manera extraordinaria.

Administracién, Supervisién y
Monitoreo Rol

&y
E Responsabilidad Actor -Responsable

SO -SLI Wl Elaborar y tramitar (a aprobacion del PTEP Directives
Reportes Validar conformidad con las normas y aprobar
Formacién Aprobacién elPTEP CIGD
Comunicadén = ? Todos los actores, incluyendo
Recibir, conocer, atender y beneficiarse de los _ :
Usuario lineamientos del PTEP fundonarios, contratistas y
Auditoria y Mejora proveedores
= ) Gestionar la aplicacién de los lineamientos del . -
Procesos Ejecucién PTEP Directivos, Coordinadores
Liderazgo | Apoyo Evaluacién Auditorias ocl
Aplicar acciones de mejora, conforme a los OCI - OAP - Directivos-
Plan peras Andélisi
ificicion g cléin i resultados alcanzados Coordinadores

Evaluacién y Mejora

Enrique Jurado finaliza su intervenciéon comentando que proximamente se socializaran los
lineamientos que marcaran cada una de las fases de implementacion del Programa de
Etica y Transparencia Publica.

5. Seguimiento Plan de Acciodn Institucional — PAI 3er trimestre

El coordinador del Grupo de Planeacion Estratégica de la OAP, Enrique Jurado, continua
su exposicion con la presentacidn del seguimiento del PAIl en su tercer trimestre.

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170



&7
Justicia

En el avance con corte septiembre de 2024 se evidencia que gran parte de los productos
programados estan para cumplimiento en el Ultimo trimestre.

(¥
Justicia

Seguimiento Plan de Accidn Institucional — PAI 3er
Trimestre

° < Resumen
Avance Promedio PAIl - Corte Septiembre 2024 Productos Afio Corrido

Cumplimiento

Cuenta de Estado

ESTADO ANUAL %
100.00% Anual
‘ Cumplido 191 77.3%
. Avance | Sinavances | 1 | 0.4%
o Sin meta para el 2 17.0%
periodo 2

- Sobre cumplido 13 5,3%
oiotn Total general 247 100%
50.00%

AD.00%

o ! Seguimiento

e : trimestral

/

Tow

@ Promedo 06 % Cumpimionts ol feom ¥nesre = Promedo de % Avances Vigansa

www minkuslicia gov oo

En el seguimiento de los Indicadores de Gestidn se evalua la gestidn total de cada una de
las dependencias en relacion con los productos que tiene, y se presenta el promedio de
porcentaje de cumplimiento al tercer trimestre, asi como el promedio de porcentaje de
avance en la vigencia de 2024 por despachos y dependencias.

,u:é;’;;a Seguimiento
= Plan de Accién institucional - Indicadores de Gestién

Promedio de % Cumplimiento al tercer Promedio de % Avance
AR trimestre Vigencia 2024

DESPACHO DEL MINISTRO 7159%
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES 1000 75.00%
“CION DE TECNOLOGIAS Y GESTION DE INFORMACION DE JUSTICIA 0%
CIONJURIDICA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

OFICINADE CONTROLINTERNO _______

OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
SECRETARIA GENERAL

(GRUPO DE ALMACEN INVENTARIOS Y TRANSPORTE

GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

GRUPO DE GESTIGN FINANCIERA Y CONTABLE

GRUPO DE GESTION HUMANA

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL

DIRECCION DE POLITICA CRIMINAL Y PENITENCIARIA

DIRECCION DE POLITICA DE DROGAS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS
VICEMINISTERIO DE PROMOCION DE LA JUSTICIA
| DIRECCION DE DESARROLLO DEL DERECHO DEL ORODENAMIENTQ JURIDICO
DIRECCION DE JUSTICIA FORMAL

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS Y DE SOLUCION DE CONFLICTOS
Total general

@ 3er Trimestre

ww, minkssicia 0ov.co

Enrique presenta una tabla en la que se muestran los acumulados de los productos para
el tercer trimestre y cudles de estos presentan un sobrecumplimiento. La recomendacion
es verificar constantemente las metas, dado que el sobrecumplimiento evidencia una
planificacion inadecuada. La formulacion del PAI se realiza desde la vigencia anterior, y
existen periodos establecidos para la presentacion de modificaciones. Lo ideal es verificar
las metas y ajustarlas a lo largo del afio seguin sea necesario.
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W Seguimiento Plan de Accidn institucional — Productos
Justicia
ESTADO TERCER TRIMESTRE 2024 ESTADO CONSOLIDADO DE LA VIGENCIA 2024 IS
DEPENDENCIA Sobre Sin meta para el Sin Sobre Sin meta para el
SR cumplido iodo avances S cum periodo gueat
DESPACHO DEL MINISTRO 64 | | 17 N 78 | 2 | 81
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES 1 | 1| 1
DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS Y GESTIGN DE INFORMACIGN DE
25 4 29 29
USTICIA =i i | 7 £
DIRECCION JURIDICA 6 6 6
@ OFICINA ASESORADE PLANEACION 21 11 30 2 32
=] OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2 1 1 2 3
3 [OFICINA DE CONTROLINTERND E 4 1 5 { 5
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 5 5 5
.E SECRETARIA GENERAL 26 23 EE) 1 5 49
= GRUPO DE ALMACEN INVENTARIOS Y TRANSPORTE 1 3 3 4
= . ISTRATI 3 3 4 2 5
= 2 1 P 3
- GRU N TAL G 5 10 1 11
GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 4 2 4 2 6
GRUPO DE GESTION HUMANA _ . 7 1 7 1 8
GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 3 8 9 2 1
VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y JUSTICIA
e STALRATIVA 27 1 34 42 3 17 62
DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL 13 1 3 12 2 3 20
DIRECCIGN DE POLITICA CRIMINAL Y PENITENCIARIA . 10 3 1 10 14
DIRECCION DE POLITICA DE DROGAS Y ACTIVIDADES . | i -
RELACIONADAS 10 18 27 A 28
VICEMINISTERIO DE PROMOCION DE LA JUSTICIA 30 5 20 32 9 14 55
DIRECCION DE DESARROLLO DEL DERECHO DEL ORDENAMIENTO 11 5 © 3 < 16
ARDICO 2
DIREC qg'N DE JUSTICIA FORMAL 1 Iy 5 1 5 4 10
DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS Y DE SOLUCION DE
CONRLICTOS 18 1 10 19 1 9 29
Total general 147 3 94 1 191 13 4z 247
% Participacisn 59.5% 24% 38.1% 04% 773% 5.3% 17.0% 100.0%

www.miniusticia gov.co

Omar Hanggi comenta respecto a la formulacidn del PAIl para la proxima vigencia,
destacando que es indispensable que, en materia de articulacion y complementariedad,
este esté alineado con el Plan Anual de Adquisiciones.

En el caso de los recursos ejecutados a través de proyectos de inversion, se buscé darle
un mayor alcance a este PAI, con el objetivo de identificar de manera mas precisa la
relacion entre la planeacion de la contratacion y la planeacion presupuestal. Para el
proximo ano, se implementaran cambios en la estructuracidn de ciertos productos, que se
alinearan con la politica de Justicia definida por la senora Ministra. Esto llevara a la
convergencia de varios productos identificados como transversales. Estos cambios
formaran parte de la reestructuracion de la planificacidon estratégica, con el propdsito de
fortalecer la identificacion del actuar en el territorio, de modo que los productos y la
gestion realizada permitan identificar claramente cuanto se invierte en el territorio.

Asimismo, se trabajara en la identificacion de diversas fuentes de financiacién, como
regalias y obras por impuestos. Se estad innovando en la forma de incrementar la
capacidad operativa y de inversion del Ministerio, no solo con los recursos asignados a
través del presupuesto anual, sino también mediante otras rutas y mecanismos que,
anteriormente, no se habian utilizado

Punto 6. Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia

Enrique Jurado inicia su intervencion presentando el resultado al seguimiento CONPES
Sector Justicia.
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Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia

Estado de Acciones Corte 2023-2 Acciones rechazadas en 2023-2
Subsanadas en 2024-1
Rechazadas (# de periodos)
ENTIDAD Aprobadas o= AT A R Tk OTAD # PERIODOS RECHAZADOS
Agencia Nadional de | 1 2 3 4 5 Total
A P 1 0 0 0 0 0 1
|Defensa Juridica del Estado | | lInstituto Nacional Penitenciario
Instituto Nacional y Carcelario 1 3
PN : 6 3 0 3 0 0 12 -
| Penitenciario y Carcelario Ministerio de Justicia y del
e o ¥ 10 8 1| 2|21 ’
| Ministerio de Justicia y del 62 18| 11 3 3 2 99 Derecho |
Derecho 3 R ——+ 4 |
|Sup 1cia de Notariado| 1 1
Supeqntendenc:_a de 2 ‘ 2 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 4 I y Registro |
Notariado y Registro Unidad de Servicios ’ 1 1 ’
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios | |
SRR ) 15 1 0 0 0 0 16 ) )
|Penitendiarios y Carcelarios, Total general 14 8 1 i 2 26
Total general 86 24 11 6 3 2 132 Tasa de subsanacién 58% 73% 17% 33% 100% 57%
fe >
5 ' SIS
; . | CONPES
{NDICE APROBACION
2023-2 65,15% |

www.minjusicia gov.co

En el corte 2023-2, se ofrecieron capacitaciones y orientaciones con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeacion a los diferentes actores que contribuyen en los
registros de los reportes, lo que permitié una mejora significativa.

A continuacidn se presenta un resumen del estado 2024-1 del seguimiento CONPES.

W
Justicia

Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia

Resumen Estado 2024-1

.. Responsable dejé Responsable dejé
ENTIDAD RESPONSABLE  AProbaddn = o plazo  vencer plazo

Segundo
definitiva rechazo  O1AL

reporte ajuste
| Agenda Nacicnal de Defensa 1 1
Juridica del Estado
MpSediadd Indice Aprobacién
y Carcelario 7 L - 12 2';‘; A 73.5%
Ministerio de Justicia y del
Derecho 71 9 19 99
+
Superi jade N
y Registro 2 1 4
Unidad de Servicios S l s
3 P 2 15 1 16
| Penitenciarios y Carcelarios | . CON PES
TOTAL 97 1 13 21 132 WPV | o et oty oo

www minjustcia gov.co

Enrique hace un llamado especial a los directivos para que no dejen vencer los plazos,
dado que se registraron 9 casos en los que ni siquiera se presentd un reporte oportuno.
El DNP realiza una evaluacidn en la que se verifican ciertos minimos, se emiten
recomendaciones y se devuelve la accidn al funcionario a cargo.

Igualmente hay varios CONPES que estan ligados con otros procesos, por ejemplo el de
politica criminal estd vinculado a los indicadores de Plan Marco Implementacion de los
Acuerdos de Paz, entonces estos incumplimientos también afectan a otros procesos que
en la entidad.
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Sin embargo, la gestidn en términos generales fue buena, se logré mejorar el indice de
aprobacion la frente a la del ultimo Corte de 2023, subiendo a un 73.5%. La
recomendacion es mantener las orientaciones que se estan haciendo y los reportes
oportunos para poder lograr cumplir con los compromisos institucionales. Asi mismo se
remitio un Excel que contiene todas las sdbanas y ahi estan cada una de las acciones con
el fin que se puedan verificar cudles son las que tienen estos llamados para empezar a
implementar acciones de mejora.

7. Revisién por la Direccién Sistema Integrado de Gestion -SIG

Omar Hanggi le cede la palabra a Nubia Fonseca, quien presentara este punto. Nubia
comienza presentando el mapa de procesos que fue actualizado en agosto, ya que, debido
a cambios en la normativa vigente, se decidid, en el marco de todas las entidades del
Gobierno Nacional, realizar el ajuste al proceso de control disciplinario interno, de manera
que ya no sea parte de otro proceso, sino un proceso totalmente independiente.

()

Justicia 4.1 Contexto General

Mapa de Procesos WAENTO Y Evay(,
Minjusticia = AC'%
Politica del Sistema
Integrado de Gestién
El Ministerio de Justicia y del
Derecho enmarca su accionar del
estado social de derecho,
buscando la satisfaccion de las
HEGUERIENTOR. ‘CLIENTES ¥ PARTES % 4
WTEREEADAS necesidades de la sociedad en
materia de justicia y amparo
B srors efectivo de los derechos, en
cumplimiento de los requisitos
MISIONALES

legales y organizacionales hacia
[ EsTrATEGICOS e | Mo la mejora continua de nuestro
EVALUACION ROL piscipNARO sistema integrado de gestion.

Estratégicos _ - | Evaluacién

6 5 6 2z

19 procesos

Se presenta el estado de acciones Revisidn por la Direccidn 2023.

¥ . . .z . .z
e 4.2. Estado Acciones Revision por la Direccion 2023
a gia de imis Yy Fortalecer el sistema de seguridad y
ficion Sistema de Informacion Integral ol trabias
¥ Se ejecutd el contrato 714-2023 con objeto "Prestar e ¢
los servicios de actualizacidn, mantenimiento, > F‘?@(cqm'mn del ecuieo .dc SST:del G.GH g
¥ Andlisis del Formuario de Mediion del soporte y bolsa de horas para el sisema de Mmsf::n con las gcrmtrafac'::q de una psg;:lugal
Conocimiento en Derecho Disciplinario informacidn integral del Ministerio de Justiia y del :::;‘:m:t;:'lwu Pf."a 7 l'Tpé:“:‘:u; n.e::o
Deracho”. 2 5 SORPEN
¥ En el proceso de Gestién contra la Criminalidad y ¥ Para el afio 2024, se encuentra en ejecucién el psicosodial 3 3
13) Reieiloncia, <o hia: fortalecido 1a | gestidnllen Contrato 757-2024 cuyo objeto es "Prestar los 4 22’;"5" oo e "5;19' =
temas de calidad a través de la implementacion de servidos de actualizacion, mantenimiento. soporte y SN 1| 7 (ST N
visitas de seguimiento y evaluadén a los centros bolsa de horas para el sistema de informacién v ;mpnm:\allcsdcfofma a;l:t' i6n a la Brigad:
del Sistema de Responsabilidad Penal para integral del Ministerio de Justicla y del Derecho” v P::\%:ié: ':‘:‘merd:eﬁ:im; ew::;n;“
A Somtas (U7 y dotacién de la sala de lactancia de las dos sedes
{centro y chapinero).
Fortalecer la gestién de cambios como Establecer acciones de mejora frente a la
herramienta de planeacién planeacion estratégica
¥ Actualizacion qo los procedimientos internos de la DJF ¥ Actualizacién de la planeacion estratégica mediante
) Y sus grupos intemos de trabajo, con el fin de dar la  implementacion de  metodologias  y
cumplimiento a la Ley 2126 de 2021. documentacion de orientacién, articulacién con las
e directrices de |3 alta direccién para |a reformulacidn
¥ Actualizacion del normograma de la DJF. de las iniciativas estratégicas.
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A continuacién, Nubia presenta los cambios en las cuestiones internas y externas que
afectan Sistema de Gestion de Calidad.

o
Justicia

Cuestiones

7\

O

Actividades de Implementacién

Cuestiones

4.3 Cambios en las Cuestiones Internas que afectan el SGC

Actividades de Implementacién

Incorporacién de nuevos servidores por | Actualizacion de La Ca?‘"“dé‘" de Fortaleck 103 hobilidod
concurso de méritos de la CNSC, inducccién y reinduccién, st =d:" l:: mt;m::ruv Temas aplicados: Como evitar ser victima de
+Fortalecer el proceso de nduccion en el raBiisthanto s etlanes frarta s Ins phlsh}t\q. {donbﬂcacién de activos dc_ informacién,
MID diferentas: escenarios. o6 ‘ssqurided ¢ identificacién de 'ilngs por medio de correo
+  Promover la capacitacién sobre los ciberseguridad electrdnico, socializacidn de temas sobre
Alta rotacién de personal en el|  Procesos y procedimientos establecidos seguridad de la informacidn,
Ministerio de Justicia y del Derecho :'_' ".l.s‘ngd‘::" alingar al nuevo
dir {
Kiirectivoss Ainclonarios) . Fortalacer el ctima organizacional bajo el
liderazgo del Grupo de Gestion Humana Aplicabilidad de la politica de Gobierno
" del Ministerio. = Digital: Establece los principios vy
a i Uneamientos ara s itecturs 3
- = _|Reorganizar el equipo de calidad y capacitar a a f para arqu DAk s tox faadeton de trabdb en TL.
§|Centralizocién  de la  actualizacién | o funcionarios en el uso del aplicativo, conel | | £| empresarial, la gestion y gobiemo du "
z y gestion del aplicativo| opiativo de mitigar la pérdida de c < y de con
DARUMA en un de ta rotacién de contratistas. = | componentes de Tl
Reorganizacién interna y contratacion . X
profesionales: El proceso  ha |Capacitacién y conformacién de equipos: Se
queri la c aci y |reati : ividades de contratacion '?u Eliminacidn del grupo interno de trabajo|, Elaboracisn y aprobacin del acto
capacitacién de un equipo lizade |P! y de Grupo de Almacén. Inventanos|  aqrincrative
en i én de i de |para q que el pi | tenga las y Transporte de la Secretaria General del
de d Las s pora  aplicar  los Ministerio de Justiia y del Daracho, creado |,
Yol formecién’ det de 6n de derechos mediante el articula 6 de la Resolucitn| ooy g oooanentsl del proceso. de
personal pueden haber generado |humanos. 0095 del 6 de febrero de 2020.
retrasos  iniciales y afectado la
continuidad del procesa.
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.. Cambios en las Cuestiones Internas que afectan el SGC

Activi es de Implemen’

Cuestiones

L baci d dmini
o de funciones intemas del Grupo de Elaboracién y  aprobacién el acto  administrativo
inanciera y Contable al Grupo de Gestién |, go: og i e de Gestidn
Administrativa (comisiones, vidticos y cajas A y Gestidn Fi

1.En cumplimiento con la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 del
2021, se actualizé ol procedimiento P-TH10 y P-TH11, del
proceso ind i i i Control  Disd i

Interno, con C; ién C-CDO1 y P-CD-
01

Internas

Cambio en {a estructura del proceso de Control Interno
Disciplinario

El proceso de actuslizacidn y soclalizacién de los
i i 8 i3 Ley 1952 de 2019 y

pr dando
(3 Loy 2094 de 2021,
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Actualizacion Guia para la Administracién del Riesgo y el
disefio de controles en entidades piblicas

Actualizacidn a los riesgos de gestion y corrupcion de la Entidad

Realizar el sequimiento y actualizacdn permanente del normograma,
incarporando Los ajustes y mejoras solicitadas, de acuerdo con la

i lidad de recursos {h financieros, bgicas &
institucionales| del Ministerio y de las dreas involucradas.

)

Cambios normatives

=i

Externas

Coordinacidn interinstitucional: EL proceso depende de la| - e,

articulacién con entidades oxternas como el Instituto |- de visitas y 60 con el ICBF: La obtencidn de listados
Colombiano de Bienestar Familiar (ICEF) y los operadores actualizados  de l‘us centros, autorizaciones de ingreso y otros
de los centros SRPA. Esta i i 1a deben ser gestionsdes con el ICBF y los
planeacién de wvisitas, la ob ién de idn, y la de los centros.

sutorizacién de acceso a los centros.

El Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID), |+ Gobernanza y Gestién de Datos.

tene un impacto en las publicas, |+ ¥
transformando la manera en que P v|{* Uso égico de Datos
aprovechan los datos. 2 i i

C y For i
+ Prateceibn y Sequridad de los Datos

{/} Realizar las acciones que permitan la priorizacion de los procesos para la implementacién de acciones de simplificacion y
automatizacién que permitan la mejora del desempeno institucional.

Www miniusticla gov.co
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Cambios en las cuestiones externas que afectan el SGC

Cuestiones Actividades de Implementacién
+ Elaboracion y actualizacion de siete instrumentos archivisticos

Expedicidn del Acuerdo 01 del 29 de febrero de 2024 por Proceso de C lidacién de dos | archivisticos ante el Archivo
parte del Archivo General de la Nacién, que establece|General de la Nacidn:
nuevas politicas v directrices para La gestion documental

+ Tablas de Retencién Documental (TRD)
+Cuadro de Clasificaddn Documental (CCD)

Cambios en la normatividad contable emitida por la | Inclusién dentro del Manual de Peliticas Contables de las nuevas
Contaduria General de la Nacién, relacionados con el | politicas para el registro y pri idn de la i ién ce bl
Marco Conceptual Resolucién 211 de 2021 de la | Formulacién del plan de capacitaciones para el equipo del GGFC
CGN y el Marco Normativo para Entidades de | con el apoyo de la Contaduria General de (a Nacién

Gobierno. Resolucion 533 de 2015 y Resolucién
0086 de 2023 de la CGN

Externas

THT

La normatividad dida por el io de Realizacidn de ajustes en la programacidn presupuestal
Hacienda (Decreto 0766 del 2024), relacionado
con el bloqueo de los recursos a las entidades
del estado para una posible reduccion de
presupuesto para solventar el déficit fiscal que
tiene la Nacidn,

@ Realizar las acciones que permitan la priorizacion de los procesos para la implementacién de acciones de simplificacidn y
. automatizacién que permitan la mejora del desempeno institucional.
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El siguiente item corresponde a la Retroalimentacion de las Partes Interesadas y
Satisfaccion del Cliente.

En 2024, el Ministerio de Justicia y del Derecho identificd la necesidad de realizar cambios
en su Sistema de Gestion de Calidad. La medicidn de la satisfaccidon del cliente es llevada
a cabo por el equipo de Servicio al Ciudadano de la entidad, que evalia anualmente el
nivel perceptivo de los ciudadanos respecto a la atencidn recibida a través de los
diferentes canales oficiales disponibles: virtuales, presenciales, telefénicos y de servicio
postal.

La medicion de la percepcion de los grupos de valor sobre la atencidon a sus
requerimientos durante el ultimo afio se encuentra en un rango porcentual sobresaliente,
con una medicidn trimestral superior al 95%.
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Justicia 4.4 Retroalimentacion de las Partes Interesadas y Satisfaccion del Cliente

fndice de satisfaccién general de la atencién por los diferentes canales del Ministerio

A

100,00%  95,10% 9632% 95.48% 95,63% 97 49% Areas que obtuvieron un

- g 4y > porcentaje de oportunidad
s inferior al 80% durante
B0.00% el 2023, generando una
mayor afectacién  al
s indicador:
50,00
50,00% De acugrdo a los informes
de PQRSD reportados en
40,00%
« Presenaal la pagina web de la
o + Servicio postal - ventanilh de corraspon dencia entidad, para la vigencia
20,00% 2023 no se presentaron
Sl dependencias con
10,00%

Virtual porcentaje de oportunidad
para |as respuestas a
PQRSD inferior al 80%.

Medicién de percepcién ciudadana en el dltimo ano

Uitrmestre  IVirimeste  [temestre  Witemestra I trmestre
2023 2023 2024 2024 2024

www minjusticia gov.co

Nubia procede a presentar la medicion de la satisfaccion en la atencién PQRS desde el

ano 2022 y la percepcion de los funcionarios y contratistas MJD en el aseo y cafeteria
MJD, 2023

)

M Retroalimentacién de las Partes Interesadas y Satisfaccién del Cliente

Medicién satisfaccién en la atencién PQRS

% Oportunidad §
#PQRS % Oportunidad vazptissta #PQRS recibidas °  Oportunidad

respuesta PQRS
2024 Corte
septiembre

recibidas respuesta PQRS 2024
2022 PQRS 2022 2023 Corte septiembre

30973 99,55% 37477 98,97% 31365 99,54%
PQRSD atendidas Porcentaje oportunidad en la respuesta a
PQRSD en términos de ley
95,6
95,4
99,1
.6
o0 2023 sep-24
2022 2023 sep 24
Porcentaje de cumplimiento d e terminas por
Total de PQRS D atend das por aflo aro

La presentacion personal de los operarios del servicio de aseo y cafeteria fue calificada
en un 57%. EL 85% de las respuestas recibidas indicé que el servicio de aseo y cafeteria
mejorod en el ultimo semestre de 2023. Con respecto a la seguridad y vigilancia privada,
la actitud del servicio de los guardas de seguridad fue calificada como excelente por un
50%, y un 25% la calificé como satisfactoria. La presentacion personal de los guardas de
seguridad fue calificada como excelente por un 56%.

El 97% de los encuestados indicd que el personal de seguridad y vigilancia cumple
estrictamente con las medidas de seguridad establecidas por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, y el 86% indicé que el servicio de Seguridad y Vigilancia mejoré en el ultimo
semestre de 2023.
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Retroalimentacidén de las Partes Interesadas y Satisfaccién del Cliente

Percepcidn de los funcionarios y contratistas MJD en el aseo y cafeteria MJD, 2023

Atenci6n en cafeteria 2023

S e e Atencién en aseo 2023
L 54%
50%
acth
L e
20% Series 1 Punto "Excelente”

Valor: 54%
po iR y
1%
o% [} —_ [
Excelente  Satisfactoria Buena Reguiar Mala BExcelente Safisfactodo Buena Reqular Mala

Fuente: MID - GGA. Encuesta de percepcidn de aseq, cafeteria, vigilancia y seguridad privada, 2023.

v
Justicia
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A continuacidn se presenta las Tendencias Resultados Satisfaccion del cliente 2020-
2024 y la percepcion de los funcionarios y contratistas del MJD en atencién en seguridad

y vigilancia privada — 2023.

Tendencias Resultados Satisfaccién del Retroalimentacién de las Partes
cliente 2020-2024 Interesadas y Satisfaccién del Cliente

Percepcidn de los funcionarios y contratistas del MJD en atencién en
seguridad y vigilancia privada - 2023

PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA

100
0
80
70
60
50
40
30
20
10
lsem 2Zsem lsem 2sem lsem 2sem  1sem

lsem  2sem
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

Atencién en seguridad y vigilancia privada, 2023

Medicidn de percopddn dudadana en los diercmes canales de awncidn
EXCELENTE  BATISFAGTORW  BUENA REGULAR WALA
Recomendacién Fuente: MID - GGA. Encuesta de percepcidn de aseo, cafeterla, vigilancia y seguridad
privada, 2023.

Realizar seguimiente al consolidado de las dreas que
durante la vigencia 2024 Yenen porcentajes inferiores al

B0% para el establecimiento de los planes de mejora a
que haya lugar.

I_')
Justicia
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Informes de Medicion de Percepcion y Satisfaccion Realizada DMASC:
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Informes de Medicién de Percepcién y Satisfaccién Realizada
DMASC

En el afio 2023, la DMASC obtuvo un nivel de satisfaccién promedio de 88,23%, de acuerdo con los resultados de la medicién de
percepcidn y satisfaccidn que se aplicé a los usuarios de los Programas y estrategias de la dependencia.

En la siguiente gréfica se desagregan los resultados que fueron obtenidos:

Niveles de satisfacciéon Programas y estrategias DMASC 2023

Estrategia de Sistemas Locales de Justicia 89,70%
Programa Nacional de Casas de Justida y Convivencia Gudadana 92%
Programa Nacional de Justida en Equidad 74,10%

Programa Nacional de Conciliadén Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y

Amigable Composicién 7,70%

Fuente de infarmacidn; informes de medicidn y percepcién DMASC 2023

En noviembre de 2024, estd en proceso de aplicacion la medicién de percepcién y satisfaccién de los Programas y estrategias de la
dependencia correspondiente a esta vigencia. En diciembre se estard procesando la informacién para la generacién y socializacién de los
informes respectivos.

ww. mingsticia gov.co

Encuesta de Percepcion del Sistema SUIN-Juriscol, DDDOJ :

A&
¥

Encuesta de Percepcién del Sistema SUIN-Juriscol

Justicia
Los resultados de la encuesta para el afio 2024, obtenidos hasta el 21 de noviembre,
reflejan una evaluacién mayoritariamente pesitiva por parte de los usuarios. Con un Resultados de Encuesta de Percepcién del
total de 375 respuestas, el B8.27% de los encuestados calificé el portal de SUIN- sistema SUIN-Juriscol para el afio 2024

Juriscol como "excelente” o "buenc”, lo que indica un alto nivel de satisfaccion con la
calidad de la informacién y la usabitidad del sistema.

Anélisis Cuantitativo

Las se estruct on tres pr clave, iti a los
usuarios expresar su opinidn sobre:

*  Evaluacion general del portal: Lo mayorfa considera que la plataforma os
fadl de usar y proporciona informacién clara y relevante,

* Calidad y confiabilidad de la informacién: Un alto porcentaje de usuanos
se siente seguro con la informacién disponible. destacando su calidad.

. y bu de infy dén: Aunque muchos usuarios
encuentran lo que buscan, algunos reportan dificultades técnicas, como
caidas del sistema y problemas en la basqueda.

Analisis Cualitativo
Se destacan aspectos positivos como;

*  Lafacilidad de navegacitn.
) La actualizacion constante de las normas.

E :‘ *  Lautiidad del porial para estudiantes y profesionales del deracho.
;;L_« i Sin embargo, también se identifican sreas de mejora,

WExcelente ®WBuena mRegular

*  Necesidad de un buscador mas eficiente.
=  Correccién de errores ortogréficos en los textos.
. i6n y vori dela

WWW.mineusticla gov.co

En la Rendicion de Cuentas se realizaron Dos Cafés del Mundo y 7 Infografias. Asi como
una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Programada para realizar el 6 de
diciembre de 2024.
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Rendicién de Cuentas

Justicia

Dos Cafés del Mundo realizados para rendir Infografias
cuentas del Ministerio

Viceministeric  Misiones Territoriales

de Politica
Viceministerio de Politica Criminal y Justicia Restaurativa Criminal y
Justicia Banco de Proyectos
Restaurativa
eRendicién de cuentas realizada en la Ciudad de Medellin el 15 de agosto Sistema Nacional de Busqueda de personas dadas por
de 2024, desaparecidas
«Tema: Ley 2292 de 2023 Utilidad Publica "Por medio de la cual se 2 g 7 3
adoptan acciones afirmativas para mujeres cabeza de familia en materias Humanizacidn de la Politica Criminal y Penitenciaria
de politica criminal y penitenciaria, se modifica y adicona el Cédigo
Penal. la Ley 750 de 2002 y el Cddigo de Procedimiento Penal y se -
dictan otras disposiciones”. Viceministeric  Justifacil: EL objetive del sistema es facilitar el
Promocién de  acceso ciudadano a los servicios de justicia de la
la Justicia Rama Ejecutiva

Viceministerio Promocién de La Justicia

Métodos de solucidon de conflictos para el acceso a la
eRendicién de cuentas realizada en la ciudad de Quibdé el 13 de Justicia y construccion de paz

septiembre de 2024,
«Tema: Métodos alternativos de solucién Viceministerio Promocién de la
Justiciade conflictos para el acceso a la justicia y construccién de paz.

Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas

Programada para realizar el 6 de diciembre de 2024. Oficina d Informe de Rendicién de Cuentas Construccién de Paz -
Planear:ié: Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera

Justicias Propias para |a garantia de acceso a la Justicia en el
territorio

Nubia presenta las Tendencias Desempefio de los Procesos, Seguimiento y Medicidn
(Desempeno de los procesos 2024 Indicadores SIG 2024)

Jistica 4.5 Tendencias Desempefio de los Procesos, Seguimiento y Medicién

Desempefio de los procesos 2024
Indicadores SIG 2024
Rangos de calificacién
de cumplimiento

Indicadores de Gestio

1004 - B5%

7A9% - 0%

108

Indicadores de

gestion
o Cumplimiento
98,7 A) promedio
indicadores
2024

Q} Se recomienda que, para el perfodo 2025, cada lider de proceso revise los resultados. En caso de que sea necesario, se solicita que se realicen las
" actualizaciones pertinentes a los indicadores, lo anterior, facilitard una gestidn eficiente.

Producto o Servicio No Conforme:
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Producto o Servicio No Conforme

Justicia

Procesos Dependencias PNC
Fortatecimiento del principio de seguridad juridica ?J{v&;;;dn de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento 3
Di y i6 ituci Grupo de Gestidn de Proyectos y Pres 1
y evaluacién Oficina de Control Interno 1
Gestién financiera Grupo de Gestidn Financiera y Contable 1
Direccién de Métodos Altemativas de Solucién de Conflictes 4
Acceso a la justicia
Direccién de Justicia Formal 4
Direccidn de Justicia Transicional 3
SR : : ecc P 4
Gestién ta criminatidad y ta el . Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria
Direccién de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas 2
Gestién contractual Grupo de Gestién Contractual 2
Gestidn de la relacién con los grupos de interés Grupo de Servico al Ciudadanc 1
Gestién administrativa Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte Q
Gestién Grupo de Gestién Documental 1
Gestién del talento humano Grupo de Gestidn Humana 4
Gestién juridica Direccidn Juridica 2
Direccidn de Métodos Altemativos de Solucién de Conflictos
Direccldn de Justicia Formal
Formulacién y seguimiento de proyectos normatives Direccidn de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento FPP2
Formulacién y imi de politi ibli Juridico FPN3
Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria
Direccidn de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
2 S s Subdireccién de T logias y Sist de [nfor ién
Gestién de la informacién y las comunicaciones = Vrecc‘ ," = ecnf)‘ st hs em'a b wc 2
Subdireccion de Gestion de Informacidn en Justicia

Estado de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 2024: La Oficina Asesora de
Planeacion realiza un seguimiento trimestral a las acciones de mejora actualmente
aprobadas en el Ministerio. Para el seguimiento con corte al 30 de marzo de 2024, se
revisaron 136 acciones activas. Como resultado de las variaciones en la Oficina de Control
Interno (OClI), se logré el cierre de 45 acciones, 21 fueron reformuladas y reprogramadas,
y se formularon 34 nuevas acciones de mejora, derivadas de las ultimas auditorias
realizadas por la OCIl. En este contexto, con corte al 30 de junio de 2024, la Oficina
Asesora de Planeacion realizo el seguimiento a 131 acciones de mejora activas.

A continuacion, Nubia le cede la palabra a Diego Bustos, jefe de la Oficina de Control
Interno. Diego Bustos presentara, en el marco de la revision por parte de la direccion, el
estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora a 30 de septiembre de 2024,
que es el corte definido por el procedimiento mas reciente.

La OCI realiza dos examenes al afio sobre el seguimiento y control del plan de
mejoramiento por procesos: uno al 31 de marzo y otro al 30 de septiembre de cada ano.
En este sentido, a 30 de septiembre de 2024 se revisaron un total de 133 hallazgos, de
los cuales 21 planes de mejoramiento fueron cumplidos, y 108 estan en término.

Por otra parte, se encontraron cuatro planes vencidos, los cuales se deben principalmente
a que no se llevaron a cabo las actividades segun el cronograma del plan de
mejoramiento. Estos planes vencidos, asi como los planes que estan en término, son
reportados periddicamente a la Oficina de Planeacién y a la sefiora Ministra, quien
supervisa la Oficina de Control Interno. En este proceso, se clasifican los planes tanto por
procesos como por dependencias, con el fin de identificar claramente la autoridad o
dependencia responsable de solucionar cada uno de estos planes de mejoramiento.

Desde esta perspectiva, la evolucion del plan de mejoramiento es relevante, ya que ha
disminuido de 136 hallazgos a 31 de marzo a 133 hallazgos a 30 de septiembre de 2024,
es decir, con 3 hallazgos menos relacionados con planes de mejoramiento. La efectividad
de estos planes se mide en funcidon de aquellos que han sido cumplidos, los cuales no
solo han satisfecho las actividades y/o metas establecidas, sino que también han sido
valorados por la Oficina de Control Interno, indicando la superacion de la causa que
origino el hallazgo.
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En la diapositiva también se muestra el estado del plan de mejoramiento institucional con
corte a 30 de septiembre de 2024. Los planes de mejoramiento por procesos provienen
de los hallazgos detectados por la Oficina de Control Interno, mientras que el plan de
mejoramiento institucional surge de los hallazgos identificados por la Contraloria General
de la Republica.

Justicia 4.6. Estado de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 2024

Plan de mejoramlento:or pro_céesos Oficina Asesora de Estado Plan de Mejoramiento por Procesos - corte a 30 de
laneacién septiembre de 2024.
Porcentaje PORCE!
Proceso N° de de ADO A DAD
hallazgos | Participacion
Gestion Financiera y Contable 41 30.83% Nimero de planes CUMPLIDOS 21 16%
Gestin de las Tecnologias y de la Informacion | 23 17.20%
Sesiion Confrachial 9 6.77% Némero de planes EN TERMINO 108 81%
Gestion Juridica 7 5.26%
Gestion Documental 9 6.77% Numero de planes VENCIDOS 4 3%
Gestién Administrativa 9 6.77%
Formulacién y Sequimiento de Politicas Publicas | b 4.51% Total de hallazgos revisados 133 100%
Farmulacion y Seguimiento de Proyectos pr—
Normativos 1 0.75%
Acceso a la Justicia_ | 1 3.01%
Gestidn Contra la Criminalidad y la Reincidencia 4 3.01% Estado Plan de Mejoramiento Institucional, con corte a 30 de
Gestion de la Informacion y las Comunicaciones 2 1.50% septiembre de 2024.
Gestion de la Relaclon con Grupos de Interds ) 6.77% Hallazgos Hallazgos
al de la Gestin Institucional | 1 | 075% Hetal, Hadiazgou, & Hsllagoseny) Wittt | Ciontidos /1 (oo maagos
& Talento Humano 8 6.02% vigentes término Efectivos No Efectivos vencidos
TOTAL GENERAL 133 100%

A corte 3 30 de marao du 2024, se cwraron 45 acciones, 21 fouren (eformulaces y
ropeogramadas y se formuliron 34 acciones da mearamiento ruovas

Producto de las suditorias de “scresncing y PQRSD", fusrnn formuladas 2 acciones nievas,

En este contexto, existen 15 hallazgos cuyos planes de mejoramiento todavia estan en
término. Hasta el momento, no se ha reportado ningutin plan de mejoramiento cumplido ni
vencido. Sin embargo, se espera que, al 31 de diciembre, cuando se realice la evaluacion
de la Oficina de Control Interno sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento
institucional, se pueda observar la evolucion de este plan con mayor certeza, ya que
muchos de los planes de mejoramiento en término estan programados para cumplirse
antes de esa fecha.

En la proxima diapositiva se presenta la evolucion tanto del plan de mejoramiento por
procesos como del plan de mejoramiento institucional entre el 30 de marzo y el 30 de
septiembre. Se detalla el nimero exacto de planes de mejoramiento declarados efectivos
por la Oficina de Control Interno.

)
Justicia

Tendencia Cumplimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 2020-2024

Haciendo hincapié en que la evaluacion de mejoramiento reportada corresponde a informacion histérica acumulada, presentamos el
estado actual con corte a 31 de octubre de 2024:

% PMP @ PMI

En lo relacionado a la tendencia de cumplimiento del PMP se
disminuyeron los planes, con respecto a la evaluacién anterior,

puesto que el inventario dio un total de 133 hallazgos activos a En lo relacionado a la tendencia de cumplimiento del PMI suscrito
evaluar, 108 de los cuales se encuentran en término y 4 con la CGR, contiene un total de quince (15) hallazgos vigentes, al
vencidos, estos Ultimos no cumplieron con la fecha estipulada, corte de 30 de septiembre de 2024; una vez realizado el analisis por
por lo que las dependencias a cargo deberdn reformular ylo la OCI a los soportes allegados por la OAP, se concluyd que quince
reprogramar el plan de mejoramienta. (15) se encuentran dentro del término previsto para su ejecucion.

Asi mismo, se encontraron 21 planes con acciones cumplidas, de
las cuales 14 se declararon efectivas, superando las causas que

dieron origen al hallazge. En este orden de ideas, el nuevo En relacién con los quince (15) planes asociados a hallazgos en
inventario tendrd 7 planes declarados no efectivos, aunados a 4 término, las dependencias avanzan en la consecucion de las metas,
vencidos, todos los cuales deben ser reformulados yio presentdndose en algunos casos alertas tempranas que las
reprogramados, mas 108 que se encuentran en término, para un dependendas deberdn d

total de 119 planes vigentes. No debe olvidarse que tanto los
planes declarados no efectivos, como los planes vencidos
deberdn reformularse y reprogramarse.

= SHNEEEEESSSSssssssssssssssssssssssssssssssss
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En resumen, la mayoria de los planes de mejoramiento, tanto por procesos como
institucionales, se encuentran dentro del término establecido. La mayoria de los planes
aun siguen en cronograma vigente. Solo una pequefia cantidad de planes,
especificamente cuatro, se encuentran vencidos y corresponden al plan de mejoramiento
por procesos. Estos planes vencidos seran identificados por la Oficina de Planeacién, que
se encarga del monitoreo, seguimiento y control de los mismos. Para los planes vencidos,
sera necesario generar acciones de reformulacion y reprogramacion.

Por otro lado, el jefe de la Oficina de Control Interno (OCl) presenta los resultados del
Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024, aprobado por el Comité Institucional de
Control Interno en noviembre del ano anterior y publicado en el sitio web de la entidad.
La evolucidn de este plan muestra un avance significativo en las acciones estratégicas y
de evaluacidn, bajo la competencia de la OCI. En este sentido, se han realizado 27 de los
28 informes requeridos por mandato legal, quedando uno pendiente para el periodo de
noviembre a diciembre. En cuanto a los informes de evaluacién independiente, elaborados
con autonomia por la OCl, se han completado y socializado 7 de los 9 informes previstos
en el plan anual de auditoria, y los dos restantes se ejecutaran en los meses de noviembre
y diciembre.

Por otro lado, se completaron todos los informes ejecutivos sobre los avances del Plan de
Mejoramiento Institucional, derivado de los hallazgos de auditoria de la Contraloria
General de la Republica. Se emitieron cuatro informes, tal como estaba previsto, los
cuales fueron remitidos al despacho de la Ministra.

En cuanto a los procesos integrales de asesoria y acompafamiento realizados por la
Oficina de Control Interno, relacionados con recomendaciones y mesas de trabajo para la
construccidn de planes de mejoramiento, la revision de avances y el seguimiento y control
de los mismos, se han llevado a cabo 106 actividades a lo largo del ano. Este indicador
es de demanda.

En cuanto a los procesos de aseguramiento interno, que promueven el mejoramiento
continuo de las herramientas organizacionales, como estatutos, manuales, guias,
procedimientos, entre otros, se han llevado a cabo 93 acciones bajo un indicador por
demanda a lo largo del ano.

Finalmente, de los tres boletines de Cultura de Control previstos para este ano, se han
publicado dos, los cuales han sido destacados en editoriales de la revista del Ministerio
de Justicia.

En conclusidn, es importante reconocer que la institucion ha madurado notablemente en
los ultimos anos, obteniendo resultados muy satisfactorios en relacidn con el indice de
Desempeno Institucional y con la evolucion del Modelo Estandar de Control Interno. No
obstante, la Oficina de Control Interno sigue promoviendo un seguimiento y control
constante y profundo, permitiéndole, a través de sus informes de auditoria, no solo
reportar el cumplimiento de resultados basados en cifras, sino también realizar
evaluaciones cualitativas y cuantitativas sobre cada uno de los elementos que conforman
el cumplimiento de los procesos y del marco normativo. Por ello, Diego Bustos invita
respetuosamente a toda la organizacion, a sus gerentes publicos y a sus directivos a
continuar fortaleciendo la Oficina de Control Interno, para asegurar que el proceso de
evaluacion y control que tiene el Ministerio de Justicia y del Derecho siga siendo efectivo
y no decaiga.

Nubia Fonseca continta con la presentacion de los resultados de las auditorias internas
de calidad realizadas entre el 21 y el 28 de agosto, destacando que el hallazgo
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relacionado con la Direccidon de Justicia Transicional ha sido subsanado, ya que se
presentaron las evidencias necesarias para su cierre.

4.7. Resultados de Auditorias

Ju stlicna
=]
Plan Anual de Auditorias 2024 Resultados de las Auditorias Internas de Calidad "
Ministerio de Justicia y del Derecho 21-28 de Agosto 4

OBSERVACIONES SISTEMA GESTION DE
CALIDAD Mo

Cantidod de
informes
einctaton » ln

Tipo de informe

PROCESD ACCESO A LA JUSTICIA- Direcckin de hustica Farm

Informes  por mandato 28 27 PROCESO GESTION DE LA RELACKIN CON LOS GRUPOS DE INTERES
legal
Informes por evaluacion o 7 PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
independiente
PROCESO DF SEQUIMIENTD Y EVALUACION ~Oficina dn Control brtmme
Informes ejecutivos sobre
avance del Plan de 4 4 7
M-ja-mi ¥ fhscional PROCESD GESTION DEL CONOCIMENTO
Procesos integrales  de Cantidad PROCESD GESTION MRIDICA-DRECCION IURIDICA
aaesorfes por 106 'PROCESO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE
acompofiamientos demanda PROYVECTOS NORMATIVOS-- Dirsccién da
ntidod Justicia Transicianal
Procesos de s % 93 L
aseguramiento interno 8 e R
s Numerales de la norma revisados: 4.4, 6.1, 7.1, 7.3, 7.5,
Boletines de cultura de 3 2 8.1,82.83,85,86,87,9.1, 10 No conformidad:
control Durante la revisién al Plan de mejoramienta por procesos Durante la vigencia 2024 s realizd la
de calidad, se evidencié que la accién 6-22 de 2022 cuyo Auditoria Interna al Sistema de Gastién
Con corte a 31 de octubre de 2024, 3¢ han sdelantade tos siguientes mformes: estado es vencido de it con el de Calidad bajo tos requisitos
realizado en julio de 2024, incumpliendo Lo dispuesto en establecidos en (o Norma Técnica NTC
el numeral 10 Mejora de La norma ISO 9001:2015, ISO 8001:2015 en concordancia con el

Plan de Auditoria aprobado por la Dficina
Asesorn de Planeacién

www.minjusics o

A continuacidn se presenta los Resultados de la Auditoria Externa de Calidad realizada
del 11 al 18 de octubre.

Jus‘g’m Resultados de la Auditoria Externa de Calidad
- 11-18 de octubre

Fortalezas Auditoria 2024 Sistema de Gestién de Calidad

Observaciones Sistema Gestién de Calidad

ogral de la Gestiée Institucional Lr—\

SGC

PROCESO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

EL Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con un sistema de
gestién de calldad bien estructurado y maduro, que cumple con los
requisitos establecidos por la norma internacional 1SO
9001:2015 con capacidad de responder en la prictica al
cumplimiento de los requisitos planificados vy atender
isf i al imi. de los objeti de la dad

Apropiacién y competencia por parte de los responsables del

)
I proceso y de su equipc de trabajo, frente a los objetivos,
= ﬁ-_zj caracterizacidn, riesqgos e indicadores del proceso: asimismo se

evidencié que el equipo de la dependencia conoce los conceptos
esenciales del Sistema de gestién de calidad I1SO 9001,

www.minksticia.cov.co

El siguiente punto de revisidn por la direccion es el desempeno de los proveedores
externos.
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lusticia 4.8. Desempeiio de los Proveedores Externos
EL Grupo de Gestidn Contractual jond los siguik i imientos: Contrato No. 1222-2023.
1. Contrato 525-2021. Contratista: LOGISTICA Y GESTION DE NEGOCIOS
Contratista: AMP Méndez & Asodados Proyectes de [ngenieria S.AS.
Objeto del Contrato: Realizar la lizacidn, ¢ ion y Objeto del contrato: “Suministro de tiquetes aéreos en rutas nadonales e
! i de los ¢ arquitecténico, estructural de redes internacionales, g et de los funcionarios y
secas, himedas, contra incendio y el estudio de vulnerabilidad sismica del contratistas del Ministerio de Justicia y Derecho, asi como del grupo de
Edificio Principal del Ministerio de Justicia y del Derecho ubicado en la seguridad de la Polidia Naconal en comision en esta Entidad.".
Calle 53 No. 13-27 y de la sede del Archivo Central ubicado en
Paloquemano Carrera 27 No, 15-35/85 de la ciudad de Bogota D.C.". Supervisor del contrato: Juan Sebastidn Espinel Rico-Coordinador Grupo
Decisién de Fondo: Resolucion No. 0079 de fecha S de febrero de 2024, de Gestién Financiera y Contable
en L3 que se declard el incumplimiento total del contrato, se hizo efectiva la
cldusula penal pecuniaria y se declaré el siniestro de la garantfa de Decisién de Fondo: mediante Resolucion 1587 de fecha 27 de agosto de
cumplimiento. 2024, en la cual se declara el incumplmiento parcial del contrato, se
Recurso de reposicion: el Contratista y su garante presentaron recurso de impone una multa de $399.026.049 y se dedlara la ocurrencia del siniestro
reposicion respecto de la Resolucidn No. 0079 de 2024, el cual fue ante la aseguradora
sustentado en audienda de fecha 20 de febrero de 2024, Mediante
Resolucidn 1850 de fecha 19 de septiembre de 2024, el Ministario resolvid Recurso de Reposicion: £l cantratista presenta recurso de raposicion
el recurso de reposicién, en el cual confirmd en todas sus partes la respecto de la Resolucidn 1587 de 2024, el cual fue resuelto a través de la
Resolucién 0078 de 2024, Dicho acto administrativo quedé ejecutoriado el Resoludén No. 1992 de fecha 4 de cctubre de 2024, en la cual se Repone.
23 de septiembre de 2024,
Recomendacién
— Continuar con el fortaledmiento de las acciones relacionadas con supervisores de contratos
@ para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de los productos contratados.

Se presenta la adecuacion de los recursos: Proyecto de Inversidn y Estructura.

(W}

Justicia 4.9. Adecuacion de los Recursos

Sistema de Gestién de Calidad

Proyecto de Inversién Estructura
£Th Implementar el modelo integrado de planeacién y gestién en 2
o8l 'O GENERAL el Ministerio de Justicia y del Derecho Funciones
oaETve | ProbucTO ACTIVIDAD PRESUPUESTO 2024 Jefe Oficina Asesora de Representante de la
Planeacién Direccién para el SIG
Corala Definir e implementar los procesos Eguipo Directive Alta Direccion
ortalecer a de direccionamiento estratégico y $151.282.399.00 5
ormulacién e planeacién de la entidad S\:“:::::m' de 3 funcionarios de planta
implementacion Servicio de
de los procesos | Impl, é X 1 delegado por
estratégicos, de Sistemas de Dependencias dependenda
ilapo}éoz a Gestion Diseriar @ implementar estrategias
g de apoyo en a participacién $3145537.776.00
ciudadana para los grupos de interés
TOTAL $465.820.175
BPIN 2013011000265 Mej; del MID para el
fortalecimiento del aw-so a h iusvda 2 nivel Nacional
ALERTA
Realizar imiento a la asi ion pr 2025 para asegurar el incremento de
recursos que permita el pliegue de ac querndas para el t nto y
mejora del Sistema Integrade de Gestién.

www mingisticia gov.co

Nubia presenta la Eficacia de las Acciones para Abordar Riesgos Gestidn de Riesgos
2024.

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170




Justicia

(¥
Justicia

4.10. Eficacia de las Acciones para Abordar Riesgos
Gestién de Riesgos 2024

Total de
controles

9 Y .
Mejora Integral de fa Gestion Instiuconal i 4 2
Gestion rldics 6
Gestion Financiera
Ges#on Documental
Gestion del Talento Humano
Gesbon del Conodimento
Gestion de las T glasy la
Geston de la Relacion con los Grupos de |nerés
Geston de la yias
Gesvon Contractual
yla —
GeSIoN GOMINISTTING  E— J
Fortalecimiento del Principio de Seguridad Juridica
F y de Proy
Formulacion y Seguimienio de las Politicas Piblicas
Doty . S - Y

Accesoa la Justica

—_— 2

Gestion contrala Cri

1

= Procesos «Controles = Riesgos

En el informe de monitoreo de riesgos del Segundo cuatrimestre se realizaron recomendaciones metodolégicas y del
reporte para cada una de las dependencias. Importante que estas recomendaciones sean gestionadas y tenidas en

NCOuES cuenta para el tercer cuatrimestre de 2024.

www minjusbcia gov.co

A continuacidn, Nubia presenta 17 oportunidades de mejora identificadas.

w Oportunidades de mejora

Justicia

03

Establecer las acciones que
permitan identificar, valorar
los riesgos del MDD,
conforme a las directrices de

01

Gestionar la finalizacién de
las acciones de la revision
por la  Direccion 2024

04

Realizar el diagndstico para
determinar las necesidades
de inclusion de los
componentes de riesgos de

02

Realizar la documentacién
de acdones para gestionar
adecuadamente los cambios

para el seguimiento del SGC identificados en la Y oy <% 2

correspondiente en |8 presente  revision por la Guia de Administracion de htufie y lavado de activos,

Siouients Vigerca. direco riesgos del Departamento sequn lo que establezca el
Administrativo de la Funcidn Programa de Transparencia y
Piblica Etica Publica

05 06 07 08

Simplificar la aplicacidn de

la hesraimients’ DARUMA Reformulacién de Sistematizar el

para gestionar el registro Formalizar mediante procedimiento de Plan Proceso del Plan de

de procedimientos Y procedimiento las Alertas de Mejoramiento Mejoramiento

documentos en el Sistema
Integrado de Gestién, por la i
complejidad  que  ello
represente.

Institucional. Institucional.

Tempranas.

N—

09

Mejorar el analisis del indicador
Oportunidad en las respuestas a
Las PQRSD, con el fin de estudiar
ta informacidn asociada al
incumplimiento de las

v
Justicia

Inconsistencias.

Oportunidades de mejora

10

Realizar las pruebas fundonales v
de usuario de la herramienta
DARUMA para que sea amigable
y no genere una sobrecarga
laboral cada vez que se intenta
registrar o actualizar informacidn,
asi  mismo, subsanar  fallas
técnicas o complejidsd en el
registro de la informacion,

—

11

Establecer flujo de
seguimiento y reportes al
interior de las dependendas
en aras de mejorar la
ejecudion de Los procesos.

—

Capacitacién en el manejo y
uso de [(a heramienta
DARUMA y SIG a los enlaces
de calidad y funcionarios
involucrados en los procesos.

—

14

Actualizacidn de proceso
de  caracterizacién  de
Acceso a la Justica por
parte de la Direccién de
Justida Formal y la
Direccién  de  Métodos
Alternativos de Selucidn de
Conflictos.

—

15

DTGU-Adecuar el mapa de
Riesgos bajo la mirada de
las  nuevas teonologlas
aplicadas en el Ministerio
de Justicia y del Derecho

pe— 16

DTGU-
adecuar
de

Revisar v
las Politicas
Tecnologias,
Seguridad y Datos
personales en el marco

de la politica de
Gobierno Digital.

Optimizar los lineamientos
para la  actualizacién v
mantenimiento de la
Informacién en el Sistema
Integrado de Gestién (SIG) y
fortalecer la cultura
organizacional. promoviendo
su adopcion efoctiva en los
procesos internos.

—--

DTGI- Consolidar la
informacién empleada pora
la generacién de

infarmacién y conocimiento
en una bodega de dotos
que permita mejorar las

capacidades ansiiticas de
la Entidad, para la toma de

decisiones  basadas  en
datos
—‘
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Se presentan las Salidas Revision por la Direccion.

(&)

Al Salidas Revisién por la Direccién

@) 550
ey XX

OPORTUNIDADES NECESIDADES DE NECESIDADES DE
DE MEJORA CAMBIOS RECURSOS

« Gestionar las acciones para

Realizar segun corresponda la implementar los cambios al

documentacién y gestidn de las SGA identificados en la + Continuar con la ejecucién
oportunidades de mejora presente revisidn por  la efectiva del presupuesto
identificadas para el SGC en el Direccion. asignado para |a vigencia
item  anterior, para el Realizar la asignacién de
mantenimiento y mejoras de los + Rewvisién del contexto recursos 2025, de
mismos estratégico organizacionat conformidad con lo definido

para asegurar cumplimiento en la presente revisién por la
de la Norma 1SO 9001:2015.

« Ajustes documentales

www minjusicia gov.co

Finalmente se presentan las conclusiones de la Revision por la Direccion.

W)

;usa_m 4.11. Conclusiones

Conveniencia, adecuacién y eficacia del Sistema Integrado de Gestién

La alta direccién mediante la presente revisidn del Sistema Integrado de Gestién (SGC) asegura que el
mismo es idéneo y conveniente, adecuado y eficaz en alineacién continua con el direccionamiento
estratégico institucional:

{DONEO Y CONVENIENTE:
Parque permite controlar las actividades de los 19 procesos establecidos para lograr el adecuado
desempefio del sistema, en cumplimiento de la misidn institucional alineada con el PND, los requisitos

legales, regl i0s y de los los referenciales que el MJD ha decidido aplicar
ADECUADO: El presente informe forma parte
Parque se establece con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas pertinentes, conforme integral de la revision por la direccién
a lo establecido en la Politica del SI1G, contando con elementos que interactdian de manera unificada y realizada en sesién del Comité
armonizada para establecer la orientacion del MJD y el modelo operativo que garantiza el logro de los Insti jonal de Gestié D -
objetivos, considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad > r v

el dfa 28 de noviembre de 2024. Las
EFICAZ: decisiones y compromisos se
Puesto que facilita la formulacién de metas y el monitoreo del cumplimiento de estas. Los resultados a la consolidan y lan por los fir
fecha en los componentes individuales de cada modelo demuestran mejora en la eficacia para el como parte de la alta direccién.

cumplimiento de lo planeado. EL Sistema Integrado de Gestidn, conforme al resultado consolidada de
los Objetivos S1G tiene un cumplimiento del 99,60% para la vigencia evaluada

ALINEACION CONTINUA CON LA DIRECCION ESTRATEGICA:

El SIG apalanca trasversalmente la generacién de productes y servicios mediante el cumplimiento de los
requisitos establecidos, lo que permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo desde el
plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos definidos para la generacién de valor
conforme a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las politicas y estrategias
establecidas.

Punto 8. Proposiciones y varios
No se presentaron proposiciones ni asuntos varios para esta sesion.

Sin mas asuntos que tratar, se da por finalizada la octava sesidn del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio para la vigencia 2024.
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Justicia

Consolidado de la votacion

Numero de
Punto Orden del Dia votos Observaciones
favorables

Punto 3. Presentacion y aprobacién productos
Direccidn de Tecnologias y Gestidn de la 11 N/A
Informacidén en Justicia -DTGIJ

Compromisos Sesion 8 Responsable | Fecha

NA NA NA

FIRMAS

W

!
CHAID FRANCO OMAR HANGGI

Secretario General Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Presidente Comité Institucional de Gestiény Secretario Técnico Comité Institucional de Gestién y
Desempeno Desempeiio
ANEXOS

Los siguientes son los anexos a esta Acta:
1. Presentacion para la sesion elaborada en Power Point (archivo pdf)
2. Enlace de grabacidn de la sesidn de Microsoft Teams del 28 de noviembre de 2024:
_VIRTUAL_Convocatoria Octava Sesion del Comité Institucional de Gestiény
Desempeno MJD-20241128_083715-Grabacién de la reunion.mp4
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