
~w~ MINISTERIO DE .JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Comité/Reunión Comité Institucional de Gestión V Desempeño
Acta 06-2022
No.

Organizado por Oficina Asesora de Planeación - Secretaría General

14 de
Lugar Sesión virtual por Microsoft Teams Fecha diciembre de

2022

ORDEN DELDíA
1. Verificación del quórum.
2. Aprobación del orden del día.
3. Presentación Vaprobación de las modificaciones al Plan de Acción Institucional 2022.
4. Presentación Vaprobación de las modificaciones al Plan de Participación Ciudadana

2022, la Matriz de Partes Interesadas y el Equipo Estratégico implementación Lenguaje
Claro.

5. Presentación y aprobación de temáticas en materia de Gestión Documental.
6. Presentación y aprobación de temáticas en materia de Tecnologías y Gestión de

Información en Justicia.
7. Presentación del seguimiento del Plan Estratégico Institucional a septiembre de 2022.
8. Presentación del seguimiento del Plan de Acción institucional a septiembre de 2022.

9. Presentación del avance del Plan de Acción de MIPG.
10. Informe PQRD 111 trimestre 2022 e indicadores del proceso GRGI.
11. Productos finales (FURAG)de la DTGU.
12. Proposiciones y varios.

PARTICIPANTES

No.1
Asiste

Nombre Cargo Correo Electrónico ¿Presenta
Si No

Excusa?

1
Helen Ortiz Secretaria helen.ortiz@minjusticia.gov.co
Carvajal General

X

Osear osear.ceba11os@minjusticia.gov.co

2
Mauricio Director Jurídico
Ceballos

X

Martínez
Nicolas Director de nicolas.murgueitio@minjustitia.gov.co

3 Murgueitio Asuntos X
Sicard Internacionales
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PARTICIPANTES
Asiste

No. Nombre Cargo Correo Electrónico ¿Presenta
Si No

Excusa?
Director de julio. rive ra@minjusticia.gov.ca

Julio César
Tecnologías y

4
Rivera Morato

Gestión de X
Información en
Justicia
Director de andres.pena@minjusticia.gov.co

Andrés Métodos
5 Orlando Peña Alternativos de X

Andrade Solución
Conflictos

Liseth Lorena
Directora de

Iiseth. mo nte ro@minjusticia.gov.co

6 Montero X
Piedra hita

Justicia Formal

Director de
Miguel Ángel Desarrollo del

7 González Derecho y del X
Chaves Ordenamiento

Jurídico

Mariana Ardila
Directora de

8
Trujillo

Justicia X
Transicional

Diego Director de
9 Mauricio Política Criminal X

Olarte Rincón y Penitenciaria
Directora de

Gloria María Política de
10 Miranda Drogas y X SI

Espitia Actividades
Relacionadas

Andrés Díaz
Jefe Oficina

11 Asesora de X
Leal

Planeación
Ana María Jefe Oficina de

12 Bedoya Prensa y X
Jiménez Comunicaciones

13
Diego Orlando Jefe Oficina de

X
Bustos Forero Control Interno
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

INVITADOS
Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunión virtual por Teams de la sexta
sesión 2022 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño:

No. Nombre Cargo Correo Electrónico

1 Claudia Mayelly Vela Diaz
Coordinadora - Grupo de

claud ia ,vela@miniusticía.gov.co
Servicio al Ciudadano

2
Aycardo Miguel Velaides Coordinador - Grupo de

m¡gue l.vela ides@min iusticia .goll .co
Navarro Gestión Documental

Coordinador Grupo de
3 Mauricio Ordoñez Gutiérrez Calidad y Transformación ma uri cio .ordonez @min iustlcia .goll .co

Organizacional - OAP
Coordinadora - Grupo de

4 Martha Liliana Rincón Gómez Gestión de Proyectos y ma rtha .rincon@min iusticia. gOl¡ ,ca

Presupuesto - OAP

5 Rafael Enrique DíazCely
Coordinador Grupo de

rdía z@miniustjeia.goll.ca
Planeación Estratégica - OAP

6 Rocio Buitrago Cuevas Oficina Asesora de Planeación rocio.buitrago@miniusticia.gav.co

7 Yuli Marcela Pardo Perilla
Profesional- Oficina Asesora
de Planeación

yul i.pa rdo@miniu5tiCÍa.F!01l.co

8 Oiga Lucia Sánchez Mendieta Oficina Asesora de Planeación alga .sanche z@minjustiCÍa.goll.co

9 Enrique Jurado Fuentes Oficina Asesora de Planeación en rique. iurad o@miniusticia.gol¡.co

10 Nelcy Stefany Parra Mora Secretaria General nelcv. pa rra@miniusticia.gov.ca

Mery Janeth Rodríguez
Dirección de Tecnologías y

11
Sánchez

gestión de Información en mirodrlguez @min iusticia .gal¡ .co

Justicia
Dirección de Política de

12 Francisco Javier Cruz Drogas y Actividades f rancisco .cruz @minjusticia.gov.co

Relacionadas

DESARROLLO
Punto 1. Verificación del Quórum

La sexta sesión de la vigencia 2022 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño del
Ministerio de Justicia y del Derecho se realizó el miércoles 14 de diciembre de 2022, de
conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 y la
Resolución número 1939 del 20 de diciembre del 2019. La reunión se realizó a través de la
plataforma Microsoft Teams desde las 9:00 a.m.
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Según lo establecido en el artículo 5 de la Resolución 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina Asesora
de Planeación, doctor Andrés Diaz Leal, como Secretario Técnico del Comité, verificó el quórum
con diez (10) miembros de los 12 (doce) que conforman el Comité. Por tanto, la asistencia a la
sesión virtual al momento de la verificación fue de diez (10) de los doce (12) miembros del
Comité. Enconsecuencia, la sesión contó con quórum deliberatorio y decisorio.

La doctora Helen Ortiz Carvajal, se unió a esta sesión vía Microsoft Teams después de iniciada
la reunión.

Punto 2. Aprobación orden del día

La Secretaría Técnica presentó la agenda del día y procedió a preguntar uno a uno a los
miembros del Comité presentes sobre la aprobación del orden del día. Losasistentes aprobaron
el orden del día con diez (10) votos a favor. El Secretario Técnico confirmó la aprobación del
orden del día de la sesión del miércoles 14 de diciembre de 2022.

Punto 3. Presentación y aprobación de las modificaciones al Plan de Acción Institucional 2022

El doctor Andrés Díaz Leal, Jefe de la Oficina Asesora de Planeación informó al Comité sobre la
presentación para aprobación de cuatro (4) modificaciones propuestas al Plan de Acción
Institucional - PAI 2022 Y dio la palabra al doctor Rafael Enrique Diaz Cely, Coordinador del
Grupo de Planeación Estratégica de esa Oficina para la explicación de estos cambios. El doctor
Díaz inició su presentación señalando que es importante tener en cuenta que para el tercer
periodo del año la Oficina de Control Interno recomiendas no modificar los instrumentos de
planeación. Sin embargo, se requiere realizar algunas modificaciones al PAI.

La Dirección de Política de Drogas y Actividades Relacionadas - DPDAR presentó dos
modificaciones al PAI 2022 relacionadas con la fusión de dos (2) actividades que hacen
referencia al fortalecimiento de capacidades de diferentes actores para la prevención del
consumo de sustancias lo cual incluye prevención del consumo, reducción de riesgos y daños
con aplicaciones diferenciales según las poblaciones vulnerables y entornos que se atiendan.
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Inicial
Nombre de la actividad: Implement¡u
acciones dirigidas;¡l fortalecimiento de

aliados Institucionales y otros actores en el
amb,to nacional y terrilorlal, estructurados

de forma diferencial por poblaciones
vulnerables y entorno$, coo!teJo nacional de

juventud para dar cumplimiento a la
Política c:luta Futuro.

Cambio
FUSIONAR

Nombre de la aetivkbd: Asistir
técnicilrnefllo: a enl¡ddd~ e inlol.andols

territori.ktli para fortallK8f las cap;u;:idade$
para de-sarrollar acciones de prevención del
consumo de SPAy reducción de da"os

asocIados.

t
L' ')C\,v>da<:lM'1,,"'0"" con '.1act,....aao -A.$t$\"I.-.;nocamenle ••-'lUd&d••,. ,nst"nc~, \""'!t0""..-s para lort"IKeo
lu capaooad., para d•••••••oll•• a<:clO".' d. o, •••• "c,on d.-l cO""''''O ""' So. y '.ou"coOn d. da_ MOC"d",.
Lu "ccionn 1'I""••n r••reo.""¡,, al fo<lalO'cim"'NOd••e.p ••cldltCll!'Sd'd,fO!<••nlH .cto<'" oar. 1••o'<rVeI'\Ciól'dO!<
consumo d ••sustanc,uy 1••DPDAAb"nd ••• SISt"""'••lknic. ""'9idOl" (11I••r••nIH .nlld"d ••" i"'stan"iasy.eIO"e-s
n"cionalc's y I"''''o,<;ol,,,s co •.•011;" do 10'1aloc••' las caQ"",dadf>1;P"" 'MPO•.•do. al <o"sumo d •••••OI••nc••••
psice>ac\'va"lo ""al incluyo la "' •••••ncoón dcrlconsumo ckI S<.t.!'f'IC,a¡;o"COIelOvn y la ,••d"celO<' de 'iC!1.9O'y
d.,.,os, con .phcaclOnH dil.,e.-.:i.ln seO"" las pobliICionos vulne,ablK y ••••tomos

La siguiente modificación tiene que ver con la eliminación de la acclon "Brindar asistencia
técnica a los entes y supervisores del sistema antilavado de activos en los componentes de
prevención, detección temprana y metodologías de supervisión con enfoque de riesgo" en
consideración a que no fue posible realizar la contratación, ya que los recursos FRISCOse
recibieron el18 de abril de 2022 durante la Ley de garantías. Además, el proceso de empalme,
las observaciones sobre los convenios que se pretendían suscribir y la necesidad de articular con
otras entidades limitaron las posibilidades de suscribir el convenio y ejecutar su objeto en la
actual vigencia.

MIHISTEAIO DE "lusnCI" y
DEL OERECHO

Inicial

Nombre de la actividad: Brindar asistencia
técnica a los entes y supervisores del
sistem<l an[ilavado de activos en los

componentes de prevenci6n, detección
temprana y metodologlas de supervisión

con enfOQue de riesgo.

Cambio

ELIMINAR

Nombre de la actividad: BrIndar asistencia
tknicll 11los entes y sIJperviSQres del
5Í5tema .mtilavado de activos en los

componentes de prevención. detección
temprana y metodologfas de supervisión

con enfoque de riesgo.

t l. O¡'f!'(ei6n de ponlC. de O'Olil'" y ActMd.des Rel""",nad ••s sol,cila el,mi"", 1"presente .ceió •••en
eo"s"'er.c,ó" a Que no rUlOpos;b,e 'eahl'" l. conu.tació". t",mendo ",n euenla Que los 'rours<» FRISCOW
re<:iboeron .,.1lE!d", abril óe 2022 (ley de gar.ntlnl. P'OC"'SOde ••mp ••lme y observac;",.", e" r",lación co" los
eo •••••••nIO' qu. lo<! p,,,,,,,ndia'" 'uK(lb". adicionalm.nte 1"acción ¡mpllCa artICUla' 00" OItIS e"t1dadfllO CU.1
Iim,lo las pos,bilid.".n d. Ju •• ,ibl,.1 conv ••.•io y .jfl:Ula' ". objalo." la a~u"l ~ncia

La Dirección de Tecnologías y Gestión de la Información - DTGI requirió eliminar la actividad
"Diseñar e implementar un nuevo Sistema SUIN-JURISCOLque permita la divulgación de toda la
normatividad a nivel Nacional", teniendo en cuenta que los tiempos del desarrollo del contrato
y el proceso del mismo no permitieron continuar con la ejecución de las actividades en la
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vigencia 2022; dado que a pesar de haber surtido el proceso de contratación, el 31 de mayo de
2022 se da la devolución del trámite debido a dificultades en la migración de la información del
sistema antiguo al nuevo.

la O"Kción de lKnologlu y G~liOn de la '"'o,maeón ,<>1;('1.11la ,'im,n;oción !en.cndo en CUC'nlaqut' 10$
ripmpo<;.•••tablf>ddoo pMa •• 11..u"oilo dIO'c<,",'''':o ~ •• p.oe""'Odel m ••••.•o f\Op*,m,r ••n (on~,nu.a. la "JK •.•eiéln dO'
las aCI¡\I,dad~.tn l. pfe~nle vigencia,dado Que,a ~. de haber s•.•rtldo ,1 P'O<:~ de conuau"ión. al31 de
mayo de 2022 se da le d<!'\fOluClOn Del uam,le "debido a la d,I,cuU,d qu. W Otlse'Vi 'eSPeClo ala m,o,~oon o~ •••
i"form~ci6" tito! Sjsl•••.••~ ~•••bguC)~l "'uNO

cambio

EUM'NAR J
Nombre de la actividad: Diseñar e

implementar un nuevos Sistema SUIN.
JURISCOL que permita la dlvulgaclOn de
toda la normativid¡¡d a nNql Nacíon",' .•

Inicial

Nombre de la actividad: Disel'lar e
implementar un nuevo Sistema SUIN.

JUFllSCOLque permil<lla dillulgoJción de
too. la normatividad a nivel Nacional..

t
ElGrupo de Gestión Financiera y Contable - GGFCpresentó solicitud de eliminación de la acción
"Reportar el avance de la implementación de la herramienta SICFR,desarrollada por la DTGIJ,
para la automatización y mejora continua correspondiente a la radicación, trámite y pago de las
cuentas en el MJD" debido a que ya no se trabajara con el aplicativo SICFRpor la entrada del
aplicativo Kactus HCM en el Ministerio de Justicia y del Derecho. Se viene adelantando
conjuntamente con el Grupo de Gestión Contractual- GGCy ante la Dirección de Tecnologías y
Gestión de la Información en Justicia el requerimiento para la "Automatización y mejora
continua correspondiente a la radicación, tramite y pago de las cuentas en el MJD".

o ~ MINISTERIO DE JUSTICI'" y
\i' O[~ O[IIECHO

Inicial cambio
EUJ04INAR

Nombre de la actividad: Reportar el avance
de la implementación de la herramienta
SICFR, desarrollada por la OTC'J, para la

autom¡ltiz3ción '1mejora continua
correspondiente a la radicación, tramite y

pago de las cuentas en el MJO

Nombre de la actividad: Repo,t¡r el ilvilnce

de la implementación de la herramienta
SICFR,desarrollada por la OTCIJ, para la

automatización y mejora continua
corre!opondienle a la fadicación, tramile y

pago de las cuentas en el MJO

t ElGrupo dI! Gestión F,.,..ncle,~ y Cont;>ole SOIOCll;>1<0 .'lm,n.elOn <11'0100a qul!'y. no ••• tr.o.j"". eon.' apHe.l''''''
SIC~~.••n eo •••~raci6n. Qu••la entrada <1••1ap~cal""" Ka"us HC"'"en el •.•••••••"'1•••;,,0" Jusucia y d<"lOI!',.cho: p,'a
lo cual •••viene .dl'lantando eonjunl.ml'nll! con el C,UpCIae Gl!'s11Ó"COfllraclual, GGCy ."Ie la O"ecclOn 0"
Tl!'CnolO~i"asy c.sti6n 00 '. Info, •.•••clÓn en JUS\lC'~,el tV'Spe<:IMorequ""mietlIO p". la "Automallzación y mepa
continua cOffespond,ente ••la 'ad.c;aci6", Iram'te y pago de 'as e ••••.•' ••••.• el •.•••JO-.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
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LaSecretaria Técnica preguntó sobre la existencia de observaciones a estas adecuaciones al PAI
2022 sin obtener comentarios de los miembros de Comité.

A continuación se preguntó a cada integrante del Comité sobre la aprobación de los cambios al
Plan de Acción Institucional 2022. Los asistentes aprobaron las cuatro (4) modificaciones al PAI
2022 con diez (10) votos a favor.

Punto 4. Presentación y aprobación de las modificaciones al Plan de Participación Ciudadana
2022, la Matriz de Partes Interesadas y el Equipo Estratégico implementación Lenguaje Claro.

LaSecretaria Técnica da la palabra a la Doctora Claudia Vela Diaz, quien menciona, que el Grupo
de Servicio al Ciudadano, lidera, coordina y acompaña la política de Servicio al Ciudadano y la
política de Participación Ciudadana. La doctora Vela presentó los avances del tercer
seguimiento al Plan de Participación que está conformado por 52 actividades que se realizan
con el ciudadano a través de los diferentes medios.

1.Resultados Avance 22 cuatrimestre 2022 (*) 'i =~t~~:=~M:F.aJo;TIC'A y

Compo.lc:lOn aetllal
del Plan

Pro~~ et-c:tht. d.la
p".tklp.-cJóncludad_

C"""'k~ 1tt.m--..aI ••
••••.•••• pan 1II ,...-w.. .••la-• ~tlvkJfIde.

••••.•.•_iNllIcuttoor.
•••1Itlt...,••••••••••• ~.-..-

• flf:tJvJdud ••

Annu ••• tlón
21 Cu.trlm •• tre (A)

""

.'"

T."

Se destaca el compromiso de tas
dependencias. •••• •. usa • _ canMn
vt ••••••••

P••.• tener en cuenta

./ Cumpür con las actividades programadas
en el PPc.

.;'El hrc:... •• •. limlento al. plan de
participaci6n 2022 finaliza el 30 de
Diciembre .

./ Publicar los resultados de las actividades
en la página web menú .participe" .

El Grupo de Servicio al Ciudadano presenta las solicitudes de ajustes de acuerdo a los nuevos
lineamientos. La dependencia planteó la eliminación de varias actividades y su sustitución por
otras de acuerdo con las recomendaciones del proceso de certificación.

7
Bogotá D.C., Colombia

Calle 53 No. 13.27 • Teléfono (57) (1)4443100 • www.minjusticia.gov.co

http://www.minjusticia.gov.co


~~.I
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

1.Modificación de Actividades
Reallnr campa" •• d.
•• n.iblUuclón en

alt.rnatlvidad penal 'J
juulcia restaurativa

Desarrollar encuentrOI p.r. la
.c)ci.llueI6n del componante Indic"nl

del Plan Decenal d • .Justicia,
construido In conlulta prltVla

VIII Encuentro Naelon.l
lobr. la Política OrOII'

Ruta Futuro en 101
territorial

R_plgza ActMdoH'

Encuest •• re.lindas en la E.trat.fla
lnterlnstituclonal de Jornadas Móviles d.
Atención y Orientación <1Víctimas del

contUcto armaClo

Rnlllar encueatu a m.dlos de
comunicael6n pira m.dlr .1 impacto d. t.

información gener.da por l. entidad. ••

Enculltl d•• ",.lu.clon d. 101diplomados d.
jUlticia tra".lcional. 101 del'fadol del¡obierno
"aclonill 'J territori.l, ",¡ctimas y representantes

de víctimas ¡¡raduados

Difusióny ¡n¡lJsl. d. ¡I1tormacl6n institucional 1
trl~b de tu redes loclales

AnUzar un Fae.boolt IIv. o un dlr.cto .n
~ par. dialocarcon lOI ,rupos de
!!U!!.!!.lobr.lOI trAmite, de SUltarw;:iu

Qulmlc ••.

Jornadn d. Cap,aCltflcl6n lobre
procedimiento ("¡Ilativo.

La Coordinadora del GSC mencionó el requerimiento de contar con la Oficina de Prensa y
Comunicaciones para apoyar la gestión de varias de las actividades, para el logro de difusión y
los sondeos dirigidos a las demás dependencias. La doctora Vela exhorta a que el trabajo con
los grupos de valor, sea medible y reportado.

1. Seguimiento Actividades del Plan
MINISTERIO DE .JUSTICIA Y
DELDER[CHO

1•••• _ •• n',. ••'M -._ •• I.os>eIWPd6n ••••••••
llItK<l6n 1M ,,,"lo. ,-.... ,_u »,- w,-......•.....,....._ -••••••_ de 1•••••• "_.nta< LP~App y "",",,6ft ""'''(J'

(e .••,•••.••• ' •••••book tve. "" dlFe'<tO.n Yovtube __ diolotot S<.obdI..uI4nd •. (orI.rol"

(UtI 101'",_"" ,ft'"""_1Ql, "_.,,.. w..-.. "OCM1 ••••• n al Sus,_ ,-- ""2l2<ln 01••"1" •.•••••••'mpi •••••.••'_ -"" •....... QwimU1..(__ I~ ••

Deum>G ••.• _ <ledij,lop.n ti m ••co'" ~ .nrat.,i, d. £""110 1;0" 1M ••• ndtoón 1M £"'''101'''_''_
_clOol •• Cue"' •• .,.I ••••.•"_ '~dol.o ~""pooOn ~.~ ,~ l!i112l1Ol2 "'bIIU1H •.•"" •••Ond. -"" _ ... u •••.••LoOAP e.M' •••••••• ,,-.
""ol ••••.""•••••• p••.••••••••••••n.l.o pe_po'" ..,_ '. <._ .

0IitiftI Aw-a 1M".., ••• ido'> ,-"'" ».- -.. •.•••'.odo '"e>por1•••.••<Ia<Id•••••• Iril'Nl ••'otItl "'""'.fJCl~......-o~......"'tf\ulI\ItCHOd_, •• , ••••••••I,••• I6ft •• 01><,•••.••••.••••.•Ñ " •••• ""16ft l"ll2l:1? l!Ill'17lln -"...."...., '"~..,'.,_0-' t."-Hlrl •••An~COl'~YH 0f0c>N",_ d•• ,...... •• o<lft 1'1vm2 l!l1'212GZ2 ~ ....,'- ".••t•.•••••ón "C¡u~:zmJcIt ~,d.
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~.*,.. MINISTERIO DE .JUSTICIA Y
DEL DERECHO

1. Seguimiento Actividades del Plan
MINISTERIO PE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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El G5C presentó la matriz de partes interesadas en respuesta a un hallazgo encontrado en el
proceso de Certificación ISO 9000, donde no se tenía la matriz con los grupos de valor,
necesidades y expectativas, con los canales relacionados, con lo cual se verificó la guía y las
indicaciones del DAF, y se presenta la matriz consolidada con toda la identificación de grupos
de interés general, las necesidades, expectativas, caracterización por influencia, proceso,
productos que se entregan al ciudadano. Con los ajustes aprobados se continuará con la
publicación para subsanar el hallazgo.

2. Matriz Partes Interesadas
Hallazeo

No se tienen
Identificadas las
necesidades y

expectativas de las
partes interesadas. lo
anterior incumpliendo
con Loestablecldo en la
norma ISO 9001:2015 en

el numeraL 4.2.

Identificar la
información disponible y

consolidar tas
necesidades y

expectativas de las
partes interesadas que

intervienen en el
relaciona miento del

Ministerio de justicia y
deLderecho con

ciudadanía y los grupos
de valor.

Actlvld.d.,.

1. Etapa preparatoria,
consistente en la gestión y
ejecución de Las
capacitaciones emitidas por
el DAPF sobre la
soeiatiz:aci6n y
caracterIzación de
ciudadania y grupos vaLor.

2. Requerimiento a (as
dependencIas para el
diligenciamianto de La
matriz.

3. Consolidación y vaUdaclón
de la matriz identificando
las partes interesadas junto
con sus necesidades y
expectativas.
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MINISTERIO DE JUSTICIA V
DEL DERECHO

2. Matriz Partes Interesadas
~ "'INIUfRlO DIE.lUSTICIA y
"" Pll C~lliCHO

----------_._-- .._--~_ .._ ........-.y _Dl __

- - --- --- ._---- ----- --_.-_ .•_.--- ._-_ ..----_.
E;~-: :.-:-- --_ ..___ a_

Con respecto a la Directiva 100110 de 2021, el GSCsolicita trabajar el lenguaje claro, para lo
cual requiere de la aprobación de la conformación del Grupo estratégico de trabajo que
satisfaga las necesidades normativas para el desarrollo de material incluyente así:

3. Implementación Lenguaje Claro
Dar cumplimiento a la¡¡ directrice¡¡ de la CircuLar NO.100.010-2021para fortalecer la
impLementación dellen¡uaje en MirliY}.1lQi-

0•••••••• _

lo CafftbloCuttural: S•••• ibiU••• a. tOI fun~ion.,lo. ~ contrui.t •• lob •• l. ¡mpo'tlneil d. une' unl
comunieuión el", y n"citl. con 101dl'.r.ntu ¡'Upol de ;"tl"" p.r, c."er.r mayo ••• lItion.miento.

2. u.o '1 ap.opladón ••••L.n•••••••ew., Producir comunlcacione. y docum."to' en le"cuaje <:wo In
II Entidad. (Guias: Fo.mltel, Pilzu InformatlvlI. M;anUIl••. No,mu. Respuest •• I PQRD)

COllfonll.cl6n y AprobacI6n EquIpo de tnIIMio

Aprobeoelon
e_••
Inltlt.cNnal
D_.mpofto

Actlvldad • eup o Rol

Inel",;r Plan In't;t",e>on.l d. Cloacitación y procelO. de
Induce;ón '1 'eirlducclón

M•••".le, y protoeoloa rlelonll'laeiÓn do t"milo.
OP (p,ocedimiento,'

001:1"0110,Impl.m.ntaelón '1 .o.",imlonto do la •• t,,,logi ••
¡~I",.lón de .ctivldad PAAC

DepenchnclA

Se'Vieio
Ciud.d ••.•o

DIje;"•. "aelo', do
PlIneoción

3. Conformación del Eq~ipo de Trabajo r¡__~._':_~_':_~O"_~_._N_._.<_'_"_
I

~!
I

I
O"e;1I1 Pren ••
eomunic.eOonn

lnlol, •.I;•• , Videol '1 piou,. I,"ie"
divulcación) '1 Ol.&f'\o~a documento'

(promoción y

Oi'ección
hcnololla •• Implom.ntaclón porul •• web y plaulormll vlrtuale. d. la

.ntidad

Di •• ~oe
impt.mentacl611
d. l. £et, •.I.lIi•.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Ladoctora Vela socializa lo realizado en temas de lenguaje claro, como multiplicadores de uso
y apropiación y presenta los desafíos para el 2023.

3. Desarrollo e Implementación de la Estrategia Q :;~I:~~~Ow:lJUllflCIo\Y

Lenguaje Claro (2022-2023)

l.
' Adelantar acciones de apropiación de lenguaje CLaro, en el marco del Comité de gestión y

'" desempeño institucional (circular 100-01O~2021OAFP)
, Incorporaci6n en el Pie la apropiación lenguaje Claro
). Cuno virtual d. L~aj. Claro del DNP (obUfttorio ~
)o Seguimiento, monitoreo y evaluación

Taller presencial lenguaje Claro- DAPF
Construcción herramienta de diagnóstico para Identificar y priorlzar información ylo
documentos de alto interés, para su análisis y simplificación
Diseñar mecanismos de retroaUmentaci6n ciudadana sobre contenidos Institucionales.

o Construcción guia adaptación de lenguaje claro a nivel institucional
O Caracterizar herramientas de seguimiento, monitoreo y evaluaci6n de estrategia de lenguaje

claro.
O Continuar con los espacios de participación y coLaboración, usuarios y grupos de valor para

reaLizar "laboratorios de simplicidad"
a Desarrotlar versiones para grupos étnicos, extranjeros y personas funcionalmente diversas

(infografía. videos, tl£)
a Simplificar la información relacionada con los trámites y procedimientos administrativos

Finalizada la exposición, el Secretario Técnico del Comité procedió a preguntar a cada miembro
del esta instancia sobre la aprobación de los tres temas: i. modificaciones al plan de
participación ciudadana, ii matriz de partes interesadas, y iii equipo de trabajo para la
conformación del equipo de trabajo de lenguaje claro.

Los asistentes no manifiestan observaciones y se procede a la aprobación del ajuste con once
(11) votos a favor.

Punto S. Presentación y aprobación de temáticas en materia de Gestión Documental

El Coordinador del Grupo de Gestión Documental, doctor Aycardo Miguel Velaides Navarro,
presenta a consideración los documentos archivísticos que fundamentan la gestión documental
con miras al cuatrienio 2023-2026, por medio de la cual se actualiza el Plan Institucional de
Archivos - PINAR, Programa de Gestión Documental- PGD,Sistema Integrado de Conservación
- SIC,así como la elaboración del Esquema de Metadatos, Eliminación Documental y modelo de
Gestión Documental y Administración de Archivos - MGDA.

El doctor Velaides presentó para cada caso la normatividad, los diagnósticos elaborados y los
ejercicios realizados.
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MINISTERIO DE ,JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Objetivo
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
01[1. DI[RECHO

Plan Institucional de
Archivos - PINAR.
2023 -2026
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MINISTERIO DI[ .ltJST1CIA V
OH DlIUiCMD

Programa de Cestión
Documental - PCD.
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MINISTERIO !lE .JUSTICIA Y

DEL DERECHO

Sistema Integrado de
Conservación - SIC.

2023-2026
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MINISTERIO DE JUSTICIA T
DEL DERECHO

Eliminación
Documental
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
OlL DERECHO

Esquema de Metadatos.
2023 - 2026
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

'iS MINISTERIO DE ,JUSTICIA Y
r' DEL DERECHO

Modelo de Oestión
Documental y Administración

de Archivos - MODA.
2023.2026

h"u'"", o mo'e" tk ,d~ ••nc,o fHl'Gld'm~'''''NOXI<In
o. lo />dIr..:" ti<' Gr._ l)oc~"""'loI• A••..••m"""""'"•••..•".,.....,."'lO, •.•1-.. • .,.;1>'.•.•••, ••.....,_ o'"
•.••~ ••fv~'puÜCJ>.

Finalizada la intervención del Grupo de Gestión Documentai, el doctor Andrés Díaz preguntó a
cada miembro del Comité sobre la aprobación de actualización de i. Pian Institucional de
Archivos - PINAR, ii. Programa de Gestión Documental - PGD, iii. Sistema Integrado de
Conservación - SIC, iv. Esquema de Metadatos, v. Eliminación Documental y vi. Modelo de
Gestión Documental y Administración de Archivos - MGDA.

Losasistentes no manifiestan observaciones y aprueban del ajuste con diez (10) votos a favor.

Punto 6. Presentación y aprobación de temáticas en materia de Tecnologías y Gestión de
Información en Justicia.

El Director de Tecnologías y Gestión de Información en Justicia, Ingeniero Julio Cesar Rivera
Morato, presentó la información de su competencia en el Marco del Modelo Integrado de
Gestión MIPG donde se debe surtir el trámite de documentos a consideración dei Comité de la
i. Política de Tecnología y Gestión de la información 2022, ii .Política de Seguridad, iii. Plan
Estratégica de Tecnologías de Información PETI, iv. Informe Final de Gobierno Digital 2022, v.
Informe de arquitectura Empresarial, vi. Transformación Digital, vii. Informe uso y apropiación,
viii. Recuperación de Desastres, ix. Modeio de seguridad y privacidad de la información, x. Matriz
de Riesgos de Seguridad y xi. Investigación, desarrollo e innovación I+D+I
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INFORME DE ARQUITECTURA
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~.~.MINISTERIO DE .JUSTICIA V
DEL DERECHO

1\II''''S1'lIIlO Dl JVSTICIA y

DEL DERECHO

CONFORMAR EL EQUIPO DE TRANSFORMACiÓN DIGITAL
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~:¥-' MINISTERIO DE .JUSTICIA Y
DEL DERECHO

RECUPERACiÓN DE DESASTRES (DRP)

Dl.of•••,I;IIl~Pf'OC1!'dtmilPnl.",y
1OI<:nOl<>9" ~ -. _ ~ PO"
~rant,z •• la d__ b~ Y '. COf'{,n..c.d
"" las cper;oo:;lOnft de "'" ~_ do
~ OOtt,Ift _ do
~ •••...••••yd\!mll!,h'O:~
~PO'.g.>r"'''''''''~doIloo
ll'OCO!'$OSCtftC05d8lo(10am.IaIlf-..oa""

un~'l.•."""""""'vo-".

mi
I

0.""'1""16,, d.1a Qu. u.u
~doc ••••••nlO

la _,n"O" de pIatl de '~1d6n <le
oew..t'n -.". en ••••• """'.....,....,.,..•••••
~ I '. "","_rvet"'l IK~'
(o."p.•••,,,. por looSnl_ de 1nI7!'1"11OC1'\
PoftMol.. Sl.b-JXlI't-. AQh<<<oenft. ~
~~ So!<\odor.... EQUIPOIo de~_y_I __ r""'•••_
KlPO'U• '" Ot"""""" C..-aóos ccmo~,(\.:.u._..uo.

C""".UUl>"" ".
"'1'''''0 1109'~1

.o.aualzlOOr'l oel piar¡ M '0'C'Up0'ra<iCW'l de
<loowott_ do ••••• do con el -. <le
ContJ ••••CUd ••• ht9000 ~ 101 '"""'~ oel
An,i"" •• ~~~ laIIlAI""' ••••••
~.I\IO. •• ~ •••••• loo r-mPOI de
'OC_«>ón ¡qrq de'" Iplo<M;~ (nllUSo

"1"""'OZO*,,~Z-,"''-_',,_
der<!CUl»l'..:>On

MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACiÓN

MSPSl YSGSI

'"Adopla, los. 1i~""","10!0 normali~ '1 requi~~01Ode l<ti'k;lrrT"YTecn;~ <R 5egufidad dolla InfOl'medórl OSO2700l
20131 Ydel Modelo de seguridad y Pl'lvacidad de 1••IntClfTT'liil;íc)rl~ Minlsteriode TeenoIogfas del. Informadó\ para
implementa!" yrnejofar el SistE'l"l'l;JdeGestión de 5eguridad de la InIormaOOn del MinISterio deJustioa Ydel De-ed\o.

DI!5CRIPCION
I Se i~menta'on S estra:eooas: liderazgo de ~uridad de la Inforl'l'lil(:i6n..gestiOn de riK;los. conc;ientizaciOn.

implemenUciOn de CQnt~ YgestiOrl de ir'lCldemes.
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3- Se detefl'nir'ló un iJYance goenef3l00 la implemen:ac;i6n del MSPl, del71~

CONCLU$ION
Se p"ewnta para a~ el awnce en el Sistema de Gestión de 5eQurióad de la InformadOn ton ba5e en el
Modelo de Segurid~ y Privacidad de la lnfOfmaciOl\ aetuahziJdo para la Vigencia 2022.

MATRIZ DE RIESCOS DE SECURIDAD

D£'Tl\lO

Identifl(:ar 105riesgos que pueden afectar la cOnfldencialtdad. integridad y disponibilidad
de 105 aetlVo5 de Inlormac¡On de'! MinisterIO de JoJ5tlcla y Clf'l DerKho. WJ Ca\.lSol5y
controles. de manere que w mltiQuen a traves de un uatamienloaóKuado

O£SCRlPOC>N

Se real,zO la so;¡u.ente actualizac;IOn de la malroz de riesgos de seguridad dlQlut

Se incluyó el conuol de autentkaciOn multitaetor per. cuentas priVIlegiad., en
Office36S.
Se adicionO el riesgo de detrimento ~l"monilli ylo reputacionlll PO' la i,.terrupciOn
de 1, operaciOn de los procesos del MinJust~;a debido a l. indisponib<lid.d de
pr()\leedore5 de TI.

COOCLUSlON
Se presenta Dara aprobitC,On. la matriz de riesgos de seguflo.d de la ,,.,form¡ción,
actoJahzaaa para la v.genc,a 2022

Bogotá D.C., Colombia
Calle 53 No. 13.27 • Teléfono (57)(1) 444 3100 • www.minjusticia.gov.co

19

http://www.minjusticia.gov.co


~.'-
I~

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

ObJ-tivoy bI irnporuncLl del documento

laS activod~~ dfi&,,~lIadn del PLlIno.
1'0'1 .POrlan ••l. generación de un m.rto
de '.!""ena. del conjunto d. npeetos .•
l'lsumos necvwrio~ql/e contribuyan ;1 ••
adecuada óef;nic:ió". itn~rnenl.CoOro del
rnodM oe Illl'$tíórl adecuado ce
Investig.ciOo. D~trollo • In"lOYaeién en
la Entidad

o...cripci6n

P.'a la lmplemenUción •• 1 p'lo!:;>de
I" ••••••a.;ión dtg~.12022 w di•.• r'\() Un
ctor>ograma de KtNióades enfoaodas
d""l',oll.. eetMdadK ~,a LlI

iMplem ••• taelÓt' d. la InveS:'9Kión,
~'rollo e "'"ovación

Conc ••••'o"..

le implementacIÓn do Iof, lineamIentos de
in"O'o'aciOn g¡g¡~1y viyil."d. le'<;nolóV~'
S«Ylrar¡ par. Inlf••••ct~' ~Ondile.ente.
gf\lpcs de lnte•• s, foment¡). la cultut. de
l. ;""ovación y lIener.. Kpacios de
CQnst'ucciOn de ,"rwvación .bo.tta

Culminada la intervención del ingiero Rivera, el doctor Andrés Díaz preguntó sobre la existencia
de observaciones a las temáticas de tecnologías e información presentadas sin obtener ningún
comentario. Posteriormente se procedió a la votación de cada miembro del Comité sobre las
actualizaciones presentadas del ajuste, logrando la aprobación con diez (10) votos a favor.

Punto 7. Presentación del seguimiento del Plan Estratégico Institucional a septiembre de 2022

Eldoctor Rafael Diaz, Coordinador Grupo de Planeación Estratégica - OAP, presentó los avances
del Plan Estratégico Institucional - PEJcon corte a septiembre de 2022. La Oficina Asesora de
Planeación procesó la información suministrada por las dependencias en los archivos Excel
allegados y lo reportado en el sistema de información DARUMA.

Avance PEI 2022
(cuatrienio en septiembre)

Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos, han presentado el siguiente avance por
objetivo tal como aparece a continuación:
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Avance PEI2022 Por Objetivo Estratégico
(Cuatrienio)
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Seobserva que los indicadores asociados a la política de drogas tienen sus metas prácticamente
cumplidas, los referentes al objetivo de Política Criminal están cerca de alcanzar sus metas. Los
indicadores de los objetivos de Gestión Institucional y Sistema de Justicia accesible avanzan de
manera satisfactoria, pero es posible que no alcancen la meta programada. Los indicadores del
objetivo de Justicia Transicional registran el menor avance.

En cuanto a los avances por despacho, las dependencias del despacho del Ministro tienen el
mayor avance y más alta posibilidad de alcanzar la meta programada. Por el contrario, las
dependencias de los Viceministerios y la Secretaría General comportan menor avance lo que
dificulta el logro de la meta prevista cuando sólo falta un trimestre para culminar la vigencia.

~ MINISTERIO DE JUSTICIA 'f
'TI DEL DERECHO

Avance PEI2022 por Despacho
(Cuatrienio)

94%

88%
~.....S.
.....S,,.¿,rte_,2.,..eg', .
Viceministerio
de Polltica
Criminal y
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88%--.....¿.
.••••Sa
......2.
,...:::la,ga'".,. .

Vice ministerio
de Promoción
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~....2 a.....::la
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......S.,ga, .
Secretaria
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A pesar de que faltan más de la mitad de los indicadores por cumplir la meta del cuatrienio,
varios de ellos guardan relación con las políticas de gestión y desempeño cuyo avance se
conocerá en la vigencia 2023 y es probable que tengan total cumplimiento. Además, gran parte
de los indicadores aun no llegan a la meta programada, con corte a septiembre comportan un
avance superior al 50%. Sin embargo, la dificultad está en que solo queda un trimestre por lo
que es prioritario agilizar las acciones tendientes a lograr la meta.

Losasistentes a la sesión conocieron que actualmente está en construcción la versión preliminar
del PEIy el PAI 2023. Al finalizar la presentación, doctor Andrés Diaz requirió a los integrantes
del comité para que expresaran observaciones acerca de este tema.

Al no presentarse preguntas se procede a continuar al octavo punto.

Punto 8. Presentación del seguimiento del Plan de Acción Institucional a septiembre de 2022

El Coordinador del Grupo de Planeación Estratégica inició esta parte de la sesión referenciado
la cantidad de dependencias, iniciativas estratégicas y actividades del Plan de Acción
institucional- PAI 2022.

220
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Sobre el particular, el expositor recalcó que el avance del PAI siempre debe observarse tanto
con respecto a la meta del año como en relación con la meta del trimestre para tener suficiente
ilustración frente al progreso del Plan. Para el avance del PAI 2022 con corte a septiembre se
advierte que, si bien frente a la meta del año falta bastante para alcanzar lo previsto a diciembre,
la meta del periodo está prácticamente cumplida. En ese sentido, no es necesario generar
ningún tipo de alerta o reporte de información que genere preocupación respecto de la
ejecución del PAI. Sin embargo, las dependencias deben dinamizar la gestión para cumplir las
metas programadas para el último periodo del año.

Avance PA12022
Septiembre

Avance resP.,ecl:oa la
meta del trimestre

Avancere~a
la meta del año

Con este contexto puede revisarse el avance de las dependencias con respecto al año. Los
Grupos de la Secretaría General tienen en conjunto el mejor avance a septiembre seguidos por
las dependencias del despacho del Ministro y los Viceministerios. De nuevo, fue necesario
enfatizar que las dependencias del Viceministerio de Política Criminal y Justicia Restaurativa
tienen programado el cumplimiento de varias de las metas de sus actividades para el último
trimestre de la vigencia.

Avance PAI 2022 • Meta Anual
septiembre

vic.mlnlot •• 1od.
P•••m_lóft 4."

lustlcl.

Vlc.."InI".riCI d.
P.Utlca CrlMIft.I)'

Justlc~ R•• t.u ••tlv.
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En el mismo sentido, al revisar cómo va la ejecuclOn de las actividades del PAI de las
dependencias, se destaca que la Dirección de Asuntos Internacionales - DAI registra un avance
del O%aseptiembre de 2022. Ello obedece a que esta Dirección programó todas las metas de
sus actividades para computarse en último trimestre del año. La DAI dio cuenta de manera
periódica de los avances de gestión de cada una de las actividades a su cargo. Algo similar
sucede con el Grupo de Gestión Administrativa.

Para conocimiento de los integrantes del Comité, la OAP dio a conocer las actividades que a
septiembre de 2022 presentan avance cuantitativo en O. En estos casos, la información de
carácter cualitativo contextualiza sobre la gestión y estado de cada acción y permite generar
confianza sobre su logro al término de la vigencia.

Acciones PAI no ejecutadas
a septiembre efe 2022

.••.••nc. C:"'lh.,tw> "'n_a" lOU
Pullo. kptle",",,)

F•• n! •• tI .eal"KIÓI'I d.ICK"'<;,":n:'OI P''''''''tO'S con lc1; ,,,:~r.nIK de
On.o"ol~. esp.•c~ la Re<! T."" ••do J""I('&' M IdJuOcO t'l p<OCMO<;ontla<tu.' de min' ....••
da'"l("ulloC'ÓIl c•••nli, "'"009,. 2022yeonwcv.nt •••.••"•••• ~••tc"bo() .lcON''''O
(FOt••••U1"'lKil.

O.,.cClO<'Ide ~,:~~2=l2j~~t~;~';:.S~fS=~~~~~lC:,?:,~.tac_
formación. m.:enal
IC.<UmIf;o, 'IC-l con l""i<:" F"",," t •.••••_nod •••• f'"'V'fl••••••OO""";.

101 "'1te<;¡f.nlK de ..•. Po< 0:10 ~.1lO "n.o"ol .•• "" '•• SIg" .• ntlS U'Slel"oC'UIOCnl(:". U R<!'d
•edte¡oentlOJusuc~ Te)"'''''o )VStiCI •

1)SIoetll,mb<edo2021: P'_C16rl d•. V'~I"oC'n 8n .•dzan e_tO
21 S.PI'omtl •• de 2022: lll')' 21U CtI 2021
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-
--~_ ••••••1"""""'''''
foIItOOO e,...-.... 11M--,•...••..•...•_0
_..- ••••• V1!> ••••

Otras actividades que no alcanzan todavía el 100% esperado son las siguientes:

Acciones PAIcon meta inferior a la
esperada para septiembre de 2022

-.
~arr:tarín.~~~~t~1

de solICitudes por parte- de
loseonohadores en de,,,d'lo,
Conciliadoresen ir"l5Olve. ~a{ ¡..
de~SOI'lanatufalno \..__

~. ClIlI'1te.Arbitt.~y )
equíclad, albitraje y

amigable composICIÓn

97%

( ••.,,,":>.:,.••.d~
justH:i. 'ntlllurltJva,

_."' tncidentes~ereparaci6"'.J y cumplimiento de

lexnortos con los .etor"
del conflicto armado.."

( DJT

•
•• '\ Socializar Docu.mentos

-1 ~ de l'neamlltntosl..,"¡,~:"'~DDDOJ
Actu.linr.1 Su,n-

JuriSCOl con"'l'aS'--xmrnas
'eglamt'ntariM
e~peodidasen ~

af\o2022

62%
\,~----~/

,
I
(.-

)
Adelantar procesos de
insp«ci6n,control y

vigilancia a Centros d"
conciliación, arbitraje y
amigable composICión
y ontlClades avalada5.

D"ASC

Los asistentes no efectuaron ninguna observación sobre este punto 8, por tanto se procedió a
continuar con el siguiente punto del orden del día.

Punto 9. Presentación del avance del Plan de Acción de MIPG

ElCoordinador Grupo de Planeación Estratégica de la OAP, recordó el progreso de la entidad en
el índice de Desempeño Institucional en los últimos tres años, en lo que sin duda contribuyó de
manera significativa el plan de acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. Esta plan
de acción de MIPG en 2022 incluye 70 acciones cuya ejecución impactará de manera positiva
sobre el desempeño institucional. La Dirección de Tecnologías y Gestión de Información en
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Justicia y el Grupo de Gestión Humana tienen a su cargo un numero importante de acciones del
plan de acción de MIPG 2022.

Resultados 101
2021

Recomendacione.
DAFP

Plan de Accl6n MIPG
2022

70 Acciones
".',"''1: .,
D' ••__ o

uc _,

llC"'_1

"' .._,
oct>_.

,~,--------------
Este plan tiene la mayoría de sus acciones previstas para terminar en el último periodo de 2022.
Tres acciones programadas para septiembre no van a realizar y serán reprogramadas para el
próximo año.

Avance Plan de Acción de MIPe; 2022
(septiembre)

80%
Avance r.sJ)Kto 11la
m.u del periodo

!
J AcC'~ ro IUhU"",

17,14%
Avance respecto 11l.

met. del afto

:
11~".)t"'1 ,.' ••.••••a<tH

Acciones no ejecutadas a septiembre de 2022

Acción Observaciones

P.,¡bh.;•••• " la J»Q'''' •.••••b.'OIOprOlOCOlos
La Dirección de Ttl'Cnologiuy Gestión de Intormaci6ll en JusticIa relllizóeld. trans/e,,,,,,ela de datos de operaclenes

.st.¡dlst'cu. pa •.••do;poslClOnde los grupos an'lisisdela ~Nidlld yco"SICl.r ••~n ••nt ••• prOgrama'la j:Hl,a la
<le"aln, tle la ••Nielad llig.mc'a20n

IncOrpol'.,IU funclon.,lidl:l&Sde Se in,c;larOIllos Ir'mitot$ conl'IC\U"1eos~,. (:O"U"'co" Ul"tll Ubnc:a de
accesibil dad 6t.bklcidas en l. poIltica de wftwa •• q~•••• hZ."'.sad<"Cu'Cl(lnes ne<:e511'¡.s. los soSte""llSde
Cob;..rno Dlg¡Ul•••••.los sísl•••.•u d. lnfcrma<;iÓf\P". tls pe.tonas ••••condición ded'sc'¡)'cid;,d, Si" emb.'llo.
,nfQ.m.ción de .cuerdo con l. nO fu•• 'utOfiZ.d. ill publoc.oón del P'OCIl1$;)conu.C'tu.t Lll [)j'eeei6n dO'
(ll ••C'teflzacoOnde usu •• ios de la entlllad- Tecnologll$ '1 Cesuon de Info.m'ClÓn e"l Justie'll rep'og ••m, esl;'
I""o'''''e d. ¡"'plemenUciÓ!"\. "c!lIAd.d 1:". 2021.

Actu.hza' In VlSlasde 'n'«m.ció"l de ill Esta ac!lvidad no se contempló en esta vi..,eocil por insuficie"lci••de
;,'quiI;eClu'" delnro.m.dón p•••• tod •• In •..cU'1OS.l, Oifecc06'"d. lecnologin yCKtoón d.lnlo.m'elon ••••JuSlici.
t(.enles ,ep.og'.fTI;I eSla 'ctMdaa pa •• la vigencia 2023.
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De otra parte, el Plan se ajustó con la inclusión de nuevas actividades con impacto en la gestión
institucional para ejecutarse en el último periodo de 2022.

Ajuste Plan de Acd6n MIPG 2022
17 Nuevas Acciones

• 2 1.;)i);V=>;V
11 11 2 • 1

Los asistentes no efectuaron ninguna observación, por tanto se dio paso al siguiente punto de
la agenda.

Punto 10. Informe PQRD 111trimestre 2022 e indicadores del proceso GRGI

Ladoctora Claudia Vela, Coordinadora del Grupo de Servicio al Ciudadano inició su intervención
dando a conocer la temática a desarrollar en este punto:

¡--II '6 f 11\ I O""" ""'•.••ITlRIODIJUSTltLAY4. Soca zacl n In orme PQRD tr mestre 2 22 "1 DHDUICMO

.• .-_ ..- ....,-

.__ ._ ...

<-0"_1_

<_._.~-

El canal de atención con mayor usabilidad por parte de los grupos de interés es el
carD.1 virtual. aportando a la transformación digital y al cumplimiento de los

lineamientos del Gobierno Nacional

Destaca como los resultado de mayor importancia, 7794 interacciones con diferentes grupos de
interés y 4S3 puntos finalizados para este corte.
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4. Socialización Informe PQRD 111trimestre 2022 ~

••," ""., "" "lO''' •..•.•",~.•.
I.~•••I Q~.",,~I•• O"'"',,,,,,,,,,, ("'''uu. "f",..,.",~'''',.
l "'~ ¡lQ,""'1

111l!lIu"l '" ',H') (nl,d.d ••

4001>."'"

''''''"ud,o'oo",", ""
'''.'''0 ,,'''' ••••••0''

1l011,J~'" ,-,.~"..
"1''''''

<;~."
",""'o'"'o •.••.•
/l'I")

""l ••• ' •.••
-"",~".. ,,, .....SI !<l.••••• )

••.••.•".dO"'"",."' •• T••>lo4,,_

"o"",., O"lor><> 1.1""."".,. <om",,'''''''
<110"""" 1"1°,"""1 ll,n,U'¡ 0(0,0<;'1

al!IN'SUJIlO DI Jl)$TIOA Y
(1(1.0(""'"0

Se requiere el cambio de tipologías de manera oportuna con el fin de mejorar la calidad de ta
InformaciÓn en (os reportes de PQRO.

Se presenta tipologías y traslados por competencia, en oportunidad como un asunto de
mejora

4. Soc¡.illzación Informe PQRD 111trimestre 2022 ~
M'"ISTt"'Q DI •••••lItl(: ••••y

DEL D£IIECHO

Di.o' ",, __ "'I'QIlOSF

.. ... ..

.'~.:~
..._ :::.==-:::__::=~ ,:.:=:'-A-.

".p.I••••~lóftlO".~"./o.""""_
••••••••..-..oe,....;6nd.l'Q.nu

.•.-..--_ ..-..-
"-"-'.'-

'_"h_' __ ".•••

-'-"'-._-=-_.' -----

Se presentan fallas en la comunicación, 23 inconsistencia fuera de termino, se invita a cero
incumplimiento en términos de días de respuesta. Ei 94% de participación de PQRSesta en 10
dependencias.

Usabilidad de Canal Virtual, mayor promoción
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4. Indicadores del Proceso GRGI

_ .•._-_ ...-
• 1Mpoo¡olIa.~-::'''''' • lO

_ .•...-".,".....,.......•.........._ , ---...-..••••.••••••0.

Frente a los indicadores del proceso es posible evidenciar una mejora, con los enlaces de
seguimiento mantener los controles semanales.

4. Indicador Oportunidad en la Respuesta a
las PQRDSF

objetfvo: medir el porcentaje deL totaL de
respuestas a PQRD dadas a los ciudadanos
dentro de Lostérminos legales.

I • I
Tipo cM Indicador. eficiercla

Tendencia: ascendente

R_.-R'-------
El indicador se ubicó en 99,7%
durante eL 1II trimestre 2022,
manteniendo eL resultado con
respecto a tos dermis
trimestres. La meta es del.1~

.~.-••I--nn--t:.'':¡-..
Se esta haciendo seguimiento a la calidad de respuesta.

4. Indicador de Percepción Ciudadana sobre
la Atención por Canales

~ M''''STfR'O O( JUUIOA y
y OEl.OI:RIEl;H(1

Tipo de Indicador. calidad
TItndenda: ascendente

~
-' '-:::-.===-'-.- --------
\-.t •. •__ ._

",

iI...

Objfttvo: medir la percepción de Laciudadanla sobre
La atención prestada por el MJD a tra"és de los
canales oficiales de servicio habilitados.

U. medicll)n de la percepcIón d. 101
ciud.d."o. f •• "t•• l. u."cló" recibid. poi'
l. Entid.d p.r. t. C•• tiÓ" de IUI
requerimientol .n el tetcer trimestre 2022,
•• ubico 'n Un ra"eo porc.ntual mayO" d.

_____________________ ~ lobre 100'tlo. con lo cual •• obtiene una

I
l.uIGo'~ catilitaclón .n .1 ranco porClntual d.1___.*,._...,! ".'~."""1_.. indicador d, lobr •• aU.nt •.
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Punto 11. Productos finales (FURAG) de la DTGIJ
El Director de Tecnologías y Gestión de Información en Justicia, Dr. Julio Cesar Rivera, presenta
para mantener informado al Comité en el marco de MIPG

MINISTERIO DI .lUSTIC.A y
OllDtNIU;HO

IHVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACiÓN

.oa•••••"''1__ •••.••.•••••lO~OCb\o<l&<lt~I __ O_Mo __ lIe~~
dIlDt<fICl>Q,_ •••••••••••••_ ••• _o(¡n"'"~oM~<ltIf~'1_ •••

QI'nefK_"'""'"orst~","9"l*,,,",_pAlloc.o.

..._.-..y._oc: __ , _
__ "" 1Olool••••<l<t•••.•••••••-=••• al_ ••.••C••••••••_ ••••• ,•••••••••""" •• '1<NlDl_........_ ..
~_<lt1._ •••'1'_ ••••••••_ •••••_ •••••••.•.•••••0<1••.•"•••••
_OOOh< •••••• lo409.••_ ••••• ..-....., )uoOU'I""""' ••• t.ont""" u- •••••••••••

CONctUSI(»<ES DEL "15,,"0 /U)GIIQl;)
E.._ ••..,<lt:luollc •• '1_Der«,..,«1WIoze •• ~ •••""'aet_'1-. •••P«><_","
___ ••.•_"""""<ltlof,_......- •••<Mgood_ ••••• _~

MINlSTtRIO OE JUUIOA y
OUDUteHO

INFORME DE USUABIUDAO
Acell'$lbilidld "Ul"ld.rn AA Gur. de Acceslbilid.d-
An •• o 1 resol 1519

~".Iao ••••_/U.<lt ••_<lt
u<>bIhd4d'l_ •••b"_","Cont....- _

C_I_
~ <•••••• _ •••••••••.••• __ o. lO __ •••••-.....c: ..•. I!M<lt2OJO
~ 00:__ • 11 -'ol -o y su """' ••••••• <lo""""'...-..0 _ .•••• lO """""" en _ •• _
__ C<W'II<at'IIft ""'<lol'o<:__ ••• _ '1

1lUtJIoUC ••••• "" •• .,,"'..--

"'I"'SUPIO DE JUSTICIA '1

DI.l DIRI[CHO

PLAN DE APERTURA Y USO DE DATOS ABIERTOS

,
En ••••• IO/m. fiNll d" plan cM "MI ~. Y a ••• rtu,a cM lO$ da.O\ M ¡)'awnIa •.
••••,nc.OI 'rrp •••••• ntaco/H'l y ea,~ cM .~_ ••• da lO$ ,_""' ••.••0\6<11 a,.,..o"
cM la 1l1tSOl_ 151' ".. 2021 .••••• ,""' l>Ot •••••loc

r:=JJ.:.:J

OI'.!KIlIPCIO<oI O[L OOC •••• I'.HTO

50' e..ama con 20 , ••••••• nm',ea<l..ll, .., S ac'""CS'<In

• _n"roc..o, •• ;nroo..,.c;o<> ,_~.n,., cM •••.0 '",II"'''od.1a (n'odld ¡O'" la CJudI<l_
• E•• 'ueh"a'ypuf>h< •••••• dll""
• <;o •••"nocI'y p<om.,..,...' uso M dllOO
• ""en~Ot•• ,l&ahdl<ly"u<o
• Evalua' 1&•.• ,l$Iacc>Ol'l Mio< utua""" dilO< corvunlOO 0.""""

• (1 •• ''''''' •••• dI J •••.•oc•• y __ ac •••• c,,"' •••• ..,., """O<Iu ••••"" ••• __ ""1IOf la
IllMllueoOn 1519 d"1021 ••••.•• a,.,. ••• 4

• U. aclMó'dft d_odu en el plan de """ m.jOt. r apenu.a do "'" da,,,,, ••••• ""
<k1-I"oI~1 en 101100a_ , p' ••••ntln un •••.•"". del \OOli
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MINISllRIO DI JUSTlCIA'
ClEJ.DIIlICHO

INFORME DE
UDERAZGO
SECTORIAL 2022

O~IVO

e••"",., •••' ",10,_ ~.«.....-KIO..... sobt. l.I
''"P''t''' •••,...,..." _ ~"'.'o<;I"
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',IlNI5TERIO 01 ~rICIA y
DIi:~ DERECHO

TRANSPARENCIA ANEXO 2 - RESOLUCiÓN 1519
Reporte del f"dlce de Transparenc:la y ACCeso a 111Información Publica ITA 2022

. ,
A1!<>orI'" ••1 Ó'IlII •••• "ia •.•••• nt<> 11,,1 Indo(:", <Jo! Tr'''''Paren<:1a y Aa;~'W ;1 la
1"Io<~iOn PUblica2022DO'Pol't",óel M.n~I""oo d••Justoc~". del 0.''':1>0 "••
la platafo'm. de l. D,ocvradurl. c..n ••••1 d•• t. 1II",,,on(Ot't rl ODJe\IYO<k>
obT.e ••O" un P""187'"40' 100 001>,.lOO tn 1•••.••g",d •••••d'tor! ••• l ..,,,a1 q". en.1
a"loo'agt'"ó«OCO puma'lO

De5Cripclón d.l documento 'f condu51ón
El da<;•.•mento ev<:iel"C;' ",1~OC •••.•• la epi''''''' qe"lOn que pe'm,tlo «>u,,,,,, un
ov"t."" d. 100 ...,b.", 100 que pa'. el..,.,." ••• rcw.ernbf." 1••n"O'fT\O'" ':Itf't'
I~ de l. SOOgvlÓ•• ""~oria •••• l".ad. POfemPN'" JA"'''' Mc(',IUCOQ SA.!>
(o"".I<Já. por l. D'OCV,adu'ia

MIN'STERIO DI JUSTICIA Y
DILOEIIlC"'O

CATÁLOGO DE SISTEMAS DE INFORMACIóN
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El Dr. Mauricio Ordoñez Gutiérrez Coordinador Grupo de Calidad y Transformación
Organizacional - OAP presenta los avances realizados en Gestión del Conocimiento y la
Innovación y mostro ejemplo práctico de micrositio en la Intranet donde ese encuentra el mapa
de activos de conocimiento, los conocimientos tácitos (conocimiento en la cabeza de las
personas) y explícitos (conocimiento formalizado, público).

Se presenta ejemplo con tema Canabis, para mostrar como consultar que dependencia sabe y
quien puede conocer al respecto. Con el fin de tener el mapeo general de la institución y que el
conocimiento explicito esté disponible para todos.

Se ha diseñado un plan con actividades que está ejecutando el Grupos GESCOIconformado por
Talento Humano, Gestión Documental, Dirección de Tecnologías de Información y Oficina
Asesora de Planeación, para que el conocimiento quede y esté disponible para todos.

También se ha actualizado el Normograma, con el fin de facilitar la búsqueda por clasificación
por afinidad, para la toma de decisiones a través de una herramienta interactiva que apoye la
toma decisiones y la consulta especializada como un wikijusticia que sea de cocreación y
construcción colaborativa.
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Los miembros del Comité institucional de Gestión y Desempeño no presentaron ningún
comentario adicional a este punto de proposiciones y varios.

Cierre de la sesión

El Secretario Técnico agradeció el tiempo y las votaciones de los miembros y dio por concluida
la sexta sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño del miércoles 14 de diciembre
de 2022.

FIRMAS

HELEN ORTIZ CARVAJAL
Secretaria General

Presidente Comité Institucional de Gestión y
Desempeño

A1£ORÉSDfAZ\EAL
Jefe Ofici a Asesora de Planeación

Secretario Té ico Comité Institucional de
Gestión y Desempeño

ANEXOS

Los siguientes son los anexos a esta Acta:

1. Presentación para la sesión elaborada en power point (archivo pdf).
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2.
3.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Consolidado de votaciones en la sesión virtual (archivo Excel).
Enlace de grabación de la sesión de Microsoft Teams del 14 de diciembre de 2022:
Comité Institucional de Gestión y Desempeño-20221214 091524-Grabaciónde la
reunión.mp4

ANEXO IMÁGENES DE LA SESiÓN
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