Ada 942022
No.

Comité/Reunién | Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Organizado por | Oficina Asesora de Planeacién - Secretaria General

130 de junio
de 2022

Lugar - | Sesién virtual por Microsoft Teams Fecha

ORDENDELDIA

Verificacion del quorum.
Aprobacion del orden del dia.
Presentacion y aprobacién de las modificaciones al Plan de Accion Institucional 2022
Presentacion y aprobacién de la modificacién al Plan Estratégico Institucional 2022.
Presentacion de la Resolucion sobre la modalidad de teletrabajo en el Ministerio de
Justicia y del Derecho

Presentacion de los avances del Plan Estratégico Institucional — primer periodo 2022
Presentacién de los avances del Plan de Accién Institucional — primer periodo 2022.
Presentacién de los resultados del Indice de Desempefio Institucional 2021..
Presentacion del avance del Plan de Participacién 2022 — Informe PQR primer periodo
2022 — Canales atencién — Estrategia Institucional Lenguaje Claro

10. Proposiciones y varios.
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 PARTICIPANTES
Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrénico ) éPresenta
Si| No
Excusa?
1 FrEdy Murillo Secretario General fredy.murillo@minjusticia.gov.co X
Orrego
or i
2 Jorge Luis Lubo Director Juridico jorge.lubo@minjusticia.gov.co X
Sprockel
Nicolds Murgueitio | Director de Asuntos | _ o
3 . . nicolas.murgueitio@minjusticia.gov.co | X
Sicard Internacionales
Director de
Tecnologiasy
4 Gestion de X
Informacidn en
Justicia
Directora de
5 Erika Patricia Métodos o rincon@miniustic X
L, R i erika.rincon@minjusticia.gov.co
Rincén Remolina | Alternativos de
Solucién Conflictos

Bogotd D.C., Colombia
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_ PARTICIPANTES

Asiste

No. Nombre Cargo Correo Electrénico ] éPresenta
Si| No
Excusa?
Diego Gerardo Director de Justicia ) o
6 diego.llanos@minjusticia.gov.co X
Llanos Arboleda Formal

Director de

Desarrollo del
Alejandro Mario esarrofio

7 Derecho y del alejandro.melo@minjusticia.gov.co | X
Melo Saade \
Ordenamiento
Juridico
. Directora de Justicia
8 Lucero Galvis Cano L. lucero.galvis@minjusticia.gov.co X
Transicional
. . Director de Politica
Miguel Angel . , o
9 , Criminal Yy miguel.gonzalez@minjusticia.gov,co X
Gonzalez Chaves . D
Penitenciaria
Director de Politica
4 d Drogas
10 Anflres Orlando de ] _Oga y andres.pena@minjusticia.gov.co X
Pefia Andrade Actividades
Relacionadas
Elsa Johanna Jefe Oficina Asesora o
11 N , ., elsa.penaloza@minjusticia.gov.co X
Pefialoza Guzman | de Planeacién
Jefe Oficina de
Hugo Armando o
12 , Prensa Yy hugo.marquez@minjusticia.gov.co X
Marquez Cardoso S
Comunicaciones
Jefe Oficina de
13 |Jorge Luis Lugo
& & Control Interno
~ INVITADOS

Los siguientes siete (7) funcionarios asistieron como invitados a la reunién virtual por Teams de
la cuarta sesién 2022 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

No. Nombre Cargo Correo Electrénico
Coordinadora — Grupo de
1 |Martha Liliana Rincédn Gdmez | Gestion de Proyectos y martha.rincon@minjusticia.gov.co

Presupuesto - OAP

Coordinador Grupo de

Rafael Enrique Diaz Cely Planeacidn Estratégica — OAP

rdiaz@minjusticia.gov,co

Profesional — Oficina Asesora

Yuli Marcela Pardo Perilla L.
de Planeacion

vuli.pardo@minjusticia.gov.co

Bogotd D.C., Colombia
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Coordinador — Grupo de

» igor.gutierrez@minjusticia.gov.co
Gestion Humana

4 |lgor Arafat Gutiérrez Stand

Profesional - Direccidn

5 | Luisa Fernanda Ramirez ] luisa.ramirez@minjusticia.gov.co
Asuntos Internacionales
Mi 4 - N
6 guell Angel Mendoza G.rupo de Servicio al iguel.mendozs @miniusticia.fov.co
Guzmaian Ciudadano
Direccion de Politica de
7 | Natasha Ramirez Villanueva Drogas y Actividades natasha.ramirez@minjusticia.gov.co

Relacionadas

Punto 1. Verificacion del Quérum

La tercera sesién de la vigencia 2022 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del
Ministerio de Justicia y del Derecho se realiz6 el jueves 30 de junio de 2022, de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 y la Resolucién ndmero 1939
del 20 de diciembre del 2019. La reunién se realiz6 a través de la plataforma Microsoft Teams
desde las 9:00 a.m.

Segtin lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 1939 de 2019, la Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion, doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, como Secretaria Técnica del Comite,
verificé el quérum con siete (7) miembros de los 12 (doce) que conforman el Comité y la
participacion del Jefe de la Oficina de Control Interno. Por tanto, la asistencia a la sesion virtual
al momento de la verificacion fue de siete (7) de los doce (12) miembros del Comité. En
consecuencia, la sesion contd con quérum deliberatorio y decisorio.

La doctora Hugo Armando Marquez Cardoso, Jefe Oficina de Prensa y Comunicaciones y el
doctor Jorge Luis Lugo, Director Juridico (E) se unieron a esta sesién via Microsoft Teams
después de iniciada la reunion.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, doctor Jorge Luis Lugo, participé en la sesion en su
calidad de invitado permanente con voz, pero sin voto.

Punto 2. Aprobacion orden del dia

La Secretaria Técnica presentd la agenda del dia y procedid a preguntar uno a uno a los
miembros del Comité presentes sobre la aprobacién del orden del dia. Los asistentes aprobaron
el orden del dia con siete (7) votos a favor. La Secretaria Técnica confirmé la aprobacion del
orden del dia de la sesién del jueves 30 de junio de 2022. Por Gltimo, se indagé al doctor Diego
Orlando Bustos Forero, Jefe de la Oficina de Control Interno si tenia alguna observacién sobre

*
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la agenda aprobada, a lo cual manifest6 que no existia ningtin comentario de su parte sobre el
temario previsto para la sesion.

Punto 3. Presentacion y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accién Institucional 2022

La doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién informé al
Comité sobre la presentacion para aprobacion de cuatro (17) modificaciones propuestas al Plan
de Accidn Institucional — PAI 2022 y dio la palabra al doctor Rafael Enrique Diaz Cely,
Coordinador del Grupo de Planeacién Estratégica de esa Oficina para la explicacién de estos
cambios. El doctor Diaz inici6 su presentacion sefialando que es importante tener en cuenta
que para el segundo periodo del afio siguiendo las recomendaciones de Control Interno es el no
modificar los instrumentos de planeacién.

La Direccién de Justicia Formal — DJF presentd una modificacion al PAI 2022 relacionada con el
incremento a 4 de la meta siendo la propuesta de la dependencia mas ambiciosa y tiene en
cuenta las nuevas competencias del Ministerio, el detalle se presenta a continuacién.

enarar herramisntay para ol fortalecimientode tas”
{25 de los operad de justicia del sjecutive

Nombre de la actividad: Ofertar procesos
de formacién dirigidos a operadores de de formacion dirigidos a operadores de
justicia del ejecutiveo, inspectores de policia justicia del ejecutivo, inspectores de policia
y corrggidores, asi como otros actores del y corregidores, asi come otros actores del
sisterna de justicia, sistema de justicia,

Meta: 2 procesos de formacion ofertados. Meta: 4 procesos de formacidén ofertados,

Nombre de la actividad: Ofertar procesos

Grupo de Gestion Administrativa — GGA, presento solicitud de dos modificaciones al PAl 2022 |a
primera relacionada con la toma del inventario de los bienes devolutivos, trasladar la meta de
julio a septiembre.

B
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1y uso g tos bienes de

Nombre de la actividad: Realizar la toma
figica al inicio de la vigencia del total de
inventarios individualizados de bienes
develutivos.

Meta: 100% (septiembre)

Nombre de la actividad: Realizar la toma
fisica al inicio de la vigencia del total de
inventarios individualizados de bienes
' devolutivos.
treta: 100% (ulio)

Se salicita {a reprogramacion de esta actividad debido ¥ que no.¢s posible cumplic en elmes de julic del 2022 con “fa toma
fisica del toral de los inventarios individualizados de bienes devolutives”, por cuant af Ministerio de Justicia y del Derecho
adquirié rectent 185 equipos de od de seritorio, come actividad para ‘ef programa de renovacion de equipos
de la Entidad, Dicho procese, imptlica por parte: del drea de Almagdy » Inventarios del GG4, la reatizacion de-acciones tales
Gommo: recibir, al yar, gustodiar.y 2 ias dependentias los equipos requeridos ¥ asignados. por la Subdi i
de Tegniologiis v Sistemas de informacion, igualimente, recibir ¢ ingresar ala bodega de N explotados los eyuipes gue por
su obsolesoencia techologica deben ser dados de baja: Tenjendo #r cuenta lo anteriorn eb-drea de Almacen e lnventarios,
no puede adélantar la toma fisica de inventarios hasta tanto las agciones descritas se puadan realizar. 02 iguel manera ls
Subdirgcoion de Tecnologlas y 8§ de 160, establecio un: ggenma, que tene provisto finalizar el proximo
i s ] i i to rradt sepun de

La siguiente modificacion tiene que ver con la toma fisica de los inventarios para los contratistas,
la dependencia solicita eliminarla, teniendo en cuenta las nuevas disposiciones de que el
inventario queda a cargo de directivos y jefes de oficina.

Dependencia “Grupo de Gestibs Administeativa

Iniciativa

Extratégica tngentivar el bien use de los blenes del MJD

ELIMINAR
Nombre de la actividad: Realizar ta tomna
fisica al final de la vigencia de los
inventarios individualizados de bienes
devolutives que se encuentran asignados a
{os responsables de las dependencias det
MJD y que utilizan los contratistas.

Nombre de la actividad: Realizar {a toma
fisica al final de la vigencia de los
inventarios individualizados de bienes
devolutivos que se encuentran asignados a
tos responsables de las dependencias del
MJD ¥ que utilizan los contratistas.

B R
£i Grupode i6n Administrativa solicita por.cuanto se modifice ta politica de asi ion.de iny
woda vez que.a-partic de la presente Vigencia ya no se asignaran bienes a los contratistas sino que-éstos se
asignardn alos Directivos y Jefes de cada Oficina donde se encuentren taborando los contratistas, |

Grupo de Gestién Financiera y Contable — GGFC, la dependencia requiere estructurar la
actividad y cambiar el entregable a informes trimestrales

%

Bogotd D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 » Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co



i Fecanighy garantizar la catidad en 5 Tagistry
HIEY presupusstal y los pagos en ol MJD

Nombre de la activi s implementacion de ta : Nombre de la actividad: Reportar el avance
herramienta SICFR, para la automatizacion y de la implementacion de la herramienta
mejora continua correspondiente a la radicacién, SICFR, desarrollada por la DTG, para la
tedmite vy pago de las cuentas en el MJD automatizacién y mejora continua
Meta; 100% : corréspondlente a la radicacién, tramite y
Entregable: Reporte de Ejecucion y resultados de. | pago de las cuentas.en el MJUD
las pruebas (10%) ~ Listado de Asistencia a las : Meta: 4
Capagcitacianes (10%) - Reporte de la Entregable: informe trimestral del pracess
Herramienta !mpteme?stgda; (30%) ¥ en operacién de implementacion de la hérramienta SICER
%.

13

ka modificacion solicitada se réaliza tenigndo on cusnta que la setividad, aunque es solicitada porel GGEE, el drea
encargada de desarrollar el proceso es 1a DTG Come estaba plantedda superabs ia i del GGFC. Se
“precisa que 8l GOFC hd entregado (o < esarios xla DTGL ' los £ saiic
i

La Direccion de Justicia Transicional — DIT present6 13 solicitudes de modificacion al PAI 2022,
asi:

La dependencia solicita ajustar en algunos de sus componentes las siguientes actividades de
conformidad al siguiente detalle:

1l 'am}é i Bnerar conotimiento o Ihstruénantas écnicos pars ia formuiacion, armonizacien;.
RICH o 95 @ Impt 10Rd iticas pohlicas efi ‘sobre fos
ata Hlinci i

Estratégica

de justicia pars

Nombre de la actividad: Desarrollar los Nombre de la actividad: Desarroliar los
servicios del Sistema de informacion serviclos del Sistema de Informadion
interinstitucional de Justicia Transicional interinstitucional de Justicia Transicional
{SHJT) y formalizar ta vinculacién de {SHJT) -y formalizar la vinculacidn de
entidades entidades
Metai 4(0 -~ 0 ~2~2) Meta: 1. (Gltimo periodo)
Entregable: 4 entidades nuevas vincutadas al ; Entregable: informe Final del desarrollo de los
sisterna de informacién servicios del SHJT y Acuerdos de intercambio

de informacion

s

La modificacion solicitado permitird ampliar el alcancs de 1z actividad, toda vz Que se gspers vincular un
mayor numero de entidades en el marco del Subcomite Téenicy del SIIT Sistema de Informacion’
nterinstitucionat de Ju el 3 7 rotocolo de intercamb it

&

Bogotd D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 « Teléfono (57) (1) 444 3100 » www.minjusticia.gov.co




ortalecer i& particinacion de lasvis

ativa afectivo da sus deruc

Estratigica L2017, & Sistema ot

2108 lagvictinas y [as organiza
ho‘s ffema‘aios macx‘mssmos e jus!
g 28 e 7,

clones de victimas en el ejarcich
sticis transicional (Ley 1448 de
R

[ ¥.NO:Rej i6n, 1 Ley 875 de
2005 y demas normas de Justicia transicional)

Nombre de la actividad: Realizar
Jornadas Moviles de oferta

interinstitucional integral de acceso a la

justicta transiclonal
Meta: 100 {0 ~ 30 ~ 35 ~ 35)
Entregabler Informes analiticos,
Listados de asistencia

Nombre de la actividad: Realizar Jornadas
maviles de oferta interinstitucional como
estrategia de atencion integral de accesc ala
justicia transicional a las victimas del conflicto
armado
Meta: 1 (para el Gltimo periodo)
Entregable: Documento de estrategia para la
atencitn integral a las victimas det conflicto
armado

Nombre de la actividad: Realizar
capacitaciones a victimas de municipios
PDET y otros priorizades en  los
mecanismos de justicia transiclonal y

Entregable: Informes analiticos, Listados de

45

16

Fortalacet la participaci
Ensx:::&?m efactive de sus derech

protocolos de proteccion
Meta: 30 (0 ~ 10 ~ 10 ~ 10)

asistencia

{dn do a8 victimas y anizaels ctimas en sl sjercitio

5 frente alos mecanismos de justicia transicionat (Ley 1448 de g
2071, ol Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacidn'y No Repaticlon, aley 975 de
2005 ¥ demas noremas de justicia transicional)

el uso de una plataforma tecnolégica educativa

armado, servidores publicos, ciudadania y todos

Entregable: Documento de implementagion de

“Laejécucion de ta actividad iniciard en: el segunde semestre de'2032: El cambio e necesario en razdn &
que:se considera importante que el products sea mas ampliospara lo.cual, se requiere aue se. genere Un

de

Nombre de la actividad: implementar servicios
de educacion informal en temas de Justicia
Transicional con enfoque diferencial mediante

orientada a victimas, actores del conflicto

aquellos grupos de interés en el marco de la
politica publica de justicia transicional
Meta: 1 (para el Gltimo periodo}

servicios  de educacién informal en temias de
tusticia transicionat dirigido funcionarios y
enlaces de caracter nacional, territorial e
internacional.

la actividad siete (7)

La dependencia solicita la eliminacién de las siguientes actividades, ya que fueron fusionadas en

Calle 53 No. 13-27 » Teléfono (57) {1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co
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L 70! stic] ab {Lay 1448 de 201, o} Sisterna !n:cgral cla G
Estratégica: Verdad. Jm;tlcm‘ Reparm:wnyNo Rtpstimén. £ Lny 375 da 2005 y demis normas de justicis

transicional)

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de {a actividad: Disefio,

desarrolic y plan piloto para desarrotiar . Nombre de la actividad: Disefio,
un servicio de educacion informal para desarrollo y plan piloto para desarrollar
las victimas del conflicto armado un servicio de educacién informal para
orientado al acceso a la justicia y los las victimas del conflicto armado
mecanismos transicionales orientadoe al acceso a la justicla y los

ragcanismos transicionales

Laactividad se fugiona con'la af.tmdad “Iroplemantar servicios de educacian informal en temas de Justicia
. Transucmnai con enfoque dxferenceal medxame &l uso de una ptataforma tecnoiogvca educama crzemada 2
actores delconfli gl

: : Eor‘téiecer 1a panticipacién de las victimas ¥ Las organizaciones de victimas an ol sjarcicio efectivo de

Iniciativa’ B “sus dorachos frante a los mecanizmes de justicia transicionat {Ley 1448t 201, el Simm Integrat de

Estratégica Verdad‘ Jus‘iicim Reparaclén y Mo Repezicldn. {a Ley 978 de 2005 ¥ demas normas de justicia
teansicional

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Fortalecimiento

de las organizaciones de victimas para

participar de las medidas derivadas del
SIVJRNR {TOAR, Plan Nacional de
Busqueda, Informe CEV y otros).

Nombre de {a actividad: Fortalecimiento

de tas organizaciones de victimas para

participar de las medidas derivadas del
SWJIRNR (TOAR, Plan Nacional de
Blsqueda, Informe CEV y otros).

fr

L actividad se fusiona con fa actividad “Implemeéntar gervicios de sducacién informal en temas de Justicia
Transvcnona{ con Cenfoque d;feverscxa{ meéiam& elusade una piataforma tf:cnomguca educativa orientada a
d 5

E de Justicia Transici

Fortatecer ia ; " ry i i e ta apticacion de los i de Justielx
T g ani

Iniciativa
i ¥ tarritoual para promaver 8l actesa a ta justicia.

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de ta actividad: Realizar
procesos de capacitacién a funcionarios
y victimas en los mecanismos de justicia

transicional.

Nombre de la actividad: Realizar
procesos de capacitacion a funcionarios
¥ victimas en los mecanismos de justicia

transicional.

g
Lasctividad se fusiona con la actividad “lioplementar servicios de educacién inforrmial en'temas de Justicia
Transicional con énfoque diferancial mediante ol 450 de una plataforma tecnoldgica educativa orientada &
victimas, actores det conflicto armads, servidores pubti idadania ¥ todos agustios Frupos de interés en et
rarce 'de la politica pablica de justicia transicional™

Bogotd D.C., Colombia
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érv e Justicia Transicionat

en ia aplicacign de lo: i de Justicia

*iniciativa

ta
i £stratégica .y ional a nivel

Nombre de {a actividad: Programary
elaborar procesos de formacidn a
funcionarios en temas de justicia

transicional con enfoque diferencial

parap el a-& a Justicia.

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Programar y
elaborar procesos de formacion a
funcionarios en temas de justicia

transicional con enfoque diferencial

a actxv;dad 3 fusmna conla actmdad “iroplenyentat sefvicios de educagion informal en temas de Justicia
Transicional pon enfoque diferencial mediante el uso de una plataforfoa tecnoldgica educativa ardentada s

vietimas, actores det centlicto armado; servidorgs publicos, cludadania v tedos aquelios grupos de interés en el
marca de fa politica pablica de justicia transicional”,

La DJT, solicita el incremento a 4 de la meta de la siguiente accién

Dependencia. Oirgecion de dusticia Transicional

sus darechos (rcnte alos de juy! 3 (Lcy 1448 de 2011, &} Sigtermna tnzegml x&c
Verdad, Justicia, Reparacion ¥ No Repehcién. la Ley 976 de 2005 y demds normas de justicia

las ¥ las

Iniciativa
Estratégica

transicion

Nombre de la actividad: Reatizar actividades de
justicia restaurativa, incidentes de reparacién y
cumplimiento de exhortos con {os actores del

Nombre de {a actividad: Realizar actividades de
justicia restaurativa, incidentes de reparacidny |
cumplimiento de exhortos con los actores del %

conflicte armado
Meta: 4 (1 ~1=1~1)

conflicto armado
Metar 2 (0 ~1~1~ 0}

La Direccién de Justicla Transicional solicita asta modificacion enrazdén a-que cénsidera visble y
ertinente aumentar {a mieta debido a la dindmica'que hace parte de e ejecyc:fo’nde Laaetividad

La dependencia solicita la reestructuracion de la siguiente actividad asi:

Bogotd D.C., Colombia
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Iniciativy franty'a los

; Forhiecer 51 pmi p:\cién defas v

sy rgan?zacinms de Bl de
de justicia y 1448 de 20}1‘ e{ Svstema lntegral de

dend, Sugtic

Estratégica

rransicional)

Nombre de la actividad: Desarrollar
ejercicios de justicla restaurativa para
fomentar la reconciliacion entre victimas y
excombatientes
Metar 3 {0 ~1-1-1
Entregable: Informes sobré acciones con
la comunidad y los ETCR, listas de
asistencia

yHo xtoy 915.de 2005 ydcm{;s nermasde ;usﬂcm

reconstruccion del tejfido socialy  ejercicios de
reconciliacion para formnentar la reconciliacion en
tas comunidades, PDET, ZEil y demas
identificadas como prioritarias
Meta: 1{para el periodo final)

Informes sobre acciones con la comunidad y los
ETCR, Ustas de asistencia
Entregable: Informe final acerca del Balance
sobre los ejercicios de justicia restaurativa en el

marco. de los mecanismos de justicia transicional ;

Y propone la eliminacién de la siguiente actividad en consideracion a que ya esta contemplada

e incorporada en la anterior, a continuacién se puede observar el detalle:

Dependencis

Diraceibn do Justicia Transicional

in de las victl ylas izach
2 PPy

: Famlecer ia par de el 1o efective de
iniciativa frento & b i (Ley 1448 de 2ow, ol Sistoma Integrat de
Estratégics V rdad, fustich yNa s Ley 975 de 2005 ¥ demds normas de justicla

transicionat)

Nombre de la actividad: Desarrollar
ejercicios de reconstruccion de tejido
social en las comunidades de interés por
parte del Ministeric, PDET, 2EH, et

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Desarrollar
ejercicios de reconstruceién de tejido
social &y las comunidades de interés por
parte del Ministerfo, POET, ZEll, eto.

g3

como prioritarias”,

La dependencia considera importante cambiar las siguientes acciones y denominarlas segtn el

detalle que se presenta asi:

L3 Direiceldn desfusticii Transicional solicita siiminar ta actividad, dado que hard parte del proceso que se
desartollard con 1a ejecucidn de la nusva actividad “Desarrollar ejercicios de reconstruccion del tejido sociaty
sjercicios de:reconciliacidn para fomentar la reconcitiacion en las comunidades, PDET, ZEN y demss identificadas

Bogotd D.C., Colombia
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s o ; L

PRSI

en el el
ey 1448 de 201%, et Sistema integral de

niciathva

Estratégica
: transicional)

Nombre de {a actividad: Realizar talleres para
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en
prevencion del reclutamiento forzado y otras
violencias
Meta; 15 {0 -7~ 8~ 0)
Entregable: Estrategias para adoptar ¢
implementar enfoques diferenciales en
programas relacionados con mecanismos
wransicionales.

fap
sus derechos frente alos de Justici 4 (1.
Verdad, Justicln, Reparacién y Nc Repeticion, Ia wy 3’15 de 2005 ¥ demis normas de justicia

Nombre de la actividad: implementar una
estrategia territorial interinstitucional con
enfoque diferencial en prevencién det
reclutamiento forzado y otras violencias
contra Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
Metal 1 {para el Gltimo periodo)
Entregable: informe finat de la implementacion
de la estrategia

Se solicita, es?.a modxﬁcacxon vonel fin de cambxar el cardeter de los tafleres, por-ona pecion.mas amplia que dé

cein de Justicid T

, !as fzac de victi ol.nj
£Y 1448 e 2011. o S{sttma vmagml de

o 4
3 Fortalecer la g ion de las
Injeiativa sus derechos frente a los

Estratégica
: transicionat)

Nombre de la actividad: implementar una
estrategia interinstitucional sobre el accesv a la
justicia dirigida a mujeres y poblacion con
identidad de género diversa victimas de violencia
sexual
Meta; 4 (1-1-1~1
Entregable: Informe analitice -Documento de {a
Estrategia interinstitucional sobre el acceso ala
justicia dirigida a mujeres y poblacidn con
identidad de género diversa victimas de violencia
sexual disefada {Documentos de glaneacidn)

(L
Verdad, Justizia, Reparacién y No Repetxc»on, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia

Nombre de la actividad: Implementar la

estrategia territorial "RED JUSTAS", con

enfoque diferencial sobre el acceso ala
justicia dirigida a mujeres y poblacién con

identidad de género diversa victimas de

violencia sexual en el marco del conflicto

armado
Meta: 1 {para el Glimo periode)
Entregable; informe final de implementacion
de la estrategia

Lo

actividad, de la meta y del entrg;

La ultima solicitud de la DJT, consiste en modificar la meta de la actividad a la

conformidad al detalle presentado:

*La Diraccion de Justicia Transicional solicita ésta modificacién con el propésito de precisar que la estrategia 8s
territorial v, que a su vez se enmarca Pn el ta estrategia RED JUSTAS, ‘Lo anterivr, refleja un mayor alcance deda

mitad de
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' Dependencia’ Direccion de Justicia Transicional -

de dosticia

iniciativa Fortatecor-ia arti i & apli de tog
s i % mived i ¥ ¥ ¥ el scceso o 1o justicia,

Nombre de la actividad: implementar Nombre de la actividad: Implementar
mesas de interlocucidn sobre mecanismos mesas de interlocucion sobre mecanismos
de articulacidn y dialogo interinstitucional de articulacitn y dialoge interinstitucional

en materia de Justicia Transicional entre » en materia de Justicia Transicional entre
el SIVJRNR (JEP, UBPD, CEV), la Ley de el SIVIRNR {JEP, UBPD, CEV), ta Ley de
Justicia y Paz y el SNARIV Justicia y Paz'y el SNARIV
Meta:6(2 -2~ 2~ 0) Meta: 3{0 ~ 1 ~1=1)

&

Fe solinita esta modificacion #n razin 2 L dindmica de las convocatorias anyales ¥ &n dohéreniia con lo
programado cory ta meta CONPES relacionada {documento Canpes 4031 Politica Naclonal de Atencidny Reparacian
Integeal  Victinr Akci s AT-408y 479 . ' :

La Secretaria Técnica pregunto sobre la existencia de observaciones a estas adecuaciones al PAI
2022 sin obtener comentarios de los miembros de Comité.

A continuacion se pregunté a cada integrante del Comité sobre la aprobacién de los cambios al
Plan de Accion Institucional 2022. Los asistentes aprobaron las diez y siete (17) modificaciones
al PAI 2022 con ocho (8) votos a favor.

Punto 4. Presentacion y aprobacion de la modificacién al Plan Estratégico Institucional 2022

Se aclara que pese a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno con respecto a que
no es transparente, realizar ajustes o modificaciones al Plan Estratégico Institucional, y de
conformidad a la solicitud de la Direccién de Justicia Formal presentada en 2021, se formaliza la
solicitud ante el Comité, en lo referente a disminuir la meta del indicador descrito a continuacién
asi:

o
P

i idn de Justicla Format

Objetive

Fortatecer ol sistema de justicia para que ses agcesible,
Estratégico

oportune y cercano al ciudadana,

¥
¥
i
&
i

Nombre del indicador: Socializaciones para
mejorar la calidad de los programas de
formacion juridica en el palis.

Meta: 10 socializaciones realizadas.

Nombre del indicador: Soclalizaciones para
mejorar la calidad de los programas de i
formacién juridica en el pais. . i

Meta: 8 soclalizaciones realizadas.

La actividad del PAI relacionada corelindicador del PEL g modifics pere no se formalizd el cambio én sste titimo
ingtrumento-de planeacidn. £5 importante realizar el ajuste aunque sé efectud enel Gltimo periodn del Plan
Estratégico institucional para mantener consistencia entre estas herramientas de plangacion,

12
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Se procede a preguntar a cada miembro del Comité sobre la aprobacién del PEI 2022. Los
asistentes no manifiestan observaciones y se procede a la aprobacion del ajuste con nueve (9)
votos a favor.

Punto 5. Presentacién de la Resolucién sobre la modalidad de teletrabajo en el Ministerio de
Justicia y del Derecho

El Coordinador del Grupo de Gestién Humana, Dr. Igor Arafat Gutiérrez Stand, presenta la
Expedicion de la Resolucién No 611, por medio de la cual se implementa la modalidad de
teletrabajo en el Ministerio de Justicia y del Derecho, la cual actualmente recobra alta
importancia, dado que desde el 1ro de julio ya no se cuenta con la condicién especial de
Emergencia Sanitaria.

Trabajo auténomo y suplementario, férmula de 3 dias de teletrabajo y 2 presenciales, por temas
de salud

Se cuenta con un grupo de teletrabajo, conformado, y representacion de los trabajadores, para
ser revisado segun el caso de salud, lo cual estd también sujeto al cumplimiento de las
actividades realizadas con los seguimientos respectivos, para evaluar que el trabajo de que
quienes estén bajo esta modalidad, cumplan a cabalidad con lo que se han comprometido.

RECUGLOA DE SOUCHPA

Resoludon N® 61tade 20020
“Par1a cusl se iy 1a modatided de bEo . g1
e of Winisterio de Justiciay del Derecho y sederogafs
RESOLGLION hm&g 6 1 ?m 18 450 20 “Resoludion 0785 de 2017

FRUFTERIO DB JUSHTIL T DEL DERECHD

YRS (b WORBEGAY dY WA # BEnat b g e
Deresny ¥ vu deaps i Rewchiion (T do 201

FUMNISTRO SE JUSTIGIA ¥ DEL DERSCHG

R oo wpves
L c’.Me«.A.n\-\wo wisiouk Bt ds Talm; Wy B, s mvm ey $5 5 V554

%I B et Doweio Loy TEET 4 2315 ¥ TR 09 DKE F R
Do 83 tle M2y

CoNSRERAND:

e & prsvontn de Y Lay 122T 56 DOO es powere’ 7 fegisr ¢l d.‘cﬂ(xdﬁ AR B
inchranads sc R u m y Anducrpin FwOLre 13 OSOECHN Co
B = muw‘kawdrz«tﬁ

ona raiscide irbom d&pmrw.

0 ¢ Dorrute DEGA Sul B T S0 o6 TOLE Eaeane e e Lay 237 o TO0R e
grartane in igedad B 50 108 it ateiaicoms Forts 3 4y Semss ribaueores o
$660T FESCR ¥ PRA0 ¥ FOQUIR 1N DOOTCNNCT SOWWAY MpStub s cpsies at
iy enae st acioneh y e RIGHOICS. Jas o 1t ARty @ o 56 Fomerte fara
PRI

St o SRpRAD QU S ot Tk 106 fa Pete 2 det LReo 3 el Do 1078 e BO5
A W wrsiuoes Wiardey ciprilses 4t mhebanes cun Bxn b iR
[ 4 wass b 0414 S SAECD } KT 08

El Dr. Diego Llanos, solicita aclaracidn sobre la propuesta, si se suspende o solo los casos de
salud ya que no hay claridad sobre lo que se propuso; el Dr. Igor procede a aclarar que para
efectos de la modalidad de teletrabajo, a través de dos modalidades, una de trabajo auténomo
el cual hace referencia a que el funcionario esta los 5 dias de trabajo desde su lugar de residencia
ejecutando sus labores, modalidad que se aprobaba previo cumplimiento de los requisitos y se
procedia a través de suscripcion por parte del jefe inmediato y el trabajador del formato de

13%\
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autorizacion o asignacién del visto bueno; sin embargo se presentaba también la modalidad de
teletrabajo suplementario por la cual el trabador asistia 2 veces y trabajaba desde su residencia
3 dias, la cual se mantiene y contindan bajo esta modalidad.

En lo que tiene que ver con el levantamiento de la emergencia sanitaria, por parte de gestién
humano y la secretaria general se genera la expedicién de la circular que se comunicara el
levantamiento de las medidas y por medio de la cual se informa el retorno a la presencialidad
por parte de los funcionarios del Ministerio de Justicia, exceptuando aquellas personas a las que
se les ha autorizado la modalidad previamente.

Punto 6. Presentacion de los avances del Plan Estratégico Institucional — primer periodo 2022

Presenta los avances el Dr. Rafael Diaz, Coordinador Grupo de Planeacién Estratégica — OAP, el
Plan Estratégico Institucional — PEl es el instrumento que constituye el componente estratégico
de la planeacién institucional en la medida que, con el avance de los indicadores de las Iniciativas
Estratégicas )programas que agrupan por afinidad tematica a las actividades). Se presenta el
corte avance a marzo 2022 el cual presenta una calificacion de 78%, aclarando que la calificacién
tiene en cuenta los resultados de la evaluacién del indice de desempefio institucional FURAG
2021, por lo cual el avance es parcial; dado que los resultados del 2022 salen hasta el afio
entrante.

Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos, han presentado el avance se ha dado de
conformidad a la grafica a continuacioén:
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(Cuatrienio)

Bi% 86% 84% T3% 57%

L . @ @ : @ i .
Chnsolidar td politicy Liderar s formulacidn, Aftanzar una Fortalscer el Foreular ¥ copriingr
integral de drogas, 50 i Y gestitn institicionat sistema e justichy ta-potitica poblica-en

implementacion y seguimignto delas innovadora ¥ duica; para.ue sea myateris de justicia
yaluanion politioas e materls suportads en gl aucesible, GpoIUne traksicional, el
criminaky, " desarroile humang yoprcano Al mgreo de ia
JLoy b participacion reconoiiation

penitenciaria

shudadano,

cindadan: stakdon

En cuanto al avance por objetivo estratégico, se encuentra que la politica de drogas cuenta con
el mayor avance, de 87%, le sigue Politica Criminal, muy ceca le sigue con gestién institucional,
y el sistema de justicia accesible en el quinto lugar, hay que ver estos resultados en un contexto,
el hecho que Justicia Transicional presente los resultados mas bajos no quiere decir que se
presente un problema de gestidn, sino que es probable que sus metas estan planteadas en la
mayoria con cumplimiento en el afio 2022.

" AVANCE PEI 2022 POR DESPACHO
{Cuatrienio)

Si se mira el contexto por despacho, se ve que el despacho tiene un avance del 87%, seguida de
la secretaria general y los despachos que estdn un poco mas quedados, teniendo que la
explicacion es la misma que el caso anterior, las metas de los viceministerios, estan programadas
para este afio y hay varias metas que a la fecha no presentan aun cumplimiento.

1
Bogotd D.C., Colombia B

Calle 53 No. 13-27 « Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co



i B indi‘caziagzg conimeta
. Fomehora24,8%
4 indicadorgs con meta .

i

e %n@icmm{%s ol
nd Wi itls
10 indicadores don metd et curnplida

antre S0% v 69,8% B

2 ihdicadares con meta
entre 0%y BY%

En este momento de los 65 indicadores que tenemos hay 24 indicadores que ya tienen la meta
del cuatrienio cumplida, 22 indicadores que la meta esta entre el 70 y el 90% con alta
probabilidad de cumplirlo, 10 indicadores que estdn entre el 50 y 70%, 4 indicadores entre el 25
y 50% y 5 indicadores por debajo del 25%.

INDICADORES CON 7/
AVANCE DEL 0% 4
{meta cuatrienia}

Pero realmente los indicadores que podrian generar alguna preocupacién son 3 que no tienen
hasta el momento ningln tipo de avance, el primero es Recomendaciones emitidas por la mesa
permanente de administracién de justicia, el segundo Instrumentos desarrollados para el
fortalecimiento de las comisarias de familia y el tercero porcentaje de municipios priorizados con
modelos de oferta de justicia local y rural implementado, porque estan en cero, dado que estén de
acuerdo a las metas SINERGIA las cuales tienen periodicidad de reporte semestral, a pesar de que la
direccidn ha reportado avance cualitativo de mas del 90%, el reporte se hara los primero 10 de julio por
lo cual para este caso el avance serd al 100%, sera significativo. En cuanto al indicador uno la direccion
de justicia Formal ha reportado avances, no se sabe si se alcance a cumplir dentro periodo de Gobierno
pero si en el afio, en cuanto a las Comisarias de Familia pareciera que no se alcanzara alcanzar, el corte

{

ok
Bogotd D.C., Colombia o
Calle 53 No. 13-27 « Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co



es a marzo, y el dia de mafiana les llegara la solicitud de reporte con corte junio, para que nos colaboren
con el reporte. Esta seria la presentacién correspondiente a los avances del Plan Estratégico Institucional
y no sé si tienen preguntas al respecto.

Al no presentarse preguntas la Dra. Elsa procede a continuar al séptimo punto.

Punto 7. Presentacidon de los avances del Plan de Accidn Institucional — primer periodo 2022

Presenta los avances el Dr. Rafael Diaz, Coordinador Grupo de Planeacién Estratégica — OAP, se
hace el llamado para la colaboracion a las dependencias de realizar el reporte con corte a Junio,
en las plantilla y el sistema de informacién Daruma, y para aquellas direcciones cuyas acciones
fueron modificadas en el presente Comité, el Excel incorporara los cambios aprobados.

ACTIVIDADES

INICIATIVAS

DEPENDENCIAS ) EqTRATEGICAS

El Plan de Accidn de esta afio tienen 19 dependencias que vienen ejecutando 85 iniciativas las
cuales son programas que agrupan las actividades por afinidad tematica, en este afio se estan
ejecutando menos actividades que el afio pasado 226 actividades producto del ejercicio
realizado al inicio del afio en el que se optimizaron y fusionaron algunas actividades, que
sumado a las aprobaciones realizadas el dia de hoy, generara una disminucién en la cantidad de
actividades realizadas.

AVANCE PAI 2022

{marzo)

L
P e T
5 e trimastre
mﬁBﬁ%
Sy,
14%5 : g
EN =8
17
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El PAl se debe mirar de acuerdo a 2 medidas porque puede genear confusién, si ustedes miran,
la parte inferior, la medicién de las metas de avance frente al afio por supuesto estamos con
14% ya que atn estamos a corte de 31 de marzo, seguramente ahorita en junio subird con
respecto al afio, sin embargo con respecto al avance del trimestre estamos en verde dado que
los avances esperados para el periodo s estan dado, por lo cual NO es necesario generar ningun
tipo de alerta o reporte de informacién que genere preocupacién respecto de la ejecucién del
PAI.

AVANCE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022
Meta Anual
(Mool

Secretaria Genaral Despacho det “Vicoministerio de Vieeminlstorio de
Ministro Promocidnde ia Politica Criminaly
Justicia Justicia Restaurative

Con este contexto se debe ver el avance de las dependencias con respecto al afio, con lo cual el
avance de Secretaria General es del 21%, del Despacho del Ministro de 20% y de los
viceministerios, el de Promocion de la justicia va en 11% y el de Politica Criminal y Justicia
restaurativa va en 6%, por lo cual hay que tener claro que el avance del 6% se da por que las
acciones de dicho viceministerio estan programadas para realizarlas en el siguiente periodo, por
lo cual lo correspondiente a este ha sido cumplido.

N
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VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL NISTERIO DE PROMOGION DE LA JUSTICIA
¥ JUSTICH RESTAVBATIVA VICEMI A %

Ditaceion de Polivita e Orogas i DIrsecion de Desarroilo del Derecho
y-actividades Relasionadas - 3 ¥ y et Ordeoamianto duridien

Direceldn de politica Criminal

v Penitenciaria - 1 Direseion de Justicia Farmat

Ditsccitn de Mbtodas Abitaativas
de Salucion de Conflicrse

Direceidn de Justicia Tronsidional
DESPACHD MINISTRO. SECREYARIA GENERAL
Oficing de Controt Interno : Grupo 4o Gastich Contraniual
Qficina Agesors de Planescidn Grupo de'Gestidn Financiera y Gontable
Oficing de Pronsa y Comuniciciones. Grupo da Servicio al Clidadang

birgccidn duridica Grupo de Gestlan Humsng

16 da. Tecnologl ) Gk i
Direce °d§ “nf,ff;,,‘c‘f%f ?,X 3‘55,,32 Grupo de Control Dlagiplinanc intemo

C!!?é"tilgt‘; mgﬁgﬁz’; ‘Geupo de Gastien Dacumental

Grupa de Gestion Administrativa.

Por lo cual se muestra en términos generales en este mismo contexto los avances por
dependencia, presentando la direccién de drogas el mayor avance, en | viceministerio de
promocién de la justicia la direccién de desarrollo y ordenamiento juridico tiene un avance del
18 %, desde el Despacho del Ministerio se tiene que la oficina de control interno tiene el mejor
rendimiento, es necesario aclarar que tanto la Direccién de Asuntos Internacionales como el
grupo de gestion administrativa presentan resultados en cero, NO significa que no hayan hecho
nada, lo que eso significa es que para el periodo no programaron ninguna meta, esta medicion
se da con respecto al afio y las acciones estan programadas para su realizacién en el segundo
periodo. Con lo cual la calificacidn crecera en el siguiente periodo, por esta razén en el calculo
del 98% no estan incluidas estas dos dependencias.

Por tltimo se presenta la actividad que os impide dar el reporte al 100%, la cual no tiene ningun
motivo de preocupacién ya que es de Ordenamiento juridico, es la Unica actividad que no
alcanzo el 100%, y hace parte de SINERGIA, generando avance superior al cuatrienio, y con esta
la meta ya se cumplio.

AGTIV&DAD CON AVANCE INFERIOR AL 100%
{marzo 2022}

19%1
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Se presenta alguna pregunta, y no se evidencia preguntas, la Dra. Elsa advierte sobre la
presencia del Dr. Hugo Mérquez vy le solicita presentarse y a quien se le solicita presente
objeciones o la debida aprobacion de los puntos 2 y 4; el Dr. Marquez manifiesta haber estado
en las presentaciones realizadas y da su voto de aprobacién.

No se presentan observaciones al punto 7 con lo cual se continua el orden de la sesién

Punto 8. Presentacion de los resultados del indice de Desempefio Institucional 2021.

Revision preguntas
v asignacion de
_responsables

FURAG
525

Preguntas

Presenta los avances el Dr. Rafael Diaz, Coordinador Grupo de Planeacién Estratégica — OAP,
como un gran logro institucional los resultados obtenidos ya que con el liderazgo de la OAP se
realiz6 la respuesta de las 525 preguntas, realizando la revisién, consolidando y dando respuesta

en el aplicativo designado por Funcidn Publica.

INDICE DE DESEMPENO INST ITUCIONAL

MINJUSTICIA
2021
En 2021, el Ministerlo de
Justicia v del Derecho
obtove un puniaie en of

indice de Desempefio
institucional - 1D por
encima del promedio de
todas ias entidades 46,5
piliblicas del orden
nacional v de las
entidades del Sector
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Al ver los resultados se evidencio que el Ministerio obtuvo un 94, 8 puntos, el cual esta por
encima de las entidades del sector y alto dentro de las entidades, por lo cual es un puntaje
motivante, y se agradece a las dependencias por la colaboracion a pesar de la cantidad de
requerimientos que se les hace, con lo cual se esta evidenciando la gestién a través de este
indice. '

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

MINJUSTICIA
2018~-2021

94,8

Se observa el progreso de la entidad, frente a otras entidades de la administracién publica que
por el contrario han visto disminucién, en la presentacion realizada por Funcién Publica se
destaco y reconocid el avance sostenido de Ministerio de Justicia y esto se debe mucho a que
se formula el PAl del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon y este afio también se
formulara, con lo cual se recepciona y consolida, para que se pueda mantener y el afio entrante
también se dé el registro y mantener el puntaje alto.

Desde el punto de vista de la evaluacion por dimensiones:

DIMENSIONES MIPG
2021

7
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Esta compuesto por 7 dimensiones de los cuales se destaca Informacién y Comunicaciones, se
le da reconocimiento a Talento Humano ya que se recuerda que en el afio anterior fue una de
las dimensiones que presento uno de los puntajes més bajos, por lo cual se nota el esfuerzo.

POLITICAS DE Ga&%’?u Y DESEMPEN©O

Gestidn Documantal Plansacitn institucional [

?ransparencxa Accaso 4 la jnformuasion : .
t y tuchs contes ba conapsion : | Intepridad |

Gestidn da !a {nformecidn Extadistica Geadén del Ennnsimlants

Participacion Ciudadana segwmwmo ¥ Evaluacion det
: 41 la Gesyon Publica Tanempeno Institucional 1

. Fortalechvlents Orgasizacionsl |
: $,Erwczo al ciudadany ¥ Bimplificacion de Procesos. |

Goblarno Dighal Majora Nermativa

cam:mi Interny . - Dateasa durl

s«mﬁn eﬂmé ea dal . il
Talants iﬁ:mﬁm Racima!izacién du Trami

Gestion Prosupuestsl y Eficiancia |
S”guf’dad Oigital ity Fiblicn 17

Al ver los resultados por politica, se destaca que dentro del contexto de la calificacién dada para
cada politica, los resultados son muy buenos y se dara énfasis en las politicas que presentaron
menor puntaje.

Se da agradecimiento al apoyo de la Dra. Elsa Pefialoza Guzman para el logro de estos resultados
por su liderazgo y a las dependencias por su participacion y reporte oportuno. Se pregunta por
observaciones frente al tema y con esto se termina la presentacién por parte de la OAP.

La Dra. Elsa también reconoce y agradece a las dependencias por el liderazgo y la demostracidn
de compromiso, y carifio por la entidad, con lo cal se deja un alto puntaje, dando cierre y se da
paso a Servicio al ciudadano.

Punto 9. Presentacion del avance del Plan de Participacion 2022 — Informe PQR primer periodo
2022 - Canales de atencidn — Estrategia Institucional Lenguaje Claro

Presenta los avances el Dr. Miguel Angel Mendoza Guzman, Jefe del Grupo de Servicio al
Ciudadano, quien presenta la agenda de su intervencién:

o,
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1. Resultados avance Plan de Participacion Ciodadana
feyatrimestre de 2022,

2. Soctalizacion informe PORD | trimastre 2022 &
indicadores del procese GRGEL

3. Canales/horarios de atencién

4. Estrategia institucionat tengudje claro,

CQmpusfcién actual

Avance gestion ST ; A
 del Plan ; Se destaca el compromiso de las

1 Cuatrimestre dependencias de la Entidad, aumentando
. ‘el uso de los canales virtuales para

84% garantizar la participacion en tiempos de

L ' Covid-19.

3 actividades :

7.784 interacciones con los
diferentes grupos de interés
Productos Finalizados: 453

_ Promocibn efectivade la 29%
' sacisn cudadana

38 actividades*

Para tener en cuenta
58%

v 'Socializar avances, publicar en pagina
web menl “participe” los resultados de
lag actividades.

vEl segundo seguimiento al plan de
participacion 2022 se publicard en la

7 actividades segunda semana de septiembre,

8 a&tfvlriades

§7%

Destaca como los resultado de mayor importancia, 7794 interacciones con diferentes grupos de
interés y 453 puntos finalizados para este corte.
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Se requiere mayor apoyo en capacitacion a personal de radicacion y en el cambio de tnpotogaas
de manera oportuna a funcionarios y contratistas que gestmnan PORD con el fin de mejorar la
calidad de la informacidén en los reportes de PQRD.

Se presentan fallas en la comunicacion, Sin embargo se socializa que se atendieron 7162 PQRD,
de las cuales 395 eran peticiones, 483 consultas y 1683 solicitudes de orientacion.

% de particivacion 10 dependentias /o gropos con mayer na i gastion

g8 BUAD

B FORD pov dependenxix glohal

IR
v 0195 e
AN Eraeey

Frente a los indicadores del proceso es posible evidenciar como vamos en los avances del
trimestre:
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!ndiqadores de

« de atencion
de {a Entidad

indicador de

5 de !és

PORD segun el ¢ prestada a través
recurso humano I de los canales
disponible S 4 oficiales de servicio :
bl i del MJD habilitados / Implementacién
: : digiturno; informes

(’ en‘andlisis

T ——

Proceso

indicadoer de 4 .
Gestidnde la o n e arals |

Sy nresentadas a - Rel;cidn cgn i atencién presencial |
1+ presant; ; los Grupos de . en primer nivel |

ta Entidad Interés

{
M

E R

Objetivo: medir el porcéntaje del ‘total de respuestas a PQRD ‘dadas a-los ¢ludadanos dentro de

tos términos legales. ’
Tipo de indicador: eficiencia

100%
1005 . 94.9% : .
. Tendencia: ascendente

5%
99,6% ;
1005 » G Vasmsi e
9% it
Wrinisr 2 e 06 PR

Elindicadorse ubicd en 99,6%
torcudl evidencia que s
2023 z02i 2021 2021 2022, " .resp'cnde con Cahdac‘i Y
eficiencia las PORDS radicadas
er Minjusticia,

META 4 # R W ¥

- Ranco Poxcetmuat
Satifactots || TS -BEIR. | Sobmesalenic

A pesar de que la meta estaba estipulada para llega al 100%, sin embargo se logra un 99,6% lo
cual evidencia que se responde con calidad y eficacia los PQRDS.

Frente a la capacidad de respuesta se evidencia una muy buena labor por parte de las

dependencias
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Obje’dvd: me

humano de

54

Parala usabilidad se t

dado el levantamien
canales de atencion.

LINEABASE. 17

dir la capacidad de atencion de PQRD respecto a la disponibilidad de recurso

la Entidad para dicha labor.

Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: decreciente
Rango porcentual: no aplica
© Meta: noaplica

ARG AT S

TR S P S B

Frente ala linea base, se
mantiene la disponibilidad de
recurso humano parala atencion
de la demanda de PQRD y asi
mismo su carga operativa, para el'|
trirnestre 2022 en promedio se
responden 26 PQRD por persona.

1 TRIMESTRE
2022

REVESTRE
2621

# i w
TRIBESTRE TRIMESTRE  TRIMESTRE
221 233 28

iene que dada la pandemia el canal mas utilizado es el virtual, sin embargo
to de las restricciones se espera un crecimiento en el uso de los demas

Objetivo: medir
para la atencidn

13%
B g
Pregengisl

i zo2x

P Yo

la proporcion de usabilidad de cada uno de los canales dispuestos por el MJD
de los grupos de interés, i
: Tipo de indicador: eficacia

Tendencia: no aplica

Rango porcentual: no aplica

88%. 88Y%
| iinea base: 28%

Progentaie cana |
Rorentiz cand?
Porcentaipcanit 3
Forsentaia canal & e

10

iaiatie 2
2 28

its det

indicadar.

iy i i
ostalis {arishie Wariable 1Y

Para el andlisis del
comportamiento. del indicador, el
canal virtual es él. mas usado por

tos. ciudadanos. El canat
presencial y servicio postal estéan
funcionando con normalidad y tos

D i =2 PTT

Tutpfonles Wintgul

2021 B FRE B IE 2022

ciudadanos los usan
‘esporadicamente,

Frente a la percepcic
anterior.

)n ciudadana, durante el primer trimestre, ha bajado frente al trimestre

Calle 53 No. 1

2
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Objetive: medir {a percepcxon de la ciudadania sobre {a atencion prestada por el MJD a través de
los canales oficiales de servicio habilitados:
Tipo de indicador: calidad

Tendencia: ascendente

Vol P R R o

- Emusaboos

ety 023

Vasnz ki

fdmasen 4421 : )

La medicién de la percepcion de los
ciudadanos frente a la atencidn recibida por
la' Entidad . para - {a gestion. de  sus
requerimientas  ha mejorado en los “ties
o 2% g P i tltimos trimestres;. se ubicé en un rango
porcentual ‘mayoer ‘de’ 90%, con 1o cual se
obtiene una - ‘catificacion’ del indicador de
sobresaliente.

@ @

7 triopgten JOEY AL

Lo by

Ranco PoscenmuaL
st 1 WOTE BN | Seiseuten

Canal Telefénico Canal Presencial Canal Postal o de Canal Virtual
correspondencia Formulario PQRD
PBX (+87)}{1) . Cra. 13 No. 52-95, hitofminjusticia.gov.colservicio-al-
444 3100 Bogota Cra. 13 No. 52-85, giudsdanolpars
Linea Gratuita Bogota ; .
01-800-09-11170 Gestion documental@minjusticia.gov.co

(*jLey 1437 de 2011 articulo 7 .."Garantizdr ta atencién presencial gl pubico, como minimo durante cuarenta (40) horas
a to semana, los cuales se distribuirgn en horarios que sotisfagan las necesidodes del seérvicio”

Lo cual busca contar con las 40 horas requeridas por la norma para poder atender al publico, se
solicita el apoyo a las dependencias para tener siempre personal en ventanilla, para la jornada
continua, para poder dar atencién con acompafiamiento presencial, durante ese lapso de la

jornada.

Con respecto a la estrategia de Lenguaje Claro, es importante tener en cuenta que es da en
respuesta y cumplimiento de una circular de la Funcién Publica, para la conformacién del equipo

de trabajo, ya se creo el Comité y queda pendiente revisar los avances.
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: 1
mplementacion e incorporacian del lenguaje claro come estrategia
de comunicacién e informacion con los diferentes grupos de interés .

: de Minjusticia. - . “

Objetivo
e -

-

Dar cumplimiento a tas directrices de la Circular No.100-010-2021 de la Funcion Piblica para fortalecer ta
implementacion del Lenguaje en Minjusticia.

L v Conformacion de Equipo de trabajo. Aprobado-en el Comité Diciembre 2021

Estratégicas ¥ PAAC- DisefRar e implementar la estrategia que promueva el uso v la aproplacién
de legusje claro en la entidad.

v adelantar acciones de apropiacion dg lenglafe Claro, enelmarge del Comite de
gestiony desempefio institucional {pircular 100-010-2021 DAFP)

¥ ingorporar Lineamientos de lenguaje claro en tos manuales y protocolos de servisio
al ciudadano- (construccion gufa adaptacién de lenguaje claro a nivel Institucional).

. ¥ ncorporacion en el PIC la apropiacion lenguaje Claro= (Invitacion a realizar
Capacitacion el curso virtual de Lenguaje ClaroMJdD-MEM22-0003281-GSC=4000) (69 FP)
&

Construccién de herramientas de diagndstico que permitan identificar y priorizar informacidn y/o documentos
de alta interés, para su analisis y simplificacién

Generar espacios de participacion y colaboracion, usuarios y grupos de interés para realizar “laboratorios de
simplicidad”
Desarrollar versiones para grupos étnicos, extranjeros y personas funcionalmente diversas {infografia, videos,
ete)
Simplificar la informacion relacionada con los trémites y procedimientos administrativos
Oisefiar mecanismos de retroalimentacion ciudadana sobre contenidos institucionales.

R I ST R W)

Se realizo la evaluacién de 53 de instrumentos de lenguaje claro, para poder definir cual
estrategias es la mas efectiva, para dar inicio a la socializacién con las dependencias; de igual
manera es importante la realizacién de capacitaciones para que poder tener claridad en la
realizacién del ejercicio.

Punto 10. Proposiciones y varios

La Dra. Elsa pregunta a los miembros del Comité si tienen al proposicién para presentar. El Dr.
Fredy Murillo Orrego Secretario General agradece y reconoce a la Dra. Elsa su labor, como

compafiera y participe de todos los resultados que muestran su compromiso y participacién de
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manera articulada con todas las dependencias y la Secretaria General, quien deja muchas
ensefianzasy retos a seguir en nuestras vidas, que Dios la Bendiga en su nuevo proyecto y desde
la Secretaria estdn los brazos abiertos y de parte del Sr. Ministro una felicitacién y
agradecimiento por el alto desempefio en la OAP. La Dra. Elsa manifiesta que solo tiene palabras
de agradecimiento y carifio por el apoyo y Bendice a todos y se despide. El Dr. Alejandro se une
a las palabras del Sr. Secretario ofrece su amistad y espera poderse ver pronto; la Dra. Erika
también se despide, agradece y bendice, el Dr. Nicolas agradece el apoyo, el buen trato, la
amabilidad y la sonrisa durante todo el tiempo ofrece su amistad y estd seguro que més adelante
se encontraran.

Los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio no presentaron ningtn
comentario en este punto de proposiciones y varios.

Cierre de la sesion

La Secretaria Técnica agradecio el tiempo y las votaciones de los miembros y dio por concluida
la cuarta sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del jueves 30 de junio de 2022.

Laide o
t : :
FREDY MURILLO ORREGO ELSA JOHANNA PENALOZA GUZMAN
Secretario General Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Presidente Comité Institucional de Gestiony | Secretaria Técnica Comité Institucional de
Desempeiio Gestion y Desempefio
. ANEXos .

Los siguientes son los anexos a esta Acta:

1. Presentacion para la sesion elaborada en power point (archivo pdf).

30%
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2. Consolidado de votaciones en la sesién virtual (archivo Excel).

3. Enlace de grabacién de la sesién de Microsoft Teams del 30 de junio de 2022: Cuarta
Sesidn 2022 - Comité Institucional de Gestién v Desempefio-20220630 140931-

Meeting Recording.mp4

ANEXO IMAGENES DE LA SESION

Orden del dia

1 Verifieacitn del gudrum.

2. - Aprobacidn del orden del dia.

3. - Presentaciin 'y aprobacién de las madificadiones al Plan de Accion Institucional 2022,

4, Prasentacidn y aprobacion de la modificacibn al Plan Estratégico ng stitucional 2022.

5. P acion deta i sebre ta tatidad de teletzabajo en el ministeria de Justicia y del Derecho:

6. Presentacitn de los avances del Plas Estratédics nstitucional = primer pedado 20220

T P on do los delPlan de Accion institucional - prime? periodo 200

B. . Presentacion de los resultados del indice de Desempelio Institucional 2021

9. Presentacién del avance del Plan de Participacién 2022 - nforme PQR primer periodo 2022~ Canales de
atengion - Estrategia nstituctonal Lengua)e Glarn,

0. Proposiciones y vailos,

Direccion de Justicis Formal

Dependencia

Ganaras 2 para el

iiento da fas
e Jos operadorss d justicia del o}

Inicial

ot

, .
&
Nombre deg [a activida tertar procesos i Nombre de ta actividad: Ofertar procesos
de formadion dirigidos a operadores de ;‘ de formacion dirigidos a operadores de
justicia del gjecutive, inspecteres de policla % Justicla del gjecutivo, inspectores de policia
y corregidores, ast como oros actores det % y corregidores, asi came otros actores del
sisterns de justicia. ’é sisterna de justicia.
Meta: 2 pracesos de formacion ofertados. } Meta: 4 procesos de formacion ofertados.
Oe idad conlas para-el fw tecimis de-fas i de-operad de josticia:
det ejdcitivo, $2 0onLard oo o d it eh la plataforrs virtual del D, cuya oferta se
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N ar 805 cursos adic 32
tragiual,
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Precoy
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Comentanios 0}

Iniciativa Fortatacer ta articalacién interinstitecionat on ta'e mecanizmes di Jisticin
3 ' pivel nacional y t par p aia justicia.

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Programar ¥
elaborar procesos de formacién a
funcionarios en temas de justicia

transicional cori enfoque diferenciat

Nombre de la actividad: Programar ¥
elaborar procesos de formacién a
funcionarios en termas de justicia

transicional con enfoque diferencial

R

Laraetividad ve fusiona Gon e actividad “implomentar servicion di edudacion informal en tamay de Joatieis
Trangicionad Gon enfoque diferonci di obuso deund plataforma Ok fucath i d
victimas, adtores del conflicto armado, servidoras piblices, tilidadania’y todos aquellos grupes deinteres er el
‘marco de {a politica pab i S - i : : .

Miembros del Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio
Resolucién 1939 de diciembre de 2019

3 Jorgk Luls Lok
3 Nl gus
4 i or ery dustitga
8. Brika Pavrivia Hingin ina b o de Métodas Alternatives de’ Solueidn de Conftictas
6 - Drego Gerardy. Llanos Atboledd Girdocian de Jugtisia Formal
7 Mejandro Martio Meld Sasds irgcoion de Dasisrolio del Devictin ¥ el Qrdsramie
8 Lucero Galvlx Cadip - Dirdccian de Junticl Transisional
9 Miguel Angal Gonzaled Chaves Direccion de Polliits Crishinal y Penitencidra
W bandgres Orlando Pefa Andrad Dirgecian de Politica do Drogas v Actividades Relacionadas
RE §:1 a Pednlone & Ofiting Asesora dé AT
* Hiugo Anando Mirguer Cardoso. I OF irye de Posnigay COmunicécimnea
*Diedo Griandy Bugtes Forerig Ofiginn de ¢

Zhorete du la Gong G Tonkest Irems part
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
MINJUSTICIA
2018-2021

Objetive: medir el porcentaje del total de respuestas a PORD dadas a {os ciudadanos dentro de
tos términos legales,;

Tipo deindicador: eficiancia

orest LS.

Tendencia: ascendente

WO ik O,

Vaerps® s oo

i Elindicador se ubicé en 99,6%
wita, ' W w 0 i : lo cudl evidencia que se
responde con calidad v
eficiencia las PQRDS radicadas
en Minjusticia,

porad pi43 2023 2011 w2y

o Ranco Poxcewuar
VarAl Soiociede 9K 8905 | Sobeescienie ||
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Comite Institucional de Gestion y Desempeiio
Sesion virtual — 30 de junio de 2022



01 . Verificacion del quorum



Miembros del Comite Institucional
de Gestion y Desempeiio
Resolucion 1939 de diciembre de 2019

No. Funcionario Dependencia

1 Fredy Murillo Orrego Secretaria General

2 Jorge Luis Lubo Sprockel Direccion Juridica

3 Nicolas Murgueitio Sicard Direccion de Asuntos Internacionales

4 Direccion de Tecnologias y Gestidn de Informacion en Justicia
5 Erika Patricia Rincén Remolina Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
6 Diego Gerardo Llanos Arboleda Direccién de Justicia Formal

7 Alejandro Mario Melo Saade Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico
8 Lucero Galvis Cano Direccion de Justicia Transicional

9 Miguel Angel Gonzalez Chaves Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria

10 |Andrés Orlando Pefia Andrade Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas

11 Elsa Johanna Pefialoza Guzman Oficina Asesora de Planeacién

12 | Hugo Armando Marquez Cardoso | Oficina de Prensa y Comunicaciones

13 | Diego Orlando Bustos Forero Oficina de Control Interno*

*El Jefe de la Oficina de Control Interno participa en las sesiones del Comité con voz pero sin voto.




02. Aprobacion del orden del dia



©OoNOOOREWN=

—
=

Orden del dia

Verificacion del quérum.

Aprobacion del orden del dia.

Presentacion y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accidn Institucional 2022.

Presentacion y aprobacion de la modificacion al Plan Estratégico Institucional 2022.

Presentacion de la Resolucion sobre la modalidad de teletrabajo en el Ministerio de Justicia y del Derecho.
Presentacion de los avances del Plan Estratégico Institucional — primer periodo 2022.

Presentacion de los avances del Plan de Accidn Institucional — primer periodo 2022.

Presentacion de los resultados del indice de Desempefio Institucional 2021.

Presentacion del avance del Plan de Participacion 2022 — Informe PQR primer periodo 2022 — Canales de
atenciéon - Estrategia Institucional Lenguaje Claro.

Proposiciones y varios.



Presentacion y aprobacion de las
0 3. modificaciones al Plan de Accién
Institucional 2022



Dependencia Direccion de Justicia Formal
Iniciativa Generar herramientas para el fortalecimiento de las
Estratégica competencias de los operadores de justicia del ejecutivo

Nombre de la actividad: Ofertar procesos Nombre de la actividad: Ofertar procesos
de formacion dirigidos a operadores de de formacion dirigidos a operadores de
justicia del ejecutivo, inspectores de policia justicia del ejecutivo, inspectores de policia
y corregidores, asi como otros actores del y corregidores, asi como otros actores del
sistema de justicia. sistema de justicia.

Meta: 2 procesos de formacion ofertados. Meta: 4 procesos de formacion ofertados.

De conformidad con las acciones previstas para el fortalecimiento de las capacidades de operadores de justicia
del ejecutivo, se contara con dos procesos de formacién alojados en la plataforma virtual del MJD, cuya oferta se
espera realizar en al menos un ciclo para cada uno, en el segundo semestre del afio. Asi mismo, y de conformidad
con las nuevas competencias del MJD frente a la Ley 2126 de 2021, se apropiaron recursos para desarrollar e
implementar dos cursos adicionales, dirigidos a Comisarios de Familia, proceso sobre el que se avanza en la fase
precontractual.



Dependencia Grupo de Gestion Administrativa

Iniciativa
Estratégica

Incentivar el buen uso de los bienes del MJD

Nombre de la actividad: Realizar la toma Nombre de la actividad: Realizar la toma
fisica al inicio de la vigencia del total de fisica al inicio de la vigencia del total de
inventarios individualizados de bienes inventarios individualizados de bienes
devolutivos. devolutivos.

Meta: 100% (julio) Meta: 100% (septiembre)

Se solicita la reprogramacién de esta actividad debido a que no es posible cumplir en el mes de julio del 2022 con "la
toma fisica del total de los inventarios individualizados de bienes devolutivos", por cuanto el Ministerio de Justicia y del
Derecho adquirié recientemente 195 equipos de computo de escritorio, como actividad para el programa de renovacién de
equipos de la Entidad. Dicho proceso, implica por parte del area de Almacén e Inventarios del GGA, la realizacidn de
acciones tales como: recibir, almacenar, custodiar y entregar a las dependencias los equipos requeridos y asignados por la
Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacién, igualmente, recibir e ingresar a la bodega de No explotados los
equipos que por su obsolescencia tecnolégica deben ser dados de baja. Teniendo en cuenta lo anterior, el area de
Almacén e Inventarios, no puede adelantar la toma fisica de inventarios hasta tanto las acciones descritas se puedan
realizar. De igual manera la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion, establecié un cronograma, que tiene
previsto finalizar el proximo 24 de junio de 2022, si no se presentan imprevistos y tienen pendiente el cronograma para
realizar el borrado seguro de cada uno de los computadores seleccionados para el proceso de bajas (160 equipos). Como
resultado de la toma fisica de inventario del MJD, se seleccionaran los elementos que por su estado fisico o vida util
ameritan el retiro del servicio y se incluirdn en el proceso de bajas.



| « / Dependencia Grupo de Gestiéon Administrativa
A

Iniciativa
Estratégica

Incentivar el buen uso de los bienes del MJD

ELIMINAR
Nombre de la actividad: Realizar la toma
fisica al final de la vigencia de los
inventarios individualizados de bienes
devolutivos que se encuentran asignados a
los responsables de las dependencias del
MJD y que utilizan los contratistas.

Nombre de la actividad: Realizar la toma
fisica al final de la vigencia de los
inventarios individualizados de bienes
devolutivos que se encuentran asignados a
los responsables de las dependencias del
MJD y que utilizan los contratistas.

El Grupo de Gestion Administrativa solicita eliminar por cuanto se modificé la politica de asignacién de
inventarios, toda vez que a partir de la presente vigencia ya no se asignaran bienes a los contratistas sino que
éstos se asignaran a los Directivos y Jefes de cada Oficina donde se encuentren laborando los contratistas.



Dependencia Grupo de Gestion Financiera y Contable

Q ' / Iniciativa Fortalecer los mecanismos para garantizar la calidad en el registro
— Estratégica de la informaciodn, la ejecucion presupuestal y los pagos en el MJD
Nombre de la actividad: Implementacion de la Nombre de la actividad: Reportar el avance
herramienta SICFR, para la automatizacion y de la implementacion de la herramienta
mejora continua correspondiente a la radicacion, SICFR, desarrollada por la DTGIJ, para la
tramite y pago de las cuentas en el MJD automatizacion y mejora continua
Meta: 100% correspondiente a la radicacién, tramite y
Entregable: Reporte de Ejecucion y resultados de pago de las cuentas en el MJD
las pruebas (10%) - Listado de Asistencia a las Meta: 4
Capacitaciones (10%) - Reporte de la Entregable: Informe trimestral del proceso
Herramienta Implementada (30%) y en operacién de imp[ementacién de la herramienta
(50%) SICFR

La modificacion solicitada se realiza teniendo en cuenta que la actividad, aunque es solicitada por el GGFC, el area
encargada de desarrollar el proceso es la DTGIJ. Como estaba planteada superaba la competencia del GGFC. Se
precisa que el GGFC ha entregado los parametros necesarios a la DTGIJ, que son los insumos para el disefio o
creacion de la herramienta SICFR. Por lo cual, la actividad tal como se propone ajustar se orienta a informar la

participacion del GGFC en dicho proceso.



Dependencia Direccion de Justicia Transicional

e A
< /J Iniciativa Generar conocimiento e instrumentos técnicos para la formulacion, armonizacion,
- Estratégica adecuacion e implementacion de politicas publicas eficaces sobre los mecanismos
g de justicia transicional para contribuir a la reconciliacion nacional
Nombre de la actividad: Desarrollar los Nombre de la actividad: Desarrollar los
servicios del Sistema de Informacion servicios del Sistema de Informacion
Interinstitucional de Justicia Transicional Interinstitucional de Justicia Transicional
(SIIJT) y formalizar la vinculacién de (SIIJT) y formalizar la vinculacion de
entidades entidades
Meta: 4 (0 - 0 - 2 - 2) Meta: 1 (Ultimo periodo)
Entregable: 4 entidades nuevas vinculadas al Entregable: Informe Final del desarrollo de los
sistema de informacidn servicios del SIIJT y Acuerdos de intercambio

de informacion

La modificacion solicitado permitird ampliar el alcance de la actividad, toda vez que se espera vincular un
mayor numero de entidades en el marco del Subcomité Técnico del SIIJT Sistema de Informacion
Interinstitucional de Justicia Transicional en el cual se aprobd el protocolo de intercambio de informacién
el pasado 23 de mayo de 2022. Por lo cual, se medira con el resultado que se consolidara en el informe
final que se concreta en el entregable de esta actividad.



Dependencia Direccion de Justicia Transicional

Fortalecer la participacion de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio
Iniciativa efectivo de sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de
Estratégica 2011, el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de
2005 y demas normas de justicia transicional)

Nombre de la actividad: Realizar Jornadas

Nombre de la actividad: Realizar . . NN
" Moviles de oferta interinstitucional como
Jornadas Moviles de oferta i .
" . . estrategia de atencion integral de acceso a la
interinstitucional integral de acceso a la . - Lo .
o . justicia transicional a las victimas del conflicto
justicia transicional armado
Meta: 100 (0 — 30 — 35 - 35) . s .
-~ Meta: 1 (para el ultimo periodo)
Entregable: Informes analiticos, i .
> . X Entregable: Documento de estrategia para la
Listados de asistencia 0. o i
atencidén integral a las victimas del conflicto
armado

La ejecucién de la actividad iniciara en el segundo semestre de 2022. EL cambio es necesario en razon a
gue se considera importante que el producto sea mas amplio; para lo cual, se requiere que se genere un
informe final que detalle la estrategia general y cada uno de los avances y resultados de la
implementacion, con corte a 31 de diciembre de 2022.



Dependencia Direccién de Justicia Transicional

Nombre de la actividad: Realizar
capacitaciones a victimas de municipios
PDET y otros priorizados en los
mecanismos de justicia transicional y
protocolos de proteccién
Meta: 30 (0 — 10 — 10 — 10)
Entregable: Informes analiticos, Listados de
asistencia

| Iniciativa Fortalecer la participacion de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio
/ Estratégica efectivo de sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de
2011, el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticidn, la Ley 975 de
2005 y demas normas de justicia transicional)

Nombre de la actividad: Implementar servicios
de educacién informal en temas de Justicia
Transicional con enfoque diferencial mediante
el uso de una plataforma tecnolégica educativa
orientada a victimas, actores del conflicto
armado, servidores publicos, ciudadania y todos
aquellos grupos de interés en el marco de la
politica publica de justicia transicional
Meta: 1 (para el ultimo periodo)
Entregable: Documento de implementacion de
servicios de educacién informal en temas de
justicia transicional dirigido funcionarios y
enlaces de caracter nacional, territorial e
internacional.

La DJT genera esta actividad mas amplia que consolida e integra el sentido y el objeto de las actividades

gue haran parte de esta nueva actividadad.



Dependencia Direccién de Justicia Transicional

] Fortalecer la participacion de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
® ) Iniciativa sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de
/ Estratégica Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia

L transicional)

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Disefio,
desarrollo y plan piloto para desarrollar
un servicio de educacién informal para

las victimas del conflicto armado
orientado al acceso a la justicia y los
mecanismos transicionales

Nombre de la actividad: Disefo,
desarrollo y plan piloto para desarrollar
un servicio de educacion informal para

las victimas del conflicto armado
orientado al acceso a la justicia y los
mecanismos transicionales

La actividad se fusiona con la actividad “Implementar servicios de educacion informal en temas de Justicia
Transicional con enfoque diferencial mediante el uso de una plataforma tecnoldgica educativa orientada a
victimas, actores del conflicto armado, servidores publicos, ciudadania y todos aquellos grupos de interés en el
marco de la politica publica de justicia transicional”.
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Dependencia Direccién de Justicia Transicional

Fortalecer la participacién de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
Iniciativa sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de
Estratégica Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia

transicional)

Nombre de la actividad: Fortalecimiento

de las organizaciones de victimas para

participar de las medidas derivadas del
SIVJRNR (TOAR, Plan Nacional de
Busqueda, Informe CEV y otros).

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Fortalecimiento

de las organizaciones de victimas para

participar de las medidas derivadas del
SIVJRNR (TOAR, Plan Nacional de
Busqueda, Informe CEV y otros).

La actividad se fusiona con la actividad “Implementar servicios de educacion informal en temas de Justicia
Transicional con enfoque diferencial mediante el uso de una plataforma tecnoldgica educativa orientada a
victimas, actores del conflicto armado, servidores publicos, ciudadania y todos aquellos grupos de interés en el
marco de la politica publica de justicia transicional”.



( [V Dependencia Direccion de Justicia Transicional

Fortalecer la articulacion interinstitucional en la aplicacion de los mecanismos de Justicia

y |IIICIatIV
\“\ _ a
g T lalls'°'°“al a “lVel naCIonal y territor |a|. pal a pl omovelt el acceso a la |uStICIa.

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Realizar - .
procesos de capacitacion a funcionarios feinbre de la a.LCtIV.I,dad: Real'lzar )
y victimas en los mecanismos de justicia 08 de capacitacion a funcpnar.lo's
transicional. y victimas en los mecanismos de justicia
transicional.

La actividad se fusiona con la actividad “Implementar servicios de educacion informal en temas de Justicia
Transicional con enfoque diferencial mediante el uso de una plataforma tecnoldgica educativa orientada a
victimas, actores del conflicto armado, servidores publicos, ciudadania y todos aquellos grupos de interés en el

marco de la politica publica de justicia transicional”.



Fr Y Dependencia Direccion de Justicia Transicional
Fortalecer la articulacion interinstitucional en la aplicacion de los mecanismos de Justicia

|
N ) Iniciativa
Estratégica Transicional a nivel nacional y territorial para promover el acceso a la justicia.

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Rt) >re de la actividad: Progranaigy Nombre de la actividad: Programar y
elaborar procesos de formacion a elaborar procesos de formacién a
[Racionarios en temas de jusEigy funcionarios en temas de justicia

RE=icional con enfoque diferciicl transicional con enfoque diferencial

La actividad se fusiona con la actividad “Implementar servicios de educacion informal en temas de Justicia
Transicional con enfoque diferencial mediante el uso de una plataforma tecnoldgica educativa orientada a
victimas, actores del conflicto armado, servidores publicos, ciudadania y todos aquellos grupos de interés en el

marco de la politica publica de justicia transicional”.



\‘ // Dependencia Direccion de Justicia Transicional

Fortalecer la participacién de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
Iniciativa sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de

Estratégica Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia
transicional)

Nombre de la actividad: Realizar actividades de Nombre de la actividad: Realizar actividades de
justicia restaurativa, incidentes de reparacion y justicia restaurativa, incidentes de reparacion y
cumplimiento de exhortos con los actores del cumplimiento de exhortos con los actores del
conflicto armado conflicto armado
Meta:2(0-1-1-0) Meta:4 (1-1-1-1)

La Direccion de Justicia Transicional solicita esta modificaciéon en razén a que considera viable y

pertinente aumentar la meta debido a la dinamica que hace parte de la ejecucién de la actividad
programada para el afio 2022.



T L. B Dependencia

Direccion de Justicia Transicional

<

A 7/ Fortalecer la participacién de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
Iniciativa sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de
Estratégica Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia

transicional)

Nombre de la actividad: Desarrollar
ejercicios de justicia restaurativa para
fomentar la reconciliacion entre victimas y
excombatientes
Meta:3(0-1-1-1)
Entregable: Informes sobre acciones con
la comunidad y los ETCR, listas de
asistencia

Nombre de la actividad: Desarrollar ejercicios de
reconstruccién del tejido socialy ejercicios de
reconciliacién para fomentar la reconciliacion en
las comunidades, PDET, ZEIl y demas
identificadas como prioritarias
Meta: 1 (para el periodo final)

Informes sobre acciones con la comunidad y los
ETCR, listas de asistencia
Entregable: Informe final acerca del Balance
sobre los ejercicios de justicia restaurativa en el
marco de los mecanismos de justicia transicional

Se solicita esta modificaciéon con el fin de ampliar y reportar en un solo componente el proceso de reconstruccion
del tejido social y reparacion integral con intervencion territorial.



) Dependencia Direccion de Justicia Transicional

L | A
y V4

Fortalecer la participacién de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
Iniciativa sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de
Estratégica Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia
transicional)

ELIMINAR LA ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Desarrollar

ejercicios de reconstruccion de tejido Nombre de la actividad: Desarrollar
social en las comunidades de interés por ejercicios de reconstruccion de tejido
parte del Ministerio, PDET, ZEll, etc. social en las comunidades de interés por

parte del Ministerio, PDET, ZEIIl, etc.

La Direccién de Justicia Transicional solicita eliminar la actividad, dado que hara parte del proceso que se
desarrollara con la ejecucion de la nueva actividad “Desarrollar ejercicios de reconstruccion del tejido social y
ejercicios de reconciliacién para fomentar la reconciliacidén en las comunidades, PDET, ZEIl y demas identificadas
como prioritarias”.



-~ Dependencia

Iniciativa
Estratégica
transicional)

Nombre de la actividad: Realizar talleres para
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en
prevencion del reclutamiento forzado y otras
violencias
Meta: 15 (0 -7 -8 - 0)
Entregable: Estrategias para adoptar e
implementar enfoques diferenciales en
programas relacionados con mecanismos
transicionales.

Direccion de Justicia Transicional

Fortalecer la participacion de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia

Nombre de la actividad: Implementar una
estrategia territorial interinstitucional con
enfoque diferencial en prevencién del
reclutamiento forzado y otras violencias
contra Nifios, Nifas y Adolescentes (NNA)
Meta: 1 (para el ultimo periodo)
Entregable: Informe final de la
implementacion de la estrategia

Se solicita esta modificacion con el fin de cambiar el caracter de los talleres, por una accion mas amplia que dé
cuenta de la implementaciéon de una estrategia integral, reflejado en un mayor alcance de la actividad, la meta y

el entregable final.



Iniciativa
Estratégica
transicional)

Nombre de la actividad: Implementar una
estrategia interinstitucional sobre el acceso a la
justicia dirigida a mujeres y poblacién con
identidad de género diversa victimas de violencia
sexual
Meta: 4 (1-1-1-1)

Entregable: Informe analitico -Documento de la
Estrategia interinstitucional sobre el acceso a la
justicia dirigida a mujeres y poblacién con
identidad de género diversa victimas de violencia
sexual disefada (Documentos de planeacion)

‘/ ! Dependencia Direccion de Justicia Transicional

Fortalecer la participacion de las victimas y las organizaciones de victimas en el ejercicio efectivo de
- sus derechos frente a los mecanismos de justicia transicional (Ley 1448 de 2011, el Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, la Ley 975 de 2005 y demas normas de justicia

Nombre de la actividad: Implementar la

estrategia territorial "RED JUSTAS", con

enfoque diferencial sobre el acceso a la
justicia dirigida a mujeres y poblacion con

identidad de género diversa victimas de
violencia sexual en el marco del conflicto

armado
Meta: 1 (para el ultimo periodo)
Entregable: Informe final de implementacion
de la estrategia

La Direccion de Justicia Transicional solicita esta modificacidon con el propdsito de precisar que la estrategia es
territorial y, que a su vez se enmarca en el la estrategia RED JUSTAS. Lo anterior, refleja un mayor alcance de la

actividad, de la meta y del entregable final.



: N\
( / ] Dependencia Direccion de Justicia Transicional

o
< ' /
o Iniciatiya_ Fortalecer la articulacion interinstitucional en la aplicacion de los mecanismos de Justicia
Estratégica Transicional a nivel nacional y territorial para promover el acceso a la justicia.

Nombre de la actividad: Implementar Nombre de la actividad: Implementar
mesas de interlocucidon sobre mecanismos mesas de interlocucion sobre mecanismos
de articulacion y dialogo interinstitucional de articulacion y dialogo interinstitucional
en materia de Justicia Transicional entre en materia de Justicia Transicional entre

el SIVURNR (JEP, UBPD, CEV), la Ley de el SIVJRNR (JEP, UBPD, CEV), la Ley de
Justicia y Paz y el SNARIV Justicia y Paz y el SNARIV
Meta: 6 (2 -2 -2 - 0) Meta: 3 (0 —-1-1-1)

Se solicita esta modificacidn en razdén a la dindmica de las convocatorias anuales y en coherencia con lo
programado con la meta CONPES relacionada (documento Conpes 4031 Politica Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas - Acciones Concretas 2.1-3.57-4.17-4.18 y 4.19)



Presentacion y aprobacion de la
0 4. modificacién al Plan Estratégico
Institucional 2022



Dependencia Direccidn de Justicia Formal
Objetivo Fortalecer el sistema de justicia para que sea accesible,
Estratégico oportuno y cercano al ciudadano.

Nombre del indicador: Socializaciones para Nombre del indicador: Socializaciones para
mejorar la calidad de los programas de mejorar la calidad de los programas de
formacion juridica en el pais. formacion juridica en el pais.

Meta: 10 socializaciones realizadas. Meta: 8 socializaciones realizadas.

La actividad del PAIl relacionada con el indicador del PEI se modificé pero no se formalizé el cambio en este
ultimo instrumento de planeacidén. Es importante realizar el ajuste aunque se efectué en el Ultimo periodo del
Plan Estratégico Institucional para mantener consistencia entre estas herramientas de planeacién.



Presentacion de la Resolucion sobre
05. la modalidad de teletrabajo en el
Ministerio de Justicia y del Derecho



5
MINISTERID DE JUSTICIA ¥ DEL DERECHO

ﬂmumuuumﬂﬁ 1 TDE 18 ABR 2027

“Por la cual se implermeanta 2 modalidad de 1eletrabajs a0 & Minsterio de Justicla y del
Daerachs y 2e deresa la Reaolucien 0785 de 2017

EL MINISTRO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En @jarzicis da aus atfibaciones conslitucionales, logales ¥ reglamentanag, en pamiculsr
las esiablecidas en el ariculo 61 de la Ley 488 de 1956, los numerales 13 5 15 del

arficule 6 del Dectedo Loy 1427 de 2017, en concordancia con ta Ley 1221 de 2008, y o
Decreto 834 de 2012 ¥

CONSIDERANDO:

Que ¢l proposito de la Ley 1221 de 2008 es premover y regular el ieletrabejo coma un
ingtrumants de generacion da emples y auloamplee modiante la utizacion e
Tecnologias de la Infarmacian y lss Coemunicaciones, que se desamcla en el mance ¢e
una reigcicn laboral dependisnta.

Que &l Decrato DEE4 del 30 de abeil de 2012, reglamentario de la Ley 1221 de 2008 usca
garantzar la iguaiiad sboral de loa teletracajadores frente o los demds trabajaderes dal
sacter pdthico v privedo ¥ rogula las condicicnes aborales sspaciales qua regiran las
relaciores entre emeleadores v teleirabajadores, las de la ARL y la Rad de Femento para
ol Trabaje.

Que & capltule quirte 5 del Tivlo 1 ce ta Parte 2 del Libio 2 del Decreto 1072 de 2015,
consagra las condicones |aborales especiales del teletrabajo que rigen |ss relaciorgs
entre empieadones y teletrabajadares ¥ que se dasarmolla en & sector cublico v privads en

Resolucion N2 611 de 2022,
“Por la cual se implementa la modalidad de teletrabajo
en el Ministerio de Justicia y del Derecho y se deroga la
Resolucion 0785 de 2017"




Presentacion de los avances del
06, Plan Estrategico Institucional -
primer periodo 2022



AVANCE PEI 2022

(cuatrienio en marzo)

N

)
LY



AVANCE PEI 2022 POR OBJETIVO ESTRATEGICO

(Cuatrienio)

87% 86% 84%

Afianzar una
gestion institucional
innovadora y ética,
soportada en el
desarrollo humano
y la participacion
ciudadana

Liderar la formulacién,
implementacion y
seguimiento de las
politicas en materia

criminal y
penitenciaria

Consolidar la politica
integral de drogas, su
implementacion y
evaluacion

73%

Fortalecer el
sistema de justicia
para que sea
accesible, oportuno
y cercano al
ciudadano

57%

Formular y coordinar
la politica publica en
materia de justicia
transicional, en el
marco de la
reconciliacion
nacional



AVANCE PEI 2022 POR DESPACHO
(Cuatrienio)

87% 86%

78%

69%
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P —
P —
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111]]]]

Despacho Secretaria Viceministerio Viceministerio
del Ministro General de Politica de Promocion
Criminal y de la Justicia

Justicia

Restaurativa



5 indicadores con meta
menor a 24,9%

4 indicadores con meta
entre 25% y 49,9%

& dicad
24 indicadores con
— ® meta cumplida
.—

| - 22 indicadores con meta

entre 70% y 99%

10 indicadores con meta
entre 50% y 69,9%




Recomendaciones emitidas por
la mesa permanente de
administracion de justicia

Instrumentos
desarrollados

INDICADORES CON

para el
AVANCE DEL 0% fortalecimiento
(meta cuatrienio) de las
comisarias de

familia

Porcentaje de municipios priorizados
con modelos de oferta de justicia
local y rural implementado




Presentacion de los avances del
07, Plan de Accion Institucional -
primer periodo 2022
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INICIATIVAS

DEPENDENCIAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES
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AVANCE PAl 2022

(marzo)

Avance respecto a
la meta del
trimestre

Avance respecto a
la meta del aiio




AVANCE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022
Meta Anual
(Marzo)

21% 20% 1%
6%

Secretaria General Despacho del Viceministerio de Viceministerio de
Ministro Promocion de la Politica Criminal y
Justicia Justicia Restaurativa



VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL VICEMINISTERIO DE PROMOCION DE LA JUSTICIA
Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Direccion de Politica de Drogas Direccién de Desarrollo del Derecho 18%
y Actividades Relacionadas y del Ordenamiento Juridico °

Direccion de Politica Criminal

y Penitenciaria Direccion de Justicia Formal 9%

Direccion de Métodos Alternativos

Direcciéon de Justicia Transicional de Solucion de Conflictos

9%

DESPACHO MINISTRO SECRETARIA GENERAL

Oficina de Control Interno Grupo de Gestién Contractual
Oficina Asesora de Planeacion Grupo de Gestion Financiera y Contable

Oficina de Prensa y Comunicaciones Grupo de Servicio al Ciudadano

Direccion Juridica Grupo de Gestién Humana

Direccion de Tecnologias y Gestidn T
de |nformaci§n er}w/ Justicia Grupo de Control Disciplinario Interno

Direccién de Asuntos .
Internacionales Grupo de Gestién Documental

Grupo de Gestidn Administrativa




ACTIVIDAD CON AVANCE INFERIOR AL 100%

(marzo 2022)
ETA AVAN PORCENTAJE
INICIATIVA ESTRATEGICA ACTIVIDAD P'%MER S RIMER AVANCE
PERIODO | PERIODO SIINER
PERIODO
Incorporar las Normas de Actualizar el SUIN-
caracter general y abstracto  Juriscol con las normas
a través de la plataforma reglamentarias 400 248 62%
SUIN-JURISCOL para expedidas en el afio

consulta de la ciudadania 2022



Presentacion de los resultados
0 8. delindice de Desempeiio
Institucional 2021



FURAG
525

Preguntas

Revision preguntas

y asignacion de
responsables

Registro
aplicativo
DAFP

Validacion de
responsables

Respuesta
preguntas
evidencias



INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
MINJUSTICIA
2021

En 2021, el Ministerio de
Justicia y del Derecho
obtuvo un puntaje en el
indice de Desempeiio
Institucional - IDI por
encima del promedio de
todas las entidades 46,5 9 4, 8 99,8
publicas del orden ~ inimo punizic eI

nacional y de las

entidades del Sector




INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
MINJUSTICIA
2018-2021

94,8

87,3




DIMENSIONES MIPG
2021

98,70




POLITICAS DE GE;;‘;()N Y DESEMPENO
1

Gestién Documental Planeacion Institucional

Transparencia, Acceso a la Informacion ]
" Integridad
y lucha contra la corrupcion g

Gestion de la Informacion Estadistica Gestién del Conocimiento

Participacion Ciudadana Seguimiento y Evaluacién del
en la Gestion Publica Desempenio Institucional

Fortalecimiento Organizacional

= ciudadano y Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital Mejora Normativa
Control Interno Defensa Juridica

Gestion Estratégica del Racionalizacién de Tramites
Talento Humano

; i Gestidn Presupuestal y Eficiencia
SeeTHECIRE RSl del Gasto Publico




Presentacion del avance del Plan
de Participacion 2022 - Informe
09. PQR primer periodo 2022 -
Canales de atencion — Estrategia
Institucional Lenguaje Claro.



1. Resultados avance Plan de Participacion Ciudadana
| cuatrimestre de 2022.

2. Socializacion Informe PQRD | trimestre 2022 e
indicadores del proceso GRGI.

3. Canales/horarios de atencion

4. Estrategia institucional lenguaje claro.




1. Resultados Avance 12 cuatrimestre 2022

Composicion actual
del Plan

Total Plan

53 actividades

Promocion efectiva de la

participacion ciudadana

38 actividades*

Condiciones institucionales
idoneas para la promocion de
la participacion

8 actividades

Fomento de la cultura
institucional de participacion
ciudadana

7 actividades

Avance gestion

i Se destaca el compromiso de las
12 Cuatrimestre

dependencias de la Entidad, aumentando

el uso de los canales virtuales para
44% garantizar la participacion en tiempos de
Covid-19.

A
< 7

7.794 interacciones con los
diferentes grupos de interés
Productos Finalizados: 453

39%

Para tener en cuenta

58%
v Socializar avances, publicar en pagina
web menu “participe” los resultados de
las actividades.
579 v El segundo seguimiento al plan de

participacion 2022 se publicara en la
segunda semana de septiembre.



1. Principales Actividades finalizadas

Socializacion de la Socializacion de la
e Metodologia de Depuracién Metodologia de Depuracién I ;
herrari?ecr:igzsatﬁlr?gt?ﬁs?ol con de las disposiciones de los de las disposiciones Eg(r;wzielin;crigrzIssgrlwtfil(q\airé;glddeel
énfasis en el boletin juridico a decretos Unicos \ normativas de caracter municipio de Santiago de Cali
reis dol eiileee virael reglamentarios (DUR) a través territorial a través de mesas (valle del Cauca)
g de mesas de trabajo con de trabajo con grupos de
(DDOJ) grupos de interés interés (DMASC)
(DDOJ) (DDOJ)
o Consulta alos gupos de 1 0SkTR IO EUROR IS
Conferencia - webinar sobre £ ; interés sobre el proyecto de : o
by A A 7 ncuentros virtuales con Y Plan Anticorrupcion y de
la funcidon conciliatoria segin o ; Plan de Accién 2022 del ! :
conciliadores en equidad e ; s Atencion al Ciudadano 2022
la Ley 2126 del 2021 Ministerio de Justicia y del A - o
n (DMASC) Y del Ministerio de Justicia y
(DMASC) del Derecho
(OAP) (OAP)
.
., T Construir y publicar informe
Cons’;clr:r::cdlgnpgftri’gic’;ggité\éa del Elaboracion y socializacion Construccién del proyecto del de resultados obtenidos de
ciudadana del Ministerio de del diagnostico del estado plan de participacion las diferentes actividades de
Justicia y del Derecho para la aqtual de la eIz ciudadana 2022 con las participacién ciudadana
vigencia 2022 en colaboracién cmdadaqa en la En*qdad - dependencias de la Entidad. adelantadas en el pla.n 202y
con los grupos de interés correspondiente a la vigencia. las buenas practicas
P : (GSC) (GSC) identificadas.
(GSC) (GsC)
Asesoria técnica integral Realizar procesos de s s
territorial en el municipio de formacién en resocializacion 'Ir':lslglrfcsig:}rtsj:[fjn%{{ac‘ilg:osa?:
Santiago de Cali (Valle del e inclusion social a entidades diferentes grupos de intg)rés
Cauca) competentes y relacionadas grup

(DMAS) (DPC) (DMASC)



1. Actualizacion Fechas de las Actividades del Plan

Nombre de la actividad Indicador Meta EF::::;:::; Fecha inicial Fecha final Dependencia (s) responsable (s)
Encuestas realizadas en la Estrategia Interinstitucional de TG G ceivEErES
Jornadas Moéviles de Atencién y Orientacion a Victimas del Encuesta aplicada 1 o Ao 1/08/2022 30/11/2022 Direccion de Justicia Transicional
conflicto armado Cejeaiicisacion
Realizar facebook live o directo Youtube y/o encuentros No de Dialogos Informes de actividades Subdireccion de Control y
presenciales sobre la reglamentacion y tramites de licencias - Iementa%os 2 de participacion de la 1/06/2022 31/12/2022 Fiscalizacion de Sustancias
de cannabis con fines médicos y cientificos. P dependencia Quimicas y Estupefacientes
Realizar facebook live o directo Youtube y/o encuentros
presenciales de dialogos de acercamiento e interaccién con RS @ tividad Subdireccion de Control y
los actores territoriales involucrados en el desarrollo y No de dialogos realizados 2 dzce) di:lz c?sarz;liz:ds: 1/06/2022 31/12/2022 Fiscalizacién de Sustancias
aplicacion de la legislacion actual de cannabis a través de 9 Quimicas y Estupefacientes
los consejos seccionales de Estupefacientes
Realizar un Facebook live o un directo en Youtube para Dialogo virtual 1 Informe de actividades Subdireccion de Control y
dialogar con los grupos de interes sobre los tramites de im Iegmentado 1 de participacion de la 1/07/2022 31/12/2022 Fiscalizacién de Sustancias
Sustancias Quimicas. P dependencia Quimicas y Estupefacientes
Realizar un Facebook live o un directo en Youtube para Dialogo virtual 1 Informe de actividades Subdireccion de Control y
dialogar con los grupos de interes sobre los tramites de im Iegmentado 1 de participacion de la 1/07/2022 31/12/2022 Fiscalizacion de Sustancias
Sustancias Quimicas. P dependencia Quimicas y Estupefacientes
Realizar un Facebook live o un directo en Youtube para Dialogo virtual 1 Informe de actividades Subdireccion de Control y
dialogar con los grupos de interes sobre los tramites de R Ig tud 1 de participacion de la 1/08/2022 31/12/2022 Fiscalizacion de Sustancias
Sustancias Quimicas. Implementado dependencia Quimicas y Estupefacientes
Realizar un Facebook live o un directo en Youtube para Dialogo virtual 1 Informe de actividades Subdireccion de Control y
dialogar con los grupos de interes sobre los tramites de R Ig - 1 de participacion de la 1/08/2022 31/12/2022 Fiscalizacion de Sustancias
Sustancias Quimicas. 'mplementado dependencia Quimicas y Estupefacientes
Realizar una actividad de socializacion y evaluacion de las
herramientas de atencion virtual (digiturno, chatbot y . Informe del desarrollo Direccion de Tecnologias y
appmovil) mediante la implementacion de un (1) webinar SIS CEElEr i del webinar lcS 2022 Sz Gestion de Informacion en Justicia
para los grupos de interes.

ial 1 Infe tivi

Jornadas de capacitacion sobre procedimiento legislativo. JemECE [PESEmEE] 1 THERS ES EEiEEes 1/09/2022 30/12/2022 Grupo de Asuntos Legislativos

realizada

de participacion




8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2. Socializacion Informe PQRD | trimestre de 2022

Distribucion de atenciones - orientaciones y PQRD por nivel de atencion
Orientacionesy PQRD | trimestre 2022

809;
7462 Total general 11,30% 6.353;
100% 88,70%
i 622
Canal Virtual 1637
Canal Telefonico % 667
2.849 ; 59
- - Canal Presencial h 859
1.423
Canal Escrito Hsm
394
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

enero febrero marzo Total trimestre q 0 \
1 Primer nivel B Segundo nivel
M Orientaciones M PQRD mTotal general

El canal de atencién con mayor usabilidad por parte de los grupos de interés es el canal virtual,

aportando a la transformacioén digital y al cumplimiento de los lineamientos del Gobierno
Nacional.



2. Socializacion Informe PQRD | trimestre de 2022

Orientaciones Consulta Denuncia

1.683 (23,50%) 483 (6,74%) 51 (0,71%)
Peticién de

‘ Informacién Entre Felicitaciones
Entidades 0(0,00%)

395 (5,52%)
Solicitud

Queja Documentos o
54 (0,75%) Copias
263 (3,67%)
Solicitud de
informacion
Congresistas
25 (0,35%)

Reclamo
99 (1,38%)

Solicitud Traslado por Peticiones de

Sugerencias informacién . interé
8 Competencia interés general o '

9(0,13%) publica 5 particular
103 (1,44%) 41 (0’575) 2.956 (55,24%)

Se requiere mayor apoyo en capacitacion a personal de radicacion y en el cambio de tipologias
de manera oportuna a funcionarios y contratistas que gestionan PQRD con el fin de mejorar la

calidad de la informacion en los reportes de PQRD.
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2. Socializacion Informe PQRD | trimest

Dias promedio de respuestapor modalidad de PQRD

=—8-—Promedio de
Duracién de la
Respuesta

=8-—Tiempo maximo de

respuesta

30

3 3
Consulta Queja Reclamo Solictudde  Trasladopor  Solicitud de Peticién de Denuncias Sugerencias  Solicitud de  Peticiones entre
informacién  Competencia  documentoso  Interés General informaciony  Autoridades
piblica copias y/o Particular Peticiones.

Congresistas

% PQRD por dependencia global

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

1.000 1.460

-

Despacho del Ministro d v o de Secretaria General
de Justicia y del Promocién de la Justicia Politica Criminal y 20,39%
Derecho 11,39% Justicia Restaurativa

6,07% 62,15%

% de participacion 10 dependencias y/o grupos con mayor numero de gestion
de PQRD

Subdireccidn de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas v... I 55,07%
Grupo de Servicio al Ciudadano N 11,30%
Direccidn de Métodos Aftemativos y de Solucién de Conflictos I 6,41%
Grupo de Gestion Documental [N 5,28%
Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria [N 4,52%

Direccion Juridica [ 2,89%

Direccidn Justicia Formal 2,61%

Direccion de Asuntos Internacionales [l 2,39%

Direccion de Justicia Transicional [l 1,63%

Grupo de Gestion Contractual [l 1,62%



Indicadores del Proceso GRGI

\
Indicadores de
de atencion -
_ N de la Entidad Indicador de
Indicador de
frente a
de las la atencion
PQRD segun el prestada a través
recurso humano de los canales
disponible oficiales de servicio
del MJD habilitados Implementacion
digiturno, informes
K} en analisis
N N
; Proceso
Indicador de Gestion de la indicador de
oo ‘a para la
Relacion con atencién presencial
presentadas los Grupos de en primer nivel
a la Entidad Interés




Indicador Oportunidad en la Respuesta a las PQRD

Objetivo: medir el porcentaje del total de respuestas a PQRD dadas a los ciudadanos dentro de
los términos legales.

100% 100% oo Tipo de indicador: eficiencia
Loo% Tendencia: ascendente
99,6%
100% 99;5% Varase 1 ¥ PQRD atendidas en téminos
99,4%
99% FormuLa pet INDICADOR
99% 99) 1% V arasie 2: ¥ total PQRD atendidas
99%
99%
005 El indicador se ubico en 99,6%
META I I m v I lo cual evidencia que se
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE :
2021 2021 2021 2021 2022 responde con calidad y

eficiencia las PQRDS radicadas

en Minjusticia.
Ranco Porcentual

Ascendente | nsuficiente [ RRARE Scfsiacioro | 75%-899% | Sobresaliente |\ #0%aR100%




Indicador Capacidad de Atencion de las PQRD

segun el Recurso Humano disponible

Objetivo: medir la capacidad de atencion de PQRD respecto a la disponibilidad de recurso
humano de la Entidad para dicha labor.
Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: decreciente
Rango porcentual: no aplica

= 50 Meta: no aplica
45
40 Varisie 1 ¥ PGRD que se respondieron en el fimestre
35 31
o 29 Formuta ot INoicanor
25 21 VariAsLE2: Total recurso humano disponible pare atender PR en el fimestre
20
15
10 Frente a la linea base, se
3 2 mantiene la disponibilidad de
0 . 7
LiINEA BASE | TRIMESTRE 1l 1T} v I TRIMESTRE recurso humano para la atenCI(?n
2021  TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2022 de la demanda de PQRD y asi
2021 2021 2021

mismo su carga operativa, para el |
trimestre 2022 en promedio se
responden 26 PQRD por persona.



Indicador de Usabilidad de Canales

Objetivo: medir la proporcion de usabilidad de cada uno de los canales dispuestos por el MJD
para la atencion de los grupos de interés.

Tipo de indicador: eficacia

Tendencia: no aplica

89% 88% Rango porcentual: no aplica
7% Linea base: 28%
75%
73%
Porcentaje canal 1 (teléfonico)= (Variable 1/Variable 2)*100
Formiladel |Porcentaje canal 2 (virtual)= (Variable 1/Variable 2)*100
N indicador:  [Porcentaje canal 3 (presencial)= (Variable 1/Variable 2)*100
|| Porcentaje canal 4 (Servicio postal)= (Variable 1/Variable 2)*100

Para el analisis del

13% o 11%11%370 13% 119 comportamiento del indicador, el
6% 5% canal virtual es el mas usado por
0% 1% I 1% 1% 2% .. 3% BB | _ P
— I - los ciudadanos. El canal
Presencial Servicio postal Telefonico Virtual presencial y servicio postal estan

funcionando con normalidad y los
ciudadanos los usan
esporadicamente.

" | trimestre 2021 ™Il trimestre 2021 Il trimestre 2021 IV trimestre 2021 ™ | trimestre 2022



Indicador de percepcion ciudadana

sobre la atencion por canales

Objetivo: medir la percepcion de la ciudadania sobre la atencion prestada por el MJD a través de

los canales oficiales de servicio habilitados.
Tipo de indicador: calidad

Tendencia: ascendente

I trimestre 2022 = 91% v I Nimero de encuestados que calificaron con la atencién recibida del Ministerio en los
ARIABLE 1. rangos: muy safisfecho, satisfecho y conforme.
Vtrimestre 2021 () =

Férmuta peL INoicanor

11l trimestre 2021 | NS

Il trimestre 2021 — 80%

VARIABLE 2: Numero total de encuestados que calificaron la atencién recibida del Ministerio.

La medicion de la percepcion de los

I trimestre 2021 oy 57% ciudadanos frente a la atencién recibida por
la. Entidad para la gestion de sus

Linea base R = o .
requerimientos ha mejorado en los tres
0% 20% 40% 60% 80% 100% ultimos trimestres, se ubicé en un rango

porcentual mayor de 90%, con lo cual se

R P obtiene una calificacion del indicador de
Ahlooll e sobresaliente.
Insuficiente [y AR LA Soﬁsfocroriol 69,01% - 80% |50bresa|ieme




3. Canales de atencion

B 36

Canal Canal Presencial Canal Postal o Canal Virtual
Telefonico de _ Formulario PQRD
PBX (+57)(1) Cra. 13 No. 52-95, correspondencia http://minjusticia.gov.co/servicio-al-
444 31 00 Bogota Cra. 13 No. 52-95, ciudadano/pgrs
Linea Gratuita 4
01-800-09-11170 BOgOta Gestion.documental@minjusticia.gov.co

Habilitado las 24 horas
Capacidad maxima para
adjuntar archivos 25 MB.

(*)Ley 1437 de 2011 articulo 7 ...“Garantizar la atencion presencial al pubico, como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del servicio”


http://minjusticia.gov.co/servicio-al-ciudadano/pqrs

4. Estrategia Institucional Lenguaje Claro

Diseiar e implementar una estrategia institucional para promover el -
uso y apropiacion de lenguaje claro en la entidad L
I Seguir fortaleciendo la politica de servicio al ciudadano mediante la 1 Y '/
5 L

implementacién e incorporacién del lenguaje claro como estrategia

1 . ‘
I ey o i S

de comunicacion e informacion con los diferentes grupos de

Objetivo

interés de Minjusticia.

Dar cumplimiento a las directrices de la Circular No.100-010-2021 de la Funcién Publica para fortalecer la
implementaciéon del Lenguaje en Minjusticia.

. v' Conformacién de Equipo de trabajo. Aprobado en el Comité Diciembre 2021
Estratégicas v PAAC- Disefiar e implementar la estrategia que promueva el uso y la apropiacion
de leguaje claro en la entidad.
v' Adelantar acciones de apropiaciéon de lenguaje Claro, en el marco del Comité de
gestion y desempeiio institucional (circular 100-010-2021 DAFP)
v Incorporar lineamientos de lenguaje claro en los manuales y protocolos de servicio
al ciudadano- (construccién guia adaptacién de lenguaje claro a nivel institucional).

v" Incorporacién en el PIC la apropiacion lenguaje Claro- (Invitacién a realizar
Capacitacion el curso virtual de Lenguaje ClaroMJD-MEM22-0003291-GSC-4000) (59 FP)



4. Desarrollo e Implementacion de la Estrategia-Ruta

2022-2023

Disefio de la estrategia e
implementacion la primera fase
(capacitaciones, instrumentos y

guia)

2024-2025

Desarrollo de la segunda fase
de implementacion de la
estrategia (uso y apropiacion
del lenguaje)

2025-2026

Desarrollo de la tercera fase de
implementacion de la estrategia
(perfeccionamiento en  contenido
institucional y mejorar el nivel de
satisfaccién y credibilidad
institucional)

simplicidad”

etc)

oo O O O

Construccién de herramientas de diagndstico que permitan identificar y priorizar informacion y/o documentos
de alto interés, para su analisis y simplificacion
Generar espacios de participacion y colaboracién, usuarios y grupos de interés para realizar “laboratorios de

Desarrollar versiones para grupos étnicos, extranjeros y personas funcionalmente diversas (infografia, videos,

Simplificar la informacidn relacionada con los tramites y procedimientos administrativos
Diseflar mecanismos de retroalimentacion ciudadana sobre contenidos institucionales.




1 0 , Proposiciones y varios
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es de todos
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