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~ ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del quérum.
2. Aprobacién del orden del dia.
3. Revision por la Direccion del Sistema Integrado de Gestion
4. Proposiciones y varios.
PARTICIPANTES
, Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrénico ) éPresenta
, - | 8i| No
| Excusa?
1 Fredy Murillo Secretario General fredy.murillo@minjusticia.gov.co X
Orrego
2 Jorge Luis Lubo Director Juridico jorge.lubo@minjusticia.gov.co X
Sprockel ;
Nicolds Murgueitio | Director de Asuntos | o
3 ) ! A nicolas.murgueitio@minjusticia.gov.co | X
Sicard ‘ Internacionales «
Director de
Daniel lvan Tecn.olloglas y ‘ .
4 e Gestion de daniel.montes@minjusticia.gov.co X
Montes Mojica 7
| Informacién en
Justicia
Directora de
Erika Patricia Métodos o o
5 L R . erika.rincon@minjusticia.gov.co X
Rincon Remolina | Alternativos de
j Solucién Conflictos
Diego Gerardo Director de Justicia , A
6 y diego.llanos@minjusticia.gov.co X
Llanos Arboleda Formal '
. Director
Alejandro Mario ctor de _ o
7 Desarrollo del alejandro.melo@minjusticia.gov.co X
Melo Saade
Derecho y del
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_PARTICIPANTES

Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrénico . éPresenta
Si| No
Excusa?
Ordenamiento
Juridico
. Directora de Justicia
8 | Lucero Galvis Cano .. lucero.galvis@minjusticia.gov.co X
Transicional
) , Director de Politica
Miguel Angel . _ o
9 p Criminal Yy miguel.gonzalez@minjusticia.gov.co | X
Gonzalez Chaves . D
Penitenciaria
Director de Politica
ndrés Orlando de Drogas
10 A Sj . gasy andres.pena@minjusticia.gov.co X
Pefia Andrade Actividades
Relacionadas
Elsa Johanna Jefe Oficina Asesora o
11 N , ., elsa.penaloza@minjusticia.gov.co X
Pefialoza Guzman |de Planeacion
Jefe Oficina de
Hugo Armando N
12 , Prensa y hugo.marguez@minjusticia.gov.co X
Marquez Cardoso .
Comunicaciones
13 Diego Orlando Jefe Oficina de diego.bustos@minjusticia.gov.co X
Bustos Forero Control Interno

Los siguientes siete (7)

funcionarios asistieron como invitados a la reunién virtual por Teams de
la segunda sesién 2022 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

No.

Nombre Cargo

Correo Electrénico

1

Profesional — Oficina de

Villar Castro
Elder Herney Control Interno

elder.villar@minjusticia.gov.co

Coordinador Grupo de

2 | Mauricio Ordofiez Gutiérrez | Calidad y Transformacion mauricio.ordonez@minjusticia.gov.co
Organizacional — OAP
Coordinadora — Grupo de
3 | Martha Liliana Rincén Gomez |Gestidn de Proyectosy martha.rincon@minjusticia.gov.co
Presupuesto - OAP
Coordinador Grupo de
4 |Rafael Enrique Diaz Cel oy . . rdiaz@minjusticia.gov.co
g y Planeacién Estratégica — OAP
) . Profesional — Oficina Asesora
5 {Yuli Marcela Pardo Perilla yuli.pardo@minjusticia.gov.co

de Planeacion
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. , | , Profesional — Direccidn de
6 |Gloria Inés Aguilar Gémez . g gloria.aguilar@minjusticia.gov.co
| Justicia Transicional
Luisa Fernanda Santiago Contratista — Oficina de ) ) o
7 : !uxsa.santlago@mnmustvcna.gov.co
Delvasto Control Interno
Yuly Constanza Benavidez Profesional — Direccion de ) o
8 : . yuly.benavides@minjusticia.gov.co
Mora ~ Justicia Formal
Alexander Herndndez Contratista — Oficina de o
9 , alexander.hernandez@minjusticia.gov.co
Cardenas Control Interno
10 Hugo Fetecua Avendaﬁo Prof.ef;lonal —'D'lreccmn de hugo.fetecua@minjusticia.gov.co
‘ Justicia Transicional
. , . Contratista — Oficina de
11 | Nilson Eduardo Diaz Lépez . ) nilson.diaz@minjusticia.gov.co
' Prensa y Comunicaciones

DESARROLLO

Punto 1. Verificacion del Quérdm

La tercera sesidn de la vigencia 2022 del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio del
Ministerio de Justicia y del Derecho se realizé el jueves 19 de mayo de 2022, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 y la Resolucién nimero
1939 del 20 de diciembre del 2019. La reunidn se realizé a través de la plataforma Microsoft
Teams desde las 2:00 p.m.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucién 1939 de 2019, la Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion, doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, como Secretaria Técnica del Comité,
verificé el quérum con ocho (8) miembros de los 12 (doce) que conforman el Comité y la
participacion del Jefe de la Oficina de Control Interno. Por tanto, la asistencia a la sesion virtual
al momento de la verificacién fue de ocho (8) de los doce (12) miembros del Comité. En
consecuencia, la sesién conté con quérum deliberatorio y decisorio.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, doctor Diego Orlando Bustos Forero, participd en la
sesion en su calidad de invitado permanente con voz, pero sin voto. Ademas, participaron once
(11) funcionarios invitados.

Punto 2. Aprobaciéh orden del dia

La Secretaria Técnica present6 la agenda del dia y procedié a preguntar uno a uno a los
miembros del Comité presentes sobre la aprobacion del orden del dia. Los asistentes aprobaron
el orden del dia con ocho (8) votos a favor. La Secretaria Técnica confirmé la aprobacion del
orden del dia de la sesién del jueves 19 de mayo de 2022. Por tltimo, se indagé al doctor Diego

Orlando Bustos Forero, Jefe de la Oficina de Control Interno si tenia alguna observacién sobre

¢
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la agenda aprobada, a lo cual manifestd que no existia ningin comentario de su parte sobre el
temario previsto para la sesion.

Punto 3. Revisidn por la Direccion del Sistema Integrado de Gestion

La doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion informé al
Comité la importancia de la revision por la Direccion del Sistema Integrado de Gestién y su
relevancia en la certificacién de calidad y dio la palabra al ingeniero Mauricio Ordofiez Gutiérrez,
Coordinador del Grupo de Calidad y Transformacién Organizacional de esa Oficina para la
Presentacion de los temas que la conforman. El ingeniero Ordofiez inicié su presentacion
recordando los elementos que conforman la Revision por la Direccién del SIG, con la siguiente
estructura:

1. Revision de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
2. Estado de acciones de revisiones anteriores
3. Cambios en el contexto de la organizacion SIG
4. Satisfaccion del cliente
5. Cumplimiento de los objetivos de la calidad
6. Desempefio procesos y conformidad productos y servicios
7. No conformidades y acciones correctivas
8. Resultados de seguimiento y medicidn
0. Resultados de las auditorias
10. Desempeifio de los proveedores externos
11. Adecuacidn de los recursos
12. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos
13. Oportunidades de mejora.

El inicio de la presentacion se desarrollé a partir de los numerales establecidos de la siguiente
manera:

3.1 Revision de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

El Ingeniero Ordofiez hizo una breve descripcion de la importancia de mantener actualizada la
politica de calidad y su relevancia en la gestién organizacional, como carta de navegacion y meta
institucional. Se presentd la propuesta de actualizacion de la politica leyendo la actual y
analizando la propuesta, estableciendo que fue un trabajo mancomunado entre la Oficina
Asesora de planeacion y la Oficina de Control Interno.

Asi se presentaron las propuestas:

I
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Al igual

El Ministerio de Justicia y del
Derecho busca la satisfaccion
de las necesidades de la
sociedad en materia de justicia
y amparo efectivo de los
derechos, con una gerencia
plblica eficaz y transparente,
un talento humano
comprometido y competente, y
una cultura de la calidad.

El Ministerio de Justicia y del
Derecho enmarca su accionar
del estado social de derecho,
buscando la satisfaccidn de las
necesidades de la sociedad en
materia de justicia y ampato
efectivo de los derechos, en
cumplimiento de los requisitos
legales y organizacionales hacia
la mejora continua de nuestro
sistema integrado de gestion.

-El  Decreto 1427 de 2017
definid la mision de la entidad,
su estructura organizacional y
las competencias de las
dependencias

- La Politica de Calidad del
Ministerio data del afio 2016
y es necesario actualizarla.

se realizé la presentacién del Alcance del sistema, presentando el establecido
actualmente en el SIG y el propuesto, de la siguiente manera:

El Sistema Integrado de Gestidn
del Ministerio de Justicia y del
Derecho comprende los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacion, que permitan la
Formulacion y  Adopcion  de
Politicas, el Disefio de Normas, la
Aplicacion de Politicas y/o Normas
y la Inspeccion Control y Vigilancia
asociados a los temas de justicia y
del derecho. Este manual cubre

los  requisitos del Sistema
Integrado de,  Gestion del
Ministerio de ; Justicia y del

Derecho, de conformidad con lo
establecido en la Norma Técnica
ISO 8001 Y en la Ley 872 de 2003,
reglamentada mediante el Decreto
410 de 2004, en la Norma Técnica
de Calidad en la Gestién Publica
(NTC-GP 1000) Y MECI.

El sistema integrado de gestion
del Ministerio de Justicia y del
Derecho comprende los procesos
misionales: acceso a la justicia;
formulacién y seguimiento de
politicas publicas; formulacién vy
seguimiento de proyectos
normativos; fortalecimiento  del
principio de seguridad juridica;
gestion contra la criminalidad y la
reincidencia.

-El Decreto 1427 de 2017 definid la
mision de la entidad, su estructura
organizacional y las competencias
de las dependencias

- Actualizacion de la norma NTC
ISO 9001:2015

- Decreto 1499 de 2017 -MIPG
(integracion del sistema de
gestion de calidad, sistema de
desarrollo administrativo,
sistema de control Interno),
derogacion de ta NTC GP 1000.

El doctor Diego Bustos, realiza una breve descripcion de la importancia de la actualizacién de
estos elementos de la gestidn de la calidad, haciendo énfasis en la actualizacion de la gestidon a
partir del nevo mapa de procesos, la actualizacién de la norma I1SO 9001 vy solicita la aprobacidn

de estos elementos.

Una vez finalizada la intervencion se realiza la votacién para la aprobacion, preguntando a cada
uno de los miembros participantes. Concluida la votacién, se aprueban los elementos antes

descritos por 8 votos a favor.
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3.2 Estado de acciones de revisiones anteriores

Se realiza la presentacion de los diferentes momentos en los que la Entidad ha revisado por
parte de la Alta Direccion el comportamiento del Sistema Integrado de Gestidn, para lo cual se
hace un analisis de los principales elementos revisados en las vigencias 20105, 2016 y 2017, en
la cual se refuerza la necesidad de mejorar elementos de seguimiento y medicién asociados a la
calidad.

Se hace especial énfasis en la vigencia 2017, en la cual se establecen como puntos criticos la
articulacién con la arquitectura de Tl, el fortalecimiento de la gestion documental y la
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién — MIPG.

Se hace énfasis en el seguimiento realizado durante las vigencias 2018 — 2021, a partir del
Comité Institucional de Gestion y desempefio.

No obstante, se busca reactivar la revision por la direccién al sistema integrado de gestidn y con
la decisién del Sefior Ministro para buscar la certificacion en 1S09001:2015, es de vital
importancia retomar periédicamente esta actividad, es por esto que se propone al CIGD
reactivar anualmente la revision por la direccién al SIG y de esta manera fortalecer la gestion
institucional y la participacidn en todos los niveles de la organizacion.

3.3 Cambios en el contexto de la organizacion
Se realiza la presentacion de la importancia de la revisién y el monitoreo del contexto de la
organizacién para determinar las necesidades de recursos, la toma de decisiones y el desarrollo

de nuevos proyectos.

Para este evento se presentan los temas mas relevantes tenidos en cuenta:

ctualizacion de la estructura del MJD, Decreto
1427 de 2017 _ e

¥

60
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En el marco del comité, se analizan los elementos relacionados con la actualizaciéon de
estructura y funciones, entre los que se analizan las nuevas tareas asignadas al Ministerio para
las diferentes dependencias, las necesidades de operacién y el cumplimiento de los requisitos
normativos. '

Adicionalmente se presenta la actualizacidn del mapa de procesos institucional, y los mapas de
riesgos como respuesta a las necesidades de la dindmica nacional e institucional y los preceptos
establecidos por el MIPG.

Se revisan los elementos relacionados con la operacidn institucional pre, durante y post
pandemia, en la cual se mostrd la transformacion que tuvo la entidad ante esta etapa, las
medidas tomadas vy las lecciones aprendidas, como el teletrabajo o el trabajo en casa,
mejorando en muchos aspectos la productividad institucional.

Se hizo énfasis en la transformacién digital liderada por Mintic y los elementos apropiados por
el Ministerio, los cambios que se requieren, no solo técnicos, tecnolégicos y normativos, sino
culturales y de apropiacién para la aplicacién de las nuevas tecnologias.

3.4 Satisfaccidn del cliente

Se realiza la presentacion de las mediciones de la satisfaccion de los grupos de valor asociados
a los procesos misionales realizadas durante la vigencia 2021 y los principales elementos que
permitan fortalecer la gestion.

De esta manera se presentan las calificaciones obtenidas por los ciudadanos para los diferentes
procesos y se presentan las observaciones realizadas por los ciudadanos y las oportunidades de
mejora que pueden salir de estas mediciones.

Se hace énfasis en la necesidad de realizar acciones de medicién para los productos que presta
el Ministerio y la necesidad de extender a todos los procesos y productos misionales,
adicionalmente se pone al servicio de la entidad el acompafiamiento por parte de la OAP para
la generacién de la medicion de la satisfaccion.

« 92% satisfaccidén de
servicios (satisfecho
— muy satisfecho)

+ Capacitacién a
funcionarios -
Fortalecer el
sistema

* 80% de satisfaccion
de servicios
prestados

* Mayor

acompafiamiento,

apoyo financiero

iy

~

« 96% satisfaccion de
servicios (satisfecho
~ muy satisfecho)

» Fortalecer la

entrega de la

informacion

« 66% satisfaccion de
servicios (satisfecho
-~ muy satisfecho)

= Fortalecer
capacitacidn, apoyo,
estimulos, dotacion.
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B9Y% SATISFACCION

89% Satisfaccion
2.2 3 Consldera que
la-plataforma
o SICOQ es 'una
13 LA 15, Considéra qus [ mega 3 -Como evaliig

herramienta due

34y Considera
facilita el:controly

aue la-persona;

(2 plataforma
SICOQ paraia

3.2 4 La persona

informacion que-la atendid

de trabajo/capacitacién es
ada con . ~un. s o

EVALUACION

e 1as movimientos.deé . que le atendid respanidié
relacién a las para resolver dudas y, %f:r‘r‘\?t'; "’fel tieng doralnis ¥~ adesl
inquietudesy aclaracionés frente a'su certificades de controladas de su ! del ‘las in

aclaraciones fue? tramite? sU'empragas. . Smpresa tanto en. tema tratado? planteadas?
! i la'sede principal
como en fa Junio
sucursal?

DEFICIENTE 0,0% 0.0% 0.0% D.D% 0.0% 0.0%
REGULAR 0,0% 0.0% 0.0% 6,0% 0,0% 0,0%
BUENC 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
MUY BUENG 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40.0% 40,0%

EXCELENTE 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20.0% 20,0%

3.5 Cumplimiento de los objetivos de calidad

Se realiza la presentacién de la alineacién de los objetivos estratégicos con los objetivos de
calidad, en los cuales se realiza un recuento de los elementos tratados en el comité 2 de 2022,

Liderar la formulacion,
implementacion y
seguimiento de las

politicas en materia

crirninal ¥
penitenciaria

o

Consolidar la politica
integral de drogas, su
implementaciony
evaluacion

90,62%

Afianzar una
gestion/institucional
innovadora y éticy,
soportada en'et
desarrolle humano
v la participacion
ciuydadana

890,18%

Formular y coordinar
la politica-pablica en
materia de justicia
transicional, en'el
marco de la
reconciliacion
nacional

donde se presentaron los resultados de la gestién institucional y los avances obtenidos.

AVANCE PEI 2021 POR OBJETIVO ESTRATEGICO

84,43%

Fortalecer el
sisterna de justic]
pard gus sea
accesible, oparty
y cercano al
ciudadano

Bogotd

D.C., Colombia

Calle 53 No. 13-27 « Teléfono (57) {1) 444 3100

«  www.minjusticia.gov.co




3.6 Desempefio de los procesos y conformidad de productos y servicios

Se realiza la presentacion de los 92 indicadores por proceso, los cuales se distribuyen en
procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacién, adicionalmente se presentan los
cumplimientos alcanzados por los diferentes niveles de procesos asi:

Objetivos estratégicos ‘ Tipo de Praceso

» Fortalecer el sistema de
justicia para que sea accesible,
GPOrtuno Y cereans at
ciudadano.

TR (N

i > Oficina Asesora de
; planeacisn
3 Procesos estratégicos i s Oficina de prensa y
H comunicaciones

> Formutar y coordinar la
potitica piblica en mateda de
justicia transicional, en el marca
de ta reconciliacion nacional.

i » Secretaria General

* Procesus misionales

i Dir, Tecnologia y Gestidn
de ta informacidn

Innaunga L)

»  Lderar ta formutacién,
irplementacion y seguimiento
de f{as politicas en materia
criminal y penitenciaria

i Oficina de control
i interno

* Procesos de apoyo i > Dir. de Asuntos
H internacionates

Consotidar la politica integral
de drogas, su implementacidn y
evaluacion.

i ¥ Dir. Juridica
» Proceso de seguimiento
y evaluacion

P » Vicerninisterio de Politica
criminal y Justicia
restavrativa

- Afianzar  una  gestidn
institucional innovadora y ética,
soportada en el desarrolle e ",
humane y ta participacion i = Viceministerio de Promocian
ciudadana, H : de ta Justicia

Rangos 0% a THS% 5% a B99% 80% a Y00%
Porcentualss.

De esta manera se evidencia la alineacién de los indicadores por procesos con los objetivos
estratégicos, mostrando los resultados frente a cada uno de ellos, la alineacion frente a cada
tipo de proceso y por dltimo el cumplimiento por dependencia.

Esta estructura de informe permite ver las diferentes aristas para el analisis del cumplimiento
de las metas y la participacidn de los diferentes actores en la medicién por procesos.

Adicionalmente, se presenta el estado de la identificacion, seguimiento y tratamiento al
producto no conforme relacionado con los procesos misionales, en el cual se identifican las
acciones tomadas frente a este tipo de eventos. Para este aspecto de presenta la informacién
general: !
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Calle 53 No. 13-27 « Teléfono (57) (1) 444 3100 » www.minjusticia.gov.co




No obstante, se propone al equipo directivo a revisar los indicadores establecidos y mejorarlos
de tal manera que nos permita medir la gestion por cada proceso y de esta manera monitorear
la gestion institucional de manera mas expedita.

Respecto a producto no conforme, se invita a que al interior de cada proceso misional se revisen
los productos generados y fortalezcan la identificacion de los requisitos y de esta manera
realizar un mejor control a su gestién. -

3.7 No conformidades y acciones correctivas

El doctor Diego Bustos realiza la presentacion de la relacion de las auditorias con las acciones
de mejora producidas en la entidad, en concordancia con el Control Interno como modelo de
seguimiento a la Gestidn.

En este orden de ideas se presenta la estructura de la evaluaciéon organizacional en el cual se
inicia con la planificacién de la auditoria, el desarrollo de la misma y la generacién de informes
finales. Estos informes son la base para la generacién de acciones correctivas, preventivas, de
mejora que se traducen en acciones de mejoramiento, los cuales se generan por parte de las
dependencias lideres de los procesos evaluados y son apoyados por la Oficina de Planeacion y/o
la Oficina de Control Interno.

Para esta accion se han identificado las siguientes acciones:

Hallazgos producto de auditoria interna con un total de 72 hallazgos:

¥ Inspeccion, controly
. vigilancia
.
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Transferencias -
| por cobrar SNR.

. Apropiaciones sin |
' ejecutar,

Para un total de 10 hallazgos externos.

El Ingeniero Daniel Montes interpela y pregunta acerca de las acciones asociadas a la Direccién
de Tecnologias, la cual tiene asignadas 11 acciones de mejora, sin embargo, en la presentacion
se asignan 20 al proceso. Para este interrogante, el doctor Bustos indica que la visién se realiza
por proceso y no por dependencia, por lo cual el proceso tiene asociadas 20 acciones, en el cual
participan varias dependencias, haciendo la claridad que los procesos son trasversales a varias
dependencias y no joodemos vernos como elementos independientes, sino como engranajes
para cumplir con productos definitivos.

3.8 Resultados de Séguimiento y medicién

El doctor Bustos realiza la presentacion de los resultados del seguimiento y medicion, el cual se
anida con el numeral anterior, y adicionalmente, se presentan las recomendaciones fruto de los
ejercicios de auditoria, en la cual se explican las oportunidades de mejora frutos de los ejercicios
de auditoria y que permiten fortalecer la gestion institucional.

En este elemento se evidencia la generacién de 232 recomendaciones fruto de los ejercicios de
auditoria, las cuales de pueden establecer como oportunidades de mejora en la gestion
institucional. '

1)

1S
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Entre las principales recomendaciones se encuentran:
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3.9 Resultados de las auditorias

En este elemento, el doctor Diego Bustos presenta el balance de los ejercicios de auditoria,
mostrando la relacién de la gestién institucional con la evaluacién independiente realizada por
la Oficina de Control Interno, en este aspecto se presentan los siguientes resultados:

7
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Para este aspecto se presenta el estado de los hallazgos detectados en los ejercicios de
auditoria, el estado de estos y la gestion realizada por las tres lineas de defensa, en esta orden
de ideas, se presentaron los resultados de la siguiente manera:

PLANE
HALLAZGOS. ~EFECTIVOS NG TERMINO VENCIDOS

: EFECTIVOS
Gestién de la :
informacién 20 5 4 9 2
Gestion Juridica 13 4 o] 8 1
Gestion Contractual 1 3 T 7o 0
Inspeccién, Controly
Vigilancia 7 1 0 5 1
Aplicacion de Politicas
y/o Normas | 6 2 0 4 0
Gestion Financiera 5 1 0 3 1
Gestion del Talento
Humano 3 ¢} o 2 1
Gestién Administrativa

f 3 2 o] 1 o]
Gestion Documental 2 - 1 0 1 0
Mejoramiento continuo

; 2 ¢} o} 2 0
Total : 72 19 5 42 ; 6

En este entendido se realiza el andlisis de cada componente por proceso, realizando especial
énfasis en los planes cumplidos efectivos y no efectivos, determinando las actuaciones
realizadas por cada linea de defensa; y los planes vencidos, los cuales requieren especial
atencién por el incumplimiento al plan de mejoramiento establecido.

Con relacién al Plan de mejoramiento institucional, se presenta especial atencién, toda vez que
son producto de las auditorias externas realizadas por la Contraloria General de Republica, en
el cual se ha presentado la siguiente evolucién:

0D
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En este elemento se presenta una mejora sustancial en relacién a las acciones tomadas y
presenta un rendimiento fortalecido hacia la mejora.

Para culminar su presentacion, el doctor Bustos realiza un balance positivo al desarrollo de las
acciones de mejoramiento y las acciones adelantadas por las tres lineas de defensa, mostrando
un férreo compromiso institucional con la mejora organizacional y enfatizando en la preparacion
institucional ante la certificacion de calidad bajo la norma ISO9001.

Para finalizar este punto, la doctora Elsa Pefialoza hace un agradecimiento y reconocimiento
especial al doctor Bustos y a la Oficina de Control Interno por las acciones adelantadas frente al
compromiso relacionado con la mejora institucional y la buisqueda de la certificacion bajo la
norma [SO9001.

3.10 Desempeiio de los proveedores externos

Respecto a la evaluacién del desempefio de los proveedores externos, se muestra la
interrelacién entre las acciones de supervision desarrolladas por los supervisores y los
elementos de seguimiento.

En este orden de ideas, se evidencia el cumplimiento de esta actividad en las acciones de
supervision registradas en al aplicativo SICFR2020, revisando elementos técnicos, juridicos,
financieros, legales y administrativos, en los cuales se declara el cumplimiento o no de las
obligaciones contractuales y los entregables establecidos.

Esta gestion permite establecer las acciones a tomar frente a incumplimientos, modificaciones
o actuaciones administrativas asociadas a la gestion contractual, no sin antes, publicar la
informacién en Secop 2.
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Calle 53 No. 13-27 « Teléfono [57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co




Como paso final al seguimiento a la ejecucion contractual, se presenta las liquidaciones de los
contratos, como el Ultimo componente de la ejecucion contractual, presentando un avance a la
fecha de: '

Supervision de contratos
Estado e '

En este componente se desarrollan las actividades conforme a la normativa vigente y se realiza
el seguimiento a los proveedores externos conforme a lo establecido en la norma ISO9001.

3.11 Adecuacion de los recursos

Se realiza la presentacion de los recursos asignados para el mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestidn, en el cual se realiza la .presentacién relacionada con el proyecto de
inversion “BPIN 2019011000265 Mejoramiento de la eficiencia institucional del MID para el
fortalecimiento del acceso a la justicia a nivel Nacional”, con una asignacién de recursos por un
valor aproximado de 308 millones de pesos, y un equipo de planta para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento del SIG, adicionalmente, se recuerda que el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién es el representante de la Direccidn para el SIG.

Los recursos asignados se presentaron al equipo directivo de la siguiente manera:

Pl ~ ESTRUCTURA

 Retividad

e implementarlos 5 : Rebrésentante deta
: ; : : ”’Qirecc\iénpa:{a 81.81G

dad: i Afta Direccion

Caracterizar a los grupos de $110.9398.452
. interés del ministerio

' ‘3funcionarios de planta

1delegado por

Dise_i’,x,a%eimpleknentarﬁ - '$7€y.‘88'5.3,80;
: dependencia

estrategias de apoyo e (a2 -
participacion ciidadana paratos =0
cgrupos deinteres o o ai

Dependencias

$308.047.383

150>
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Adicional a la asignacion de recursos financieros, se presenta el equipo humano que participa
en el mantenimiento del SIG, conformado por el jefe de la OAP, el equipo directivo, los
funcionarios del Grupo de Calidad y los Enlaces de calidad de cada una de las dependencias.

Adicionalmente, se menciona la gestidn fisica y tecnoldgica asociada al SIG.

3.12 Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos

Se realiza la presentacion del estado de los riesgos institucionales definidos en la entidad, entre
los que se encuentran los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la informacién, cabe
aclarar que estos riesgos se mantienen en constante actualizacion y se publican en la pagina

web para la consulta general.

En este orden de ideas se presentan los riesgos identificados, la calificacion de riesgo inherente,
la gestion realizada a partir de los controles y la definicion el riesgo inherente.

Para este efecto se presenta la evolucion entre riesgo inherente y residual, al igual que las
opciones de manejo, las cuales presentan el siguiente comportamiento:

Riesgos de corrupcion:

RIESGO INHERENTE

RIESGOS Gostién
Administrativa
Acceso ala 1
Justicia / Gestién
2 / contrala
7/ Criminalida
dyia
Reincidenct

Saguimiento y
Evaluacitn..,

Gostidn,
Financiera
4

Gestidn RIESGO RESIDUAL

|

Gestion
Contractual

Gestidn del.
Talents 3
Humano Gestion de ta Informacién v

4 {as comunicaciones
1
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Riesgos de gestion: |

{Total 54}

fen blanco}

dejors Integiad Ge:
Gestidy
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=
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Gastion Financiors

Gastion Dotsnrental

{fen blanes) |

Gestion daf Talento Humano

Gestion de Tecnokogias via Inf

Gestion Relacidn G de interds B
anicaciones  [PRBFE
ion Contractual B

Gestidn contra la Crirndeg

Gninty fas o

24

Gestion Adrinisy

Fortal del Brincipto de Seg jur

Formy Seg Proyectos Normativos

Fy Seg do Politicas Pub

clonamento y Plan

Acceso a s lusticls  ERERRE
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En este entendido se realiza el monitoreo de los riesgos, se presenta el avance en las actividades
de seguimiento y control por parte de las tres lineas de defensa y se interrelaciona el resultado
de las auditorias, el control de los riesgos y las oportunidades de mejora.

3.13 Oportunidades de mejora
Se realiza la presentacién de las acciones de mejora pre identificadas a partir de los resultados
de la preparacidn de la revision por la direcciéon y se invita a equipo directivo a presentar las

oportunidades que desde su éptica para realizar un ejercicio colaborativo.

En este orden de ideas se analizan cada uno de los temas propuestos y se presentan las posibles
oportunidades de mejora, asi:

Producto no Revisar producto no conforme - PNC
conforme

Generar acciones de mejora para revisar y actualizar PNC

Medicion de Generar mediciones de satisfaccidn a procesos misionales
satisfaccion para diferentes productos
Contexto Elaborar DOFA con el estado situacional de la entidad y por

organizacional  procesos

Una vez socializado, no se presentan observaciones y se finaliza el proceso con el compromiso
de aplicar las oportunidades descritas.

18
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Se realiza el cierre de la revisién por la direccién presentando las fortalezas del sistema,
haciendo énfasis en la necesidad de mejora continua y en la participacién activa de cada uno de
los procesos con miras a la certificacién en calidad.

Por aitimo, el |ngeniero Daniel Montes hace un reconocimiento a la labor adelantada por la
Oficina Asesora de Planeacién en el liderazgo y contexto del Sistema de Gestion de la Calidad y
de la Oficina de Control Interno por su apoyo constante en pro de la mejora continua y pone a
disposicién su conocimiento y experticia en procesos de certificacion en calidad.

Punto 4. Proposiciorjes y varios

Los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio no presentaron ningin
comentario en este punto de proposiciones y varios.

Cierre de la sesidn
La Secretaria Técnica agradecio el tiempo y las votaciones de los miembros y dio por concluida ||

la segunda sesidon del Comité Institucional de Gestion y Desempefio a las 3:40 p.m. del jueves
19 de mayo de 2022

—tdadeto G

FREDY MURILLO ORREGO ELSA JOHANNA PENALOZA GUZMAN
. Secretario General Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
Presidente Comité {nstitucional de Gestiony | Secretaria Técnica Comité Institucional de
Desempeiio Gestion y Desempeiio
... pANEXOS.

Los siguientes son los anexos a esta Acta:

1. Presentaciénﬁ para la sesidn elaborada en power point (archivo pdf).
2. Grabacion de la sesién de Microsoft Teams del 6 de abril de 2022.

Bogotd D.C., Colombia
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio
REVISION POR LA DIRECCION DEL SIG

 Sesién virtual — 19 de mayo de 2022
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01 . verificaciéon del quérum

Miembros del Comité Institucional
de Gestion y Desempefo
Resolucion 1939 de diciembre de 2019

1 Fredy Murillo Orrego Secretaria General

2 |Jorge Luis Lubo Sprockel Direccion Juridica

3 Nicolds Murgueitio Sicard Direccion de Asuntos Internacionales

4 |Daniel lvdn Montes Mojica Direccién de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia
5 Erika Patricia Rincén Remolina Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
8 Diego Gerardo Llanos Arboleda Direccion de Justicia Formal

7 | Alejandro Mario Melo Saade Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico
8 Lucero Galvis Cano Direccion de Justicia Transicional

9 Miguel Angel Gonzalez Chaves Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria

10 {Andrés Orlando Pefia Andrade Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas

11 {Elsa Johanna Pefialoza Guzman Oficina Asesora de Planeacion

12 | Hugo Armando Marquez Cardoso | Oficina de Prensa y Comunicaciones

13 | Diego Orlando Bustos Forero Oficina de Control interno*

#El Jefe de la Oficina de Control Interno participa en las sesiones del Comité con voz pero sin voto.
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(2, Aprobacién del orden del dia

Hw e

Orden del dia

Verificacion del quérum.

Aprobacion del orden del dia.

Revisidn por la Direccién del Sistema Integrado de Gestién
Proposiciones y varios.
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Revision por la Direccidon del
030 Sistema Integrado de Gestion

Revision por la Direccidon del Sistema Integrado de
Gestion - SIG

Revisién de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de
Gestién

2. Estado de acciones de revisiones anteriores

3. Cambios en el contexto de la organizacién SIG

4. Satisfaccion del cliente

5. Cumplimiento de los objetivos de la calidad

6. Desempefio procesos y conformidad productos y servicios

7. No conformidades y acciones correctivas

8. Resultados de seguimiento y medicion

. Resultados de las auditorias

10. Desempefio de los proveedores externos

1. Adecuacion de los recursos

12. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos

13. Oportunidades de mejora.

©
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3.1.

Revision de la Politica y
Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion

~ Actualizacion politica del SIG

EL Ministerio de Justicia y del
Derecho busca la satisfaccion
de las necesidades de la
sociedad en materia de justicia
y amparo efectivo de los
derechos, con una gerencia
publica eficaz y transparente,
un talento humano
comprometidg y competente, y
una cultura de la calidad.

El Ministerio de Justicia y del
Derecho enmarca su accionar
del estado social de derecho,
buscando la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad en
materia de justicia y amparo
efectivo de los derechos, en
cumplimiento de los requisitos
legales y organizacionales hacia
la mejora continua de nuestro
sistema integrado de gestion.

-El Decreto 1427 de 2017
definié la mision de la entidad,
su estructura organizacional y
las competencias de las
dependencias

- La Politica de Calidad del
Ministerio data del afio 2016
y es necesario actualizarla.
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Actualizacion alcance del SIG

El Sistema Integrado de Gestion
del Ministerio de Justicia y del
Derecho comprende los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacién, que permitan la

Formulacion y  Adopciéon  de
Politicas, el Disefio de Normas, la
Aplicacién de Politicas y/o Normas
y la Inspeccion Control y Vigilancia
asociados a los temas de justicia y
del derecho. Este manual cubre

los requisitos del  Sistema
Integrado de Gestion del
Ministerio de Justicia y del

Derecho, de conformidad con lo
establecido en la Norma Técnica
ISO 9001 Y en la Ley 872 de 2003,
reglamentada mediante el Decreto
4110 de 2004, en la Norma Técnica
de Calidad en la Gestidon Pidblica
(NTC-GP 1000) Y MECI.

El sistema integrado de gestidon
del Ministerio de Justicia y del
Derecho comprende los procesos
misionales: acceso a la justicia;
formulacién y seguimiento de
politicas publicas; formulaciéon y
seguimiento de proyectos
normativos; fortalecimiento del
principio de seguridad juridica;
gestién contra la criminalidad y la
reincidencia.

-El Decreto 1427 de 2017 definié la
misidn de la entidad, su estructura
organizacional y las competencias
de las dependencias

- Actualizacion de la norma NTC
1ISO 8001:2015

- Decreto 1489 de 2017 -MIPG
(integracion del sistema de
gestion de calidad, sistema de
desarrollo administrativo,
sistema de control Interno),
derogacion de la NTC GP 1000.

3.2.

FEstado de acciones de
revisiones anteriores

12
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Fortalecer el
Sistema.
Integrado de
Gestion

Articulacion
con
arquitectura
de Tl

Revisiones anteriores

Revision
ciclo SIG

Certificacién
enla norma
1S09001

Articulacion
con MIPG

Fortalecer
medicion
SIG

Fortalecer
gestion
documental

Primera
Revision del
SiG

Fortalecer el
SIiG

3.3.

Cambios en el contexto de la

organizacion SIG
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Cambios en el contexto

Actualizacién de ;Eé‘.estruc‘:tura' del MJD. Decreto
1427 de 2017 ‘ ‘ ' ‘ '

.

ot Satisfaccion del cliente

16
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Medicion

de la satisfaccion

DMASC

* 92% satisfaccion de
servicios (satisfecho
- muy satisfecho)

* Capacitacion a |

funcionarios -

Fortalecer el

sistema

* 80% de satisfaccion
de servicios
prestados

« Mayor
acompafamiento,
apoyo financiero

+ 66% satisfaccion de
servicios (satisfecho
~ muy satisfecho)

» Fortalecer
capacitacion, apoyo,
estimulos, dotacion.

* 96% satisfaccion de
servicios (satisfecho
— muy satisfecho)

* Fortalecer la
entrega de la
informacion

DDDOJ

En sentido general, {Como evalda el Portal
Web SUIN-Juriscol?

< Muyloser  «usne - Regaar - Make o« Muydiale

89% SATISFACCION

Medicidon de la satisfaccion

DJF

Ejercicios de usabilidad y viaje al
usuario: Recomendaciones LegalApp

»  Generar una seccion que se llame “Mi cuenta”
que permita al usuario tener su cuenta para
generar familiaridad a la plataforma.

* Es necesario que la pagina web tenga un blog
informativo con presencia en los medios de
comunicacion y en las principales redes sociales.

+ tener enlaces que lleven a otras paginas de la
misma web (Hipertextos), ejemplo: seccidn.

» Es necesario incluir campos obligatorios* para
mantener al usuario activo en la encuesta, como
Nombre, Género, Correo electrénico, o tipo de
tramite realizado.
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Medicion de la satisfaccion

DIT DPDAR

2

Dwrants fa vigencia 2021, ef acompafiamients recibido por parte de su asesor tenitorial de

. fa Dirsccidn de Poliica de Drogas ¥ Actividades Relecionedas (DPDAR) pusde considerarse
¢Dieron respuesta a su consulta en comar
la jornada movil?
10000 5203
105
0
NO

:DIERON RESPUESTA A SU CONSULTA EN LA
JORNADA MOVIL?

Sl 5203

- = 99% Satisfaccion
2,0%

98,0%

Medicion de la satisfaccion

SCFSQE

2.2 ¢Considera glie
la plataforma
A 4 SICOQ es una :
2:1:C6mo evaliia herramienta que - 3.1'¢ Considera
facilita el 'control y' . que‘la persona
los movimjentosde  que le atendié

11Lta 12 Considera guela'mesa
. oy N NN la-plataforma
informacion - - de trabajo/capacitacion es SIC0Q para la
EVALUACION suministrada-con un mecanismo adecuado

3.2z La persona
que'la atendid

) respondid
relacion-a tas para resolver dudas y %:;::\?tr; (ézl sustancias tiene deminio 'y~ adecuadamente
inquietudes'y aclaraciones frente a su e controladas-de su  conocimients del - las inquietudes

¢ o certificados de -
aclaraciones fue? tramite? 5. empresa tartoen . -tematratado? planteadas?
su-ermpresa’? o
la'sede principal
comoen la JUNIO
sucursal?

DEFICIENTE 0,0% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
REGULAR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BUENO 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
MUY BUENO 40,0% 40,0% 40,0% . 40,0% ' 40,0% 40,0%

EXCELENTE 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

10
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3 5 Cumplimiento de los objetivos
enTe de la calidad

21

AVANCE PEI 2021
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AVANCE PEI 2021 POR OBJETIVO ESTRATEGICO

100%

90,62% 90,18% 84,43%

Liderar la formulacién, Consolidar la politica Afianzar una Formular y coordinar Fortalecer el
implementacion y integral de drogas, su gestion institucional la politica piblica en sistema de justicia
seguimiento de las implementacién y innovadora y ética, materia de justicia para que sea
politicas en materia evaluacién soportada en el transicional, en el accesible, oportuno

criminal y desarrollo humano marco de la y cercano al
penitenciaria y la participacion reconciliacion ciudadano
ciudadana nacional

23

AVANCE PEI 2021 POR DESPACHO

100%
97,38%
91,56%

82,40%

Secretaria Viceministerio Despacho Viceministerio
General de Politica del Ministro de Promocidn
Criminal y de la Justicia
Justicia
Restaurativa

12
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Capacitacion y generacién de

herramientas para fortalecer las

competencias de los operadores de
justicia del ejecutivo

Instrumentos

Promocidén y
desarrollados INDICADORES
CON AVANCE
de las Comisarias DEL 0% servicios de
de Familia (meta 2021)

justicia

Porcentaje de municipios priorizados
con modelos de oferta de justicia
tocal y rural implementado

26

Desempefo procesos y
;3.6.

conformidad productos y
servicios
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DISTRIBUCION DE INDICADORES POR PROCESO DIMENSIONES DE ANALISIS

B Estrategicos

BMisionales

£ Apoyo

OSeguimiento y
evaluacion

La bateria de indicadores de proceso actualmente resté—compuesta por un total de 92 indicadores, los cuales se
encuentran distribuidos en 4 tipos de proceso y son analizados desde 3 dimensiones.

> Estratégica: Permite observar la relacién de los
indicadores con los objetivos estratégicos y a su vez la
forma en que el indicador aporta al cumplimiento de los
objetivos.

> Tactica: Muestra los indicadores organizados por tipo
de proceso: misionales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacion.

> Operativa: Permite visualizar el cumplimiento de los
indicadores por cada una de las dependencias, teniendo
en cuenta el objetivo y el proceso al que aporta desde las
actividades desarrolladas.

27

> Fortalecer el sistema de )
justicia para que sea accesible,
oportuno y cercano al
\_ciudadano.

V

> Formular y coordinar ta )

politica ptblica en materia de
justicia transicional, en el marco
de la reconciliacion nacionat.

> Liderar la formulacién,\

implementacion y seguimiento

de las politicas en materia

{_criminal y penitenciaria J
J

> Consolidar la politica integral
de drogas, su implementacion y
evaluacién.

J

N

(> Afianzar  una  gestién
institucional innovadora y ética,
soportada en el desarrollo
humano y la participacién

\_ciudadana. )

_’Ti;ao.de i_zﬂrécé‘so'v v - Dependencia

> Oficina Asesora de

planeacién

> Procesos estratégicos > Oficina de prensa y

comunicaciones

P

-

> Secretaria General

> Procesos misionales - - —
> Dir. Tecnologia y Gestion

de la informacion

-

interno

> Procesos de apoyo > Dir. de Asuntos

Internacionales

> Dir. Juridica

Y Y YT

J
J
J
> Oficina de control }
}
)

> Proceso de seguimiento
y evaluacion

criminal y Justicia

4. 4
restaurativa

[ > Viceministerio de Promocion
de la Justicia

‘ Ra‘n‘gasfﬂ : 0% a 74,3% 75% a 89,9% 90% a 100%
Porcentuales .

28
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Producto o Servicio ho conforme

3 7 No conformidades y acciones
e R e correctivas

30
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NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA

vigencia 2021 hasta marzo 30 de 2022

e 3
_control y
vigilancia

3.

NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS DE AUDITORIA
FINANCIERA CGR

—vigencia 2020~

Apropiaciones
sin ejecutar.

16
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| 3 8 Resultados de seguimiento y
TenTe medicion

33

7 NUMERODE

RECOMENDACIONES

1

B
k]

iy
P

Evaluacién independiente

EACEN Ch 7S UICH - IR (CACY e

i
ey

) SRR I

432
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- :
=

Evaluacién por mandato-legal

IS RO RN R PR

3.9.

Resultados de las auditorias

36

18



4/08/2(

Plan Anual de Auditorias 2022
MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO

é
p——

PROCESO : # DE - PLANES CUMPLIDOS PLANES EN PLANES
: HALLAZGOS EFECTIVOS NO TERMINO VENCIDOS

/ i EFECTIVOS
Gestion de la ,
Informacién 20 S 4 ‘ 2 2
Gestion Juridica 13 4 0 8 1
Gestion Contractual 7 3 ) 1 : 7 0
Inspecci6n, Control y
Vigilancia I 1 0 5 1
Aplicacién de Politicas
y/o Normas 8 2 0 4 0
Gestion Financiera 5 1 0 3 1
Gestion del Talento : )
Humano 3 : 0 0 2 1
Gestion Administrativa

3 2 0 1 o
Gestién Documental 2 1 e 1 0
Mejoramiento continuo

2 o] [¢] 2 o]

Total Ty 19 5 42 6
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Plan de Mejoramiento Institucional

30 'marzo
de 2022

3 10 Desempefio de los
* ¢ proveedores externos

40
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Supervision de contratos
Estado

3.11. Adecuacion de los recursos

4
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PROYECTO DE INVERSION

BPIN 2019011000265 Mejoramiento de la eficiencia institucional del MJD
para el fortalecimiento del acceso a la justicia a nivel Nacional

OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO: ACTIVIDAD : PRESUPUESTO 2022

Definir e'implementar los procesos de
direccionamiento estratégico y planeacién de la

$
entidad 120.219.551

Fortalecer la
formulacion e

implementacion de Servicio de‘ 5
implementacion ; iy SRR $
los procesos : - Caracterizara los grupos de interés del ministerio
A Sistemas de 110.939.452
estratégicos, de apoyo s . e ;
- Gestion
y evaluacién de'la
entidad Disenar ¢ implementar estrategias de apoyo en'la
nar € Imple i ; 5 3§
participacion ciudadana paralos grupos de 76,858,380

interés

43

Pl ESTRUCTURA

Representantedela

Definir e implementar los - $190. 1 lefe Oficina Asesora de ’
' - Direccion para el SIG

procesos de direCci‘onamien‘to' . . Planeacion
estratégico v planeacmn de la o e .
~entidad : ; . Equipo Directivo Alta Direccion

$110.939.452

Caracterizar a los grupos de

Oficina Asesora de
interés del ministerio

3 funcionarios de planta
. Planeacu)n 3
1 delegado por

“Disefiare irﬁp[erhentaf . T $76883380
i dependencia

estrategias de apoyo enila
participacion ciudadana para tos '
grupos de interés

Total $308.047.383

Dependencias
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Eficacia de las acciones
. ° tomadas para abordar los
riesgos

45

Mapa de Riesgos de corrupcion

- RIESGO INMERENTE

RIESGOS Gestion
Administrativa
Accesoala 1
Justicia Gestion
Seguimiento y 2 contra la
Evaluacion.,, Criminalida
! T dyla
Gestlon\ . - Reincidenci

Financiera
4

Gestion

: " Gestion . . . .
Gestion del_ Contractual . e
Talento 3 = . . .
Humano Gestion'de la Informacion y -
4 ; las comunicaciones

1
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Mapa de Riesgos de corrupcion

CONTROLES

Seguimiento y !
2 . | Gestitin Administrativa

Gestidn Financlera
10

Gestidn Documental

QPCIONES DE MANEIG

b
H

{en blanco)

Seguimiento y Evaluacién

Mejora Integral Gestidn Inst
Gestidn Juridica

Gestidn Financiera

Gestién Documental

Gestion def Talento Humano
Gestién de Tecnologlas v la Inf
Gestién Relacién Gr de Interés
Gestidn Inf y las comunicaciones
Gestidén Contractual

Gestion contra la Criminalidad y la... §
Gestion Adrinistrativa

Fortal dei Principio de Seg Jur
Form y Seg Proyectos Normativos
Fy Seg de Politicas Pdb
Direccionamiento y Plan inst

Acceso a la Justicia

24
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Mapa de Riesgos de gestion

CONTROLES ~ OPCIONESDE MANEIO

2.4 3 10712

Astinir elriesgo B Evitér elriesgo " @Reducirel riesgo

. . Oportunidades de mejora.
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Por fortalecer

Producto no
conforme

Revisar producto no conforme - PNC

Generar acciones de mejora para revisar y actualizar PNC

Medicidon de
satisfaccion

Generar mediciones de satisfaccion a procesos misionales
para diferentes productos

Contexto
organizacional

Elaborar DOFA con el estado situacional de la entidad y por
procesos

Q4 _ Proposiciones y varios

52
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