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Comité/Reunion Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. |03-2021
Organizado por Oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General
Sesidn virtual por Microsoft Teams y via correo .29 -. 30de
Lugar electrénico Fecha junio de
2021
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quérum.

2. Aprobacion del orden del dia.

3. Presentacién y aprobacidn de nuevas actividades del Plan de Participacién 2021.

4. Presentaciony aprobacién de las modificaciones al Plan de Accién Institucional 2021.

5. Resultados FURAG 2020.

6. Plan de Accion de MIPG 2021.

7. Sistema de Informacién Integral — “Daruma”.

8. Seguimiento Gestion de la Relacion Grupos de Interés. Junio 2021.

9. Plan de implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

10. Politica de Seguridad de la Informacion.

11. Plan de implementacion de la estrategia de Investigacion, Desarrollo e innovacién -

+D+i.

12. Estrategia de uso y apropiacion.

13. Liderazgo “TI1” con el Sector Justicia.

14. Proposiciones y varios.

PARTICIPANTES

Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electronico sil N éPresenta
il No
Excusa?
Camilo Andrés . o N
1 . Secretario General camilo.rojas@minjusticia.gov.co X
Rojas Castro
Jorge Luis Lubo . -
2 g Director Juridico jorge.lubo@minjusticia.gov.co X
Sprockel
Nicolas Murgueitio | Director de Asuntos | L
3 K . nicolas.murgueitio@minjusticia.gov.co | X
Sicard Internacionales
Director de
. , Tecnologias
Daniel Ivan . glasy _ o
4 . Gestion de daniel.montes@minjusticia.gov.co X
Montes Mojica .
Informacién en
Justicia (E)
Daniel Alberto Director de ) S
5 B B daniel.suarez@minjusticia.gov.co X
Sudrez Sosa Métodos
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PARTICIPANTES
Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electronico . ¢Presenta |
Si| No
Excusa? |
Alternativos de 1
Solucion Conflictos
Diego Gerardo Director de Justicia R
6 diego.llanos@minjusticia.gov.co X
Llanos Arboleda Formal
Director de
. Desarrollo del
= Fredy Murillo Derecho Yy del fredy.murillo@minjusticia.gov.co X
Orrego 4
Ordenamiento
Juridico
. Directora de Justicia
8 | Lucero Galvis Cano e lucero.galvis@minjusticia.gov.co X
Transicional
- Directora de Politica
Monica Franco - ) ;
9 Criminal y monica.franco@minjusticia.gov.co X Si
Onofre . N
Penitenciaria (E)
Director de Politica
re r
10 Anfi és Orlando de [').ogas Y andres.pena@minjusticia.gov.co X
Pefia Andrade Actividades
Relacionadas
Elsa Johanna Jefe Oficina Asesora S
11 N s 5 elsa.penaloza@minjusticia.gov.co X
Pefialoza Guzman |de Planeacion ‘
Jefe Oficina de ‘
Hugo Armando —
12 " Prensa y hugo.marquez@minjusticia.gov.co X No
Marquez Cardoso e
Comunicaciones
Diego Orlando Jefe Oficina de } N
13 diego.bustos@minjusticia.gov.co X
Bustos Forero Control Interno

INVITADOS

Los siguientes cinco (5) funcionarios asistieron como invitados a la reunion virtual por Teams

correspondiente a la tercera sesion 2021 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

No. Nombre Cargo Correo Electrénico
Coordinadora Grupo de
1 |Claudia Mayelly Vela Diaz . ) claudia.vela@minjusticia £ov.co
ey Servicio al Ciudadano L ' -
Coordinador Grupo de
2 |Rafael Enrique Diaz Cel G - rdiaz@minjusticia.gov.co
q ¥ Planeacion Estratégica — OAP S
Mery Janeth Rodriguez Profesional Especializada — ,
3 mjrodriguez@minjusticia.gov.c¢

Sanchez

Direccion de Tecnologias y
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INVITADOS
Gestion de Informacion en
Justicia
A ! . Profesional Especializado —
4 | Edwin Armando Diaz Gantiva P edwin.diaz@minjusticia.gov.co
OAP
Profesional Universitario —
Francisco Javier Cruz Direccion de Politica de
5 g francisco.cruz@minjusticia.gov.co
Castellanos Drogas y Actividades
Relacionadas

DESARROLLO

Punto 1. Verificacion del Quérum

La tercera sesion de la vigencia 2021 del Comité Institucional de Gestion y Desempeio del
Ministerio de Justicia y del Derecho se realizé el martes veintinueve (29) de junio de 2021 desde
las 3:37 pm. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto
1499 de 2017 y la Resolucidén nimero 1939 del 20 de diciembre del 2019. El Comité sesiond
mediante la plataforma Microsoft Teams y por el correo electrénico para la votacion de uno de
los puntos objeto de aprobacion. La sesion fue liderada por el Sefior Secretario General, doctor
Camilo Andrés Rojas Castro, en su calidad de Presidente del Comité.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 1939 de 2019, la Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacidn, doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, como Secretaria Técnica del Comité,
verifico el quérum y constato la asistencia a la sesion de Teams y la participacion presencial en
la reunién de ocho (8) de los 12 (doce) miembros del Comité y la presencia del Jefe de la Oficina
de Control Interno. Un poco mas adelante, en desarrollo de la reunidn se verifico la asistencia
de los doctores Jorge Luis Lubo Sprockel, Director Juridico y Andrés Orlando Pefia Andrade,
Director de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas, por lo cual la asistencia a la sesion
virtual fue de diez (10) de los doce (12) miembros del Comité.

Por tanto, la sesion contd con quérum deliberatorio y decisorio. Es importante destacar, que
en la segunda parte de la sesion realizada via correo electrénico correspondiente a la
aprobacion del punto referente a las modificaciones del Plan de Accion Institucional 2021
realizada el treinta (30) de junio de 2021 participo la Directora (E) de Politica Criminal y
Penitenciaria que no estuvo presente en la sesion por Teams.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, doctor Diego Orlando Bustos Forero, participd en la
sesion en su calidad de invitado permanente con voz pero sin voto. Ademas, participaron (6)
invitados entre funcionarios y contratistas de la entidad.
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Punto 2. Aprobacion orden del dia

La Secretaria Técnica leyd el orden del dia y preguntd a los miembros de Comité si existia alguna
observacién sobre los puntos a tratar y ninguno de ellos presento alguna observacion. Por lo
tanto, se entiende como aprobado el orden del dia con ocho (8) votos a favor. En este conteo
no estd incluido el voto de los doctores Lubo y Pefia porque hasta ese momento no se habia
constatado su presencia. La Secretaria Técnica confirmo la aprobacién del orden del dia el
martes 29 de junio de 2021.

El doctor Diego Llanos, Director de Justicia Formal, solicitd una contextualizacion sobre el
Comité y la doctora Elsa Pefialoza, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria Técnica
del Comité explicé el fundamento y alcance general de la Resolucidon 1339 de 2019 en especial
en cuanto a su conformacion y las funciones de esta instancia.

Punto 3. Presentacién y aprobacion de nuevas actividades del Plan de Participacion 2021.

La doctora Claudia Mayelly Vela Diaz, Coordinadora del Grupo del Servicio al Ciudadano
presentd las cinco (5) nuevas actividades a aprobar del Plan de Participacion Ciudadana 2021
bajo el liderazgo de tres dependencias de la entidad. Las siguientes son las nuevas actividades
propuestas para incorporar al Plan de Participacion Ciudadana 2021:

Fecha

Fecha

Estrategia Nombre de la actividad Indicador Meta programada programada Repasduatia. ()
responsable (s)
inicio fin
Promocion efectiva Convocatoria para la participacion Didlogo SUZ‘;:;;SZZ ce
de la participacién de los grupos de interés en el retc im lemeitado 1 1/03/21 1/10/21 (ST AEiaR 6n
ciudadana de uso de datos abiertos 2021. P s
Justicia
Realizar encuesta a los grupos de oo
Promocion efectiva interés para medir el impacto y SUbd"(??”'O“ de
wA ) . 74 i Encuesta G Gestion de
de la participacion satisfaccion sobre los conjuntos hlemientada 1 1/08/21 1/11/21 (RFSFrEETER 8
ciudadana de datos abiertos del MinJusticia " OJ mi;ia ’
en el portal datos.gov.co. b

Realizar ejercicio de innovacién Subdireccién d
Promocion efectiva abierta para el desarrollo de la Ejercicio de :ec::&";s =
de la participacion Fase 2 de la APP MinJusticia en innovacion 1 6/05/21 3112121 S‘stémags p Y
ciudadana articulacion con el Centro de desarrollado lnformacic'»:

Innovacién Publica del MinTIC.

; % 7 Realizar dialogos sobre el avance y
ProfRision Bicriva retos del modelo de justicia Direccién de Justicia
e articipacié i " -t Foros i s 4 5/06, SR e
de la participacion fransicionsl haciala paz en oros realizado 15/06/21 3112/21 Transicional
ciudadana ?
Colombia

Fomento de la Realizar jornada de informacion y D’riitc:r’:aciie g'lsectjodos
cultura de la alistamiento de la Conciliatén  Evento realizado 1 1/06/21 11/06/21 » Y 3

participacion

nacional 2021

Resolucion de
Conflictos
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La doctora Claudia Vela ofrece excusas por la inclusién de ultima hora de la actividad nimero
cuatro (4) por solicitud de la Direccidn de Justicia Transicional. Esta actividad incluye acciones
que fortalecen la estrategia de participacion ciudadana de la entidad. Por ultimo, sefialé que el
Plan de Participacion cuenta con treinta y siete actividades (37) y con estas cinco (5) nuevas
llega a cuarenta y dos (42) actividades.

La Secretaria Técnica pregunté uno a uno de los miembros sobre la aprobacién de la inclusion
de las nuevas actividades del Plan de Participacion 2021 y obtuvo ocho (8) respuestas
favorables. La Secretaria Técnica informd que con nueve (9) votos incluido el de ella queda
aprobada la inclusion de las cinco (5) nuevas actividades en el Plan de Participacion 2021.

Punto 4. Presentacion y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accion Institucional 2021.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-DP-02 “Formulacién y Seguimiento del
Plan de Accidn Institucional — PAI”, las Direcciones de Justicia Formal y Politica Criminal y
Penitenciaria y el Grupo de Gestidn Financiera y Contable presentaron a la Oficina Asesora de
Planeacion la solicitud de modificacion del PAI 2021 de |la dependencia. Para ello, enviaron a la
OAP el formato F-DP-02-05 “solicitud de modificaciones de PES, PEl y PAI” donde registraron la
informacion de las nueve (9) modificaciones requeridas.

El doctor Rafael Enrique Diaz Cely, Coordinador del Grupo de Planeacion Estratégica de la
Oficina Asesora de Planeacion presentd las siguientes nueve (9) propuestas de modificacion

avaladas por la OAP:

Direccion de Justicia Formal: Las modificaciones al PAI 2021 corresponden a cambios de fecha
justificados por el avance real de las acciones.

Consolidar propuestas de reforma Consolidar propuestas de reforma
del marco normativo y de la del marco normativo y de la
arquitectura institucional del arquitectura institucional del
sistema de administracién de sisterna de adrministraciéon de

justicia. justicia.

Fecha de inicio: 1 de julio de 2021. Fecha de inicio: 1 de marzo de 2021.
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Apoyar técnica y/o financieramente
proyectos presentados y
viabilizados para el fortalecimiento
de los sistemas de justicia propia
de los pueblos indigenas.
Fecha de inicio: 1 de agosto de 2021.

Cambio

Apoyar tecnica y/o financieramente
proyectos prasentados y
viabilizados para el fortalecimiento
de los sistemas de justicia propia
de los pueblos indigenas.
Fecha de inicio: 15 de marzo de
2021,

Grupo de Gestion Financiera y Contable: El Grupo justifica la modificacion en el nombre de la
actividad para acceder a la informacion con una identificacion precisa y optimizar la consulta y
trazabilidad de la informacidn que reposa con relacion a los CDP’s y los RP’s generados en el
Ministerio de Justicia y del Derecho. El cambio sugerido es el siguiente:

Recopilar y centralizar la Informacién
administrativa y financiera, en el Drive
en el CIGRAF, mediante carpetas en la

nube por temas especificos. (Por
Demanda)

Mantener actualizaca la informacion contenida
en la carpeta Onedrive "Centro de Informacion
y Gestion de Reportes Administrativos y
Financieros- CIGRAF", correspondiente a los
CDP's y los RP's generados, y para ello definir
y aplicar los estandares propuestos por el

GGFC para el registro de la informacién.

El doctor Diego Orlando Bustos Forero, Jefe de la Oficina de Control planted la necesidad de
profundizar sobre la justificacion del cambio que inicialmente observé sin mucha variacién. El
doctor Ricardo Castillo Beltran, Coordinador del Grupo de Gestion Financiera y Contable explico
que el objeto del cambio es lograr que desde el mismo nombre de la actividad quede claro la
utilidad de la informacion del CIGRAF. En concreto, con la modificacidon queda explicito sobre la
estandarizacion del nombre de los archivos y la organizacion de la informacion.

Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria: La dependencia presentd las siguientes
solicitudes de cambio en el PAI 2021:

La primera modificacion es necesaria porque el proceso inicia con los ajustes y aprobacion a la
bateria de indicadores, como lo ordend la corte en el auto 428 de 2020 para la presente vigencia
y luego en la vigencia 2021 se realizarian las visitas para medir los indicadores (linea base) y a
su vez capacitar a los funcionarios INPEC y USPEC para desarrollo de la medicion y manejo del
sistema de informacion (por demanda). Por tanto, debe modificarse la meta de porcentaje a
numero y el entregable que es un documento denominado "Bateria de indicadores ajustada".
Segun el proceso actual de la ejecucion de la actividad, es necesario modificar la fecha de inicio,
sin cambiar la fecha final programada. El cambio sugerido es el siguiente:
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Nombre de la actividad: Realizar ajuste a la

Nombre de la actividad: Realizar visitas a los bateria de indicadores de medicion de los
ERON para medir los indicadores (Linea Base) servicios carcelarios en los ejes de
y capacitar a los funcionarios INPEC y USPEC infraestructura, servicios publicos, salud,
para desarrollo de la medicién y manejo del alimentacion, acceso a la administracion publica
sistema de informacion (por demanda). y politica criminal, ordenados por el auto 428 de
Unidad de medida: Porcentaje y meta 100%. 2020, tramitando su aprobacion.
Fecha de inicio: 1 de marzo de 2021, Unidad de medida: NUmero y meta 1.

Fecha de inicio: 1 de julio de 2021.

El doctor Bustos sefialé que en su opinidn las dos actividades son completamente diferentes y
ambas son importantes. Solicitd la explicacion de la Direccion de Politica Criminal vy
Penitenciaria - DPCP de la razon del cambio. Llamo la atencidn sobre lo planteado por el doctor
Camilo Rojas en las reuniones de empalme con la pasada administracion sobre la necesidad de
que el Ministerio de Justicia y del Derecho realice visitas a los Establecimientos de Reclusion del
Orden nacional - ERON.

Por lo anterior se considerd necesaria la explicacion de la DPCP. Mientras tanto, el doctor Diaz
explicd que el Plan de Accidn Institucional 2021 de la dependencia contiene otra actividad
relacionada con la visita a ERON. Segun su percepcion, con la siguiente actividad la dependencia
mantiene la funcion a pesar del cambio sefialado:

“Realizar sequimiento a los establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais (por visita,
conferencia virtual o a través de documento) (Por demanda)”

El siguiente es el ajuste de la actividad debido a que MinJusticia ya cuenta con los lineamientos
y protocolos desde la vigencia 2020. En la vigencia 2021 se realizara la socializacion de los
lineamientos con las entidades territoriales y/o entidades privadas. Por tanto, se requiere
ajustar la meta y el entregable. El cambio sugerido es el siguiente:

Nombre de la actividad: Realizar mesas de Nombre de la actividad: Realizar la
trabajo con entes territoriales para revisar socializacion de los lineamientos y
y definir los lineamientos y protocolos de protocolos de atencién de necesidades

atencion de necesidades post egreso. post penitenciario.
Meta de la actividad:; 3 Meta de la actividad: 12

Entregable: Informes de mesas de trabajo Entregable: Actas de reuniones y listados
de asistencia.

A continuacion, la modificacion de la actividad es necesaria porque la caja de herramientas
pedagogicas para la atencion y tratamiento de la poblacion pospenitenciaria con enfoque
diferencial se construyd y validé en la vigencia anterior. En la vigencia 2021 se realizard la
actualizacion de la caja de herramientas. Este proceso es diferente al planteado inicialmente.
Por tanto, se requiere ajustar la meta y el entregable. El cambio sugerido es el siguiente:

'S
Bogotd D.C., Colombia
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Nombre de la actividad: Construir y Nombre de la actividad: Actualizar la caja
validar caja de herramientas pedagégicas de herramientas pedagégicas para la
para la atencion y tratamiento de la atencion y tratamiento de la poblacion
poblacion pospenitenciaria con enfoque pospenitenciaria con enfoque diferencial.
diferencial. Meta de la actividad: 1.
Meta de la actividad: 2. Entregable: Caja de herramientas
Entregable: Caja de herramientas actualizada

En opinidn del doctor Bustos las actividades son similares. El doctor Diaz argumento que la OAP
entiende que el instrumento ya esta construido y que ahora debe actualizarse, lo que justifica
la variacion.

Enseguida, la modificacion de la actividad es necesaria porque en esta vigencia no esta previsto
aun la implementacion debido a que previo a esta etapa, es necesario realizar la validacion y
pilotajes del Programa para conocer suimpacto. El entregable cambia para guardar consistencia
con las modificaciones. El cambio sugerido es el siguiente:

_ emal

Nombre de la actividad: Implementar Nombre de la actividad: Realizar la
Programa de atencion a mujeres actualizacién del Programa de atencién a
privadas de la libertad - madres y mujeres privadas de la libertad.
madres gestantes, Entregable: Informes trimestrales de
Entregable: Informes de avance de la avance en el proceso de actualizacion
implementacicn. del Programa.

El doctor Bustos cuestiona esta modificacion porque considera que ello implica que el Programa
no se implemente. Es fundamental determinar si este Programa se implementd. El doctor Diaz
afirma que la dependencia aclaré que evidentemente no ha existido implementacion porque
deeb surtirse una etapa previa. El Jefe de la Oficina de Control Interno expone sobre la
necesidad de conocer las razones de la no implementacion del Programa. Insiste en la necesidad
de abordar estas situaciones con suficiente ilustracion y justificacion.

La siguiente modificacion se fundamenta en el anélisis del proceso que inicialmente fue
formulado y de acuerdo con los compromisos étnicos, la DPCP requiere el cambio debido a que,
aunque es responsabilidad del MinJusticia adelantar el proceso de consulta previa, en la
presente vigencia los recursos asignados en los proyectos de inversion son insuficientes. En
coherencia con las modificaciones y ajustes realizados en el PAA, es indispensable el cambio. La
actividad propuesta corresponde a una accion afirmativa que conducird posteriormente a la
realizacion de la consulta previa. Adicionalmente, es un insumo que permitird agilizar el proceso
de la consulta previa con los espacios consultivos de las comunidades NARP. La variacion
sugerida es la siguente:

&
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Cambio
] Nombre de la actividad: Elaborar el documento
Nombre de la actividad: Adelantar la consulta de propuesta de la ruta metodoldgica de la
previa del instrumento normativo % d_e politica consulta previa del instrumento normativo de
publica de regulacion de las condiciones de regulacion de las condiciones de reclusion y
reclusion y tratamiento resocializador con tratamiento resocializador con enfoque
enfoque diferencial étnico para las personas diferencial étnico, para las personas privadas de
privadas de la libertad de las comunidades NARP. la libertad de las comunidades NARP.
Entregable: Documento normativo consultado Entregable: Documento propuesta de

instrumento normativo.

El Ultimo cambio es necesario en el marco de los compromisos del PMI, debido a que, aunque
es clara la responsabilidad de MinJusticia en realizar la consulta previa, los recursos asignados
en la presente vigencia en los proyectos de inversion son insuficientes.

En coherencia con las modificaciones y ajustes realizados en el PAA, se considera procedente
ajustar la actividad. Adicionalmente, hasta el momento no existe un documento borrador o base
de instrumento normativo a consultar. El MJD en otras acciones con grupos étnicos ha realizado
este tipo de actividades, en el que participan los grupos étnicos, entidades del SNPC y
autoridades judiciales, a través de la estrategia del didlogo intercultural, en los cuales cada uno
de los actores aporta para la construccion del insumo que se llevara a los espacios consultivos
Indigenas, NARP y ROM. El entregable cambia para guardar consistencia con las modificaciones.

Nombre de la actividad: Adelantar la consulta Nombre de la actividad: Realizar la
previza (Indigenas, NARP y ROM) del construccién conjunta y participativa de la
instrumento normativo de inclusion del propuesta de instrumento normativo de
enfoque étnico y de género, de la ley de inclusion del enfoque étnico y de género de la
tratamiento penal diferenciado, transitorio y ley de tratamiento penal diferenciado,
condicionado para los cultivadores de transitorio y condicionado para los cultivadores
plantaciones ilicitas en pequefa escala. de plantaciones ilicitas en pequena escala.
Entregable: Documento normativo consultado. Entregable: Documente propuesta de

instrumento normativo.

Debido a que fue imposible la participacion de los funcionarios de la Direccion de Politica
Criminal y Penitenciaria, el doctor Diego Bustos propone que la dependencia envie via correo
electronico el detalle de las modificaciones al PAI 2021. La Secretaria Técnica considera
conveniente acoger la propuesta e informa que la Oficina Asesora de Planeacion enviard la
sustentacion que presente la dependencia este mismo dia via correo electronico.

Durante la misma sesion, la Secretaria Técnica sometid a votacion las dos (2) modificaciones de
la Direccién de Justicia Formal - DJF y la del Grupo de Gestién Financiera y Contable - GGFC. El
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio aprobo los cambios al PAl de la DJF y el GGFC con
nueve (9) votos favorables. La doctora Elsa Pefialoza reiterd que los demds puntos quedan para
votacion posterior.

La doctora Mdnica Franco Onofre Directora (E) de Politica Criminal y Penitenciaria remitio via
correo electrénico del miércoles 30 de junio de 2021 a las 11:17 a.m. la explicacion de cada uno
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de los seis (6) cambios del PAI 2021 requeridos por la dependencia. La Secretaria Técnica
reenvié a los miembros de Comité Institucional de Gestién y Desempefio la comunicacion vy la
presentacion de las modificaciones a través del correo electronico del 30 de junio de 2021 de
las 12:12 p.m.

El doctor Diego Bustos mediante correo del 30 de julio de 2021 a la 1:22 p.m. reitero sobre la
importancia de mantener la actividad de visita a los ERON, sin embargo, aclaré que con la
existencia de otra actividad que implica esta labor no existe problema para la aprobacion de la
modificacion de esta actividad.

Los miembros de Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobaron via correo
electrdnico la modificacién de las seis (6) actividades del PAI de la DPCP con nueve (9) votos a
favor.

De acuerdo con lo anterior, quedan aprobadas las nueve (9) modificaciones al Plan de Accidn
Institucional PAl — 2021 presentadas por las Direcciones de Justicia Formal (2 modificaciones),
Politica Criminal y Penitenciaria (6 modificaciones) y el Grupo de Gestidn Financiera y Contable
(1 modificacion).

Punto 5. Resultados FURAG 2020.

El Coordinador del Grupo de Planeacion Estratégica de la OAP
?;a;‘gfé‘:zaé:aé“" comenté sobre el arduo trabajo inicial del registro de las
Valldacidn de respuestas a las 505 preguntas del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG de 2020, que consto los cinco
paso referenciados en la ilustracion. El doctor Diaz destaco la

Registro

aplicativo importante y oportuna colaboracion de las dependencias tanto
et en las respuestas como en la identificacion de las evidencias.
preguntas ~ . .z " . 5
evidancias Sefialé que el proceso culmind con el registro de la informacion
en el aplicativo dispuesto para el efecto en la pagina web del
DAFP.

Enseguida, se presentd la calificacion obtenida por el Ministerio de Justicia y del Derecho en el
indice de Desempefio Institucional IDI—2020. La entidad obtuvo un puntaje en el IDI por encima
del promedio de todas las entidades publicas del orden nacional y de las entidades del Sector.
Sin embargo, el primer lugar dentro de las instituciones del Sector lo ocupd la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.
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44,9

Sobre la evolucion de la calificacion desde el 2018, el expositor enfatizé que la entidad aumentd
4,7 puntos en el IDI entre 2020 y 2019 superando lo obtenido entre 2018 y 2019 donde el
crecimiento fue de 1,2 puntos. También destacd este avance como sobresaliente y que la
entidad respondid de manera objetiva al cuestionario. Ademas, enfatizd sobre la
recomendacion de Jefe de |la Oficina de Control Interno en cuanto a ser ponderados en contestar
las preguntas.

81,4 82,6 87,3

2018 2019 2020

A continuacion presentd los resultados de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion donde la mejor calificacdn correspondio a informacion y comunicacion y la mas baja

a gestion del conocimiento.

Infarmacién y Gestidn para Dueelonwltnxo Control

97,0

El doctor Diaz prosigio con la presentacion del comparativo de avance de la calificacion del IDI
por dimension entre 2018 y 2019, periodo en el cual las siguientes mantuvieron una tendencia

creciente:
1100
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Informacién y Gestion para

Comunicacién ; 811 resultados
5 con valores

* o

Gestion del
conocimiento

lin

Las siguientes tres dimensiones experimentaron un crecimiento en la calficacion del IDI en la
vigencia 2020 luego de descender entre el afio 2018 y la vigencia 2019:

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Control
interno

/8.5

=
lid =
Evaluacion de 79.5 7.7
resultados 63.0

L&

Para conculir esta parte de la disertacion, se informo sobre la importancia de prestar atencion
a la dimensién de talento humano debido a la tendencia decreciente en su calificacion en el
periodo de referencia.

Talento
humano

idi

En cuanto al comportamiento de las politicas de gestion y desempefio, se informo que las de
mejor comportamiento en la calificacion del IDI 2020 fueron las siguientes:

1@0.
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Gestion documental
.

e st vy D 258
Gestibn de (a Informacion FSadistica iy - 96,3
Servicio al ciudadano _’,' 91,2

Las politicas con un avance intermedio fueron:

Planeacion
Institucional

Interno
" Defensa
Juridica

Integridad

Y las politicas con menor avance fueron las siguientes:

.7 .
L]
76,2 :
73,3

Gestion ¥ Gestion del Fertalecimiento Mejora Gestién
Extratdgica Digital €valuacién dal  de Tramites i
del Talento Desempeno Simplificacion z Eficlencia dl{

Humano Institucional Procesos Gasto Publico

Ademas del reconocimiento a las dependencias lideres de las politica con mejor calificacion, se
llamé la atencidn sobre la necesidad de mantener los logros y trabajar en aquellas politicas con
menor resultado.

Ninguno de los miembros del Comité realizé comentarios acerca de la calificacion del IDI de la
entidad en la vigencia 2020.
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Punto 6. Plan de Accion de MIPG 2021

El Coordinador de Grupo de Planeacién Estratégica de la OAP indica que para mantener el
avance en el IDI, en la vigencia 2021 la entidad formulard y ejecutard el plan de accion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en cuya definicion se tendra en cuenta los siguientes
insumos:

Sobre el particular, el doctor Diaz enfatiza en que aparte de los resultados del FURAG revisados
en su detalle, la OAP analizo las preguntas donde la entidad no obtuvo el 6ptimo, reviso las
acciones del plan de accién de MIPG que no culminaron y aconseja revisar las recomendaciones
del DAFP que la Jefe de la OAP compartié con las depencias.

La doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, Jefe de la OAP, intervino para destacar que ademas
de los puntos mencionados es fundamental efectuar la comparacion con las recomendaciones
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de la vigencia 2019. Llam¢ la atencion
sobre la participacion de las dependencias en este sentido.

Para cerrar esta parte, se presenté de manera resumida las fases para la elaboracion, ejecucion
y seguimiento del plan de accién de MIPG, de la siguiente forma:

Los miembros del Comité conocieron sobre la necesidad de definir los funcionarios de enlace
para esta labor. También en cuanto a la expectativa de realizar dos seguimientos a este plan en
septiembre y diciembre de 2020. Ninguno de los integrantes del Comité realizo observaciones
sobre este tema.
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Punto 7. Sistema de Informacion Integral — “Daruma”.

La doctora Elsa Pefialoza explicé el paso de herramientas manuales a la sistematizacion de una
parte importante de la informacién que lidera la OAP. Hizo hincapié en que la herramienta sera
util en la medida que incorpore datos reales y que permitan tomar decisiones con informacion
de calidad. Sefialé que en este caso es fundamental la participacion de todos.

El Coordinador del Grupo de Planeacidn Estratégica de la OAP explicd de forma sucinta que el
nuevo Sistema que ayudara a superar los reprocesos y vulnerabilidades del manejo manual. A
continuacién se mencionaron las funcionalidades del aplicativo: gestion de documentos, gestion
de riesgos, activos de informacion, gestion de calidad y proceso de auditoria. El doctor Diaz
informd que para el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accidn Institucional 2021 ya esta
registrada la informacion de marzo y avanza el cargue del seguimiento con corte a junio.
Finalmente comento la estrategia para dinamizar el registro mediante el acompafiamiento de
funcionarios del Grupo.

Para finalizar, la Secretaria técnica verificé si alguno de los miembros deseaba intervenir y ante
la inexistencia de solicitud de la palabra, informdé que la sesion continuaba con el punto 8.

Punto 8. Seguimiento Gestion de la Relacidon Grupos de Interés. Junio 2021.

La doctora Claudia Mayelly Vela Diaz, Coordinadora del Grupo de Servicio al Ciudadano — GSC
refirid que en cumplimiento de los lineamientos de las Politicas de Servicio al Ciudadano y
Participacion Ciudadana en la gestion del MIPG, el Proceso Estratégico de Gestion de la Relacion
con los Grupos de Interés (Politica, Manuales y Procedimiento), Planes Institucionales y Plan de
Mejoramiento es necesario dar a conocer a la Alta Direccion dos asuntos. El primero
relacionado con Politica de Servicio al Ciudadano (socializacion de resultados del Informe de
PQRD y la medicidén de indicadores de gestion). El otro relativo a la Politica de Participacion
Ciudadana (resultados del primer seguimiento cuatrimestral Plan Participacion Ciudadana
2021).

La siguiente grafica ilustra la cantidad de orientaciones y PQRD recibidas en el periodo vy el
comparativo del nimero de solicitudes segun canal utilizado:
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La doctora Claudia Vela informé que en el primer semestre de 2021, el canal virtual fue el mas
utilizado con 6.220 peticiones gestionadas a través de este canal (89%) y 719 por medio del
canal telefénico habilitado desde el 20 de septiembre de 2020 (11%). En el canal escrito, la
entidad recibié algunos documentos en radicacion por via de la empresa 472. También destaco
que desde el tercer trimestre de 2020 al segundo de 2021 viene aumentando la usabilidad del
canal virtual (paso del 74% al 91% en este periodo).

Con respecto a las modalidades del derecho de peticion, las 7.019 orientaciones y PQRD
recibidas se distribuyeron de la siguiente manera: Peticiones de interés general y/o particular
(4.391 -63%), Orientaciones (769 - 11%), Consulta (525 - 7%), Solicitud de documentos o copias
(505 - 7%), Peticion de informacidn entre entidades (299 - 4%), Solicitud de informacion publica
(285 - 4%), Denuncia (73 - 1%), Traslado por competencia (58 - 1%), Queja (56 - 1%), Solicitud
de informacién Congresistas (25 - 0,4%), Reclamo (19 - 0,3%), Sugerencias (12 - 0,2%) y
Felicitaciones (2 - 0,03%).

La Coordinadora del GSC solicitd a los Directores apoyo para que al recibir la peticion las
dependencias apoyen en la revision, clasificacion y depuracion de tipologias. Lo anterior, para
que exista una mejor calidad en los informes. Ello hay que fortalecerlo en especial para las
denuncias, quejas y reclamos. Esto también se requiere para las solicitudes de informacion
publica donde, por los requerimientos de transparencia, las respuestas deben publicarse en la
pagina web.

Respecto a la comparacion de los tiempos de respuesta (2020 — 2021), la doctora Claudia
reconocio que, a pesar del esfuerzo realizado, es necesario mejorar en algunos de los temas
como se observa en la siguiente gréfica (se aclara que la entidad no ha sobrepasado los limites
de los plazos establecidos en la normativa vigente y la oportunidad de respuesta en los ultimos
trimestres supera el 99%):

18¢
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Dentro de la socializacién del informe trimestral 2021 de PQRD, la Coordinadora del GSC informa
que diez (10) dependencias tienen a cargo cerca del 93% de la totalidad la PQRD de la entidad:

Direccion Justicia Formal | 1,72%

Direccion de Desarrollo del Derecho y del

9
Ordenamiento Juridico 1.75%

Direccién de Justicia Transicional 1.95%
Direccién de Asuntos nternacionales [ 3,16%
Grupo de Gestion Contractual [l 3,18%

Grupo de Gestion Documental [l 3,31%

Direccion de Politica Crimnal y

Penitenciaria B 5.03%

Direccién de Matodos Alternativos de

Solucion de Conflictos B 510%

Grupo de Servici> al Ciudadano EI 8,80%

Subdireccion de Control y Fiscalizacion de i T O SR}

Sustancias Quimicas y Estupefacientes
59,40%

También menciond sobre la existencia de algunas inconsistencias en las respuestas, entendidas
como aquellas PQRD gestionadas de manera extemporéanea y sin soporte. De las 64 PQRD con
inconsistencias, la mayoria corresponde a la Subdireccion de Control y Fiscalizacion de
Sustancias Quimicas y Estupefacientes (31 inconsistencias) y la Direccién de Asuntos
Internacionales (21 inconsistencias). En ese sentido, es importante el trabajo conjunto en
control y seguimiento, en la designacion de funcionarios que apoyan el control, el envio
oportuno de las respuestas y los soportes.

La Coordinadora del GSC destaco el esfuerzo de las dependencias para la atencién durante la
pandemia en los diferentes canales de atencion (presencial, virtual, telefénico y postal o de
correspondencia). Ademds, informd acerca del plan piloto para el canal presencial acorde con
los lineamientos del Gobierno nacional. En ese sentido, recalca sobre la importancia de prever
el reinicio de la atencién de segundo nivel (informacién especifica suministrada por las

1
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dependencias). En cuanto al canal virtual, reiteré sobre la necesidad de utilizar los medios
dispuestos por la entidad: el formulario virtual de PQRD y el correo de Gestion Documental.

Dentro de las recomendaciones para mejorar el seguimiento a la gestion de PQRD estan:
socializar el Reglamento Interno para el tramite del Derecho de Peticion (Resolucion 163 de
2021), cumplir con los criterios del nucleo esencial del derecho fundamental de peticion,
vincular y/o adjuntar la respuesta al peticionario asi como la evidencia de notificacion en el
Gestor Documental ePx (cuando aplique, verificar la publicacion en la pagina web institucional
de la notificaciéon por aviso) y solicitar oportunamente al Grupo de Gestion Documental los
cambios de tipologias.

También recalca que cada dependencia cuenta con un colaborador designado para apoyar el
control y seguimiento de las PQRD como primera linea de defensa. Asi mismo, el GSC genera
reportes de consulta diaria y reporte de alarmas, para prevenir vencimientos. Por ultimo, sefiala
que la jornada presentada por el Secretario General, el Director Juridico y la Coordinadora del
Grupo de Control Disciplinario Interno sera publicada en la intranet.

La doctora Claudia Vela hizo referencia a los
99.5% indicadores de proceso. El primero de ellos, es el

indicador de oportunidad de respuesta que mide
) el porcentaje del total de respuestas a PQRD dadas
M| ‘ % a los ciudadanos dentro de los términos legales. El
rango porcentual obtenido por el indicador se
ubico en sobresaliente con un 99,1% en el primer
trimestre, igualando la meta que es de 91%, pero
Lineabase  4%lnmestre 2020 1nmestre 2021 disminuyendo la oportunidad respecto a la linea
base de 99,2% y del indicador del periodo anterior.

99.6%

99,5%

99.4%

99.2%
99.1%

80 El indicador de capacidad de atencién PQRD mide la
- 50 e capacidad de atenciéon de PQRD respecto a la
\ disponibilidad de recurso humano -RH de la entidad
40 h para esa labor. En promedio cada RH disponible
30 s 27 atendiod 31 peticiones en el primer trimestre. Frente a
- N la linea base se aumentd en 62% la disponibilidad de
RH para la atencion de PQRD vy respecto al periodo

10

anterior disminuyd en un 13%. Debido a que se
disminuyd la demanda, lo cual bajo la carga operativa

*° Trimestre 2021 3 : . & .
Lineabase  4° Trimeslre 2020 y disminuyéd el recurso humano disponible,
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especialmente en el mes de enero en el cual se inicia la gestién contractual de la vigencia.

El indicador de usabilidad mide la proporciéon de
usabilidad de cada uno de los canales dispuestos
por el Ministerio de Justicia y del Derecho para la
atencion de los grupos de interés. Debido a la
contingencia derivada del COVID-19 el canal
presencial de atencidn al ciudadano “Centro de

Atencidon del Ministerio” no se habilitd en el
periodo de medicion.

La doctora Claudia expreso su interés por dar a

88.3% conocer a la Alta Direccidn la informacion sobre
— el indicador de percepcion ciudadana sobre la

B - e S Atencién. El indicador se ubicé en un rango
P porcentual “Insuficiente” con un 56,8% sobre

100%, disminuyendo en 5,6% frente al periodo

anterior. La explicacién de esta situacion esta en

la inhabilitacion de los canales presencial y

telefénico durante la emergencia sanitaria. En

indicador 2020 2020 2020 m0z0 20z las encuestas sobre el canal virtual, varios
entrevistados manifestaron insatisfaccion por las respuestas. Ello obedece a la mala percepcion
sobre la claridad, oportunidad, pertinencia y accesibilidad. Lo anterior motiva a revisar la forma
en que la entidad estd dando respuestas a los peticionarios. Es necesario revisar los datos que

arroja este indicador en mesas de trabajo con las dependencias. Ademads, es esencial avanzar
en una campana de divulgacion sobre la misionalidad de la entidad.

Para culminar su presentacion, la Coordinadora del Grupo de Servicio al Ciudadano informo
sobre el seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana. Segun su reporte, el Plan con sus 37
actividades tiene un avance del 51% con corte a abril de 2021. El avance por componente es el
siguiente: Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion — 67% (8
actividades), Fomento de la cultura institucional de participacion ciudadana — 49% (4
actividades) y Promocion efectiva de la participacion ciudadana — 46% (25 actividades).

Se destaca el compromiso de las dependencias que han cumplido con oportunidad y calidad sus
actividades, aumentando el uso de los canales virtuales para garantizar la participacion en
tiempos de Covid-19; como el caso de las Direcciones de Justicia Formal y Desarrollo del Derecho
y del Ordenamiento Juridico y la Subdireccidn de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas
y Estupefacientes.
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Es primordial dar a conocer las recomendaciones para el Plan de Participacion Ciudadana. En el |

segundo semestre se efectuara una gran jornada de caracterizacion de grupos de interés. Este
es un tema de gran trascendencia que ademds otorga puntuacion en el FURAG. El proximo
seguimiento sera con corte a agosto. Las dependencias pueden efectuar las modificaciones que
consideren pertinentes.

Finalizada la intervencion del GSC, el doctor Diego Bustos, Jefe de la Oficina de Control Interno,
tomé la palabra e hizo un llamado a los Directores presentes para solicitar su apoyo en estos
temas. Enfatizd que el tema de PQRD es trascendental y su gestion a través el sistema de gestion
documental es imprescindible. Independiente del medio por el cual se reciban y respondan las
peticiones, siempre deben quedar registradas en el Sistema de correspondencia institucional.
Agregd que, de acuerdo con el seguimiento que realiza la OCI, el Ministerio va muy bien en lo
que concierne a la atencion de las PQRD (99% de atencion oportuna). También llamo la atencion
sobre el deber legal de transferir las solicitudes a quien sea competente para atenderlas, ello en

el lapso establecido en la norma. Asi sera posible enfrentar la amenaza de la atencion ‘

inoportuna de las PQRD en la entidad.

En virtud de que ninguno de los miembros de Comité realizo otros comentarios, la Secretaria
Técnica dio paso al siguiente punto del orden del dia.

Punto 9. Plan de implementacidn de la Politica de Gobierno Digital.

El ingeniero Daniel Ivan Montes Mojica, Director (E) de Tecnologias y Gestion de Informacion en
Justicia referencia de manera general la temética y politicas a cargo de la dependencia y da la
palabra a la ingeniera Mery Janeth Rodriguez Sanchez para que realice la presentacion. Inicia
con la Politica de Gobierno Digital - PGD liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que tiene como objetivo “Promover el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital”.

Los siguientes son los componentes, habilitadores transversales y propdsitos de la politica:

[
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Existen avances en la PGD para manejar el Plan Estratégico de Tecnologias e Informacion — PETI.
La DTGl ha apoyado a las entidades adscritas respecto al PETI sectorial. La estrategia permite
actualizar el PETI, generar algunas fortalezas en Tl, desarrollar soluciones tecnoldgicas, tener
adopciones de nuevas tecnologias en innovacion, investigacion y desarrollo y revisar y actualizar
procesos y procedimientos. La PGD tiene tres estrategias: Tl (sistemas de informacion,
infraestructura, computadores, servidores, redes y nube), Seguridad de la informacién (plan de
tratamiento de riesgos, plan de auditorias de seguridad de la informacion y plan de
mejoramiento continuo) y Servicios ciudadanos digitales (los 9 tramites de la entidad y la app
movil MinJusticia).

Las iniciativas son: trabajo con el acompafiamiento de MinTic - Gobierno Digital, inscripcion de
las entidades del sector en el proyecto de maxima velocidad (con el PETI y otros proyectos que
lidera la dependencia), liderazgo de la construccion del Plan de transformacion digital para las
entidades del Sector (ademas de tecnologias incluye personas, procesos, documentos, etc.) y
participacion en talleres de co-creacion “Transférmate con Gobierno Digital” (buenas précticas,
diagndsticos del ecosistema de innovacion abierta y carpeta ciudadana digital)

Punto 10. Politica de Seguridad de la Informacion

La ingeniera Mery abordd el tema de la Politica de Seguridad de la Informacion — PSI dando a
conocer el mapa de ruta de la Seguridad de Informacién en la entidad. Referencié que la
dependencia culmind los siguientes puntos del mapa de ruta: (a) Disefio del Plan anual de
concientizacion de ciberseguridad, (b) Estructuracion de los formatos de confidencialidad
(funcionarios, contratistas, proveedores y convenios), (c) Actualizacion de la Politica MSPI
(Modelo Seguridad y Privacidad de la Informacion) que incluye la actualizacion de Politica y (d)
Seguimiento a la solucidn de Inteligencia de amenazas y levantamiento, andlisis y ejecucion de
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requerimientos de seguridad para el MJD (PAA 2021). Los demas puntos del mapa estan en

curso.

La exposicion prosiguié en materia del plan de sensibilizacion de seguridad de la informacion a
través de mailing, fondo de pantalla e intranet. Entre los temas de sensibilizacion, la DTGIJ
divulga, entre otros, conceptos de seguridad, gestion de activos, control de acceso, seguridad
fisica, de comunicaciones, en la continuidad del negocio del Ministerio, cumplimiento, internet,
trabajo en casa seguro, uso de redes sociales, el control de acceso, intercambio seguro de
informacién, seguridad en el trabajo, seguridad en el hogar, seguridad en sistemas de
informacién, seguridad fisica y mantenimiento de los equipos limpios.

A continuacion la ingeniera Mery tratd el tema de la gestion de activos de informacion
resaltando su importancia frente al FURAG. Debemos relacionar todos los activos tangibles e
intangibles, generar un archivo en Excel disefiado por el DAFP y al final del afio establecer la
ejecucion de este instrumento y presentarlo a aprobacion del Comité Institucional de Gestion 'y
Desempefio. Los pasos para la gestion de activos de informacion son: (1) Listar los activos por
proceso; (2) Identificar el duefio de los activos; (3) Clasificar los activos; (4) Clasificar la
informacion y (5) Identificar si existen Infraestructuras Criticas Cibernéticas — ICC.

La Linea de Tiempo de los
Activos incluye el trabajo
de la DTGI con las

TRABAJO CON LOS LIDERES 7 DTGIJ

@) o ) o dependencias, la recepcidn

EAERER Visviss " AT o ORI SRR ¥ H ~o ¢ i s THISTERNER de la informacion, Ila
T3 = validacion d |

nr | | Ee— g o

informacién, la divulga vy
finalmente la entrega para
sustentar la respuesta a las
preguntas del FURAG.

Punto 11. Plan de implementacién de la estrategia de Investigacion, Desarrollo e innovacion
— |4+D+i

Respecto al Plan de implementacion de la estrategia de Investigacion, Desarrollo e innovacion -
I+D+i, la ingeniera Mery destaca que en este aspecto es clave para generar esfuerzos en el
Ministerio, mas aun cuando es medido por el FURAG. La contextualizacidon se resume en la
siguiente ilustracién:
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Luego, la profesional de la DTGI refirid que 14D es el trabajo creativo y sistematico para
aumentar el volumen de conocimiento (incluyendo el conocimiento de la humanidad, la cultura
y la sociedad) y concebir nuevas aplicaciones a partir del conocimiento disponible. En tanto que
i es un producto y/o proceso nuevo/mejorado que difiere significativamente de los productos o
procesos previos de la unidad que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales
(producto) o implementado (proceso) por la unidad. La dependencia impulsara estos temas en
el Ministerio buscando mejores resultados.

Las fases son las siguientes:

P - Planificacion ) =il Tacti .
@ Identificacion y analisis I 3 dlsceaﬁo Y ,'1 Desarrollo Implementar l ecsi::‘rr:i ¥
2021 2022 12023
* » - v » deve e ¢ tov v > ¥ L
Plan i
. * certificacién , Herramienta i | Feedbacx y
pricrizadas 1+D+i desarsiaey del Mcdelo de ! aprendidas
Analisis < d y Propy. proy o # Fruebas
axterno 4 Plan nprob.a P o110t
Analisis certificacion Palitica 1+D+i priorizados Creacion
DOFA Articulacién aprobadas observatorio

, Levantamiento

f ; Folitca ¢ estratégica 1+D+i
e informacion @ de 1+D+i 1+D4+i Creacion de la
Aprobada Articulacién Unidad [+D+i
* si6-ap
Alianzas
Prog y proy Gestién de consolidadas

1+0+i detinidos alianzas

+  Propuesta Metodologia S radem 1+D+i-SGI
o Mlan de " Gestion proyectos IvD+ TOCER08 Y.
comunicaciones + Propuesta Procedimientos procedimintos

1 : : Vigilancia T
Tel
Vigilancia T e Inteligencia C « Inteligencia C

+ Indicadares

Sobre los avances en |+D+i, sobresale el desarrollo de herramientas y la participacion en
Innovaton 2021 con la App Mévil de MinJusticia y los espacios multimedia para conferencias
virtuales sobre género y discapacidad para gestores de justicia y liderazgos territoriales. La
DTGIJ participé en 4 reuniones con MinTic (para definir prioridades y mapear actores con
relacion a los proyectos de Innovacion), realizé 3 jornadas de trabajo con el DNP (/a entidad
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recibid informacion y estrategias para desarrollar el trabajo con las entidades adscritas y realizo
un taller para el fortalecimiento de los procesos de innovacion, enfocado en los perfiles de
usuarios), realizé 6 reuniones con la célula sectorial de 1+D+i e inscribio al equipo de I+D+i en el
diplomado de Innovacion publica.

Punto 12. Estrategia de uso y apropiacion
\
En cuanto a la ejecucidn de la Estrategia de Uso y Apropiacion de Tl - EUA, la Ingeniera mencion6 1
el trabajo a través de sesiones semanales. Esta estrategia tiene como objetivo avanzar en la |
gestion de proyectos de innovacion y desarrollo de los productos y servicios TIC en la entidad.
Incluye las lineas de identificacion de necesidades de apropiacion y capacitacion de TI,
desarrollo del proceso de sensibilizacion y apropiacion de los servicios y proyectos de Tl y |
capacitacion o entrenamiento a los funcionarios y contratistas en nuevas tecnologias.

Entre las victorias tempranas en este tema estan: (i) disefio de la version 2 de la estrategia de
uso y apropiacion; (ii) estructuraciéon del plan de sensibilizacion incluyendo Oficce 365; (iii)
capacitaciones sobre las aplicaciones de Oficce 365, gestion del cambio y politica de seguridad
de la informacion; (iii) Cibertataques, seguridad en teletrabajo y el entrono; (iv) Apoyo y
acompafamiento en el disefio e implementacion de nuevas aplicaciones (Building Access-
reuniones efectivas) y actividades de divulgacion (ferias, concursos). Entre 2020y 2021, la DTGl |
capacité a 1.122 funcionarios y contratistas. En el Sector, los avances incluyen el diagndstico
del estado de implementacion de la EUA, liderazgo del proceso de sensibilizacion y capacitacion,
Revision de documentacion (documento estrategia) y seguimiento semanal para validar el
cumplimiento de acciones.

La Ingeniera Mery prosiguié con el objetivo de la Plataforma Virtual que brinda espacios de |
formacion para fortalecer las habilidades y conocimiento de los diversos temas en Justicia a los
grupos de interés de la entidad. La DTGl reporta 28 cursos migrados. Existe un link de acceso:
http://aulasvirtuales.minjusticia.gov.co/a login/. ‘

Las acciones y despliegue de los cursos incluyen los pasos que registra los pasos contenidos en |
la ilustracion que se presenta mas adelante. Los cursos por dependencias fueron los siguientes:
(a) Direccidn de Justicia Formal: cursos en género (410 personas) y discapacidad (430 personas);
(b) Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico: curso de SUIN JURISCOL
(450 personas) y (c) Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria: curso de justicia juvenil |
restaurativa (150 personas). Los beneficiarios totales fueron 1.440 personas pertenecientes a ‘
diferentes entidades y de diversas profesiones. \
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Punto 13. Liderazgo “TI” con el Sector Justicia

Para cerrar su presentacion, la Ingeniera Mery Yaneth Rodriguez Sédnchez refiere al liderazgo de
la DTGIJ en el Sector Administrativo de Justicia y del Derecho de conformidad con la normativa
vigente. En ese sentido, las Células de Trabajo Sectoriales, creadas en 2019 con las entidades
adscritas, permiten la articulacion interinstitucional para impulsar la transformacion digital del
Sector. En el primer semestre de 2021 se elaboré el Plan Sectorial de Tecnologias de la
Informacion que incorpora 60 actividades lideradas por la DTGIJ de MinlJusticia. El resultado del
trabajo realizado con las entidades adscrita arroja un avance de 89,3 para la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, 77,1 de la Superintendencia de Notariado y Registro, 76,4 del
INPEC y 76,3 de la USPEC. Con corte a 15 de junio de 2021 van 48 jornadas de trabajo con las
entidades adscritas en 9 tematicas.

Ninguno de los asistentes pidio la palabra para opinar sobre el punto 9 del orden del dia.

El resumen de las votaciones de la tercera sesion de 2021 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Ministerio de Justicia y del Derecho es el siguiente:

P
ulta Plan, Politica o Requisito a Numero de votos .
Orden Observaciones
, aprobar favorables
del Dia
Se aprobaron cinco (5) nuevas
actividades del Plan de
Presentacion y aprobacion de Participacion del Ministerio de
3 nuevas actividades del Plan de 9 miembros del Justicia y del Derecho 2021 y sus
Participacion ciudadana del Comité correspondientes indicadores.
Ministerio 2021 Las actividades son de
responsabilidad de la Direccidn
de Tecnologias y Gestion de

2%0,
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Punto - . . 3
votos .
Girdisn Plan, Politica o Requisito a Numero de vot R ——
, aprobar favorables
del Dia

Informacidn en Justicia (3
actividades), la Direccion de
Justicia Transicional (1 actividad)
y la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucién de
Conflictos (1 actividad)..

Los cambios aprobados al PAI
2021 corresponden a las
siguientes dependencias:
Direccidn de Justicia Formal (2
actividades), Grupo de Gestion
Financiera y Contable (1
actividad) y Direccién de Politica
9 miembros del Criminal y Penitenciaria (6

Comité actividades). La aprobacion del
cambio de estas ultimas
actividades fue via correo
electronico. Lo anterior, después
de recibir de la dependencia
solicitante la ampliacion de la
justificacidn de las variaciones
requeridas.

Presentacion y aprobacién de las
4 modificaciones al Plan de Accién
Institucional 2021.

Nota: En la sumatoria de los votos favorables para cada uno de los puntos esta incluido el voto de la Secretaria
Técnica como miembro del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Ministerio de Justicia y del Derecho. |

Punto 14. Proposiciones y varios

Los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio no presentaron ningun
comentario en este punto de proposiciones y varios.

Cierre de la sesion

La Secretaria Técnica manifesté que de acuerdo con el desarrollo de la sesion, se comprometia
al envio de la informacion justificativa de la Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria a los
cambios solicitados al Plan de Accion Institucional de 2021 via correo electréonico. Ciertamente,
la Secretaria Técnica cumplié con el compromiso y la votacion tuvo el curso normal como esta
descrito en esta acta.

La doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman Secretaria Técnica del Comité dio la palabra al doctor
Camilo Andrés Rojas Castro, Secretario General y Presidente del Comité para el cierre de la |
sesion. El doctor Rojas manifestd la importancia de cumplir con la tarea pendiente de la |
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votacién. Luego agradecio a los asistentes y destaco la asistencia de los miembros del Comité
en esta sesion, la cual dio por concluida el martes 29 de junio de 2021 a las 5:25 p.m.

FIRMAS
R
—
1 |
CAMII.‘O ANDRES ROJAS\GLSTRO JOHANNA PENALOZA GUZMAN
Secretario General Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Presidente Comité Institucional de Gestiony | Secretaria Técnica Comité Institucional de
Desempeio Gestion y Desempeno

ANEXOS

Los siguientes son los anexos a esta Acta:

1. Presentacién para la sesion elaborada en power point (archivo pdf).

Consolidado de votaciones en la sesion virtual (archivo Excel).

3. Listado de actividades nuevas aprobadas del Plan de Participacion Ciudadana 2021
(archivo Excel).

4. Formato de las modificaciones al PAI 2021 (archivo Excel).

Archivos pdf de los votos por correo electrénico de cada miembro del Comité.

6. Grabacidn de la sesion de Microsoft Teams del 29 de junio de 2021.
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Comiite Institucional de Gestion y Desempeino

Sesion virtual — 29 de junio de 2021



01 . Verificacion del quorum



Miembros del Comiteé Institucional
de Gestion y Desempeiio
Resolucion 1939 de diciembre de 2019

No. Funcionario Dependencia
1 Camilo Andrés Rojas Castro Secretaria General
2 Jorge Luis Lubo Sprockel Direccion Juridica
3 Nicolas Murgueitio Sicard Direccion de Asuntos Internacionales
4 Daniel Ivdn Montes Mojica Direcciéon de Tecnologias y Gestidn de Informacion en Justicia
5 Daniel Alberto Suarez Sosa Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
6 Diego Gerardo Llanos Arboleda Direccién de Justicia Formal
7 Fredy Murillo Orrego Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico
8 Lucero Galvis Cano Direccion de Justicia Transicional
9 Ménica Franco Onofre Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria
10 | Andrés Orlando Pefia Andrade Direcciéon de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
11 Elsa Johanna Pefialoza Guzman Oficina Asesora de Planeacién
12 | Hugo Armando Marquez Cardoso | Oficina de Prensa y Comunicaciones
13 | Diego Orlando Bustos Forero Oficina de Control Interno*

*El Jefe de la Oficina de Control Interno participa en las sesiones del Comité con voz pero sin voto.




02. Aprobacion del orden del dia



L el B0 ) s e e

Orden del dia

Verificacion del quorum.

Aprobacion del orden del dia.

Presentacion y aprobacion de nuevas actividades del Plan de Participacion 2021.
Presentacion y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accidn Institucional 2021.
Resultados FURAG 2020.

Plan de Accion de MIPG 2021.

Sistema de Informacion Integral — “Daruma”.

Seguimiento Gestion de la Relacion Grupos de Interés. Junio 2021.

Plan de implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Politica de Seguridad de la Informacion.

Plan de implementacion de la estrategia de Investigacion, Desarrollo e innovacion - [+D+i.
Estrategia de uso y apropiacion.

Liderazgo “TI” con el Sector Justicia.

Proposiciones y varios.



Presentacion y aprobacion de
0 3. nuevas actividades del Plan de
Participacion 2021.



Estrategia

Nombre de la actividad

Indicador

Fecha Fecha
programada programada

Dependencia (s)

responsable (s)

Promocion efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocion efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocion efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocion efectiva
de la participacion
ciudadana

Fomento de la
cultura de la
participacién

Convocatoria para la participacion
de los grupos de interés en el reto
de uso de datos abiertos 2021.

Realizar encuesta a los grupos de
interés para medir el impacto y
satisfaccion sobre los conjuntos
de datos abiertos del MinJusticia

en el portal datos.gov.co.

Realizar ejercicio de innovacion
abierta para el desarrollo de la
Fase 2 de la APP MinJusticia en
articulacion con el Centro de
Innovacion Publica del MinTIC.

Realizar didlogos sobre el avance y
retos del modelo de justicia
transicional hacia la paz en

Colombia

Realizar jornada de informacion y
alistamiento de la Conciliaton
nacional 2021

Dialogo
implementado

Encuesta
implementada

Ejercicio de
innovacion
desarrollado

Foros realizados

Evento realizado

inicio fin

Subdireccion de
Gestion de
Informacion en
Justicia

1/03/21 1/10/21

Subdireccion de
Gestion de
Informacion en
Justicia

1/08/21 1/11/21

Subdireccion de
Tecnologias y
Sistemas de
Informacion

6/05/21 31/12/21

Direccion de Justicia

3112/21 Transicional

15/06/21

Direccion de Métodos
Alternativos de
Resoluciéon de
Conflictos

1/06/21 11/06/21



Presentacion y aprobacion de las
04. modificaciones al Plan de Accion
Institucional 2021.



Dependencia Direccion de Justicia Formal

Iniciativa Fortalecer el Sistema de Administracion de justicia
Estratégica mediante reformas normativas
Consolidar propuestas de reforma Consolidar propuestas de reforma
del marco normativo y de la del marco normativo y de la
arquitectura institucional del arquitectura institucional del
sistema de administracién de sistema de administracién de
justicia. justicia.
Fecha de inicio: 1 de julio de 2021. Fecha de inicio: 1 de marzo de 2021.

El cambio de fecha de inicio se justifica por lo siguiente. El documento normativo
comprometido se radico en el mes de marzo de 2021 ante el Congreso de la
Republica, al inicio del segundo periodo de la actual legislatura, de manera que la
meta se encuentra cumplida al cierre del primer trimestre del afo.



Dependencia Direccion de Justicia Formal

Iniciativa Implementar acciones de acceso a la justicia con
Estratégica enfoque diferencial étnico.

Apoyar técnica y/o financieramente Apoyar técnica y/o financieramente
proyectos presentados y proyectos presentados y
viabilizados para el fortalecimiento viabilizados para el fortalecimiento
de los sistemas de justicia propia de los sistemas de justicia propia
de los pueblos indigenas. de los pueblos indigenas.

Fecha de inicio: 1 de agosto de 2021. Fecha de inicio: 15 de marzo de

2021.

El cambio de fecha de inicio se justifica por lo siguiente. El cronograma del plan de trabajo de
la actividad fue modificado avanzando en la preparacion de los documentos de la convocatoria
asociada en el mes de marzo de 2021. La convocatoria, junto con los documentos de términos
de referencia y anexos, quedo publicada la segunda semana de abril. Asi las cosas, y como se
evidencia en el reporte del PAI del primer trimestre, se presentan avances sustanciales en la
primera fase de la actividad, sin perjuicio de que la formalizacién de las iniciativas priorizadas y
la suscripcion del convenio respectivo se adelante durante el segundo semestre del afio.



Dependencia Grupo de Gestion Financiera y Contable

Iniciativa
Estratégica

Mantener actualizada la informacion contenida
en la carpeta Onedrive "Centro de Informacion
y Gestion de Reportes Administrativos y
Financieros- CIGRAF", correspondiente a los
CDP’s y los RP's generados, y para ello definir
y aplicar los estandares propuestos por el
GGFC para el registro de la informacion.

Incentivar el buen uso de los bienes del MJD

Recopilar y centralizar la Informacion
administrativa y financiera, en el Drive
en el CIGRAF, mediante carpetas en la

nube por temas especificos. (Por
Demanda)

Es necesario modificar la redacciéon de la actividad, dado que desde la Coordinacion del
Grupo de Gestidon Financiera y Contable se estandarizé la forma de nombrar los archivos
contenidos en la carpeta del OneDrive "Centro de Informacion y Gestion de Reportes
Administrativos y Financieros CIGRAF", lo cual permitira acceder a la informacién con una
identificacion precisa y optimizar la consulta y trazabilidad de la informacion que reposa con
relacién a los CDP's y los RP’'s generados en el Ministerio de Justicia y del Derecho".



Dependencia Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria

Iniciativa Fortalecer los instrumentos de politica publica en materia
Estratégica de politica criminal

Nombre de la actividad: Realizar ajuste a la

Nombre de la actividad: Realizar visitas a los bateria de indicadores de medicion de los
ERON para medir los indicadores (Linea Base) servicios carcelarios en los ejes de
y capacitar a los funcionarios INPEC y USPEC infraestructura, servicios publicos, salud,
para desarrollo de la medicion y manejo del alimentacion, acceso a la administracion publica
sistema de informacién (por demanda). y politica criminal, ordenados por el auto 428 de
Unidad de medida: Porcentaje y meta 100%. 2020, tramitando su aprobacion.
Fecha de inicio: 1 de marzo de 2021. Unidad de medida: NUmero y meta 1.

Fecha de inicio: 1 de julio de 2021.

Este cambio es necesario porque el proceso inicia con los ajustes y aprobacion a la bateria de
indicadores, como lo ordend la corte en el auto 428 de 2020 para la presente vigencia y luego en la
vigencia 2021 se realizarian las visitas para medir los indicadores (linea base) y a su vez capacitar a los
funcionarios INPEC y USPEC para desarrollo de la medicion y manejo del sistema de informacion (por
demanda). Por tanto, debe modificarse la meta de porcentaje a niUmero y, teniendo en cuenta que el
entregable es un (1) Documento "Bateria de indicadores ajustada". Segun el proceso actual de la
ejecucion de la actividad, es necesario modificar la fecha de inicio, sin cambiar la fecha final programada.



Dependencia Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria

Iniciativa Fortalecer los instrumentos de politica publica en materia
Estratégica de politica criminal

Nombre de la actividad: Realizar la
socializacién de los lineamientos y
protocolos de atencidon de necesidades
post penitenciario.

Meta de la actividad: 12
Entregable: Actas de reuniones y listados
de asistencia.

Nombre de la actividad: Realizar mesas de
trabajo con entes territoriales para revisar
y definir los lineamientos y protocolos de
atencion de necesidades post egreso.
Meta de la actividad: 3
Entregable: Informes de mesas de trabajo

El cambio de la actividad es necesario porque MinJusticia ya cuenta con los lineamientos y
protocolos desde la vigencia 2020. En la vigencia 2021 se realizara la socializaciéon de los
lineamientos con las entidades territoriales y/o entidades privadas. Por tanto, se requiere
ajustar la meta. ELl entregable cambia para guardar consistencia con las modificaciones.



Dependencia Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria

Iniciativa Fortalecer los instrumentos de politica publica en materia
Estratégica de politica criminal
Nombre de la actividad: Construir y Nombre de la actividad: Actualizar la caja
validar caja de herramientas pedagdgicas de herramientas pedagégicas para la
para la atencion y tratamiento de la atencion y tratamiento de la poblacién
poblacién pospenitenciaria con enfoque pospenitenciaria con enfoque diferencial.
diferencial. Meta de la actividad: 1.
Meta de la actividad: 2. Entregable: Caja de herramientas
Entregable: Caja de herramientas actualizada

La modificaciéon de la actividad es necesaria porque la caja de herramientas pedagogicas
para la atencién y tratamiento de la poblacién pospenitenciaria con enfoque diferencial se
construyo y validé en la vigencia anterior. En la vigencia 2021 se realizara la actualizacion de
la caja de herramientas. Este proceso es diferente al planteado inicialmente. Por tanto, se
requiere ajustar la meta. El entregable cambia para guardar consistencia con las
modificaciones.



Dependencia Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria

Iniciativa Fortalecer los instrumentos de politica publica en materia

Estratégica de politica criminal
Nombre de la actividad: Implementar Nombre de la actividad: Realizar la
Programa de atencion a mujeres actualizacién del Programa de atencion a
privadas de la libertad - madres y mujeres privadas de la libertad.
madres gestantes. Entregable: Informes trimestrales de
Entregable: Informes de avance de la avance en el proceso de actualizacién
implementacién. del Programa_

La modificacion de la actividad es necesaria porque en esta vigencia no se tiene previsto aun
la implementacion del Programa debido a que previo a esta etapa, se debe realizar la
validacién y pilotajes del Programa para conocer su impacto. El entregable cambia para
guardar consistencia con las modificaciones.



Dependencia Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria

Iniciativa Garantizar el Enfoque diferencial étnico en las condiciones
Estrategica de reclusion y el tratamiento resocializador

Nombre de la actividad: Elaborar el documento
de propuesta de la ruta metodoldégica de la
consulta previa del instrumento normativo de
regulacion de las condiciones de reclusion y
tratamiento resocializador con enfoque
diferencial étnico, para las personas privadas de
la libertad de las comunidades NARP.
Entregable: Documento propuesta de
instrumento normativo.

Nombre de la actividad: Adelantar la consulta
previa del instrumento normativo y de politica
publica de regulacion de las condiciones de
reclusion y tratamiento resocializador con
enfoque diferencial étnico para las personas
privadas de la libertad de las comunidades NARP.
Entregable: Documento normativo consultado

Analizado el proceso que inicialmente fue formulado y siendo responsables y consecuentes con los
compromisos étnicos, la DPCP considera necesaria la modificaciéon solicitada debido a que, aunque es
responsabilidad del MinJusticia adelantar el proceso de consulta previa, en la presente vigencia los
recursos asignados en los proyectos de inversién son insuficientes. En coherencia con las modificaciones y
ajustes realizados en el PAA, es indispensable el cambio. La actividad propuesta corresponde a una accién
afirmativa que conducira posteriormente a la realizacién de la consulta previa. Adicionalmente, es un
insumo que permitira agilizar el proceso de la consulta previa con los espacios consultivos de las
comunidades NARP. ELl entregable cambia para guardar consistencia con las modificaciones.



Dependencia Direccidn de Politica Criminal y Penitenciaria

Iniciativa Garantizar el Enfoque diferencial étnico en las condiciones
Estratégica de reclusion y el tratamiento resocializador
Nombre de la actividad: Adelantar la consulta Nombre de la actividad: Realizar la
previa (Indigenas, NARP y ROM) del construccién conjunta y participativa de la
instrumento normativo de inclusién del propuesta de instrumento normativo de
enfoque étnico y de género, de la ley de inclusion del enfoque étnico y de género de la
tratamiento penal diferenciado, transitorio y ley de tratamiento penal diferenciado,
condicionado para los cultivadores de transitorio y condicionado para los cultivadores
plantaciones ilicitas en pequefia escala. de plantaciones ilicitas en pequefia escala.
Entregable: Documento normativo consultado. Entregable: Documento propuesta de

instrumento normativo.

En el marco de los compromisos del PMI, es necesaria la modificaciéon debido a que, aunque es clara la
responsabilidad de MinJusticia en realizar la consulta previa, los recursos asignados en la presente vigencia
en los proyectos de inversién son insuficientes. En coherencia con las modificaciones y ajustes realizados en
el PAA, se considera procedente ajustar la actividad. Adicionalmente, hasta el momento no existe un
documento borrador o base de instrumento normativo a consultar. EL MJD en otras acciones con grupos
étnicos ha realizado este tipo de actividades, en el que participan los grupos étnicos, entidades del SNPC y
autoridades judiciales, a través de la estrategia del didlogo intercultural, en los cuales cada uno de los
actores aporta para la construccion del insumo que se llevard a los espacios consultivos Indigenas, NARP y
ROM. El entregable cambia para guardar consistencia con las modificaciones.



05. Resultados FURAG 2020



Revision preguntas

y asignacion de
responsables

505 ..

licati
Preguntas “FDAFP

Validacion de
responsables

Consolidacion
respuestas



En 2020, el Ministerio de
Justicia y del Derecho
obtuvo un puntaje en el
indice de Desempeiio
Institucional - IDI por
encima del promedio de
todas las entidades
publicas del orden
nacional y de las
entidades del Sector

44,9
minimo puntaje
Rama Ejecutiva

87,3

99,8
maximo puntaje
Rama Ejecutiva



La entidad aumenté
4,7 puntos en el IDI
entre 2020 y 2019.
MinJusticia
incremento 1,2
puntos entre 2018 y
2019 .

81,4

2018

82,6 87,3

2019




Dimensiones MIPG

97,0
I 88,3 85,9 83,1 80,4 777 77,1

Informacién y Gestion para  Direccionamiento Control Talento Evaluacién de Gestion del
comunicacion resultados y planeacion interno humano resultados conocimiento




Informaciony
Comunicacion

%

Gestion para
resultados
con valores

w

/

97,0
82,3 83,1
o
2018 2019 20207
88,3
84,2
81,9
2018 2019 2020



85,9
1

Direccionamiento| g -
estratégico y ’
planeacion

[

72,0

2018 2019 20207

83,1
82,5

Control
interno
(=

o0
[ AN ]

80,8

2018 2019 2020



Evaluacion de
resultados

I

Gestion del
conocimiento

73,5 77,7

63,0
2018 2019 2020
77,1
76,4
75,8
2018 2019 2020



Talento
humano

oio
I

85,4

82,0

80,4

2018

2019

2020



5 Politicas con mayor puntaje

Gestion documental 7_ 98,1
raricpacion Gudedans .32 i (D °7-2
Gestion de la Informacion Estadistica 7_ 96,3

Servicio al ciudadano 7. 91,2

Transparencia, Acceso a la Informacion
y lucha contra la Corrupcidén =y




85,3

84,2
Politicas con

. . Planeacion
avance intermedio

Institucional

83,1

82,0

Gobierno
Digital

80,6

Control
Interno

Defensa
Juridica

Integridad



8 Politicas con menor puntaje

78,7
’

Gestion Seguridad Seguimientoy  Racionalizacion Gestion del Fortalecimiento Mejora Gestion
Estratégica Digital Evaluacion del de Tramites Conocimiento  Organizacional Normativa Presupuestal y
del Talento Desempeiio y Simplificacion Eficiencia del

Humano Institucional de Procesos Gasto Publico



06, Plan de Accion de MIPG 2021.



1 2 3 4

Resultados Analisis de las Evaluacion del Recomendaciones
del FURAG preguntas del plan de accion del DAFP FURAG
2020 FURAG 2020 de MIPG 2020. 2020




Elaboracion de version
inicial de plan de accion™ °AP

Realizacion de OAP
mesas de trabajo DEPENDENCIAS

@ Formulacién
plan de accion™™ DEPENDENCIAS

Seguimiento a DEPENDENCIAS
plan de accidn OAP




07 Sistema de Informacion Integral -
* “Daruma®.



swemese | Bi€NVenidos
e " | Portal / Bienvenidos

Sistema de B Modulo de Auditoria
Informacion
Integral B Moddulo Planes de Accidn

www.daruma: com

En 2021, el Ministerio de Justicia y del Derecho implementa el nuevo
Sistema de Informacion Integral



Sistema de
Informacion
Integral
Gestion de Documentos: Documenta y publica de forma adecuada para garantizar
la consulta de las politicas y procedimientos para ser ejecutados en la institucion.

DOCUMENTOS

Gestion de Riesgos: Maneja de forma integrada los riesgos, gestion y segurida"d de
& la informacion, definiendo los controles para evaluar las causas. Crea alertas para

TNk diligenciar la gestion de antecedentes.
D Activos de Informacion: Clasifica, prioriza y revisa los activos de informacion a

r— través de la aprobacién de matrices. Asigna controles para los riesgos de seguridad
gty de la informacién.

St Gestion de calidad: Permite hacer seguimiento oportuno a los planes y proyectos

wL del MJD es fundamental para una adecuada rendicion de cuentas a los entes de
‘bRovECTos control.

& Proceso de auditoria: Gestiona las auditorias externas e integrarlas con la gestion

y el control interno. Planes, programas y proyectos.

AUDITORIAS
Mejoramiento continuo a través de Gestion de Incidencias, Acciones de Mejora
generando mayor credibilidad de la ciudadania.

6 Gestion de incidencias: Permite tramitar NO conforme, PQRD, Incidentes.

INFORMES



Sistema de
Informacion
Integral

@ Cumplir con sus reportes a los diferentes organismos de control.
estRATEGICA : =
Llevar a cabo mayores acciones en la lucha contra la corrupcion. N
|M Acelerar la mejora de la institucion, fortaleciendo la credibilidad por
parte de la ciudadania.
INDICADORES
:Z> Transformar la gestion de puntos criticos presentando resultados y tomando
P;i;sos decisiones basadas en la evidencia, gracias al uso de la tecnologia.
Evitar sanciones por colocar en riesgo el funcionamiento de la entidad. »
171
Divulgar informacion publica y resultados de su gestion: administrativa,

PUANES D presupuestal y financiera.



08 Seguimiento Gestion de la Relacion
®* Grupos de Interes. Junio 2021



Introduccion

En cumplimiento de los lineamientos de las Politicas de Servicio al Ciudadano y
Participacion Ciudadana en la gestion del MIPG, el Proceso Estratégico de Gestion
de la Relacion con los Grupos de Interés (Politica, Manuales y Procedimiento),
Planes Institucionales y Plan de Mejoramiento, se requiere dar a conocer a la Alta
Direccion:

1. Politica de Servicio al Ciudadano
-Socializacion de Resultados: Informe
PQRD y medicion de indicadores de gestion

2.Politica de Participacion Ciudadana
-Resultados 12 seguimiento cuatrimestral
Plan Participacion Ciudadana 2021




8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Socializacion Informe Trimestral de PQRD 2021

Orientaciones y PQRD | Trimestre 2021

7.019
100%
6.250
88%
AN
2.687
2.442
1.864 2.198 218
P/ |
m 769
12%
Sl 499 pra
26 A
/|
A
Enero Febrero Marzo Total trimestre

Orientaciones PQRD m®Total trimestre

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Comparativo Trimestral (*)

7.019
6.928
6.22
5.731
4.648
4.246
1.179
76
393
18 30 9
IV 2020 1 2021 11 2021 (¥*)
Telefénico mmmm Virtual Servicio Postal e==Total

(*)corte 31 de mayo 2021

Fuente: Grupo de servicio al ciudadano. Informe de PQRD | trimestre 2021, Reportes del sistema de gestidn documental (EXP).



Socializacion Informe Trimestral de PQRD 2021

Canales de Atencidon Porcentaje de Participacion
Canal Canal b
Escrito Telefénico

0% 1%

Canal Canal Virtual

Virtual w2020 mIV 2020 =l 2021 12021
89%

En cumplimiento de los lineamientos para garantizar la prestacion
del servicio en tiempos de Covid-19, el canal virtual es el de mayor
usabilidad

Fuente: Grupo de servicio al ciudadano. Informe de PQRD | trimestre 2021, Reportes del sistema de gestion documental (EXP).

Primer semestre 2021



Apoyo en la
clasificacion
y depuracion
de tipologias

Orientaciones
769 (11%)

Denuncia
73 (1.0%)

Queja
56 (0.9%)

Reclamo
19 (0.3%)

Traslado por
Competencia

58 (0.8%)

Socializacion Informe Trimestral de PQRD 2021

Peticion de
informacion entre
entidades

Peticiones de interés
general y/o particular
4.391 (62,6%)

Solicitud de

Informacion Publica
285 (4,1%)

Apoyo en la
clasificacién y
depuracion de

Total Orientaciones y tipologias

PQRD 7.019 Solicitud de
informacion
Congresistas

25 (0.4%)

Sugerencias Felicitaciones
12 (0.2% 2 (0%

Solicitud Documentos
o Copias
505 (7.2%)

Fuente: Sistema de gestion documental enero-marzo 2021



Socializacion Informe Trimestral de PQRD 2021

Comparativo dias promedio de respuesta entre
IV trimestre 2020 y | trimestre 2021

18 17
16
14
12
12
10 9 9
8
8 7 7
6 6 6 6
6 5 5 5
4 4 4
4 3 3 g 3 3
i 1 1 1
Consulta Denuncia Felicitaciones Peticion de Peticiones de Queja Reclamo Solicitud de Solicitud Solicitud Sugerencia Traslado por
Informacion interés general informacion Documentos o informacion Competencia
Entre o particular Congresistas Copias publica
Entidades

IV trimestre 2020 E | trimestre 2021

Fuente: Sistema de gestion documental. Informes trimestrales



Socializacion Informe Trimestral de PQRD 2021

% de participacion con mayor niumero de
PQRD

Direccion Justicia Formal

Direccion de Desarrollo del Derecho y del
Ordenamiento Juridico

Direccién de Justicia Transicional
Direccion de Asuntos Internacionales
Grupo de Gestion Contractual

Grupo de Gestion Documental

Direccion de Politica Criminal y
Penitenciaria
Direccion de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos
Grupo de Servicio al Ciudadano

Subdireccion de Control y Fiscalizacion de
Sustancias Quimicas y Estupefacientes

I 1.72%
1,75%
1,95%

B 316%

B 318%

B 331%

Il 5.03%

M 5,10%

W 8,80%

L
59,40%

Fuente: Sistema de gestién documental enero-marzo 2021

Inconsistencias: PQRD

gestionadas
extemporaneamente y sin soporte de respuesta.

DEPENDENCIAS

CASOS DE

INCONSISTENCIAS

Subdireccion de Control y Fiscalizacion de
Sustancias Quimicas y Estupefaciente

31

Direccion de Asuntos Internacionales

21

Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria

2

Direccién de Politica de Drogas y Actividades
Relacionadas

Oficina Asesora de Planeacion

Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte

Grupo de Gestion Documental

Grupo de Gestion Financiera y Contable

Direccion Juridica

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Aln = = NN

Direccién de Métodos Alternativos y de
Solucién de Conflictos

TOTAL

64

Oportunidad en la respuesta

322020 | 422020

12 2021

99,4% 99,5%

99,1%




Canales de atencion en el marco del COVID

onogc

CanalTelefonico Canal Presencial Canal Virtual CanalPostal o de

; correspondencia
PBX (+57)(1) Cra. 13 No. 52-95, Formulario PQRD
444 3100 Bogota http://minjusticia.gov.co/servicio- Cra. 1; No.t§2-95,
al-ciudadano/pgrs ogota
Linea Gratuita
01-800-09-11170 Gestion.documental@minjusticia.gov.co

Horario de

| (*) Canal Presencial: Plan Piloto desde el 15 de junio/21. De acuerdo con los lineamientos Directiva Presidencial No. 4
del 9 de junio 2021.




Seguimiento Gestion de Requerimientos-PQRD

Socializacion Reglamento Interno para el tramite del Derecho de Peticion (Resolucion
163 de 2021) https://www.minjusticia.gov.co/servicio-al-ciudadano

Las respuestas a las PQRD deben cumplir los criterios del nicleo esencial del derecho
fundamental de peticion

Pronta Respuesta
resolucion de fondo

Vincular y/o adjuntar la respuesta al peticionario asi como la evidencia de notificacion
en el Gestor Documental EPX. Si se trata de notificacion por aviso, verificar su
publicacidon en la pagina del Ministerio

electronico tipologiasdocumentales@minjusticia.gov.co

J Solicitar a tiempo los cambios de tipologias al Grupo de Gestion Documental al correo

Cada dependencia cuenta con un colaborador designado para apoyar el control y
seguimiento de las PQRD como primera linea de defensa. GSC genera reportes de consulta
diaria y reporte de alarmas, para prevenir vencimientos.


mailto:tipolog%C3%ADasdocumentales@minjusticia.gov.co
https://www.minjusticia.gov.co/servicio-al-ciudadano

Indicadores del Proceso

-

Usabilidad de los
canales de atencion
4 de la Entidad - N

Percepcion de la
ciudadania frente a
la atencion prestada

a través de los
canales oficiales de i
servicio habilitados o s et

teniendo en

\ . A\ S cuenta

- y
d suspension de

ﬁ canal por Covid-
N 19 en el periodo

Capacidad de
atencion de las \ /
PQRD segun el
recurso humano
disponible

4 ) . 4 ) de medicidén
Indicadores
Oportunidad en la PrPICGSO Tiempo de espera
respuesta a las Gestion de la para la atencion
PQRD presentadas a Relacidn con BN presencial en primer
la Entidad los Grupos de / nivel
Interés

A\ v A\ v




Indicador Oportunidad en la Respuesta a las PQRD

Objetivo: medir el porcentaje del total de respuestas a PQRD dadas a los ciudadanos

dentro de los términos legales.

99,6%

Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: ascendente

. 0,
99.5% Meta: 91%

Ascendente

99,5%
Varsie 1 § PGRD atendidas en términos
99,4%
/ \ Formua oet Inoicanor
99 ’ 3% \ Varese 2. ¥ tofal PQRD afendidas
99,2% - 29.7%
9\&\1% El rango porcentual obtenido por
99,1% - el indicador se ubicé en
sobresaliente con un 99,1% en el
99 0% - . | 12 trimestre, igualando la meta

Linea base

Insuficiente

0% - 74.9%

4° trimestre 2020 1° trimestre 2021 que ~es < 91%, pero
disminuyendo la oportunidad
Ranco PorcentuaL respecto a la linea base de 99,2%

sofifactoro [ 76%-89.9% | sobresaiente [[0BSI0%Y y del indicador del periodo

anterior.



Objetivo: medir la capacidad de atencion de PQRD respecto a la

Indicador Capacidad de Atencion PQRD segun

el Recurso Humano Disponible

Tipo de indicador: eficiencia

disponibilidad de recurso humano de la Entidad para dicha labor.” tendencia: decreciente

60

50

+62%

40 -

30 -

20

31

10 -

Linea base

4° Trimestre 2020

1° Trimestre 2021

Rango porcentual: no aplica
Meta: no aplica

Variagte 1 ¥ PQRD que se respondieron en el fimestre

Férmua pet Inbicanor

VARIABLE 2: Total recurso humano dispenible para atender PQRD en ¢l frimestre

En promedio cada RH disponible atendio 31
peticiones en el 12 trimestre. Frente a la linea base
se aumentd en 62% la disponibilidad de RH para la
atencion de PQRD y respecto al periodo anterior
disminuy6 en un 13%. Debido a que se disminuyd
la demanda, lo cual bajo la carga operativa y
disminuyé el recurso humano disponible,
especialmente en el mes de enero en el cual se
inicia la gestion contractual de la vigencia.



Indicador de Usabilidad de Canales

Objetivo: medir la proporcion de usabilidad de cada uno de los canales dispuestos por
el MJD para la atencion de los grupos de interés.

100%
90%
B0%

70%
50%
30%

20%

10%

89%
83%
Linea base
W 42 Trimestre 2020
34% ¥ 12 Trimestre 2021
28%
24%
17%
14%
11%
0% 0% 0,30% 1%
Presencial Telefénico Formulario virtual Servicio postal/

correspondencia

Tipo de indicador: eficacia
Tendencia: no aplica

Rango porcentual: no aplica
Meta: no aplica

Porcentaje canal 1 (teléfonico)-= Variable 1/Variable 2)*100
Porcentaje canal 2 (virtual)-= Variable 1/Variable 2*100
Porcentaje canal 3 (presencial)= (Variable 1 Variable 2)*100
Porcentaje canal4 (Servicio postal]= (Variable 1/Variable 2J*100

Formila del
indicador:

Debido a la contingencia derivada
del COVID-19 el canal presencial
de atencién al ciudadano *Centro
de Atencién del Ministerio" no se
habilit6 en el periodo de
medicion.




Indicador de Percepcion Ciudadana Sobre la Atencion

Objetivo: medir la percepcidon de la ciudadania sobre la atencion prestada por el MJD a
través de los canales oficiales de servicio habilitados.
Tipo de indicador: calidad

88,3% Tendencia: ascendente
82,0% Meta: 82%

70,1% 69,6%
% v " Nimero de encuestacios que caificaron con la afencién recibida del Ministerio en los
8% ARMLE rangos. muy satisfecho, safisfechoy conforme.

Fonmuta oeL INoicaoo

Varupie2: NOmero fotal de encuestados que calficaron la atencion recibida del Ministerio.

El indicador se ubicé en un rango
porcentual “Insuficiente” con un

Meta 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre 56,8% sobre 100%, disminuyendo en
indicador 2020 2020 2020 2020 2021 5,6% frente al periodo anterior.

RANGO PORCENTUAL

insuficiente [IC/ANTZAMN stistactorio | 69,01%-80% | Sobresaliente -




Claridad: califique la claridad de la
informacion proporcionada en la respuesta
a su peticion

Buena MExcelente ®Mala ®Pésima Regular

17%

10%
Pertinencia: califique el nivel de utilidad

que le brindd la respuesta a su solicitud

Buena MExcelente mMala mPésima Regular

Otras Variables que Influyen en la

Calificacion de Percepcion

Oportunidad: califique la oportunidad
(tiempo) en la respuesta a su peticion

Buena MmExcelente mMala mPésima mRegular

0%

18%

30%

Accesibilidad: califique la facilidad de
acceso y diligenciamiento del formulario
virtual de PQRD del Ministerio

Buena MExcelente ®Mala ®Pésima Regular

7%




Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana

12 Cuatrimestre 2021

Composicion Avance Proporcion actividades por estrategia

37 actividades

1. Promocion efectiva de la

0
participacion ciudadana Al
25 actividades
2. Condiciones
InstltUCIonaleS.l'd oneas para 67% Se destaca el compromiso de las
la promocion de la . . .
participacién depen.denmas de la En'tldad, quienes han
o cumplido con oportunidad y calidad sus
8 actividades actividades, aumentando el uso de los
3. Fomento de la cultura canales virtuales para garantizar la
institucional de 49% participacion en tiempos de Covid-19;
participacion ciudadana como el caso de DJF, DDDOJ y SCFSQE.

4 actividades



Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana

12 Cuatrimestre 2021

Caracterizar los grupos de interés previo al desarrollo del dialogo, validar la idoneidad de
los canales a utilizar, las tematicas a tratar y el lenguaje a utilizar.

El préoximo seguimiento al plan de participacion se realizara la primera semana de
septiembre 2021.

Es importante estar revisando las fechas de cada una de las actividades que liderany
realizar las actualizaciones requeridas de forma oportuna.

Para solicitar ajustes a las actividades del plan se debe remitir memorando con la
justificacion y detalle de la actualizacion requerida a mas tardar el 30 de septiembre de
2020.



09 Plan de implementacion de la
* Politica de Gobierno Digital.



Contextualizacion - Concepto

GOBIERNO DIGITAL

Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MIinTIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital”.

"2 comPONENTES 5 PROPOSITOS

VALOR PUBLICO




Avances de la estrategia de implementacion

Victorias Tempranas

Plan de trabajo, seguimiento y entregables para la actualizacion y socializacion del PETI ( Plan Estratégico
de Tecnologias e Informacion)

Evaluacién PETI Vigencia 2020 frente a la ejecucion realizada

Construccion de la hoja de ruta de la Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia,
basado en el proyecto de inversidon y planes establecidos.

Reuniones mensual, analizando el estado actual y brechas del PETI a nivel Sectorial con las entidades
INPEC, USPEC, ANDJE y SNR

Seguimiento a las acciones definidas en Planes de la DTGIJ y FURAG-MIPG
Socializacién Puntaje FURAG — indice Gobierno Digital 2020

Plan Inicial de Comunicacién y Socializacién PETI — Gobierno Digital.



Estrategia de Implementacion de la Politica en MJD

* Actualizar y hacer seguimiento del PETI como herramienta estratéegica y gobierno de TI.

* Generar la optimizacion del uso de la infraestructura de Tl desplegada en el MJD.

* Establecer lineamientos para Gobierno de datos.

* Robustecer la generacidon y administracion de Datos abiertos.

» Desarrollar de ejercicios de arquitectura empresarial en la ejecuciéon de y despliegue de sistemas de
informacion.

* Fortalecer los medios de atencién a clientes y partes interesadas.

» Desarrollar Soluciones tecnologicas interoperables que permitan el intercambio de informacion veraz y
oportuna en tiempo real.

* Adopcion de nuevas tecnologias a partir de la investigacion, la innovacion y el desarrollo.

* Actualizacion y ejecucion del Plan de Uso y Apropiacion de TI.

* Levantamiento inventario de Activos de Informacion del MJD.

* Desarrollo de analisis de Riesgos sobre los Activos de Informacion del MJD.

* Formulacion del Plan de Recuperacion de Desastres.

* Revision y actualizacion de procesos, procedimientos, metodologias, politicas, manuales y guias de la
DTGIJ.

* Gestionar la Infraestructura y servicios de Tl garantizado su disponibilidad.

HABILITADOR POLITICA DIGITAL 1/7/2020 10/12/2020 30/06/2021 30/11/2021 30/06/2022
Arquitectura de TI 40.48 80.00 100.00
Seguridad de la Informacion 38.46 67.00 90.00 100.00

Servicios Ciudadanos Digitales 25.00 70.00 100.00




Estrategia de Implementacion de la Politica en MJD

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI.

Evidencia aprobacién PETI actualizado. Plan de tratamiento de riesgos
Evidencias de socializacion PETI. Evidencia Plan de tratamiento de riesgos aprobado y
socializado

Plan de Ejercicio de Arquitectura Empresarial.
Evidencia aprobacién socializacion Plan de ejercicio de AE

Seguridad de la Informacién  Seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos

Ejercicio de Arquitectura Empresarial

Catélogo de Componentes de Informacién Re-evaluacion de los riesgos identificados en la entidad

Evidencia aprobacién y socializacion Catalogo de Componentes de Plan de auditorias de seguridad de la Informacion
Informacion..

Plan de mejoramiento continuo
Evidencia aprobacion inventario.
Evidencias de socializacién inventario. Indulto

Otorgamiento de aval para formacién de conciliadores en
conciliacién extrajudicial de derecho y/o en insolvencia de la
persona natural no comerciante

Vista de interoperabilidad
Estrategia de TI EVvidencia aprobacion y socializacion

Trazabilidad y auditoria de transacciones en sistemas de informacion.

) X 4 , > = Autorizaciones extraordinarias para el manejo de sustancias
Evidencia de implementacion de trazabilidad y auditoria.

quimicas controladas

Manual de usuario y operacién de los sistemas de informacion. Repatriacion

Generacion automatica de conjuntos de datos abiertos. Autorizacion para la creacion de Centros de Conciliacion y/o
Evidencia implementacién. funcionalidad Generacién automatica de Arbitraje o Autorizacion para conocer procedimientos de
conjuntos de datos abiertos. Servicios Ciudadanos Digitales Insolvencia de Persona Natural no Comerciante

Evidencia socializacién funcionalidad

Licencia de cultivo de plantas de cannabis psicoactivo
Gestion de seguridad

Monitoreo de la calidad del servicio Licencia de cultivo de plantas de cannabis no psicoactivo
Gestidn de la continuidad Certificado de Carencia de Informes por Trafico de
Evidencia aprobacién y socializacion documento de gestion de la Estupefacientes

continuidad..

Licencia de uso de semillas de cannabis para siembra

Programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos e
Evidencia aprobacién y socializacién Programa. App Movil Minjusticia




Alineacion Con Iniciativas de Ministerio TIC

Transformacuon
G Digital para

1. Se realizd reunion para definir acciones de acompafiamiento de MINTIC - Gobierno Digital

2. Se impulsara la inscripcién de las Entidades del Sector Justicia en Maxima Velocidad

3. Se liderara la construccion del Plan de Transformacion Digital para las entidades del sector
Justicia y del Derecho

4. Participacion en Talleres de Co-Creacion “Transférmate con Gobierno Digital”




1 o Politica de Seguridad de la
* Informacion.



Teniendo en cuenta, que se identificaron las oportunidades de
mejora de seguridad de la informacion a través del diagnéstico
basado en el instrumento de evaluacion del MSPI y en
colaboracion con la DTGIJ y a partir de:

a. Construccion y Participacion Colectiva (Lideres vy
Responsables de Acciones).

b. Ajuste a las Capacidades Técnicas y Tecnolégicas del MJID -
DTGIJ.

c. Conocimiento y Divulgacion de todo el Personal de la DTGIJ

d. Incorporacién de Buenas y Mejores Practicas de Tl en los
Modelos / Esquemas de Seguridad de la Informacion.

1. Disefio del Plan anual de concientizacién de ciberseguridad

2. Estructuracion de los formatos de confidencialidad (Funcionarios, Contratistas, Proveedores y

Convenios

Actualizacion de Politica

3. Actualizacion de la Politica MSPI (Modelo Seguridad y Privacidad de la Informacion) - Incluye

Mapa de ruta del SGSI 2021

e. Proyeccion de Incorporacion al SIG (Sistema Integrado de
Gestion) del MJD.
f. Ajuste al Marco Normativo (Ley 1712 de 2014 - Ley 1581 de
2012 - ISO 27001 - ISO 27002 - MSPI de MInTIC) y al PETI
(Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion).

Se Definié un Plan de Accion Correctivo, el cual se Enfoco en
Re-estructurar el Cronograma de Trabajo mediante el cual, se
lograra para el afio 2020, contar con el MSPI y su
Incorporacion al SIG. Este Cronograma Contempla las
siguientes Fases:

25/Ene/2021 m
01/Feb/2021 | 15/Feb/2021 RV 4




Mapa de ruta vigencia 2021

4. Implementacion, socializacion y divulgacion del MSPI En curso

5. Actualizacién de los Activos de Informacién (Vigencia 2021) En curso
v

7. Seguimiento a laimplementacion del Plan de Recuperacion de desastres Fase | En curso

8. Hacerle seguimiento a los compromisos de FURAG relacionados con Seguridad de la Informacion En curso

9. Seguimiento del plan de tratamiento de riesgos asociados a cada uno de los activos de informacion En curso

10. Actualizacion de los riesgos y activos de informacion En curso

11. Levantamiento, Analisis, ejecucién de requerimientos de seguridad para el MJD (PAA 2021) 15/Feb/2021 | 30/Sep/2021 J
12. Seguridad informética para perimetro y aplicaciones 15/Feb/2021 | 30/Sep/2021 Mo WelU[ge]

13. Cifrado de informacidn para sesiones, carpetas y dispositivos Fase Il 15/May/2021 | 15/Dic/2021 En curso




Plan de sensibilizacion de seguridad de la Informacion —

Estrategia: Mailing, Fondo de pantallay Intranet

N2 TEMA MES

1 Conceptos de seguridad de la informacidn Febrero
2 Divulgacion de politicas de seguridad de la informacion - Generalidades Marzo

3 Estrategia de seguridad de la informacion Marzo

4 Seguridad de los recursos humanos Abril

5 Gestion de activos Mayo

6 Control de acceso Junio

7 Criptografia Julio

8 Seguridad fisica y del entorno Agosto

9 Seguridad de las comunicaciones Septiembre
10 Gestion de incidentes de seguridad de la informacion Octubre
11 Aspectos de seguridad de |la |nformaC|or.1 de la gestion de la continuidad del Noviembre

negocio
12 Cumplimiento Diciembre




Plan de sensibilizacion de seguridad de la Informacion

Estrategia: Mailing, Fondo de pantallay Intranet

N2 TEMA MES

1 Recomendaciones para el buen uso de Internet Marzo

2 Trabajando desde casa seguros Abril

3 Recomendaciones para el uso de redes sociales Mayo

4 Recomendaciones de control de acceso Junio

5 Intercambio seguro de informacion Julio

6 Incumplimientos de Ley Julio

7 Software Julio

8 Como mitigar riesgos de seguridad en el trabajo Agosto

9 ¢Como mitigar riesgos de seguridad en el hogar? Agosto

10 éQué hacer para prevenir la suplantacion de identidad? Septiembre

11 éQué se debe tener en cu?nta antes de realizar compras por Octubre
internet?

13 ¢Como se deben usar los sistemas de informacion? Noviembre

14 éComo cuidar la informac?én fl'sica y mantener los equipos Diciembre
limpios?




I Gestion de Activos de Informacion
(" PROCES Ir |

DUENO DEL )
ACTIVO -

Gestion
Paso 1: Paso 2: Financiera
Listar los Identificar
Activos por el Duefio de
Proceso los Activos

Jefe de oficina financiera

Gestion

Jefe de oficina financiera
Financiera

Gestiéon

Director TI
de Tl

Ejemplo

TIPO DE

ACTIVO ACTIVO

Base de datos
financiera

Aplicativo de A e
financiera i g

Clasificar los
Administrador activos

servidor
misional

Servidor
misional

Centro de
computo



I Gestion de Activos de Informacion

PROPIETARIO JJll CUSTODIA
[activo i T1Po DE AcTIvOJl DEL AcTivo [l DEL ACTIVO

BASES DE
DATOS DE
NOMINA

Paso 4:
Clasificar la
Informacién

APLICATIVO
DE FINANCIERO

SERVIDOR
MISIONAL

Paso 6:
Identificar si
existen
Infraestructuras
Criticas
Cibernéticas
-ICC-

Paso 6:
BASES DE

Identificar si
existen
Infraestructuras
Criticas
Cibernéticas
-iICC-

DATOS DE
NOMINA

APLICATIVO
DE
FINANCIERO

SERVIDOR
INTERNO



Linea de Tiempo Activos

TRABAJO CON LOS LIDERES DTGIJ

Mesa de Mesas Validacion
socializacidén individuales del acto
del co: cada ““ administrativo
rea
1
cronograma ' (Cronograma) \'_ \

f 4
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIH\QBRE}
=
b

FEBRERO MAYO M.ﬁ*o ’

M ’ 3
/ = y, Envio Extracciéon Publicacién
del o oficial del de los de los
equipo del link de instrumentos instrumentos
lider de la carpeta de gestion en el link
apoyo en OneDrive de informacién de transparencia
de la web del
MID

¢ 19




Plan de implementacion de la
171 . estrategia de Investigacion,
Desarrollo e innovacion - I+D+i.



Contextualizacion - Referencia de marco metodologico

MJD INNOVACION m Valor publico

Manual de Oslo
Lenguaje comun de

NTC ISO innovacion
5801 “

BID

Modelos de madurez

A tecnologica

MIPG

Marco de
referencia

Integracion estrategia-
operacion y tecnologia

obs MINCIENCIAS

Buenas practicas de
referencia

PE PND



INVESTIGACION+DESARROLLO +
INNOVACION (1+D+i)

I+D: El trabajo creativo y sistematico realizado con
el objetivo de aumentar el volumen de
conocimiento (incluyendo el conocimiento de la
humanidad, la cultura y la sociedad) y concebir
nuevas aplicaciones a partir del conocimiento
disponible.

it Un producto y/o proceso nuevo/mejorado que
difiere significativamente de los productos o
procesos previos de la unidad y que ha sido puesto
a disposicion de los wusuarios potenciales
(producto) o implementado (proceso) por la

unidad.
Tomado: (OCDE, 2018; OCDE, 2015).

L Producto /servicio

-
[

Proceso

Mercadotecnia

Organizacion




Identificacion y analisis FUETITEaET e

Desarrollo

2022

disefio
¢+ 0 >y deose *e doe o ¢
H H : P - i i plan 5
! : @ certificacién
. Analisis i . Propuesta |+D+i
Interno | ¢ EStrategias: 4 Modelo Modelo |+D+i
: priorizadas : |+D+ :
i Al : J : desarrollado y
: Analisis :
H Plan aprobado :
externo : ) litica |+D+i
‘ Anéllisis certificacién - Felibes '
DOFA . Articulacion

: Levantamiento

. L, Politica
de informacion

& de [+D+i
Aprobada

Prog y proy
1+D+i definidos

i plan de
comunicaciones

- & estratégica
1+D+i
0 Articulacion
SIG-BP

Gestién de
alianzas

Propuesta Metodologia
Gestidn proyectos [+D+i
Propuesta Procedimientos
Vigilancia T e Inteligencia C

¢

. Herramienta
1+D+i

Prog y proy
1+D+i

priorizados
aprobados

Implementar

Interiorizacion
del Modelo de
1+D+i

Creacion

observatorio

|+D+i
Creacion de la
Unidad [+D+i

Alianzas
consolidadas

Modelo 1+D+i-SGlI
Procesos y
procedimientos
Vigilancia T
Inteligencia C
Indicadores

Fases

Testing y
cierre

2023

e

Feedback y
& lecciones
aprendidas

4

b Pruebas



Avances de la estrategia de [+D+i

Desarrollo de
herramientas

Innovaton

Levantamiento de
informacién (contexto

interno y externo . ;
Buenas practicas y estandares

Se tomaron (BSC,ISO 9001, ISO 5801,I1SO
insumos de 56002)
Registro y seguimiento
de proyectos
Buenas practicas y
estandares (PMI-PMBOK, I1SO

21500, DNP)
Sondeo interno [+D+i
DNP-PNUD
Dir. Tecnologias y Las iniciativas mas
App moévil Mindusticia gestion de Informacion destacadas se compartiran

en Justicia en una publicacion digital

Espacios multimedia para conferencias ] o
virtuales sobre género y discapacidad para Dir. Justicia Formal
gestores de justicia y liderazgos territoriales



1. Se ha participado en 4 reuniones con MINTIC. Objetivo. Definir prioridades y mapear actores
con relacion a los proyectos de Innovacion

para desarrollar el trabajo con las entidades adscritas, y se realizé un taller para el

2. Se realizaron tres jornadas de trabajo con el DNP, nos suministraron informacion y estrategias
fortalecimiento de los procesos de innovacién, enfocado en los perfiles de usuarios.

3. Se realizaron 6 reuniones con la célula sectorial de 1+D+I

S

4. Inscripcion del equipo de 1+D+i en el diplomado de Innovacion publica J




12 . Estrategia de uso y apropiacion



ESTRATEGIA DEUSO Y
APROPIACION

Objetivo:

Ejecutar la estrategia de uso y apropiacion de TI, con el
fin de avanzar en la gestion de proyectos de innovacién y
desarrollo de los productos y servicios TIC en el
Ministerio de Justicia y del Derecho..

Lineas a desarrollar

Identificar necesidades de apropiaciéon y capacitacion
de Tl

Desarrollar proceso de sensibilizacién y apropiacion
de los servicios y proyectos de TI.

Capacitar o entrenar a los funcionarios y
contratistas en nuevas tecnologias.



VICTORIAS TEMPRANAS

2

GESTION
ESTRATEGICA

EJECUCION
DE PLAN

\I/

)

B

EJECUCION
DE PLAN

E
S,

EJECUCION
DE PLAN

o]

o

&

[o]

EJECUCION
DE PLAN

Disefio de la 2 version de la estrategia de
uso y apropiacion

Estructuracion del plan de sensibilizacion
incluyendo tematicas relacionadas con OFFICE 365,
Transformacion digital, Gobierno digital, seguridad
de la informacion, nuevas tendencias tecnoloégicas.

Capacitacion a los funcionarios y contratistas sobre
las aplicaciones de Office 365 ( miércoles de
transformacion digital), Gestion del cambio, politica
se seguridad de la informacion,

Cibertataques, seguridad en teletrabajo y el
fantiitiaQ nuevos

aplicativos.

Apoyo y acompafiamiento en el disefio e
implementacion de nuevas aplicaciones
(Building Access- reuniones efectivas) y
actividades de divulgacion (ferias, concursos)

21

Personal impactado
a la fecha:

1.122

Funcionarios
y contratistas




SECTOR JUSTICIA
VICTORIAS TEMPRANAS

EJECUCION
DE PLAN

o2
(NS

EJECUCION
DE PLAN

=

EJECUCION
DE PLAN

EJECUCION
DE PLAN

Diagnostico del estado de implementacion de la
estrategia de uso y apropiacion.

Liderar el proceso de implementacion de proceso de
sensibilizacion y capacitacion

Revision de documentacion (Documento estrategia).

Seguimiento semanal con el fin de validar el
cumplimiento de acciones.



PLATAFORMA VIRTUAL MJD

LMS con formacion E-learning, donde se alojan formaciones en temas relacionados con
Justicia, a través de convocatorias realizadas por la areas misionales de la entidad.

OBJETIVO:

Brindar espacios de formacion que permitan
fortalecer las habilidades y conocimiento de los
diversos temas en Justicia a los grupos de interés
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

CURSOS MIGRADOS
28 cursos migrados

LINK SITIO
http://aulasvirtuales.minjusticia.gov.co/a_login/



http://aulasvirtuales.minjusticia.gov.co/a_login/

Aulas Virtuales

Q’ Minjusticia

ACCIONES
DESPLIEGU
E CURSOS

?
.r

m Migracion plataforma virtual a una nueva version
m Backup de las formaciones en plataforma
m Disefio del nuevo home en plataforma

H Reunion con el area funcional con el fin de organizar
cronograma de despliegue de formaciones.

H Revision curso por parte del area funcional.

B Alistamiento curso, verificar visualizacidon y ejecucion
de contenidos, evaluaciones actividades.

B Recepcionar, verificar y crear usuarios

m Apertura de formaciones con sesidn virtual- Proceso de
capacitacion técnica.

B Remisidon de mensaje de bienvenida a los participantes.




DEPENDENCIA

DIRECCION DE
JUSTICIA
FORMAL

DIRECCION DE
ORDENAMIENTO
JURIDICO

DIRECCION DE
POLITICA
CRIMINAL Y
PENITENCIARIA

CURSO

CURSO DE GENERO

CURSO DE
DISCAPACIDAD

CURSO DE
SUIN
JUSRISCOL

CURSO JUSTICIA
JUVENIL
RESTAURATIVA

POBLACION OBJETIVO

Comisarios de familia, sicologos, trabajadores sociales y
asesores juridicos de las Comisarias de Familia
Comunidad académica (Red Tejiendo Justicia-induccion

Comisarios de familia, sicologos,trabajadores sociales y
asesores juridicos de las Comisarias de Familia
Comunidad académica (Red Tejiendo Justicia-induccion

Alcaldias, universidades, fiscalia, rama judicial

Rama judicial, ICBF, FUNDACIONES, POLICIA.

TOTAL

USUARIOS IMPACTADOS

410
430

450
150

1440



13 Liderazgo “TI” con el Sector
* Justicia.



COMPETENCIAS DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y GESTION DE LA
INFORMACION EN JUSTICIA COMO CABEZA DEL SECTOR,
(Decreto 1427 de 2017 articulo 9°)




Células Sectoriales

EL 07 de octubre de 2019 se crean las
células de trabajo en reunién conjunta
del MJD y sus entidades adscritas.

Objetivo Articular todas las entidades del
sector Justicia frente a los lineamientos
de tecnologia, mediante la conformacion
de ceélulas de trabajo sectorial de
Tl donde se impulse trasformacion
digital del sector Justicia y del derecho.



Principales avances primer semestre 2021 de las Celula Sectorial

Reunion de apertura de las células
sectoriales con los directores de
tecnologias de la informacion del
sector justicia.

Se elaboro el Plan Sectorial de
Tecnologias de la informacion del

1 Sector Justicia, en el que se planea
/ realizar 60 actividades de
NI /| acompafamiento por parte de la

DTGIJ a las entidades adscritas.

* D
B
I
d




Vigencia 2021

RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL NACION — VIGENCIA 2020
SECTOR JUSTICIA Y DEL DERECHOAFICO

Seriesl




Vigencia 2021

En el primer semestre de la vigencia 2021 (corte 15 de junio), se han realizado 48
jornadas de trabajo con las entidades adscritas discriminadas por célula asi:

CELULA SECTORIAL

SESIONES REALIZADAS
CON CORTE 15 DE JUNIO

Uso y Apropiacion 11
Calidad 3
Sistemas de informacién 4
Portales web g
[+D+I 6
PETI 6
Gobierno digital 3
Seguridad de la informacién 4
Intercambio de informacion 6
Total 48




CELULA SECTORIAL

META 2021

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
VIGENCIA 2021

AVANCES OBTENIDOS

USO Y APROPIACION

Documentacion MINTIC

Estrategia personajes

Estrategia de sensibilizacion

Procesos de Capacitacion
Masiva Funcionarios

10

Diagnostico y construccién de los
documentos de uso y apropiacion.

Analisis y verificacion de la
estrategia de TI.

Construccion de las tematicas de
capacitacion en TI.

Seguimiento a las piezas que publica
cada entidad semanalmente en uso y
apropiacion.

Construccién de la pieza de gobierno
digital.

Analisis de las matrices de
caracterizacion de usuarios




CELULA SECTORIAL

META 2021

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
VIGENCIA 2021

AVANCES OBTENIDO

PORTALES WEB

Tramites y servicios de las entidades en
la sede electrdnica

Plan de consumo de servicios

Disefo paginas WEB

Se realizo el diagnostico de la pagina web
del INPECy USPEC

Asesoria relacionada con los servicios
electrénicos de la pagina WEB

Se elaboro prueba en Tawdis del sitio
web de USPEC e INPEC, presentando
documento diagnostico con
recomendaciones y sugerencias.




ACTIVIDADES AVANCES OBTENIDO

CELULA SECTORIAL META 2021 PROGRAMADAS
VIGENCIA 2021

Construccion de matriz de
diagnostico de la Resolucidn

Actividades de Transparencia y 1519 del 2020, que permite
acceso a la informacion identificar el cumplimiento de
los requisitos e identificar
mejoras.
Resolucién 1519 de 2020, deroga
CALIDAD la Resolucién MINTIC 3564 del 5
2015
Tareas de seguimiento con las Analisis del mapa de proceso
entidades: CONPES Reactivacion de la Superintendencia de
DNP. Notariado y Registro.

Mapa de procesos en las
entidades

Actividades FURAG



ACTIVIDADES

CELULA SECTORIAL META 2021 PROGRAMADAS
VIGENCIA 2021 AVANCES OBTENIDO

Arquitectura de

Referencia actualizada i
Se ha trabajado con las

Arquitectura de Solucion entidades adscritas en la
construccién del

Arquitectura de Software documento de

SISTEMAS DE INFORMACION

Catalogo de Sistemas arquitectura de referencia;
de Informacién, ya se elaboraron los
Arquitectura de 4 primeros 10 capitulos.

Referencia, Arquitectura de
Solucion y Arquitectura de
Software actualizados



CELULA SECTORIAL

META 2021

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
VIGENCIA 2021

AVANCES OBTENIDO

[+D+1

Modelos de Innovacion en la
cultura organizacional de la
Entidad

Norma NTC 5801 "Modelo de
I+D+i en el sector justicia".

Identificar proyectos I+D+i en
el sector.

Politica |+D+i

Se suministro estrategia para la
captura de la informacion
tacita y explicita.
Diagnostico de los proyectos
I+D+i de las entidades del
sector.

Se realizd la herramienta para
el levantamiento de
informacién para realizar
analisis externo e interno,
generar estrategias e iniciativas.
Se suministro informacion
relacionada con innovaton2021,
y los nuevos lineamientos del
DAFP referente a la politica de
Gestion del conocimiento y la
innovacion.



ACTIVIDADES AVANCES OBTENIDO

CELULA SECTORIAL META 2021 PROGRAMADAS
VIGENCIA 2021

Evaluacion PETI
Plan estratégico PETI

Se ha proporcionado
herramientas para la
Politica T| 9 construccién del PET]

Estrategia PESI

Catalogo de informacién
Actualizado

Catalogo de Sistemas de
Informacion Actualizado

Catalogo de Servicios
Tecnoloégicos Actualizado

PETI

Se reviso y analizd el
documento de PETI del
INPEC




CELULA SECTORIAL

META 2021

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS VIGENCIA
2021

AVANCES OBTENIDO

GOBIERNO DIGITAL

Politica de Gobierno Digital

Plan de Gobierno Digital

Implementacién de
resolucion 1519 de 2020
Modelo de arquitectura
empresarial Actualizado
Actualizar catalogo de

servicios tecnolégicos y el
inventario de activos de
informacién
Actualizar el catalogo de
sistemas de informacién

Se realizd presentacion de los
resultados de FURAG y
Gobierno Digital, para
identificar fortalezas y

amenazas

Como cabeza del sector se
realizo enlace con presidencia
de la republica para revisar el

estado de avance de los
proyectos de Tecnologias de la
Informacién de las entidades.

14



CELULA SECTORIAL

META 2021

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

AVANCES OBTENIDO

Impacto de incidentes

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Plan de Recuperacidn
Riesgos

Sistema de Gestion de
Seguridad.

VIGENCIA 2021

Construccién del auto
diagnostico de las entidades
adscritas referente a seguridad
de la informacion.
Capacitacion en seguridad de la
informacion.

Se compartié la metodologia
de gestion del riesgo para que
las entidades adscritas revisen
la implementacion.

Se compartié documentos de
gestion de vulnerabilidades
técnicas.

Se compartio el documento de
gestion de incidentes



CELULA SECTORIAL

META 2021

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

AVANCES OBTENIDO

INTERCAMBIOS DE
INFORMACION

Contratos de
intercambio de
informacion

VIGENCIA 2021

Diagnostico de todos los
convenios que tiene las
entidades con el fin de
evidenciar que apoyo O
intercambios se puede
presentar y asi fortalecer el
sector justicia.

Avance del 100% con el
INPEC (suscrito, vigente y en
ejecucion).

Avance del 80% con la SNR
(hace falta la revisién de
minuta y suscripcion).

Avance del 50% con la USPEC
(ya se tiene un 90% del anexo
técnico y la minuta y estudios
previos se encuentran en un
50%)



14 ., Proposiciones y varios



La justicia
es de todos

Minjusticia




La justicia
es de todos

Minjusticia
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