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Comité/Reunion

Comité Institucional de Gestion y Desemperio | Acta No.

Organizado por

Oficina Asesora de Planeacion / Secretaria General

Lugar

Fecha

Virtual 30 de julio del 2020

ORDEN DEL DIA

1.

Verificacidon del quérum.

2. Aprobacion del orden del dia.
3. Revisién y verificacion de compromisos de la sesion anterior
4. Presentacion de resultados del Plan Estratégico Institucional con corte al 30 de Junio de 2020
5. Presentacion de resultados del Plan de Accion Institucional con corte al 30 de Junio de 2020
6. Presentacion y aprobacién de modificaciones al PEl'y PAI
7. Estado de avance Estrategia de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
8. Estado de avance de la Definicién de oferta institucional del MJD y la Caracterizacion de
Usuarios
9. Estado de actualizacién de Procesos y Procedimientos
10. Informe de Seguimiento a los Proyectos de Inversion
11. Ejecucion Presupuestal 2020
12. Distribuciéon de Cuota Presupuestal 2020
13. Estado de avance del cierre de Compromisos CONPES 2008-2019
14. Estado de avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
15. Gestion de requerimientos (orientaciones y PQRD) y seguimiento al Plan de participacion
Ciudadana
16. Plan Institucional de Gestion Ambiental- PIGA
17. Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias y de la Informacion- PETI
18. Equipo de Arquitectura Empresarial- Gobierno Digital
19. Aprobacién del documento técnico Sistema Integrado de Conservacion - SIC
20. Proposiciones y varios
PARTICIPANTES
ASISTE
# NOMBRE CARGO @ = e LPRESENTA
EXCUSA?
y Naslly Raquel | Secretaria naslly.ramos@minjusticia.gov. X
Ramos Camacho General co
5 Jorge Humberto | Director jorge.serna@minjusticia.gov.c X
Serna Botero Juridica 0
Directora  de
3 Camila  Afanador | Asuntos camila.afanador@minjusticia.g X
Vargas Internacionale | ov.co
s
Director
4 Reymundo Sojo 1('3ecn.o’log|as reymundo.sojo@minjusticia.go X
Ortiz getlEn o 5 V.CO
Informacién en
Justicia
Director
Carlos José | Métodos ; do
g Gafizalas - parIOSJose.gonzalez@mlnjustlc X
Hernandez Solucion IgAl
Conflictos

~olombia
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6 Esteban Jaramillo | Director esteban.jaramillo@minjusticia. X
Aramburo Justicia Formal | gov.co
Directora
- . Desarrollo del
7 82\;'3;0'”% — Derecho y | olivia.reina@minjusticia.gov.co | X
Ordenamiento
Juridico
8 Any Lorena Vaquiro ?we;tgra any.vaquiro@minjusticia.gov.c
Benitez USt'C!a. o] -
Transicional
i 7o Director
5 San [HEUACE | Bofifks christian.wolffhugel@minjustici
olffhligel Crimi X
Gutismez rmjlnal' Yy |agov.co
Penitenciaria
Directora
Politica de
10 Dumar Javier Drog_as y | dumar.cardenas@minjusticia. X
Cardenas Poveda | Actividades gov.co
Relacionadas
(E)
Jefe Oficina de
11 Carlos Maestre | Prensa y | carlos.maestre@minjusticia.go X
Maya Comunicacion | v.co
es (E)
12 Ana[orena Habib i\if:soraomg: analorena.habib@minjusticia.g X
Cariizalez Planicacian 0v.co>;
13 Diego Orlando | Jefe Oficina de | diego.bustos@minjusticia.gov. X
Bustos Forero Control Interno | co
INVITADOS
1 Andrés Arboleda andres.arboleda@minjusticia.gov.co Contratista  Oficina  Asesora
Salazar Planeacién
2 Sara Lorena sara.garces@minjusticia.gov.co Contratista  Oficina  Asesora
Garcés Vega Planeacién
; rdiaz@minjusticia.gov.co Coordinador Grupo de
3 g?af:%éilnnque Planeacion Estratégica de la
y Oficina Asesora Planeacion
4 Diego Fernando diego.gallego@minjusticia.gov.co Contratista - Direccion de Politica
Gallego Orozco Criminal y Penitenciaria
- martha.rincon@minjusticia.gov.co Coordinadora Grupo de Gestiéon
5 “RAiiggi IC_SII;:‘:Z de Proyectos y Presupuesto -
Oficina Asesora Planeacién
. - mauricio.ordonez@minjusticia.gov.co | Coordinador Grupo de Calidad y
6 glsjlgﬁ“gglgjtl?érrez Trasformacion Organizacional -
Oficina Asesora Planeacion
Andias Mauficio andres.rojas@minjusticia.gov.co Coor_di.nador Grupo de Gestion
7 Rojas Gordillo édmmlsltrativa —  Secretaria
enera
8 éggerailgul\gzar“c,:;lginez angela.rodriguez@minjusticia.gov.co Direccion de justicia transicional
Profesional Especializado
Carlos Alberto . s Directora Desarrollo del Derecho
. Unigarro Paz S y Ordenamiento Juridico
Ordenamiento
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Carmen Maria

Grupo de Gestion Administrativa,

10 Lasss Berns carmen.lasso@minjusticia.gov.co Financiera y Contable
Claudia Mayelly . won Coordinadora- Grupo de Servicio
11 \éla Diaz claudia.vela@minjusticia. gov.co al Ciudadane
12 E;acr;ae Pasialopez dianap.lopez@minjusticia. gov.co Oficina de Control Interno
Profesional Especializado-
13 Edna' Ya”?‘eth janneth.beltran@minjusticia. gov.co Oficina de Prensa y
Beltran Prieto .
Comunicaciones
Contratista - Profesional
i Especializado
. | T ghane liiana. lopez@minjusticia. gov.co Direccion  de  Métodos
P Alternativos de Solucion de
Conflictos
Hudo Fetecua Profesional Especializado -
15 Avgn dafio hugo.fetecua@minjusticia.gov.co Direccion de Justicia
Transicional
L iliatia Elorez Direccion de Métodos
16 — liliana.florez@minjusticia. gov.co Alternativos de Solucion de
Conflictos
Luz Mary Molina . L .
17 Bejarano luz.molina@minjusticia.gov.co Secretaria General
Profesional  Especializado -
Mery Janeth —_ o Direccion de Tecnologias Yy
18 Rodriguez Sanchez mjredriguez@minjusiicia. gev.eo Gestion de Informacion en
Justicia
Miguel Antonio ; N Contratista  Oficina  Asesora
19 Gonzalez Pinzén miguel.gonzalez@minjusticia. gov.co I ————
sandra Lillrs Direccion de Métodos
20 Biiftiaao Pachon sandra.buitrago@minjusticia. gov.co Alternativos de Solucion de
S Conflictos
21 Wilson Torres wtorres@minjusticia. gov.co Asesor, Direccion de Asuntos
Romero ) - 9O Internacionales
Yudy Cedmit e Subdireccién de Gestion de
o= Salcedo Perez yuidy.salcedo@minjusticia. gov.co Informacién en Justicia
Yuly Constanza . s Profesional Especializado,
23 Benavides Mora yuly-benavides@minjusticia. gov.co Direccion de Justicia Formal
04 Zaida Lorena zaida yanquen@minjusticia.gov.co Técnico Administrativo, Direccion

Yanquen Ortega

Juridica

DESARROLLO

Punto 1. Verificacion del Quérum

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 y la resolucion No.
1939 del 20 de diciembre del 2019, el dia treinta (30) de julio de 2020, por medio de la plataforma
Microsoft Teams como video conferencia, se realizé sesién virtual del Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio. Reunién presidida por la Secretaria General en calidad de presidente del comité.

En su calidad de Secretaria Técnica y de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion
1939 de 2019, la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion verificé el quérum y constaté la asistencia y
la participacion de los 12 (doce) miembros del comité. Por tanto, se conté con quérum deliberatorio y
decisorio.
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Al respecto se deja constancia que dentro de los miembros del comité asistio el Jefe de la Oficina de
Control Interno, quien actia como invitado permanente con voz, pero sin voto. También, se hace constar
la asistencia de 24 invitados.

Punto 2. Aprobacion orden del dia

La Dra. Analorena Habib Cadizales, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Secretaria Técnica del
Comité Institucional de Gestion y Desemperio, presenta al comité el orden del dia registrado al inicio de
la presente acta, el cual, al momento de aprobacién se presenta una objecién por parte del jefe de la
Oficina de Control Interno, Doctor Diego Bustos expresando lo siguiente: “...a mi juicio, veinte puntos en
la agenda de un comité son suficientemente extensos como para hacerlos en una sola sesion, y, no se,
si esto pudiese dar al traste con el examen minucioso que requiere buena parte de ellos, mas aun, si en
alguno de ellos se requiere aprobacién, o toma de decisiones por parte del comité. Veinte puntos. Yo
comprendo que la agenda es extensa; porque seguramente todos los temas son sensibles y todos los
temas son importantes de abordar urgentemente, pero, yo sugiero respetuosamente, se considere que
hay muchos de ellos que tienen aspectos importantisimos y cruciales para el desenvolvimiento
institucional y realmente merecen la pena abordarse con el detenimiento que se requiere. Me temo, que
por ejemplo, todo el tema de ejecucién de recursos presupuestales, si bien todos tienen antecedentes y
tienen presentaciones sobre el particular, son temas absolutamente sensible sobre los cuales hay que
articular posibilidades decisorias para mejorar la ejecucion. Termino diciendo que evidentemente
entiendo los veinte puntos, pero me parecen tremendamente extensos para abordarlos en una sola
seccion”

La presidenta del comité Doctora Naslly Raquel Ramos Camacho, responde: “Doctor Diego, yo creo que
aprobemos el orden del dia asi, y si nos agotamos, se presenta alguna reunioén, o se disminuye el
quorum, suspendemos y reanudamos. Pero por ahora aprobemos, dejemoslo como esta el orden del dia
y avanzamos hasta que haya quérum. En dado caso, tratémoslo de hacer lo mas ejecutivo posible,
porque debemos hacer el registro y esta es la agenda del dia de hoy para sacar los veinte puntos.”

Después de estas intervenciones, se aprueba el orden del dia con once (11) votos de los doce
participantes (ver anexo archivo votacién) (La Directora de Asuntos Internacionales llego después de
aprobado el orden del dia, por lo que no se menciona el voto).

Punto 3. Revision y verificacion de compromisos de la sesién anterior

La Secretaria Técnica informa que, dentro del desarrollo del comité ordinario del pasado 29 de abril del
afo en curso, se establecieron compromisos para presentar en este comité, los cuales estan a cargo de
la Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Prensa y Comunicaciones y el Grupo de Servicio al
Ciudadano, y fueron cumplidos a cabalidad.

Por consiguiente, se da continuidad al punto 4

Punto 4. Presentacion de resultados del Plan Estratégico Institucional con corte al 30 de junio
de 2020

Con el fin de informar a los miembros del presente Comité el estado de avance de los indicadores del
Plan Estratégico Institucional 2020 con corte al 30 de junio del afio en curso, la Secretaria Técnica
informa que dentro de la citacién al presente comité se remitid6 el informe del Plan Estratégico
Institucional- PEI, en donde se detalla el cumplimiento e incumplimiento de los indicadores y la debida
justificacion de los mismos. Parte de los indicadores que se presentan no tienen avances, pues la
mayoria de ellos tiene reporte anual o semestral. A pesar de lo anterior, el reporte de los indicadores sin
avance, son debidamente justificados por las dependencias a su cargo, ya que se presenta informacion
cualitativa.
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El siguiente, es el resumen de avance de los indicadores del PEI con corte a 30 de junio de 2020,
evidenciando, en primer lugar, la ejecucién del mismo a través de los cinco objetivos estratégicos
vigentes, con un cumplimiento del 44,96% de la meta anual.

FECHA DE [RESULTADO
TEMA COMFfROMISO RESPONSABLE ENTREGA

Punto 4. Presentacién
de resultados del Plan | Remitir a cada director una
Estratégico comunicacién  informandole los | Oficina  Asesora  de
Institucional 2020 con | indiciadores que no han tenido | Planeacién

corte al 31 de Marzo | avance

Brévimoicomité Ee remitié la informacion)

de 2020

Punto 7. Presentacién |Se definieron los canalesy
Estrategia de | Definir los mecanismos tecnologicos | Oficina de Prensa vy Préximo comité de comunicacmn para la|
Rendicién de Cuentas | para realizar las audiencias Comunicaciones rendicion de cuentas

a la Ciudadania

Punto 11. Plan de ) L - De acuerdo a las
Participacion guzt:(;a ol dP:aMn Jge Participacion gr ué)o d dg Servicio al Préximo comité recomendaciones se|
Ciudadana MJD Ucacana g9 VL. s justé la informacion

Plan Estratégico Institucional 2020
(Junio 30 2020)

es de todos

Lajusticia  auinhicriein

Avance PEl 2020

Estratégico
Ohjetivo | (diciembre)
Formular y coordinar la politica publica en materia de justicia transicional, en el marco de la 33,46%
reconciliacion nacional. 1 !
Liderar la formulacion, implementacién y seguimiento de las politicas en materia criminal y 59.52%
penitenciaria £
Consolidar la politica integra. de drogas, su implementacion y evaluacion. 76,67%
Afianzar una gestion institucional innovadora y ética, soportada en el desarrollo humano y la 35.59%
participacion ciudadana -
Fortalecer el sistemna de just'cia para que sea accesible, oportuno y cercano al cludadano. 55,01%
Avance Promedio Entidad 44,96%

Nota 1: Para el calculo del avance del PEI 2020 se excluyeron 12 indicadores que presentan rezago o no
tienen meta para la vigencia. En el documento anexo se observa el comportamiento por indicador.

Nota 2: El nimero total de indicadores del PEI es de 64. El avance del PEI 2020 se calcula a partir del
promedio de todos los indicadores sin contemplar aquellos con rezago o sin meta programada para esta
vigencia.

Como se observa en la Nota 1: Para el calculo del avance del PEI 2020 se excluyeron doce indicadores
que presentan rezago o no tienen meta para la vigencia. Esto hace referencia a los indicadores
correspondientes al FURAG, que se miden anualmente con rezago de tres meses. (Rezago: # de dias
después de cumplido el periodo de medicion que tarda la informacion para estar disponible y ser
reportada. Aplica para todos los indicadores del PEI, que dependen de la medicion de FURAG, cuya
medicion es anual pero la informacién esta disponible tres meses después de cumplido el afio).

Indicadores con Rezago o sin Meta 2020

Indlca | Reporte Anual (Rezago tres

| meses)
indice de Desempefio Institucional X
Politica de defensa Juridica Implementada X
X

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
implementada en el MID

Politica de Gestian del canacimiento y la innovacian implementada en el X

MID
S | Politica de Gestion Documental implementada en el MID X
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano implementada en el X

MID
Politica de Gestidn Presupucstal y Eficiencia del Gasto Publico

7 implementada en el MID X
8 Politica de gobierno digital implementada en ¢l MJD X
Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica implementada en
9 X
| el MID
10 | Politica de Planeacion Institucional implementada en el MID X
11 Implementacion de la politica de Servicio al Cludadano X

Para el calculo del promedio del PEI no se incluye el indicador “Porcentaje de municipios con modelos de oferta
de justicia local y rural formulados” cuya meta para 2020 fue recientemente incluida en SINERGIA.

Cadigo postal 111711 . Bogota D C., Colombia
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Se presenta a continuacién un resumen del avance de 64 indicadores que hacen parte del PEI, de los
cuales 18 indicadores no presentan avance para el segundo trimestre y 8 indicadores presentan un
avance menor al 50% con respecto a la meta para la vigencia.

™ ..« [ Indicadores Sin Avance a 30 de Junio de
es de todo! Rt 2020

|
Indicador r Responsable F{Meta 2020' Observaciones dadas por la dependencia responsable

| Compromisos del PND y del
Decreto 1811 de 2017 Comision

Mixta, sobre las condiciones de De los dos compromisos establecidos no se han culminado las

Direccién de Politica

1| reclusion y resocializacion de Criminal 100% gestiones a realizar con los grupos étnicos, estos compromisos se
‘ poblacidn étnica privada de la cumpliran en los meses de Noviembre y Diciembre de 2020
libertad cumplidos por parte del
MID

Socializaciones en estrategia de

y - . " o Las socializaciones en estrategia de finanzas ilicitas a realizar en
finanzas ilicitas realizadasen  Direccion de Politica 8

o v 3 municipios o departamentos, estan programadas para el segundo
municipios 0 departamentos Criminal
- semestre del 2020
priorizados
| Losestudios no se encuentran publicados en la pagina web del
) ) Direccion de Politica observatorio. Sin embargo, actualmente se cuenta con el informe final
Estudios realizados por el ; 03 R ;
: de Drogasy de resultados del informe de rendimiento y productividad de la hoja de
3 Observatorio de Drogas de = 5 . ; Z
: Actividades coca consolidado del pafs, para el cual, se viene adelantando la revision
Colombia (SINERGIA) . . . & i , .
[ Relacionadas final del informe. La publicacion de este informe, junto con los cuatro
| _ estudios adicionales, se realizaran en el segundo semestre del afio.
Capacitacion y generacion de no se presenta avance, ya que estos dos indicadores se adelantardn a
herramientas para fortalecer las ' Direccion de Justicia 0 partir de la suscripcion de convenios especificos de ejecucion bajo el
competencias de los operadores Formal convenio marco de cooperacion suscrito con la ESAP, los cuales se
de justicia del ejecutivo encuentran en proceso de perfeccionamiento.

Observaciones dadas por la dependencia responsable

{ No se reporta avance durante este periodo ya que se encuentra en
fase de planeacidn y alistamiento. Sin embargo, se elabord
w presentacion sobre las implicaciones de la emergencia sanitaria y el

Diagndstica del Programa Nacional  Direccion de Métodos conjunto de medidas emitidas en la realizacion del trabajo de campo
5 ‘de(asasdejusticiaytonvivencia Alternativos de 1 de la evaluacion de resultados del Programa Nacional de Casas de
|Ciudadana elaborado y socializado | Solucion de Conflictos Justicia y Convivencia Ciudadana, lo cual permitid ajustar la

\ metodologfa y revisar y emitir a solicitud, concepto para la elaboracion
del Otro Si del contrato por parte del Departamento Nacional de
Planeacidn. _7A
10 ¢ presentaron avances ya que las actividades asociadas al logro de
estos indicadores, se reprogramaron y aprobaron en Comité
Initucional de Gestidn y Desempefio para realizar en el segundo
o ~ semeste del 2020
de acuerdo a3 situacion actual de [a emergencia de salud y debido 3

| Documentos de lineamientosen | Direccidn de Politica
6 | materia de prevencion contrala Criminal y 1
violencia sexual creados Penitenciaria

4 — — | S e

Ejecucion del proyecto de

‘ " Direccion de Asuntos que se debe realizar esta actividad en terreno, se solicitd I3
7| cooperacion con recursos de ; 2 . ; i
" Internacionales modificacion del PAA en cuanto a las fechas y abjetos de contratacidn,
donacin . .
J quedando que se ejecutarfa a partir del 16 de octubre
Cadigo postal 111711 . Bogota D.C., Colombia

Calle 53 #13-27 - Teléfono (57) (1) 4443100 . www.minjusticia.gov.co




=22 La justicia e
$29 es {ie todos © Mlgjugﬁqla

El Director de DMASC, Dr Carlos José Gonzalez Hernandez, complementa lo siguiente frente al
indicador 5: “Esta gestion la apoyamos técnicamente, pero de manera contractual y misional esta a cargo
del Departamento Nacional de Planeacién- DNP. ElI DNP realiz6 el contrato correspondiente el afio
pasado con vigencias futuras para que se ejecutara este afio, tuvieron que hacer una suspension en
virtud de la emergencia sanitaria porque habia una serie de actividades de ejecucion presencial en
distintos territorios del pais y en consecuencia hubo una pausa de casi 3 meses en esa ejecucion. Ya se
retomd, haciendo las adaptaciones correspondientes. Nosotros estamos realizando la asistencia técnica
y apoyo desde nuestra misionalidad del Viceministerio, pero dependemos en el reporte de cumplimiento
efectivo de esta tarea de los avances del DNP. Pero , ahi estamos y como se indica con la reactivacion
de la ejecucion del contrato, esperamos que en el segundo semestre tengamos resultados y
seguramente a principios del afio entrante se pueda presentar los informes correspondientes por parte
del contratista DNP, para incorporarlos en la gestién del ministerio, ya que hacen parte de la agenda de
evaluacion que hace el Gobierno Nacional a través del DNP, para distintos programas y estrategias del
Gobierno Nacional y este afo le correspondié a Casa de justicia”.

La directora de Asuntos Internacionales, Dra Camila Afanador Vargas complementa diciendo que el
cumplimiento del indicador esta programado para el segundo semestre

|
No. Indicador | Responsable ‘Metazozo Observaciones dadas por la dependencia responsable
Formacion a operadores de no se presenta avance, ya que estos dos indicadores se adelantardn a
justicia local y comunidad juridica  Direccion de Justicia partir de la suscripcian de convenios especificos de ejecucion bajo el
en enfoques diferenciales de los Formal convenio marco de cooperacion suscrito con Iz ESAP, os cuales s
servicios de justicia. | | encuentran en proceso de perfeccionamiento.
Jornadas de socializacion y/o _— = ] .
o g . Direccion de Justicia Su reporte s anual, no se presenta avance ya que se ejecutard en el
9 fortalecimiento de la Kriss Romani 1
Formal segundo semestre del 2020

(SINERGIA)

en consideracion del estado de emergencia sanitaria decretada por
causa del COVID-19 en todo el territorio nacional, para la presente
Direccion de Métodos vigencia se ejecutaran las fases | y 11 del MICE, ya que éstas pueden
Alternativos de 283 desarrollarse mediante el uso de las tecnologias de 12 comunicacion e
Solucion de Conflictos informacidn (TIC's], estas se ejecutaran en el segundo semestre de
2020. Par lo anterior, se viene gestionando el proceso precontractual
teniendo en cuenta los ajustes mencionados anteriormente

Municipios con conciliacion en
equidad implementada (SINERGIA)

. . . Direccion de | Mo presenta avance, ya que se viene adelantando por parte del
Porcentaje de articulos contenidos o iy - i
Desarrollo del Derecho Ministerio de Justicia y del Derecho el acompafiamiento al tramite de
IL) eman anE e del Ordenamiento ‘ [as objeciones presidenciales al proyecto de ley de depuracion
vigentes depurados (SINERGIA) Y » ' P o Y
0 ~ luridico o ~ normativa - |
Codigo postal 111711 . Bogota D.C., Colombia
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Indicador

Porcentaje de los servicios de
justicia ofrecidos por el ejecutivo  Direccion de Justicia

[ |
Meta zozoi Observaciones dadas por la dependencia responsable
|

no se presenta avance del indicador debido  las dificultades
generadas por I3 actual emergencia sanitaria y a que aun hay procesos
de contratacion pendientes para completar el equipo de expediente

con expediente digital Formal % electronico que apoya esta actividad. Por lo tanto se reprogramd fz
implementado (SINERGIA) fecha para implementar el segundo hito del plan de trabajo para el
N I e mes de agosto de 2020 e
no se presenta avance ya que se ests adelantando Iz fase de
j listamiento y planeacio incluye [a suscripcid tratos, |
. F"orcenta;e (e municipios Direccién de Métodos 3 |sta. iel it Yp aneaclop, que incluye usl nmn de comra‘tos, 3
priorizados con modelos de oferta : realizacion de mesas técnicas con I Consejeria para |2 Seguridad
- Alternativos de : ; :
e justicia local y rural Solucién de Confictos Nacional y el ajuste del proyecto presentado al Fondo Multidonante de
implementado (SINERGIA) Naciones Unidas para una Paz Sostenible, con el cual se espera
' - - financiar la implementacion de los modelos de justicia local
Porcentaie de necesidades Direccion de Métodos Esimportante sefialar que [a ficha del mismo para el reporte en
" Alternativos de 43%  Sinergia no ha sido aun validada por el ONPy puede estar sujeta de

juridicas satisfechas (SINERGIA)

Solucién de Conflictos 3justes

no se presenta avance, ya que estos dos indicadores se adefantaran a
partir de la suscripcion de convenios especificos de ejecucion bajo el
convenio marco de cooperacion suscrito con I3 ESAP, los cuales se

encuentran en proceso de perfeccionamiento.

Promocidn y fortalecimiento del
15 acceso de la mujer rural a los
servicios de justicia

Direccion de Justicia
Formal

Frente al Indicador 10, correspondiente a la Direccién de Métodos Alternativos de Solucion Conflictos,
que también presenta dificultad en su ejecucion el Dr. Gonzalez informa: “ahi donde dice 2020, no es
una meta de 283 este es el acumulado histérico, para que lo tengamos claro. El Plan Nacional de
Desarrollo establece que la linea de base en el pais es 269 municipios, que contaban con conciliacion
en equidad implementada a 2018 y el gobierno se propuso y asi quedé previsto que en el Plan de
Desarrollo que para el 2022, lleguemos a 300 municipios, es decir, la implementacion se debe adelantar
en 31 municipio, entre el 2018 y el 2022, meta que venimos cumpliendo. Es decir, que, para la meta del
2020, son 8 municipio. El acumulado es otra cosa. Eso en relacion con la meta.

Como esta justificado en el cuadro, hicimos las adaptaciones correspondientes para poder adelantar
esta gestion por medios virtuales, y lo que se plante6 es aumentar la cobertura, hacer dos de las cuatro
fases, es decir hacer el 50% del proceso, pero en mas municipios de modos que podamos entre este
afo y el préximo cumplir con la meta Sinergia, meta Plan Nacional de Desarrollo. De hacer ocho
municipios en cada afio, con lo cual tenemos de 16 municipios en proceso, con un 50%, a realizarse en
el 2020y el otro 50%, es decir las otras dos fases a realizarse en el 2021, esta propuesta ya fue aprobada
por el comité de contratacion y el respectivo proceso contractual esta publicado en SECOP y avanzando.
Esperamos en el mes de septiembre empezar la ejecucion, para que en septiembre y final de afo
podamos cumplir con las dos primeras fases, en dieciséis municipios y, a partir del primer trimestre del
proximo afio, las siguientes fases y culminar el proceso en esos dieciséis municipios.”
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No se presenta avance ya que se encuentra condicionado a la

Propuestas para mejorar I3 i vz : L. .
P P : expedicion de la resolucion que determina los requisitos de calidad

calidad de los programasde | Direccion de Justicia

16 R o ) 8 para los programas de formacion juridica por parte del Ministerio de
formacion juridica en el pais Formal o i

socializadas educacion. Una vez se supere esta etapa se estard en condiciones de
S B - iniciar las socializaciones programadas.

No se reporta avance del mismo, sin embargo, de los tres documentos

; o . apresentar, uno de ellos relacionado con [a reforma a las comisarias

Proyectos normativos Direccion de Justicia i, e "
7 x 40% de familia, cuenta con version ajustada para revision por la mesa
consolidados Formal

técnica de Comisarias de Familia, los dos documentos restantes se
presentardn en el segundo semestre de 2020.

Boletin de informe de consumo de ” a T -
: iy g Grupo de Gestion Se informa que este estd previsto para adelantarse en el ultimo
118 bienesy servicios socializado con 43% i
‘ trimestre del 2020

; las dependenias del MID St
L1l i

Adicional a los indicadores sin avance, se encuentran los siguientes indicadores con un cumplimiento
inferior al 50% con corte a 30 de junio. Como es un plan con metas anuales, no genera alertas y se
expone para conocimiento del Comité. La Secretaria Técnica da espacio a los miembros del comité para
quien desee aclara algun punto.

| | | Meta |
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La Secretaria Técnica informa que, al no presentarse ninguna otra observacién por parte de los
asistentes del comité, contintia con el punto 5.

Punto 5. Presentacion de resultados del Plan de Accién Institucional con corte al 30 de junio de
2020

Como presentacion informativa se socializa el avance de Plan de Accion Institucional 2020 con corte al
30 de junio del 2020. De acuerdo con la aprobacién otorgada en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio realizado el 29 de enero del 2020, se recuerda que el PAl se mide a través de iniciativas
estratégicas, en donde cada una de ellas agrupa una o varias actividades. Por lo anterior, a continuacion,
se presenta el avance general del PAl en el Ministerio

Codigo postal 111711 . Bogota D.C., Colombia

Calle 53 #1327 - Teléfono (57) (1) 4443100 . www.minjusticia gov.co




La justicia

es de todos
copeico [N AVANCE PLAN DE ACCION
e INSTITUCIONAL 2020 POR DESPACHO
Despacho w,:::.z}:gfg:n %"‘L'f':‘l::'-'" *Nota: Si bien el PAIl esta

Estratipcas

compuesto por 89 iniciativas |
con 259 actividades, se
evaluaron aquellas que cuentan k
con ejecuciéon programada en el |
segundo trimestres del afio, es
decir 80 iniciativas con 189
actividades. ’

del PAI se calcula con base en
la programaciéon trimestral
establecida por las
dependencias. segln esto,
hay un cumplimiento del
97,88%.

“*Nota: El avance porcentual I

TOTAL ENTIDAD 80 97,88%

Si bien el PAI esta compuesto por 89 iniciativas estratégicas que contienen 259 actividades, se evaluaron
aquellas que cuentan con ejecucion programada en el segundo trimestre del afio. Es decir, 189
actividades de 80 iniciativas estratégicas. El avance calculado del PAIl se realiza con base en la
programacién trimestral establecida por las dependencias, segun esto, hay un cumplimiento del 97,88%
frente al cumplimiento esperado a la fecha de corte.

Lo anterior se obtiene de las actividades de seguimiento incorporadas en el procedimiento establecido
para el Plan de Accion Institucional. Alli las dependencias remitieron los avances con su respectiva
evidencia. La OAP reviso la informacion remitida especificamente en lo relacionado con su consistencia
y coherencia.

Se inicia con el Despacho de la sefiora Ministra, instancia conformada por las siguientes dependencias:
Direccion de Asuntos Internacionales, Direccién Juridica, Direccion de Tecnologias y Gestion de
Informacion en Justicia, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Prensa
y Comunicaciones. En cada una de ellas se identifica la cantidad de iniciativas estrateégicas programadas
para ejecutar dentro del segundo trimestre y se observa un cumplimiento del 87,62% de avance de las
31 iniciativas estratégicas reportadas.

tasumiicis G Plan de Accion 2020 (Junio 30)
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e Despacho Ministra de Justicia y del Derecho

‘ # Iniciativas
# Inicigtivas g y & jmiciativas

S Estratégicas Esteatégicas

6 i
AN\ R s ;
lorale N\ Aot
- /// \ N\,
4 \

A5, orficang \
4 scon y N
& O

4 Uhoma oe yrens

4 cruhit S0

Offeina de L ontrol %ﬁ V4

Internoe W

Estratégicas
2

oLe!

Pese a que todas las dependencias presentan un semaforo en verde, se identifica que la iniciativa de
“Disefiar e Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion) correspondiente a la Direccién de Tecnologia de Gestiéon de Informacion
de Justicia presenta un avance del 28,57%, es decir que no presenta un cumplimiento 6ptimo con
respecto al programado. Lo anterior debido a que el proceso contractual fue reformulado pues
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inicialmente incluia actividades presenciales. Por este motivo se presenta retraso en el proceso de
contratacion, pero se lograra nivelar para el proximo reporte.

Lajustica - Epfinentits Plan de Accion 2020 (Junio 30)
Direccion de Tecnologias de Gestion de Informacion en Justicia

esdet

Iniciativas con cumplimiento menor al 70% con respecto al
programado

Frente a la iniciativa de “Disefiar e Implementar el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion) (28,57%), no se presentd cumplimiento con respecto al
programado ya que no se desarrollo el proceso de capacitacion debido a que el
proceso contractual no fue aprobado por incluir actividades presenciales. Por
este motivo se, realizaron los ajustes de las actividades y se emitio una
cotizacion por parte de los proveedores. Se disefiaron estudios previos para
realizar el oroceso de radicacion en el 4rea de contractual. Sin embargo, se ‘
realizo la divulgacion y sensibilizacion de los nuevos servicios que se
implementaron en el Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Viceministerio de Promocion de la Justicia, reporta un cumplimiento del 97,44% con respecto al
programado y esta conformado por: Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
Direccién de Justicia Formal y Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico. Estas
tres direcciones programaron 15 iniciativas estratégicas para ejecutar dentro del segundo trimestre asi:

En relacion con los resultados presentados, el Director de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, manifiesta lo siguiente: “Queria precisar que, por ejemplo, en el tema de conexion justicia,
como lo registré el informe, no se logré cumplir esta meta porque la herramienta virtual como tal, esta en
proceso de reingenieria del trabajo con la Subdireccion de Sistemas acompafiando el sistema. Pero
como todavia no esta al aire, por eso no se pudo realizar todavia durante ese periodo.

Plan de Accién 2020 (Junio 30)
Viceministerio de Promocion de la Justicia

La justicia
es de todos

i Iniciativas
Estrateégicas
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Direccion de lusticia
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# Iniciativas # liciativas ‘ e
Estratégicas Esfralépicas .

En cuanto a LegalApp, lo que se hace es pasar una ruta que quedd pendiente para este trimestre, de
suerte que no se afecta ningun resultado de la meta dispuesta.”
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Iniciativas con avance menor al 70% con respecto al programado ‘

Para la iniciativa “Fortalecer el Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en
Derecho, Arbitraje y Amigable Composicién” (61,55%), durante el segundo trimestre de
2020, se reportaron 12.507 casos tramitados ante conciliadores en derecho y conciliadores
en equidad. Lo anterior, sumado con las 33.816 solicitudes reportadas en el trimestre
anterior, suma a la fecha 46.323 casos tramitados ante conciliadores en derecho vy
conciliadores en Equidad.. Este avance no cumple con la meta programa, teniendo en
cuenta que a 30 de Junio de 2020, se deberian contar con 84.241 solicitudes tramitadas, ‘
que corresponde al 50% de la meta anual.

|
Lo anterior debido a que en consideracion al estado de emergencia sanitaria decretada por ‘
el Gobierno Nacional por causa del Coronavirus Covid - 19 en todo el territorio nacional, la

poblacién no pudo acudir a solucionar sus conflictos de forma presencial a los centros de ‘
conciliaciéon y a las entidades a avaladas para conciliar, esto dificulto el cumplimiento de la ‘
meta programada con corte a 30 de junio de 2020. ‘

Se presenta la ejecucion del PAI a cargo del Viceministerio de Politica Criminal y Justicia Restaurativa,
conformado por: la Direccion de Justicia Transicional, la Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria y
la Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas. En cada uno de ellas, se identifica el
numero de iniciativas estratégicas programadas para ejecutar dentro del segundo trimestre, reportando
un cumplimiento de 96,68% frente a lo programado.

Referente a la Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria con 6 iniciativas, reporta un 94,76% de
ejecucion, debido a que la iniciativa “Fortalecer los instrumentos de politica publica para el desarrolio del
Plan Nacional de Politica Criminal” (68,56%) registra un cumplimiento insuficiente ya que no se ejecutd
la totalidad de mesas de trabajo para revisar y definir los lineamientos y protocolos de atencion de
necesidades post egreso que se debian presentar para el trimestre

En cuanto a la Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas se evidencia un cumplimiento
del 96,88% de ejecucion de 8 iniciativas. Frente a la iniciativa de “Posicionar la Politica Integral para
Enfrentar el Problema de las Drogas "Ruta Futuro” en el escenario internacional” (75,00%), de los 2
proyectos formulados para la gestion de recursos ante cooperantes internacionales, en el segundo
trimestre se alcanzé a presentar uno de ellos. El proyecto restante se terminara de formular y se
presentara en el segundo semestre del afio.

Plan de Accién 2020 (Junio 30)
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Iniciativas con avance menor al 70% con respecto al programado

En cuanto a la iniciativa “Fortalecer los instrumentos de politica publica [
para el desarrollo del Plan Nacional de Politica Criminal” (68,56%)" se
elaboré el Documento de proyecto de Decreto "Por el cual se adiciona el Capitulo 8 al Titulo
5 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015 y se adoptan medidas para el
sometimiento individual a la justicia de los integrantes de los Grupos Armados Organizados
(GAO), y se dictan otras disposiciones”. Adicionalmente, se participé en los Comités
Disciplinarios para la estructuracién de normas técnicas de vida en reclusion y se avanzé en
la construccién de la herramienta para el registro de usuarios y transferencia metodologica
una vez ingresan al programa de atencion pos penitenciario. De otra parte, se avanzé en la
elaboracién del documento diagnéstico de la poblacion LGBTI y de la poblacion en
condicién de discapacidad que contiene la descripcion de la poblacion con enfoque
diferencial.

No obstante lo anterior, la iniciativa registra un cumplimiento insuficiente ya que no se
ejecutd la totalidad de mesas de trabajo para revisar y definir los lineamientos y protocolos
de atencién de necesidades post egreso que se debian presentar para el trimestre.

Plan de Accion 2020 (Junio 30)
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Iniciativas con avance menor al 90% con respecto al programado

Para la iniciativa "Posicionar la  Politica Integral para
Enfrentar el Problema de las Drogas "Ruta Futuro" en el
escenario internacional” (75,00%), de los 2 proyectos
formulados para la gestion de recursos ante cooperantes
internacionales, en el segundo trimestre se alcanzo a presentar
uno de ellos. El proyecto restante se terminara de formular y se
presentara en el segundo semestre del afio.

Dando continuidad a los avances del PAIl, se presentan los resultados de las dependencias que
conforman la Secretaria General, estas son: el Grupo de Gestién Administrativa, el Grupo de Gestion
Financiera y Contable, el Grupo de Gestién Humana, el Grupo de Gestion Contractual, el Grupo de
Control Disciplinario Interno, el Grupo de Gestion Documental y el Grupo de Servicio al Ciudadano. En
cada uno de estos, se identifica el numero de iniciativas estratégicas programadas para ejecutar dentro
del segundo trimestre, logrando un avance satisfactorio del 99,82% en la ejecucion de 17 iniciativas

estratégicas reportadas.

En el caso Grupo de Gestion Administrativa no tiene programada ninguna iniciativa para el trimestre, por
lo tanto, no presenta avance.
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Se da paso a que los integrantes del comité realicen preguntas, inquietudes o aportes a lo presentado
en el punto 5. No se presenta ninguna otra intervencién, por lo que se continta con el punto 6 de la
agenda.

Punto 6. Presentacion y aprobacion de modificaciones al PEl y PAI

Se aclara que el punto 6 fue incluido en la presentacién remitida con anterioridad a los miembros del
Comité mediante correo electronico del dia 28 de julio en formato PowerPoint, para su respectivo analisis
y conocimiento. A continuacién, se presentan veintidés modificaciones, las cuales responden a la
adaptacién del Plan de Accion y el Plan Estratégico a los nuevos retos que presenta la emergencia
sanitaria, entre las cuales, tres modificaciones corresponden al PEl y diecisiete corresponden al PAI.

Es importante resaltar que para la presentacion de estas modificaciones cada dependencia presento el
formato establecido en el procedimiento P-DP-02 Plan de Accion. La Oficina Asesora de Planeacion-
OAP hizo una revision y establecio la viabilidad de presentar las modificaciones para aprobacion del
comité.

A continuacion, se presentan las 22 modificaciones que presentaron las dependencias y su respectiva
justificacion:

MODIFICACIONES PEI

Modificaciones presentadas al PAl y PEI,
avaladas por la OAP

Modificaciones presentadas al PALy PE,
avaladas por (a 0AP
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jot | Modificaciones presentadas al PAl 'y PEI,
e avaladas por la OAP

PAl

realizar directamente las modificaciones al Decreto
1069 de 2015, Decretd Unico Reglamentario del sector
usticia y del Deracho y la incorporacién de una
eccidn 2 al mismo que introduce la reglamentacion de
a amonizacion del PDS.J con el PND no se requiere
ealizar dos ajustes de linemiento normativo. Ya que el
ecrato 979 de 2017 esta compilado dentro del DUR

ISe solicita la modificar la meta del Indicador;
Lineamientos de ajuste metodologico para fa
implementacidn y seguimiento de! Plan Decenal
el Sistema Nacional de Justica
Meta Actual: 3
INueva Meta: 2

MODIFICACIONES PEl y PAI

3 3 Modificaciones presentadas al PAI y PEI, Y Modificaciones presentadas al PAI y PEl,
el avaladas por la OAP : avaladas por a 0AP
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La Directora de la Direccién de Asuntos Internacionales, Dra. Camila Afanador, interviene solicitando
tener en cuenta la modificacion previamente realizada a la OAP en relacion con el ajuste de la fecha de
la actividad de “Seleccionar el ejecutor para el apoyo logistico para la realizacion de jornadas moviles y
de auditoria”, por lo que se incluye esta solicitud para aprobacion del comité.

Se da paso a que los integrantes del comité realicen su votacion, preguntas, inquietudes o aportes a lo
presentado en el punto 6. Al respecto, no se presentan ninguna objecién, se aprueban los cambios
presentados con 12 votos positivos.

Punto 7. Estado de avance Estrategia de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Este punto es informativo, y lo presenta Mauricio Ordéfez, Coordinador Grupo de Calidad y
Trasformacion Organizacional -Oficina Asesora Planeacion, informa el estado de avance de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas que adelanta el Ministerio de Justicia del Derecho para la vigencia
2020.
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RENDICION DE CUENTAS

En los eventos de rendicion de
cuentas  se  prosentara la
gestion Institucional y se
tealizata mesas tematicas
para dar espacio al didlogo en
una relacion kstado -
Ciudadano.

Se establecié en la
estrategia de rendicion
de Cuentas, elabaracion,
disefio y publicaclén de
10 Infografias para la
vigencia 2020, en la cual B
se  les informa a la
ciudadania o grupos de
valor sobre I3 gestion
institucional

Como result
eventos e

cuentas la entidad asumira
responsablilidad del
seguimriento a fos
compromisos adaquiridos

Existen tres momentos para la rendicién de cuentas, un elemento de informacién a la ciudadania frente
a las acciones que estamos haciendo; un segundo componente que se llama dialogo, en este debemos
hacer es una interaccién directa con el grupo de valor y grupos de interés y el tercer componente, tiene
que ver con la responsabilidad que existe frente al desarrollo de las funciones de la Entidad.

Como desarrollo de la estrategia se han definido 25 actividades, de las cuales 10 infografias hacen parte
del primer componente de presentacion de la informacion, contandole a la ciudadania qué estamos
haciendo en el desarrollo de nuestras actividades. Dentro de estas infografias se incluye la tematica de
PAZ, ya que la normatividad establece que el Ministerio debe constantemente estar publicando los
avances en los acuerdos que se han firmado.

Frente al componente de Dialogo, se definié que se van a realizar tres momentos de diélogos con la
ciudadania durante esta vigencia, dos de estas van a ser cafés del mundo, que son rendiciones de
cuenta, donde se reline un grupo pequefio y se dialoga sobre una problematica puntual. Y una gran
audiencia publica de rendicién de cuentas que se realizara el 5 de noviembre del 2020. Para este
ejercicio, dada la coyuntura, se debe realizar de manera virtual.

El tercer componente se llama responsabilidad, permitira que con los componentes de dialogo se
escuche y se mejoren los procesos, productos y tramites. Con lo anterior, este ejercicio se enfocara en
dos conceptos puntualmente: Comisarias de familia y Cannabis y se va a realizar la gran audiencia
publica, donde se presentan todos los temas de ministerios y en ese ejercicio mostrar los avances.

gy, o] RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES FECHA PROGRAMADA

eahizar Eve & Rendicion de Cuentas a metodo ogia de Cafd

Realizar Evento de Rer lmf de Cuentas, b?}').l metode ("f a de Ca 1 18/082020

Murdo, sobrz el preceso de Fortalecimiento alas Commsanias de Famihia

Realizar eventa de rendicier de cuentas, bajo la matodocgiz de :;!.{

mundo, sobre Cannatis con fines Mad Cientificos 23/09/2020
de Rendicion de Cuentas pard

00s d¢

cuentas dal Miristerlo de 3 vigenca

y ¢l informe general de rendicton de

Es importante, que en la audiencia publica de rendicion de cuentas se establezcan primordialmente dos
temas como es: Paz y Politica Ruta futuro.
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Para el cumplimiento y éxito de lo anterior, se ha creado un equipo lider, encargado de articular al interior
de toda la entidad esta estrategia, dentro del cual esta: un delegado del Despacho de la sefiora Ministra,
un delegado de la Secretaria General, un delegado de cada uno de los viceministerios, el director de
tecnologia y la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion; ellos son los que componen este equipo.

Es de anotar que, como Oficina Planeacion, estaremos liderando, acompafiando y apoyando a todas
las areas para el cumplimiento de este ejercicio de rendicion de cuentas.

Se da continuidad al punto 8, sin presentarse ninguna observacion sobre el punto 7.

Punto 8. Estado de avance de la Definicion de oferta institucional del MJD y la Caracterizacién
de Usuarios

Este punto es informativo, y es presentado por Mauricio Ordéfiez, Coordinador Grupo de Calidad y
Trasformacion Organizacional -Oficina Asesora Planeacion, otro elemento muy importante que se esta
haciendo esta relacionado con la oferta institucional. Desde el DNP, se genera una serie de acciones
donde solicitan la actualizacién de esta oferta.

Para resumir, se presentan en la grafica cinco acciones que se han establecido para la identificacion y
consolidacién de la oferta.

Coll v, AR OFERTA INSTITUCIONAL

PR A8 L YL S

Usuarios ¢

. Iinterosos
*Diseno instrumento
Usuarios

*Discno instrumaonto sInstrumento

-Envie vy Intareses

Test Funclonalidad

Mepeo O capacitaciones (4) sInstrumento
-‘L;?’;;'vr::l:g;xn!o ~Rocopcion varnnablen
Guia mmetodolagica anallcis <Envio —
-Ruvisit Lssna Bl ¥ concolidacion - Capacitacion (8)
LF o hdr O analisis de 776 ajuste  Devolucion CRASIbS = anaAllsin =
Contextualizacion eyt ridony actividades 58 test de ajuste — validacion
cAndlisis eladoogine sInstructivo y @nvio a funcionalidad (58)
ki 7 sArCo — DAFP - BM Dirocclones claborados .o N GIOn
docuinsitos ~Documento herrarnientas para sArleulncion CunBonagion =
=Eles Tematicos captura ¢e formatas para o wi |
-PEI Informacion reporte a DNP . rlonbzlac:on
-Roiaes y -Capacitacionas (5) vanables
Rosponsabihidados sRecepcion —

sProyectos consolidacion -
Web — Funcionas wjuste - validacion -
Praceecs analisis,
=68 Instrumentos de
oterta institucional

La contextualizacién, hace referencia a la busqueda de informacion referente a la oferta institucional; a
través de una metodologia que se llama ArCo, se busca definir dos cosas: unos instrumentos de oferta
y una oferta institucional.

Un tercer escalén denominado mapeo, con el cual se realizé un ejercicio de 776 acciones que se generan
a la ciudadania, que fueron depuradas y consolidadas en 58 propuestas de instrumento de oferta.

El cuarto escalon, es el test de funcionalidad, con el cual se busca precisar el comportamiento de las 58
propuestas de instrumento de oferta.

La ultima etapa es definir los usuarios y sus intereses; actualmente se viene gestionando la
caracterizacién de usuarios, para lo cual se requiere por parte de las dependencias una base de datos
para realizar el ejercicio.
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Usuarlos e
Y, o «Envioy has (4) 'lllnslrumehm
& Mapeo OI *Raecepcion — analisis — % i3
k’-anv:nQamianm consolidacion - ajusta L’;"r:::”l':":'“o
informacion «58 tast de tuncionalidad <Envio

elaborados
capacitacion (6)

|
A |
= '/ Intereses
. TestFuncionalldad *Diseno instrumento
isefio instrumento Usuartios
«Disefo BD y formato

PN = Articulacion f 1

G“‘ metodolégica *Analisis 839 actividades rupg:‘te?'; gNgrmu oripem +Recibo — andlisis -

= *Instructive y envio a :guslu - validacion
=Revision documental Direcciones 58)
r:lilodolg%l:; BM «Capacitacionas (9) *Consalidacion —
-ArCo - +Recepcion — andhsis.
Contextualizaclon consolidacion - ajuste - «Pnorizacion
variables

validacién — anilisis
*58 Instrumentos de

- Analisis documentos
CPEI
oferta institucional

+«Rolas y Responsabilidades

*Proyactos
“Wab Funciones - Procesos ‘

Se da continuidad con el punto 9, presentando Mauricio Ordéfez, Coordinador Grupo de Calidad y
Trasformacién Organizacional -Oficina Asesora Planeacion.

Punto 9. Estado de actualizacién de Procesos y Procedimientos

Para el mes de noviembre fue aprobado mediante comité el nuevo mapa de procesos institucional. Este
mapa permite pasar de 31 procesos y subprocesos a 18 procesos. A la fecha, se han actualizado 10
procesos y 44 procedimientos. En este momento se viene realizando la revision y actualizacion de 488
documentos entre procesos, procedimientos, instructivos, guias y formatos, asi como la revisiéon y
actualizacién de 100 indicadores de procesos.

ACTUALIZACION PROCESOS

| FROCESOS ACTUALIZADOS
» sasames se 3 Lotescs
subpracescs a 1€ procesos Tipa Proceso |
S :n(-.\x:;:m y:.r:ln;r,-v b ux,:u Tino P |
B ~ s tacha se ran 1C prozesos y aligico  Meots shpsl i 4 el ‘
44 crocedimientos, Funlacrn 2on Grupon ds Interms — o
< Gantien t la boirachn ¢ 2w |
Misional  Femworeto & Aepio v Suariced Estratégico. | R0 0 e Lenhe
Juridica
Apoyo @ Ganiin dal Taleris Hunans
. 1 st e Asmuniarated " 2
B giapa ca cevsibn y astializ [ R = . i ] m. . ymuhﬁmm
entre procesos. 4 e ) 3 0! { | Fomudadin g Ssiune 22 Proye
instructives. guas ¥ Gond e Dxirencd m — =
Indicasares de sracesns = Aezi0zh hedde
. Sntnony Gazion Cora s Grarridd y bs Re e
v Cant 4 richca g vt Comvmcunl
B piazo de anare & diciemare de 2220 L
. Evaluacitn  Seq crwiy ¢ Erdaaiin

Lo anterior, permite reflejar el trabajo arduo que se esta realizando con todas las dependencias y la
oportuna respuesta por parte de las mismas.

Los procesos que faltan por actualizar, son los que tienen mayor relacion con asuntos misionales. sin
embargo, ya hay un trabajo adelantado.

Otro tema importante, es la actualizaciéon de los mapas de riegos, para lo cual, se establecieron
reuniones, donde se pidié el apoyo de cada dependencia, y se revisaran las observaciones que ha hecho
la Oficina de Control Interno, con el fin de generar con una mejor definicion de los riesgos y sus
respectivos controles. Esta actividad se realizara con la asesoria de la Oficina de Control Interno.
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Punto 10. Informe de Seguimiento a los Proyectos de Inversion

Este punto es presentado por Martha Liliana Rincon Goémez, Coordinadora Grupo de Gestion de
Proyectos y Presupuesto-Oficina Asesora Planeacion, quien da a conocer en términos generales el
informe de seguimiento a los proyectos de inversion que estan en el SPI con corte a 30 de junio. Este
avance lo genera la plataforma de seguimiento a proyectos de inversion liderado por el DNP. Esto se
realiza con el fin de evidenciar las alertas que se generan durante este periodo.

Se presenta un avance financiero, un avance fisico y uno de gestiéon. Se evidencia que el cumplimiento

del ministerio, basado en la semaforizacion porcentual establecida en el procedimiento, es menor al
75%.

AVANCE EN EL SPI

a 30 de junio

Avance a

Avance Formula de calculo 30 de Cumplimiento
junio

Financiero (Obligacién / Apropkicién Vigente)*100. ,70% .

(@ (Avance Indicador Automético Producto/ Meta

Fisico Anuadl) * Participacién del Costo del Producto en 14,20% .
la Jdgencia-periodo) * 100%
(¢ Awance Indikador Gestién/Meta Anual * Peso%) 31,60% .

APROPIACION : SIN
VIGENTE COMPROMISO

32,957 MLL 11191 MLL 33,96% 3.203 MLL 9.72% 21.765mLL

|

A continuacion, se presentan los lineamientos a tener en cuenta por parte de las dependencias para el
reporte en el aplicativo del SPI, el cual es una herramienta de consulta ciudadana y de los entes de

control:

e Registrar el seguimiento con corte al mes anterior en el sistema SPI a mas tardar el tercer dia
habil del mes, para la revisién previa de la OAP.
La OAP realizara los ajustes de observaciones de entre el 4 y 5 dia habil de cada mes.
El registro de la informacion debe ser oportuno, coherente y con calidad.

e En cumplimiento del procedimiento P-DP-03 “Formulacién, actualizacién y seguimiento de
proyectos de inversion" se debe anexar el informe de avance mensual.

e Registrar la descripcion del producto y en qué fecha se tiene programada su entrega, detallar
cantidades, alcance, caracteristicas.

e Enunciar los inconvenientes que no permitieron la ejecucion de los recursos o avances
programados.

« Siempre reportar ejecucion cualitativa, asi no presente cuantitativa.

e Lainformacion registrada en el sistema y en el documento deben ser coherentes entre si y con
la informacion de los sistemas SUIFP y SIIF.

e Sedebe guardar coherencia entre el porcentaje de avance financiero, con el de gestion y avance
fisico del producto logrado.

Como un trabajo que se inicid este afo, la Oficina Asesora de Planeacion organizé el procedimiento de
seguimiento a proyectos de inversion y ha estado mensualmente muy pendiente de que todas las
direcciones presenten su informacion de manera coherente. A la fecha con corte a al primer semestre
del afio, se tiene tres direcciones con acciones especificas con observaciones como se muestran a
continuacion:

Cadige postal 111711 . Bogota D.C., Colombia
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Direcclén de Asuntos Internacionales: kI reporte de seguimiento del
1 proyecto “Fortalecimiento del Acceso a la Justicla Donacldn AECID Naclonal”,
. no curnple con los requisitos de calidad de informacion exigido por ¢l DNP v
& S la OAP del Ministerio, a pesar de reiterarlo mensualmente.

Direccién de Politica Criminal: Los tres proyectos a cargo de esta direccion

E T e 2 presentan las mismas falencias con respecto: a). No estdn siendo ajustados
? e con la retroalimentacion dada por parte de la OAP, dentio de lous 5 primeros
= = dias del mes ni en los reportes posteriores, b). se presentan inconsistencias

| | entre la informacién que reporta el sistema vy el documento de seguimiento
| = anexo, ¢). cuentan con trazadores presupuestales y articulacion con
| indicadores del PElI y SINERGIA, pero no se encuentra claro su seguimiento
en el Informe anexo, 1o cual no ha permitido hacer un seguimiento Integral a
‘ los proyectos y d). Finalmente, no se ha realizado  la regionalizacian
presupuestal y de productos completa en ninguno de los proyectos, pese a

‘ que estos reportan ejecucion y avances en metas. \

3 Grupo de Gestién Documental: El reporte de seguimiento del proyecto
“Disefioc e Implamentacién de un modelo de gestidn documental y [
administracién de archivos en el Ministerio de Justicia y del Derecho Bogota®
no cuenta con el informe mensual adjunto al SP1 .

La Direccién de Politica Criminal hace precision, en la cual, recalca que se presentaron los informes en
los tiempos establecidos, pero en los meses de abril y mayo, se presentaron inconvenientes en los
registros. En relacion a los trazadores presupuestales y los indicadores del Plan Estratégico, si bien unos
no se han presentado, es debido a que deben realizarse en territorio y lo cual no es posible debido a
limitaciones de desplazamiento generados por la pandemia.

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 10. Se da continuidad al punto 11.
Punto 11. Ejecuciéon Presupuestal 2020

A manera informativa, se presenta la ejecucion del presupuesto 2020, por parte de Martha Liliana Rincon
Gomez, Coordinadora Grupo de Gestidn de Proyectos y Presupuesto-Oficina Asesora Planeacion, quien
expresa que durante la vigencia se vienen adelantado mesas permanentes con las dependencias
misionales que ejecutan los recursos del ministerio y con la sefiora ministra. Y

El Ministerio cuenta con un presupuesto de $112.722 millones de los cuales, se comprometieron en un
$43,266 millén esto equivalente en 38,38% de compromiso, quedando el 61.62% para comprometer.

En cuanto al presupuesto de funcionamiento se tiene en apropiacion $79,766 millones de los cuales se
ha comprometido $32,075 millones que corresponden al 40.21% del presupuesto, quedando pendientes
59.79% por comprometerse. Para el presupuesto de inversion se cuenta con apropiacion de $32.957
millones en inversion, de los cuales fueron comprometidos $11,191 equivalente al 33,96% y pendientes
por comprometer seria 66,04% en inversion.
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: 30 DEJUNIO d Funcionamiento por Dependencias

o | gLy ‘
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" Diraccicn de Pofta de Orogas y Actidades RN 17
Relacionadas (§21.573.3) T %
, G
. : R
E P ‘ Adaquisicion de Bienes y Servicios ($18.795.8 mill > m
: 2m = .
~ Direccion de Justicia Transicional ($3.474.8 mill| - 215
am
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Avance presupuesto de inversion por

taiovsn, [ omia | )
L e | Dependencias

=" ]
‘ ; .33,90%, - 66.04%

TOTAL INVERSION ($32.957 mill)
91.03%

Grupo de Gestién Documental ($269,4 mill) LR L

87.53%
Secretaria Gral - OAP ($2.400 mill) ‘ Y247

3%
Direccién de Ordenamiento Juridico ($764.9 mill) — ‘B&%
PO S . 1A
10,225, 50.78%

Direccion de Politica Criminal ($5.258,8 mill)
Direccion de Métodos Alternativos de Sol de 34,63%
Conflictos ($6.504,4 mill) 65.37%
s 30,26%
Direccién de Justicia Formal* ($7.542,3 mill) * 69.74%

a—— 18,14’

Direccion de Tecnologias ($5.674,4 mill) _ i14%, 81.86%
— 17,5

Direccién de Justicia Transici (s4.403miy — e 3 82.50%

0.00% . " 100,00%

Oi on de (5140 mill)
0.00% 10,00% 20,00% 30.00% 40,00% 60,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

» COMPROMISOS *% POR COMPROMETER %

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 12. Se da continuidad al punto 13.

Punto 12. Distribucion de Cuota Presupuestal 2020

Continta Martha Liliana Rincén Gémez, Coordinadora Grupo de Gestiéon de Proyectos y Presupuesto-
Oficina Asesora Planeacion, quien presenta la Distribucion de Cuota Presupuestal 2020-2021. A
principio de julio de 2020 el DNP informé la cuota presupuestal para los proyectos de inversion.

Para el 2021corresponde una cuota de 33 mil millones. Con respecto al presupuesto del anteproyecto,
se tiene un déficit de 54.000 millones, referente a lo que se pidié al Ministerio de Hacienda. Por eso, en
estas semanas se ha pedido a todas las direcciones su apoyd para la definicion de las actividades y
tematicas que no podrian implementarse debido al déficit.
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o, [ CUOTA DE INVERSION VIGENCIA 2021

Anteproyecto; $87.733

Déficit;
$54.733
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INVERSION

Ya con esta cuota estimada, lo que se hizo fue discriminarla de acuerdo con la misma apropiacion que
se tenia para la vigencia 2020:

B ke , DISTRIBUCION CUOTA DE INVERSION

es de todos ! g 2021

ANTEPROYECTO
2021 2020 CUOTA 2021

Direccién de Ordenamiento Juridico 993.858.538 764.885.165 764.885.165

Direccién de Justicia Formal 7 27.954.818.900  7.542.260.385 7.542.260.385

Direccién de Métodos Alternativos de 16.266.660.000 6.504.397.040 6.504.397.040
olucién de Conflictos

Direccién de Justicia Transicional 8.838.909.685 4.403.029.683 4.535.120.573 )

Direccién de Politica Criminal y : S : o : .

B e ftanciatia 18.069.000.0005. 5.258.778.153 5.258.778.153

Direccién de Tecnologias y Gestion de ]

Erformacitn enJusHEm 11.538..”750,090 ” 5.674.386.321 5.725.197.748 |
rupo de Gestién Documental ' : "~ 655.669.535 269.360.936 '269.360.936 |
ecretaria General/ Oficina Asesora de 3.415.611.687 2.400.000.000 2.400.000.000

Planeacién

TOTAL INVERSION 87.733.278.345 33 ! 33.000.000.000 I

Es importante tener en cuenta que con el ejercicio de reformulacion del portafolio de proyectos realizado
en esta vigencia, se formularon nueve proyectos de todas las areas misionales. Solamente quedaron
pendientes para reformular tres proyectos que son el de la dependencia de Gestion de Tecnologia de la
Informacién y el proyecto de Gestion Documental porque se finaliza en el 2021. Con esto quedaria ya
completo todo el portafolio de proyectos para para iniciar ejecucion en la vigencia 2021.

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 12. Se da continuidad al punto 13.
Punto 13. Estado de avance del cierre de Compromisos CONPES 2009-2019

A continuacién, se presenta de manera informativa el estado de avances del cierre de compromisos
CONPES, para los cuales se esta haciendo un ejercicio de revisién de todos los CONPES antiguos que
el ministerio tenga a cargo para irlos cerrando y también hacer gestion para los CONPES que estan
siendo objeto de seguimiento por parte del DNP en la plataforma SISCONPES.

La primera parte de la presentacion, se refiere a los documentos que estan vigentes con corte a 31 de
diciembre de 2019, encontrando que, de 29 acciones, hay veintiuno (21) que no tiene cumplimiento de
Meta, cinco (5) lograron el cien por ciento de cumplimiento y tres (3) estan pendiente de aprobacion por
reporte. Esto es un reporte de alcance sectorial.

Cadigo postal 111711 . Bogota D.C.. Colombia

Calle 53 #13 -27 = Teléfono (57) (1) 4443100 i WwWW. rminjusticia. gov.co



NS

La justicia Minjusticia

es de todos

Acciones con avance
21 inferior al 100% ~
Meta 2019

Acclones cumplidas
100% - Meta 2019

A continuacién, se detalla el cumplimiento de las acciones de CONPES con responsabilidad a cargo de
las entidades de sector de Justicia y del Derecho evidenciados a partir de los reportes realizados.

CALIFICACION ENTIDAD - 11 2019 L] <= | ‘ OCULTAMIENTO DE ACCIONES
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2 los ded 123 in‘ormat s camo delins

5 ANDJE avadd de acTs. y ) actuacizn 0e jos Sganis™os
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Se logré durante el trimestre, el ocultamiento de dos CONPES de los cuatro que presentaron retraso
para el MJD, para las dos acciones restantes se realiz6 la investigaciéon respectiva arrojando la
responsabilidad de entidades externas o diferentes al sector justicia. Por lo anterior se podria decir que
estas cuatro acciones que aparecian con avance inferior estan ya superadas y el Ministerio ya queda el
dia. Esperamos que el segundo reporte asi lo refleje.

Frente a los compromisos de CONPES antiguos 2009-2019, se realizé un trabajo arduo con las
dependencias para dar respuesta a once CONPES, requiriendo informacion tanto interna como externa,
logrando avanzar en algunos y presentando solicitud de cierre de cuatro documentos CON PES antiguos.
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Investigacién

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 13. Se da continuidad al punto 14.

Punto 14. Estado de avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG

Este punto es presentado por Miguel Antonio Gonzalez Pinzoén, contratista de la Oficina Asesora de
Planeacion, quien presenta el estado de avance del plan de accién MIPG. Se informa que durante la
vigencia se trabajo con todas las dependencias para sacar adelante el plan de accion del modelo que
permita mejorar en todas las dimensiones y politicas.

Durante la vigencia se hizo un trabajo de revision de aquellos aspectos criticos o susceptibles de mejora,
con la emision de los resultados de la funcion publica, se identificaron las preguntas sobre las cuales se
puede avanzar no solamente para mejorar la gestién institucional, sino para subir el indice desempefio
institucional

s, e Plan de Trabajo MIPG [ o == ESTRUCTURA DE MEDICION DEL FURAG

Indice de
Gestion y
Desempefio
Institucional

Dimensiones

La estructura de medicién del FURAG esta dividida por indice de gestién y desempefo institucional,
dimensiones, politicas e indices. El plan que se maneja en el Ministerio de Justicia, esta hasta nivel de
Politica, aplicando las 18 politicas incluyendo la de mejora normativa y gestion de mejora estadistica,
dos de las politicas mas recientes incluidas en la medicion.
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POLITICAS POR DIMENSION [ o=z, 8] 0BSERVACIONES GENERALES DEL PLAN
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Infegnced
Paneacon 1"situoona
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Direc t (l n
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Fertaacimiento Organzacional y Simaliizazion
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Gobiermo Deytal
Seguridac Dol A o o
Delersa Juridica arie &
Gestion con valores para Resultados Meyors Roaratra
Transparenca Acceso @ ls nlrmacon 7 Lucha conta la
Servioo o Cudzdano y VBt ddae & 1§ prosunEs
Recenalizacion de Tramiles
Parttipacion Ciudadana on s Gestdn Pubica Lz C&2 epitite asampardevonts 2 125
Evaluacion de Resultados Segueriento y Svaiacon Jel Deserrpeda inshluoo*a DICELTIAES, 223 S 500
Informaciony Comunicacién Gasirn Coaumensal
Informacion y Comumcacion 333327 2e al-iemason Estacisaca
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Ceston de Conosimen y s Inovacis
Conuol Interno Contral intema

Se informa que este es un plan participativo, para el cual se formularon acciones para las diferentes
politicas y dimensiones, exceptuando Oficina de Control Interno quién identificé sus aspectos de mejora,
a través del formulario MECI. Para consultas, dudas y sugerencias la Oficina Asesora de Planeacién
apoy6 a cada dependencia durante la ejecucion del plan. Adicionalmente, la Oficina Asesora de
Planeacién - OAP solicité acompafiamiento a los lideres de politica para la revision de dudas
conceptuales, aclaracién sobre preguntas o acciones de respuestas y consultas generales sobre el
MIPG.

En resumen, el plan de accién MIPG cuenta con 317 actividades. La dimensién y politica que mas
actividades presenta es gestion de conocimiento y la innovacién, seguido de participacion ciudadana. A
30 de junio, se cumplieron 16 actividades, quedan pendientes 301 actividades por cumplir; de estas, 117
presentan un avance parcial y 132 actividades aun no han iniciado, por tanto, no hay en ningin
incumplimiento.

Resumen Plan de Accién Actividades Cumplidas

DUENSION ey At Actividades
1, Takerto Munato % POLITICA popstion + Actualizar ficha técnica de indicadores segin o estipulado en la Gufa del DAFP, incluyendo la
% E‘“":"“""‘ 8 Gowlin) cu Canceruns y ks rasvacin & formulacion de acciones para las desviaciones en las metas y el responsable
Eunaligon y Prracitv) :
3 Qﬂa;,fm, oare i Patesnon Csadan ] . :pl;:.lr mu;qm de :on::mlculén :an s::. los servidores del MID presenten la Declaracién
. Sevico of Cutadan 2 e Bienes y Rentas en los tiempos estipulados
3 Eomhaciss ua'ﬂqsrmx i Genon 2 la Inkomacen Estadiclca a «  Contextualizacion tedrica sobre los temas de Gestion de la Informacién Estadistica por parte
5 Momastn y Comuicsodn “ | ansparencia, Accowc & b rtermacin y Luca cola la dell
3. Gessdn 3 Corotimiets v o Compesdn Py o la OAP
& lvamitn y Foe mocames t bnblacaral ] + Participacion de todas las di enla 16n de gestidn de conocimiento por
Total genersl W Sequmeiay Crakacion 8 parte del DAFP
Sk 1y 1*
,.2;,:,: = 15 - Contar con un repositorio de la hojas de vida de los indicadores.
Castiin Dosurertel 1 + Utilizar el portal de Datos Abiertos del SECOP para la elaboracién de los estudios de mercado
?”“"‘;:?f” T :3 de los procesos de compra y contratacion publica de las dependencias del MJD
,:::,'_, ::1:;,,‘;:“:":;, e + Realizar el Comité Institucional de gestién y desempefio para aprobacién, modificacion y
Plnescin nsticyia r seguimiento al PAl y PEI
Ficahzaaan o Tl 5
Gashon Fres puests 1
Total general ur

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 14. Se da continuidad al punto 15.

Punto 15. Gestién de requerimientos (orientaciones y PQRD) y seguimiento al Plan de
participacion Ciudadana

Este punto de la agenda es de caracter informativo, es presentado por Claudia Mayelly Vela Diaz,
Coordinadora- Grupo de Servicio al Ciudadano, quien presenta el estado de avance del plan de
participacion, con tres puntos a tratar durante el comité identificados en la presentacion.
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Socializacion Nuevo Proceso indi |
“Gestion de la Relacion con los fidice
Grupos de Interés”.
o 12 o i o VL 3
i - m 1. Socializar a la Alta direccion el proceso de *Gestion de la
- , relacion con los grupos de interés” y su estructura documental
Secretaria General
2. Seguimiento a la Gestion de Requerimientos (PQRD)
e Grupo de Servicio al . £ o ‘
Ciudadano 3. Sequimiento al Plan de Participacion Ciudadana
& B 121
o |

El objetivo principal del plan de participacion es contribuir a la generacion de valor publico, conociendo
nuestro ciudadano, los grupos de interés, sus necesidades, sus intereses y expectativas en todos los
medios o espacios que se tengan para contactos con ellos.

La estructura del documento de caracterizacion del proceso de gestion de grupos de interés, se inicio
con el manual de servicio al ciudadano y por eso es importante que los jefes de dependencia, ayuden a
socializarlo al interior de cada area que contiene la politica de servicio al ciudadano, los protocolos de
atencion con el enfoque incluyente, los diferentes lineamientos para un buen servicio y las demas
herramientas que podrian mejorar la percepcion y satisfaccion del ciudadano.

De otra partes, se informa que el manual de participacion ciudadana se encuentra practicamente
culminado y la préxima semana se pondra a consideracion de la secretaria general . Esto permitira
mejorar la relacion estado-ciudadano.

. | |
Proceso: Gestion de la Relacion con Grupos de | Estructura Documental

Interés Caracterizacion del Proceso Gestidn de la Relacién con Grupos de Interés
Gestionar I3 relacién con los grupos de Interés cel Ministerio ce
Justicla y del Derecho, mediante el cseflo vy cesamollo de ‘ M= Puplcazo Manual de Participacion
A instrumentos, zctividades y estrategias de sevicio, participacin Mantz de Serviclo af Cludadano Erconazid: Cixcadana

ciudacana, atencion ce sus requerimientos y @@ promocion cel
qebiemo asierto, Con el propdsito de contribuir a la generacion de
valor publico en la Entidad, en alneacién con los objetivos
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opactc 410 sevison olredides N rble =
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e o pripcnts ds waew o )

institucionales y las buenas practicas

0o .0
Gestior de Requerimientos Q r__} 5 Gula Ineamentos para

, > — dentficar y ca ar
Aplica 2 todos los grupos de nterés del Minsteno ce Justicia y del = ‘ SURLU I | Grupos de Interés
Derecha El proceso incia con fa planificacidn en la gestién de la \ ‘ Zatabiase ke Wosmanie pra gestonw e Dafne 13 paramassy oretaros pars la
relacidn con los crupos de interés y finaliza con la medicion, PN “::"‘:':‘:':;_‘ "'. g Podrén consubar los Fordicacke.y cimandiiiéa de s gupos
seguimiento, autoevaluacion y formulacion de accones basadas en P Sroitin contlis, chdalas: 40 INEE s, con ol documentos en o

it de | 4 o ; i wedree ® % brirdxks retatn v #ede 83 . ovig minjusticia

fos resuttados de la gestion del proceso y en la aplcacién de b s,

buenas practicas

Adicionalmente, se cuenta con la guia de caracterizacién de grupos de interés, la cual permite mapear
y desagregar todos los niveles que necesitamos para segmentar propiamente esos grupos de interés.

A continuacion, se presenta el seguimiento de requerimientos para el segundo trimestre de 2020, el cual
evidencia que aumentaron las PQRD donde el ciudadano se manifestd por medio de canales virtuales.

7Y (1) 4443100




es de todos

La justicia ’Minjuiﬁcfa

Seguimiento Gestion de Requerimientos

Comparativo atenciones u

orientaciones 1Q 2020 CANALES DE ATENCION
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2420
Comparativo PQRD 1HQ 2020
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Fumnte Sistama om cormspondancs-F0X a informe Trmasteal de PORND

Con el propésito de establecer indicadores de desempefio relacionados con la PQRD, se presentan las
diez dependencias con mayor numero de requerimientos.

Seguimiento Gestion de Requerimientos

% de participacion 10 dependencias con mzyor nimero de Dias promedio de respuesta por modalidad de PQRD
PQRD
]

TRET TR
\
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10 290%

L Rbd

38

s{rmndy fentanvar RN 1363%

¢ I 18,57%

| NI eI U T
4,355

Fuente Sistema oe comespancencia-EPX e Informe Trmestral de PORD

Seguimiento Gestion de Requerimientos

Cantidad PQRD por Modalidad (Ley 1755/2015 - Decreto 491/2020)
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o — e — A — e e o — A
& o & #
> » C* N
¢ vo§ d
()" e :n‘-\ o > 3
&

Cantidad Ley 1755/2015 = Cantidad Decreto 491/2020

Fuente Sistema de comespondencia-EPX e infarme Trimesiral de PORD
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Como segunda linea de defensa, el GSC realiza seguimiento y control a las PQDR. Validando si existe
respuesta asociada y notificacion oportuna al peticionario (muestra depurada de 3.452 registros en 1Q
2020). Aqui se presenta la informacion del primer trimestre al estar en construccion el informe del
segundo trimestre.

Seguimiento Gestion de Requerimientos

Como segunda linea de defensa, el GSC realiza INCONSISTENCIAS .
seguimiento y control a las PQDR. Validando si exisle =2
respuesta asociada y nolificacién oportuna al peticionario

GIAS PRESENT)
(muestra depurada de 3.452 registros en |Q 2020) | TRIMESTRE 2020 R g o T
'NO GESTION
RESPUESTA
DEPENDENCIA CAMBIO DE
NOTIFICADAS e
FORD TeotoGiA | PXTEMPORANEA
,[subdireccian de Control y Fiscatizacion 2 10
lee sustancias Quimicas y Stupefacientas
150 2 Direccion de Politica Criminal y 2 7
1800 Penitenciana
3| Direccion de Justicla Transicional 7 7
1200 4| Drreceion de Asuntos internacionales 3 8
100 sbncyse»wu:e:x ogat 1 3
a Actividades Rel
5[ Oficina Asesora de Planeacion 1 2
o ,|Grupo de Gestidn adminisvativa, 2
o« m Firanciera y Contabie
o 8| Grupo de Gestén Documental 2
* 9| Direccion Juridica 1
10{Grupo de Gesrion Humana T
Corres. o se evicencia
11| Grupo de Servicio al Gludadano 1
&
automdtico EPX mnem n vmmd Total general ey =

Fuente Satema de comespondenca-EPX e informe Tnmestral de PORD

Es de resaltar que durante el primer trimestre se revisaron casi 3452 y para el segundo trimestre se
estan depurando 2500 registros. Lo anterior, permite reflejar que para el primer trimestre se presentaron
42 respuestas extemporaneas y 26 que no gestionaron el cambio de tipologia. Es importante que quien
es el encargado de la PQRD haga ese cambio de tipologia para evitar este tipo de inconsistencias.

Inconsistencias Vrs PQRD Gestionadas
DEPENDENCIA TOTAL PQRD .
RESPUESTA % Direccion de Métodos Altarnativos y de r 4
M DEPENDENCIA TOTAL PORD Solucion de Conflictos 208 :;}{_}
Direccion de Desarrollo del Derecho y del 90 B
Subsir i G de Conti ol y Fiscalicacion 2124 10 047N Ordenamiento Juridico
e Sustancier Quuni y Bstupedacienin| Direce o Justicla Furmal 117
2 |Creccion ce voimea Criminaty = 0 s Subdireccion Estratégica y de Analisic 59
e\ tecciytes - ) . Secretaria General 27
3 [Dveaccian de lusticia Transirional 171 ¢ 409% Uespacho del Ministro de Justicia v del )
4 |Direceion ge Asuntos Internacionales 143 6 4,20% verecho
Vicaminiatarin de Palinea Crimina Iy
Ton a6 POl s
: 5 z::::;;eﬂ: cadeDromasy 59 3 5,08 Tueticia Restaurativa Y
8 |Oficina dsesors de Planeacion 18 2 14.25% "“ teriode dela a3
usticia
5 |Geus Gestion Admnistrative 2 a 1 0o
-J::u:. '::u:.? 2 < 10.00% Grupo de Ges tion Contractual 14
inaaciers y Contab!
T [Grus the Giatltn Doswmmital T 2 725% Otirina deCanteat Intarnn &
9 |Direccion ridica 200 1 0.50% Direccion de Tecnologias y Gestion de =
0 informacion en Justich
T |Grupe ce Gestion vumana 111 1 0.90% = -
Giupo de Cuntrol Disciplinariv nter g [
11 |Grupo de Servicic al Siudadane 734 | x
e 7y I € Ofirina da Prenca y Comunicaciones a
Subtotal 236 o) Subtotal 738
Indicador: Oportunidad en la respuesta PQRD

En cuanto a la percepcién ciudadana, se buscaron nuevas alternativas para obtener esta medicion.
También se muestran los diversos canales que se utilizan para la atencion de requerimientos y el uso
del lenguaje claro.
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Medicion de la Percepcion de la Ciudadania @Gest(ign de Requerimientos

Medicion de la percepcion da los grupos de interés
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En cuanto al seguimiento de participacién ciudadana, se adoptd los cambios de presencial a virtual.
Como postulacion al sello a la excelencia, los cortes de seguimiento se realizan el 30 de abril, 30 de
agosto y 30 de diciembre.

) .y o w = i s WS e o S T - S T s
Seguimiento Gestion de Requerimientos ey SRR
g q Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana. |
||mP0|’tant9! Total 41 Actividades
Las respuestas a las PQRD deben cumplir los criterios del nicleo esencial del derecho Estrategias
fundamental de peticion N §
Mo = e B i " ; Condiclones institucionales Fomento de la cultura
Lot R T —. . e WO i?mme:&:::nf idbneas para la promocion dela | | Institucional de participacion ‘
ﬂ))) eyl ! participacion cudadana
- - \
E = B =™ 29 Actividades 8 Actividades 4 Actividades |
* Vincular ylo adjuntar [a respuesta a peticionario asi como la evidencia de notificacion al
peticionario en el Gestor Documental EPX. Si sé trata de notificacion por aviso, verificarsu |\ .5 P “z;:"‘ o soculzcion &
publicacion en la pagina del Ministerio sabode ’ buns Fmmeon]
£ — ‘
> 9 AmPince "
+ Solicitar a tiempo los cambios de tipologias al Grupo de Gestién Documental al correo [ . ) \ :
o 4 electronico tipologissdocumentales@minjusticia.gov.co Divdgacion cela SOmOCHOM  Dyyyrono el Pudicacién H
v wformacioncon  PUROde Swogey el <
N it i sl et ’
Cada dependencia cuenta con un enlace PQRD quien genera la consulta diaria y recibe el bioim o | -
informe de alertas para confirmar las PQRD préximas a vencer y las vencidas O v i o S 9
J Construccion participativa D Aprobacién y Seguimiento

Como avance general de las 41 actividades referidas en las tres estrategias del plan de participacion
ciudadana, se logré un avance del 37%. Es decir que se esta logrando un buen avance donde la segunda
estrategia denominada “condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacion”, logroé
el 77% de cumplimiento.

Es importante sefialar que se cuenta con un espacio dentro de la pagina web que se llama “Minjusticia
te escucha’, el cual permite tener comunicacion interna y externa para hacer llegar todos esos avances
0 nuevas iniciativas que se quieran complementar.
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Composicion Avance Proporcion actividades por estrategia ' |
iimportante!
\ |
) J Validar los Canales de Comunicacion y Espacios de interaccion con los diferentes grupos de
41 actividades Intetae; ‘
1 memdm dela 27% \
e e Recuerden que el proximo seguimiento al plan de participacion se realizard la primera
29 actividades semana de septiembre ‘
T - i ‘
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Japariconciia ‘ [as actualizaciones requeridas de forma oportuna
8 actividades ‘ J
0 Para solicitar ajustes a las actividades del plan se debe remitir memorando con la justificacion y
36% |
| &/ detalle de la actualizacion requerida a mas tardar el 30 de septiembre de 2020
4 actividades J /

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 15. Se da continuidad al punto 16.

Punto 16. Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA

Este punto es presentado de manera informativa por Andrés Mauricio Rojas Gordillo, Coordinador Grupo
de Gestién Administrativa, quien da a conocer a manera informativa el Plan Institucional de Gestion
Ambiental- PIGA, con el cual se busca garantizar el cumplimiento de los objetivos que establece la
alcaldia mayor de Bogota, porque es un requisito que la misma establecio.

PIGA- PROYECCIONES [ 5 |55 POLITICA AMBIENTAL DEL M|D

| RO 2020 ] ARO: 2021 - 2022 El Ministerio de Justicia y del Derecho consciente de su dependencia reciproca con el
e Coaciacin 0ol 100%. de Is| Reaiar oonifokes y capachaciaies de ambiente, m?mﬂesn su compromiso en todes los niveles de h' entidad y 2 través dela
fncierarios de lo ertdad ce @ acucrdo @ las reseeldades que se mejora continua de sus procesos, de implementar una Gestion Ambiental eficiente y
impontarcia de Plan ambiental encuentren an el sequimienty trimesal ) sostenible en el marco de & legisiacion vigente, mediante el desarrollo y mantenimiento
. Cavactacon del uso sdecuado del » Revison de los consunos  por de programas que generen una cultura ambiental en los funcionarios, contratistas y
peoe, agua v energia dependencias paro evaluar & efecto de usuarios del Ministerio, que conuribuya al cumplimiente institucional de lus requisitos

las  capactaciores ¢ establecer legales y demas requisitos establecidos para tal fin
@ ;
A

meforas.
N

+ Atcuacion de los  agenles por |+ Consolidacidn de kis agenles con b
depandencias para la mpementacion Secretaia (eneral para llevar acaho
de' plan ambiental prooueslss, cambos y  mejras

avededor del Plan Ambenial J

.,_ﬁ,

Frente a la aplicacion del PIGA, se debe iniciar con la implementacién de un sistema integrado de
gestion, a través de diferentes objetivos. La politica ambiental del ministerio consiste en una colaboracion
reciproca entre todos los funcionarios en los cuales se manifieste la participacion.

Para poder hacer eso, el Grupo de Gestion Administrativa solicit¢ a las diferentes dependencias nombrar
un responsable que se encargara del PIGA. A la fecha , se cuenta con un grupo de 20 personas.
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PLANIFICACION PIGA

RESPONSABLES

Sensibilizar a cada servidor publico de la entdad para que se convierta en un ciudadzno .
comprometido con el medio ambiente y muliplicador de ks buenas pricticas _—
ambientales, por tal razén se cred un comité con 20 agentes en representacion de cada ;
una de las dependencias.

* S¢ abibiecera sm
metodologh para

*Durance b wgeeca
W0 an los
$T6C0L APATOS

anbichtils.
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La planificacién que se tiene para el PIGA esta conformada por tres etapas: la primera se refiere a la
identificacion de aspecto ambientales, donde se actualizaron los aspectos e impactos ambientales y se
remitieron al area de planeacion; segundo, la identificacion de aspectos legales, en la cual se revisan los
requisitos establecidos por la alcaldia y se presentan para su respectiva validacion: la tercera etapa
corresponde a la evaluacién de los impactos ambientales asociados, en la cual se establecer la
metodologia para valorar los impactos tanto legales como ambientales.

Se tienen seis objetivos establecidos para la implementacion del PIGA, el primero correspode a la
sensibilizacién, en la que se busca realizar diferentes actividades que permitan a los servidores publicos
y contratistas, tener una conciencia frente a la importancia y el deber que deben de tener frente a las
actividades del medio ambiente y especifico como el PIGA.

OBJETIVO I: SENSIBILIZACION [l &2, [0 OBJETIVO 2 : USO ADECUADO DEL AGUA

Utilizar de manera eficiente y racional &l recurso agua.

Sensibilizar a los fundiorarios y servidores de [ entidad en el contenido del Plan Insttucional de Geston

Anbieral ]
ACTIVIDADES:
E . =
» ACTIVIDADES: o I Regsmmarlos consumon de agus bimestraimente e M3
= - 2 Expeds coMunGOGN on  lecomendicones Py ol wie
-/ | Hecwar  capaciocion en geston y ehiciete y racion del aga
4 Ambiental I Resizar am inspeccion 3 15 instibciones s con of
Realizar  tres  cmpanas  de de identfcar Tonas Ce COMUTO CE agul ¥ COMSUMOL
iilizacion fuclonarios , innecessres
4 o s 3 L‘? i aolsi " = 4 Mdentficas ks jonas de commume de agua Con 4ol
R serndores A %08 'E! ' i formathion sobee ¢l thorre y s chiciente 2l agut
A progamas  del Plan de Gestin 5 Electur vita 4 s Cloentss sedes en donde fncaron b
Ambienal, cepencencas ce la entidad con ¢f fin de Idertiicar zonas
1 Dxpedir comunicaciones con Gue aun cuenzen con TsllCIones de MO LU € 2

racomendaciones generales para cada p  Eectwar un duprosce de 1 necesidad de adqurr
eememo: adiciones que conrsupn Al anorre del

4 w0 de loy prograTas que permitan :

B s ¥ CONSUMO ¢ agus
i, ‘VY, sensibiiizar 3 tode ¢ personal de b T Hacer segimiento perd veriiear e clectaided de programa
Y entudad, ¥ cumpiiryento del chjetve slanteads |

oY

El segundo objetivo, Uso adecuado del agua, busca reducir el uso del agua a 1,18m3 y recalcar la
concientizacion en el uso y suministro del agua.

El tercer objetivo es el uso adecuado de la energia, la meta es disminuir el consumo anual y mantener
el consumo de energia per capita a 71 kilovatios..

El cuarto objetivo, es el uso adecuado del papel, la meta establecida es mantener un consumo de 1333
resmas e implementar actividades de socializacione incentivo.

El quinto objetivo corresponde al manejo de residuos sdlidos , la meta para 2020 es seguir realizando
actividades para el control y manejo de los residuos peligrosos tales como un procesos de inspeccion y
verificacion de la clasificacion que se hace en el Ministerio.
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Utilizar de manera eficiente y racional el recurso energla eléctrica ‘

Usar de manara racicnal del papel.
ACTIVIDADES: ACTIVIDADES:
oo Segana ko comumon be exerghs cbcoa ol er (2 Blcnor dagenicn g snghunor wesds anepodn, &b
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OBJETIVO 4: USO ADECUADO DEL PAPEL

¢irseaness refemies 3/ usd ncional del papel

4 Realza® 4 remside ce los pexcesss y protedmientos de ke envdad
sepin pricenazian que Axce® parte del daems Integrads de Gesser
mmzon (#GL con o ¥ de cenfor ovarmncides ce
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Adehtar w0008t pra 2oIAUY ntertvaned o Uso de ssciner
2372 que s dcumentat iesn marepcot SgEImente

eovdormidac zon lot rec.rion dispo-iies i
6 Hucer sepamients pn vehcr b diondd de
proframe ¢ cumdimarte dul otweoes plimesds

El sexto objetivo es el seguimiento, evaluacion y mejoramiento al plan institucional de Gestion Ambiental
PIGA, la meta es realizar cuatro informes de seguimiento, evaluacion y mejora al PIGA.

Lajuncs 5
Lol

5 de tades

OBJETIVO 5: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS OBJETIVO é: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Controlir ¢f manejo de los residuos sélidos generados de s diferentes actividades internas del Ministerio
ACTIVIDADES:

(o (>
= Eaborar prorma ¢ inventario ¢e los agentes genenndores J}J ACTIVIDADES:
' de residucs sol dos pel groscs y 1o peigrosos & '
1 Clsficacion de ‘es resicuas pHigros y fa peagros, tenendo I, Recoleccion y analisis de Ia
e ey s diecentes caegoras propesdende que 2 informacio
chaufcacidn se realice desde 2 Reste o0 ¥
2%« 1. Resime & Isoeccion y venScadon o8 cumplmiens e it v 2 Elaboracion del informe ce
.E, | normatinidd vigerte en o acope de 'os resdues soldos {. I I seguinento, evaluacion y
) pelirot y o pel grascs. v/ m mien
4 Regstrw s cnudader generndys de resduos soldos Horamiento. 2
pelgroscs y rc peigrosns period cimenre 3. Presentacion de informes.
4 3 ﬁaﬂrx a5 gestores  necenaras ante os :‘xpnm 1 ; 4. Elaboracion Plan de mejoramiento,
o dsmente actorimdos gy recoper v elactns 3 Q fablianiE
dadosicion Ainy’ ce los resduos ganersces St
& Coorchar kb recslccoan y catrep de resdos sobdon -’
peligros y no seigrasat éando sumpbmients 3 b sormatrvdas
Ageme.

El PIGA debe ser aprobado por el comité, seguidamente se presenta a la alta direccion el estado de
avance del mismo y se establecen responsables para su cumplimiento. La evaluacion, sera a traves de
criterios de medicion de metas y objetivos. La revision final, sera el resultado del seguimiento de las
acciones resultantes, se evaluara el grado cumplimiento de los objetivos y las metas, al igual que las
acciones correctivas y preventivas que se toman para el cumplimiento de sus objetivos. Se revisaran los
consumos de energia de manera trimestral, haciendo los comparativos y consolidando propuestas y
cambios que mejoren la situacién en el Ministerio.

EVALUACION

Establecer los 15

responsables del Rt

cumplimiento de los ;

objetivos, asi como de
las metas.

i Asegurar que la
fl; Politica y el PIGA
ol estdn establecidos,
implantados y
actualizados.

La entidad efectuara el seguimiento para medir de forma regular a las metas y objetivos,
y se elabora el respectivo informe de seguimiento trimestral.

o

Bogota D.C., Colombia

Informar a 2 Alta
Direccion sobre el
estado del PIGA

Estimular al personal
mediante diversas
acciones divulgativas
sobre temticas
ambientales
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REVISION FINAL Y MEJORAMIENTO PROYECCIONES

Para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua de la Politica Ambiental y el
Plan Institucional de Gestion Ambiental, se debe realizar la revisar periddica que incluya: ANO: 200 ARO: 2021 - 2022

« Capaciiacion del 100% de los|+ Realizar controles y capacitaciones de
funcionarios de la entidad de la| acuerdo a las necesidades que se

xfm?m.: :h ; H estado o s cciones | importancia del Plan ambiental. encuen'ren en el sequimiento timestral | J
: ; 48 : 2 ‘ ‘,
'”‘;“:’w‘":m" SHTEEM Psees. + Capaciacion del uso adecuado det !+ Revisibn de los comsumos por
papel. agua y energia. dependencias para evaluar el efecto de |
; |
las capacitaciones y establecer
mepras
7/ mpinies do s ¢ ﬁm&dﬁ: i + Aficugcion de los agentes por|+ Consolidacisn de los agentes con |
revisiones pravias llevadas a legales y otros requisitos mejora. depencencias para la implementacién | Secretaria General para levar acabo
cabo por la direccion. refacionados con sus del plan ambiental propuestas, cambios y  mejoras

aspectos ambientales.

a'rededor de: Plan Ambiental

La Secretaria General Dra Naslly Ramos, realiza una observacion para que se incluyan las compras
verdes dentro de la propuesta del PIGA la cual sera puesta a consideracion del comité en la proxima
sesion.

No se presenta ninguna otra observacion para el punto 16. Se da continuidad al punto 17.

Punto 17. Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias y de la Informacién- PETI

Como presentacion informativa se socializa la actualizacion del plan estratégico de tecnologias en
informacién PETI. Este es un documento estratégico, el cual, pretende expresar de manera textual la
estrategia disponible en temas de tecnologias de informacién y las comunicaciones que va a ser
incorporada durante cada vigencia, sobre el Plan de Desarrollo.

Este documento hace parte de toda la estrategia organizacional del Ministerio de Justicia y del Derecho,
dentro de este se definen las iniciativas y los proyectos que se plantean a nivel institucional, en el cual,
estan inmersos aquellas capacidades y habilidades que estan presentes en ministerio para ejecutar los
proyectos

El objetivo del PETI, es generar sinergias internas frente a todos los aportes misionales, de apoyo, de
seguimiento para dar cumplimiento a unos lineamientos de transformacion digital y avances tecnolégico
al interior del ministerio en beneficio de la ciudadana.

Plan Estratégico de Tecnologias da la Informacién PETI Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI
orGuy oTGu

¢ la catrategia
cel Davecko y
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La actualizacién esta definida por el continuo seguimiento, mejoramiento y lineamiento que establece el
ministerio de las TICS. En este caso, la actualizacién del PETI se basa en la revision del estado actual
de la ultima versién del documento con fecha de de noviembre de 2019 y su verificacion frente a la guia
de implementacion del PETI que nos demanda el ministerio de TICS.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI

En la presente version del PETI se realizaron los siguientes cambios prGu
Se ajusto . P Se adiciono ‘
Capitulo 5§ Marco Normativa \ : Capitulo 10 Analisis financiero de T1
3 1
Capitulo 7 E Organi —
. egs  la EStructurm nizacional e e Capitulo 1.2 Proyectos asoclados a la
it e ia y del T operacién de Ti
winplrhento 3 s incialivi T
Capitulo 8 Direccién da Tecnologias y Gestién ‘

de Informacién en Justicia
1 Y GRECHROON He proce

mentos de la DTGL)

Capitulo 11.2 Definicion de Indicadores
Se proaentan o5 INGICAROMNS o tion e

Capitulo 12 Plan Estratégico de Sistemas da ‘
Informacién ~ PESI
o areed ol PESI aue estibiece Wl'e

Capitulo 9 Entendimiento Estratégico de Ti
a  uetinen bsjetive estratey pars
: “ Y O COTrssgon ant .

fe inf ALK 8] Mirustel ticha L ‘

Con base en la guia del Ministerio de las TICS, se adicionaron cuatro capitulos. Incluyendo los proyectos
de inversién que estan a cargo de la direccion. En el capitulo 11.2, se agregé aquellos proyectos e
iniciativas que estan asociadas a la operacion de Tl, y dentro de sus iniciativas, esta definido todo el
tema de transformaciones.

Para el capitulo 11.3 se incluy® la definicion de indicadores de gestion y en el capitulo 12, se incluy6 el
plan estratégico de sistemas de informacion.

Interviene el doctor Reymundo Sojo Ortiz, Director Tecnologias Gestion Informacion en Justicia,
informando lo siguiente: “lo que vieron anteriormente es el resultado del PETI, que se aprob6 en
diciembre del 2019, hay unas estrategias que tienen que desarrollarse en el 2020, que corresponden a
las actualizaciones en medio del marco y del modelo arquitectura empresarial y como resultado de los
cambios en los lineamientos que tiene MITIC.

Adicionalmente, Seguiremos trabajando con base en los cambios que también pueden resultar desde la
planeacion estratégica institucional y al final del afio se presentara un nuevo documento que se sometera
a aprobacién del comité, que es el PETI, que va a ser presentado y validado por el comité para la vigencia
2021.

Quiero brindarles la tranquilidad o la informacién, de que esto, que estamos mostrando es de caracter
informativo resultado de las diferentes acciones que se vienen desarrollando sobre el plan estrategico
de tecnologias”

Punto 18. Equipo de Arquitectura Empresarial- Gobierno Digital

A manera informativa, se presenta el equipo de Arquitectura Empresarial.

Constantemente el ministerio de las TICS, esta generando unos lineamientos, en aprovechamiento de
las infraestructuras que tienen cada una las entidades del estado, pero, sobre todo, a la vanguardia de
los modelos y buenas practicas de tecnologias de informacion.

Es asi, como se definié el marco del modelo de arquitectura empresarial, permitiendo a las entidades

aplicar un conjunto de capacidades institucionales requeridas para prestar los servicios de usuarios y
mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. EI modelo de
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arquitectura, se aplica sobre los proyectos e iniciativas que se ejecutan en el ministerio, garantizando la
eficacia del uso de las tecnologias.

Para dar cumplimiento, a lo establecido en la politica de gobierno digital en el PETI y sobre todo en el
tema del modelo arquitectura empresarial, se hace necesario definir dentro de sus lineamientos el equipo
que actué como comité técnico, que avalé las iniciativas que se desarrollen y ser un patrocinador en las
inversiones. Pero, sobre todo, de la modernizacién de la infraestructura tecnolégica al interior del
ministerio.

Equipo de Arquitectura Empresarial (AE)

L. ecuipo ce

oficina de control interno
Re 2A ARt 5 L
F A roetiira £ travon o
Inter

Director

ias y Gestion do Inf lon en Justicia
sonules, e

pataniecide por MINTIC

Subdirector de Gestion de Informacién en Justicia

de y Si de
Arquitecto

Lideres ylo de p del
Profesionales asignados al equipe de AE

Se da paso a que los integrantes del comité realicen preguntas, inquietudes o aportes a lo presentado
en el punto 18. Al respecto, no se presenta ninguna observacion por parte de los asistentes por lo que
se contintia con el punto 19

Punto 19. Aprobacién del documento técnico Sistema Integrado de Conservacion — SIC

La Secretaria Técnica informa que por un error de digitacion este documento no es para aprobacion, es
para presentacion. Y de manera informativa, se buscaba presentar el documento técnico Sistema
Integrado de Conservacion — SIC, para ser presentado en un préoximo comité para su aprobacién y darlo
a conocer.

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Acuerdo 06 de 2014, “Por medio del
cual se desarrcllan los articulos 46, 47 y
48 del Titulo X| "Conservacion de
Documentos” de la Ley 534 de 2000"
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ACTUALIZACION DOCUMENTO MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CONSERVACION

Actualizaclén de los Programas de Conservacién Preventiva.
Cambios en los formatos de implementacion de los programas
de conservacion

Se Incluyé el Programa de Almacenamiento y
Realrmacenarniento.

Unificacidn del Plan de Conservacion Preventiva y el Plan de
Preservacion Digital a | argo Plazo

Se incluyeron los apartados: Tiempo de Ejecucion, Presupuesto y
Gestion de Riesgos del SIC

Se definid el cronograma de implementacion del Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo.

Se da paso al punto 20
Punto 20. Proposiciones y varios

La Secretaria Técnica pone a consideracion el punto 20, preguntando a los asistentes, si hay alguna
proposicion que quisieran tratar en este comité.

Teniendo en cuenta que no se presentan proposiciones, siendo las11:49 am, se da por cerrada la sesion
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Agradecemos la activa participacion de todos los
integrantes.

Compromisos para préoximo comité

TEMA COMPROMISO RESPONSABLE
Punto 16. Plan
Gclar;?igt:i?tileifal- Aprobacién documento PIGA Secretaria General
PIGA
Punto 19. Aprobacion
del documento técnico Presentacién para Aprobacion del documento Grupo de Gestion
Sistema Integrado de | técnico Sistema Integrado de Conservacion — SIC Documental
Conservacion — SIC
FIRMAS
i % / Ducednoua Ao C
LLY RAQUEL RAMOS CAMACHO ANALORENA HABIB CANIZALES
Segretaria General Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Pregidente del Comité Secretaria Técnica del Comité
; ANEXOS

Se anexa a la presente acta:
1. Archivo PowerPoint “Comité Gestion y Desempefio Institucional 30 julio 2020".
2. Archivo Excel “Cuadro de votaciones”

Cadigo postal 111711 . Bogota D.C., Colombia

Calle 53 #13-27 - Teléfono (




La justicia
es de todos

Minjusticia

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



La justicia

es de todos

Minjusticia

Verificacion del quérum

Aprobacion del orden del dia

Revision y verificacion de compromisos de la sesion anterior

Presentacion de resultados del Plan Estratégico Institucional con corte al 30 de Junio de 2020

Presentacion de resultados del Plan de Accion Institucional con corte al 30 de Junio de 2020

Presentacion y aprobacion de modificaciones al PEI y PAI

Estado de avance Estrategia de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania

Estado de avance de la Definicién de oferta institucional del MJD y la Caracterizacion de Usuarios

Estado de actualizacion de Procesos y Procedimientos

Informe de Seguimiento a los Proyectos de Inversion
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Ejecucion Presupuestal 2020

Distribucion de Cuota Presupuestal 2020

Estado de avance del cierre de Compromisos CONPES 2009-2019

Estado de avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Gestion de requerimientos (orientaciones y PQRD) y seguimiento al Plan de participacion Ciudadana

Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA

Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias y de la Informacion- PETI

Equipo de Arquitectura Empresarial- Gobierno Digital

Aprobacion del documento técnico Sistema Integrado de Conservacion - SIC

Proposiciones y varios.



1. Verificacion de quorum
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Miembros del Comité Institucional de Gestién y

Desempeiio - Resolucion 1939 de diciembre de 2019

Funcionario

Dependencia

1 Naslly Raquel Ramos Camacho Secretaria General

2 Jorge Humberto Serna Botero Direccién Juridica

3 Andrea Camila Afanador Vargas Direccion de Asuntos Internacionales

4 Reymundo Sojo Ortiz Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia
5 Carlos José Gonzalez Hernandez Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
6 Esteban Jaramillo Aramburo Direccion de Justicia Formal

7 Olivia Inés Reina Castillo Direccion de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico
8 Any Lorena Vaquiro Benitez Direccion de Justicia Transicional

9 Christian Leonardo Wolffhugel Gutiérrez| Direccidén de Politica Criminal y Penitenciaria

10 | Dumar Javier Cardenas Poveda Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas (e)
11 | Analorena Habib Cadizales Oficina Asesora de Planeacion

12 | Carlos Maestre Maya Oficina de Prensa y Comunicaciones (e)




2. Aprobacion del orden del dia




3. Revision y verificacion de
compromisos de la sesion anterior




L2 bechs | Miniustici Compromisos

TEMA COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Punto 4. Presentacion de
resultados del Plan Remitir a cada director una -

L L o . Oficina Asesora de . .
Estratégico Institucional comunicacion informandole los Planeacion Préximo comité
2020 con corte al 31 de | indiciadores que no han tenido avance

Marzo de 2020

Punto 7. Presentacion

Estrategia de Rendicion Definir los mecanismos tecnolégicos Oficina de Prensa y Préximo comité

de Cuentas a la para realizar las audiencias Comunicaciones
Ciudadania
Parzgintgcilélr; (P:liigsc?ana Ajustar el Plan de Participacion Grupo de Servicio al Préximo comité
P Ciudadana del MJD. Ciudadano

MJD




4. Presentacion de resultados del
Plan Estrategico Institucional con
corte al 30 de Junio de 2020




Plan Estratégico Institucional 2020
(Junio 30 2020)

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Objetivo Estratégico

Avance PEI 2020
(diciembre)

Formular y coordinar la politica publica en materia de justicia transicional, en el marco de la 33.46%
reconciliacion nacional. !
Liderar la formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas en materia criminal y 59 52%
penitenciaria !
Consolidar la politica integral de drogas, su implementacion y evaluacion. 76,67%
Afianzar una gestion institucional innovadora y ética, soportada en el desarrollo humano y la 35 599

participacién ciudadana

Fortalecer el sistema de justicia para que sea accesible, oportuno y cercano al ciudadano. 55,01%

Avance Promedio Entidad 44,96%

Nota 1: Para el calculo del avance del PEI 2020 se excluyeron 12 indicadores que presentan rezago o no
tienen meta para la vigencia. En el documento anexo se observa el comportamiento por indicador.

Nota 2: EL numero total de indicadores del PEI es de 64. El avance del PEI 2020 se calcula a partir del
promedio de todos los indicadores sin contemplar aquellos con rezago o sin meta programada para esta
vigencia.



G ictsts [ Indicadores con Rezago o sin Meta 2020

Reporte Anual (Rezago tres

Indicador
meses)

indice de Desempefio Institucional X
2 Politica de defensa Juridica Implementada X
3 Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos X
implementada en el MJD
4 Politica de Gestidn del conocimiento y la innovacion implementada en el X
MJD
5 Politica de Gestién Documental implementada en el MID X
6 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano implementada en el X
MJD
. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico X
implementada en el MJD
8 Politica de gobierno digital implementada en el MJD X
g Politica de Participacion ciudadana en la gestién publica implementada en X
el MIJD
10 Politica de Planeacidn Institucional implementada en el MJD X
11 Implementacién de la politica de Servicio al Ciudadano X

Para el cdlculo del promedio del PEI no se incluye el indicador “Porcentaje de municipios con modelos de oferta
de justicia local y rural formulados” cuya meta para 2020 fue recientemente incluida en SINERGIA.



La justicia
es de todos

Minjusticia

Indicador

Compromisos del PND y del
Decreto 1811 de 2017 Comisidn
Mixta, sobre las condiciones de

Indicadores Sin Avance a 30 de Junio de

‘ Responsable ‘ Meta 2020‘

Direccion de Politica

2020

Observaciones dadas por la dependencia responsable

De los dos compromisos establecidos no se han culminado las

reclusién y resocializacién de Criminal 100% gestiones a realizar con los grupos étnicos, estos compromisos se
poblacidn étnica privada de la cumplirdn en los meses de Noviembre y Diciembre de 2020
libertad cumplidos por parte del
MJD
Socializaciones en estrategia de e . . e .
. _ . . ., - Las socializaciones en estrategia de finanzas ilicitas a realizar en
finanzas ilicitas realizadas en Direccidn de Politica D
L o 3 municipios o departamentos, estan programadas para el segundo
municipios o departamentos Criminal
L semestre del 2020
priorizados
Los estudios no se encuentran publicados en la pagina web del
. . Direccion de Politica observatorio. Sin embargo, actualmente se cuenta con el informe final
Estudios realizados por el . - L .
. de Drogasy de resultados del informe de rendimiento y productividad de la hoja de
Observatorio de Drogas de . 5 . , . .
. Actividades coca consolidado del pais, para el cual, se viene adelantando la revisidn
Colombia (SINERGIA) . . . S . .
Relacionadas final del informe. La publicacién de este informe, junto con los cuatro
estudios adicionales, se realizaran en el segundo semestre del afio.
Capacitacidn y generacién de no se presenta avance, ya que estos dos indicadores se adelantaran a
herramientas para fortalecer las | Direccién de Justicia 10 partir de la suscripcién de convenios especificos de ejecucion bajo el

competencias de los operadores
de justicia del ejecutivo

Formal

convenio marco de cooperacion suscrito con la ESAP, los cuales se
encuentran en proceso de perfeccionamiento.




La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Indicador

Diagnéstico del Programa Nacional
5 | de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana elaborado y socializado

‘ Responsable ‘ Meta 2020‘

Direccion de Métodos
Alternativos de
Solucion de Conflictos

Indicadores Sin Avance a 30 de Junio de

2020

Observaciones dadas por la dependencia responsable

No se reporta avance durante este periodo ya que se encuentra en
fase de planeacidn y alistamiento. Sin embargo, se elaboré
presentacion sobre las implicaciones de la emergencia sanitaria y el
conjunto de medidas emitidas en la realizacion del trabajo de campo
de la evaluacion de resultados del Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana, lo cual permitié ajustar la
metodologia y revisar y emitir a solicitud, concepto para la elaboracion
del Otro Si del contrato por parte del Departamento Nacional de
Planeacién.

Documentos de lineamientos en
6 | materia de prevencion contra la
violencia sexual creados

Direccién de Politica
Criminal y
Penitenciaria

no se presentaron avances ya que las actividades asociadas al logro de
estos indicadores, se reprogramaron y aprobaron en Comité
Intitucional de Gestion y Desempefio para realizar en el segundo
semeste del 2020

Ejecucion del proyecto de
7 cooperacién con recursos de
donacién

Direccion de Asuntos
Internacionales

de acuerdo a la situacion actual de la emergencia de salud y debido a
que se debe realizar esta actividad en terreno, se solicité la
modificacién del PAA en cuanto a las fechas y objetos de contratacion,
guedando que se ejecutaria a partir del 16 de octubre




La justicia
es de todos

Minjusticia

Indicador

Formacidn a operadores de
justicia local y comunidad juridica
en enfoques diferenciales de los
servicios de justicia.

‘ Responsable ‘ Meta 2020‘

Direccion de Justicia

Formal 15

Indicadores Sin Avance a 30 de Junio de

2020

Observaciones dadas por la dependencia responsable

no se presenta avance, ya que estos dos indicadores se adelantaran a
partir de la suscripcidn de convenios especificos de ejecucion bajo el
convenio marco de cooperacion suscrito con la ESAP, los cuales se
encuentran en proceso de perfeccionamiento.

Jornadas de socializacion y/o
fortalecimiento de la Kriss Romani
(SINERGIA)

Direccion de Justicia
Formal

Su reporte es anual, no se presenta avance ya que se ejecutard en el
segundo semestre del 2020

10

Municipios con conciliacidn en
equidad implementada (SINERGIA)

Direccién de Métodos
Alternativos de
Solucién de Conflictos

283

en consideracidn del estado de emergencia sanitaria decretada por
causa del COVID-19 en todo el territorio nacional, para la presente
vigencia se ejecutaran las fases | y Il del MICE, ya que éstas pueden
desarrollarse mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién e
informacién (TIC’s), estas se ejecutaran en el segundo semestre de
2020. Por lo anterior, se viene gestionando el proceso precontractual
teniendo en cuenta los ajustes mencionados anteriormente

11

Porcentaje de articulos contenidos
en normas con fuerza de ley

vigentes depurados (SINERGIA)

Direccion de
Desarrollo del Derecho
y del Ordenamiento
Juridico

20%

No presenta avance, ya que se viene adelantando por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho el acompafamiento al tramite de
las objeciones presidenciales al proyecto de ley de depuracién
normativa




Lajusticia [ Indicadores Sin Avance a 30 de Junio de
es de todos justicia
2020

Indicador ‘ Responsable ‘ Meta 2020‘ Observaciones dadas por la dependencia responsable

no se presenta avance del indicador debido a las dificultades

Porcentaje de los servicios de generadas por la actual emergencia sanitaria y a que aun hay procesos
12 justicia ofrecidos por el ejecutivo | Direccién de Justicia 20% de contratacién pendientes para completar el equipo de expediente
con expediente digital Formal electrénico que apoya esta actividad. Por lo tanto se reprogramd la
implementado (SINERGIA) fecha para implementar el segundo hito del plan de trabajo para el

mes de agosto de 2020
no se presenta avance ya que se estd adelantando la fase de
alistamiento y planeacién, que incluye la suscripcion de contratos, la
realizacion de mesas técnicas con la Consejeria para la Seguridad

Porcentaje de municipios

L Direccion de Métodos
priorizados con modelos de oferta

13 o Alternativos de 40% . . .
de justicia local y rural Solucién de Conflictos ? Nacional y el ajuste del proyecto presentado al Fondo Multidonante de
implementado (SINERGIA) Naciones Unidas para una Paz Sostenible, con el cual se espera
financiar la implementacion de los modelos de justicia local
. . Direccién de Métodos Es importante sefalar que la ficha del mismo para el reporte en
Porcentaje de necesidades ; o . . . . . .
14 ) Alternativos de 43% Sinergia no ha sido aun validada por el DNP y puede estar sujeta de
juridicas satisfechas (SINERGIA) ., . }
Solucién de Conflictos ajustes
. o no se presenta avance, ya que estos dos indicadores se adelantaran a
Promocidn y fortalecimiento del . ., - . N . e . - .
. Direccién de Justicia partir de la suscripcién de convenios especificos de ejecucidn bajo el
15 acceso de la mujer rural a los 4 . . h
Formal convenio marco de cooperacion suscrito con la ESAP, los cuales se

servicios de justicia

encuentran en proceso de perfeccionamiento.




Lajusticia | minjuste Indicadores Sin Avance a 30 de Junio de
es de todos justicia
2020

Indicador ‘ Responsable ‘ Meta 2020‘ Observaciones dadas por la dependencia responsable

No se presenta avance ya que se encuentra condicionado a la

Propuestas para mejorar la . ., . .. .
P P ) expedicién de la resolucion que determina los requisitos de calidad

calidad de los programas de Direccidén de Justicia e e
16 o ,p. & , 8 para los programas de formacién juridica por parte del Ministerio de
formacion juridica en el pais Formal . . .
socializadas educacién. Una vez se supere esta etapa se estard en condiciones de
iniciar las socializaciones programadas.
No se reporta avance del mismo, sin embargo, de los tres documentos
. . . .. a presentar, uno de ellos relacionado con la reforma a las comisarias
Proyectos normativos Direccion de Justicia o - il -
17 . 40% de familia, cuenta con versidn ajustada para revision por la mesa
consolidados Formal

técnica de Comisarias de Familia, los dos documentos restantes se
presentaran en el segundo semestre de 2020.

Boletin de informe de consumo de
18 | bienes y servicios socializado con
las dependenias del MJD

Grupo de Gestidn Se informa que este estd previsto para adelantarse en el dltimo
. . 43% .
Administrativa trimestre del 2020




Indicadores Con Avance menor al 50% a

La justicia Minjusticia -
es de todos 30 de Junlo de 2020

Adicional a los indicadores sin avance, se encuentran los siguientes indicadores con un
cumplimiento bajo con respecto a la meta, lo cual es importante informar al comité.

Indicador Responsable ‘ Meta 2020 ‘ Avance 2020 | % Cumplimiento
1 Instr.umentosl(:.le po!ltl_ca publlFa en | Direccién de_Pollt!ca_CrlmlnaI y 6 1 16,67%
materia de politica criminal realizados Penitenciaria
Lineamientos de ajuste metodoldgico
, |Ppara la implementacién y seguimiento| Direccidn de Justicia Formal / 3 1 33 00%
del Plan Decenal del Sistema Nacional | Oficina Asesora de Planeacion R
de Justicia
Direccion de Métodos
Solicitudes de Métodos de Resolucién
i i6 168482 46323 27,499
3 de Conflictos atendidas (SINERGIA) Alternativos d'e Solucion de A49%
Conflictos
4 Plan Aptmorrupcnon y de Atencidn al Oficina Asesora de Planeacién 100% 43% 43%
ciudadano Implementado




Indicadores Con Avance menor al 50% a
30 de Junio de 2020

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Adicional a los indicadores sin avance, se encuentran los siguientes indicadores con un
cumplimiento bajo con respecto a la meta, lo cual es importante informar al comité.

Indicador Responsable ‘ I;/Ioeztg Avance 2020 % Cumplimiento
Oficina Asesora de Planeacién
5 Presupuesto Comprometido / Grupo de Gestion 90% 38% 42,64%
P P Contractual / Grupo Gestidn ° ° R0
Financiera y Contable
Productos de comunicacion Oficina de Prensa
6 | difundidos en los canales de comunicacidn . ¥ 424 146 34,43%
. Comunicaciones
interna
Plan de preservacion digital a largo plazo .
7 ; Grupo de Gestién Documental| 100% 5% 5,00%
elaborado e implementado
Municipios priorizados por el ministerio en
los que se implemente la oferta institucional
3 gue garantice e_I gccgs,o ala jUStIICIE.I para |reCC|on.dfe Justicia 74 12 16,00%
fortalecer la participacidon de las victimas en Transicional
la aplicacidn de los mecanismos y medidas de
justicia transicional




Indicadores Con Avance menor al 50% a
30 de Junio de 2020

La justicia Minjusticia

Adicional a los indicadores sin avance, se encuentran los siguientes indicadores con un
cumplimiento bajo con respecto a la meta, lo cual es importante informar al comité.

Meta

Indicador Responsable ‘ 2020 Avance 2020 % Cumplimiento

Acciones estratégicas de fortalecimiento

institucional para promover la eficacia y Direccidn de Justicia
eficiencia en la aplicacion de los mecanismos Transicional
y medidas de justicia desarrolladas por la DJ

40 7% 17,50%




5. Presentacion de resultados del
Plan Accion Institucional con corte al
30 de Junio de 2020




AVANCE PLAN DE ACCION

es de todos

INSTITUCIONAL 2020 POR DESPACHO

NUmero Iniciativas

e % Ejecucién
Estrategicas ° 5

Despacho Iniciativas
P evaluadas Estratégicas

TOTAL ENTIDAD 97,88%

*Nota: Si bien el PAI esta
compuesto por 89 iniciativas
con 259 actividades, se
evaluaron aquellas que cuentan
con ejecucion programada en el
segundo trimestres del afno, es
decir 80 iniciativas con 189
actividades.

**Nota: El avance porcentual
del PAI se calcula con base en
la programacién trimestral
establecida por las
dependencias. segun esto,
hay un cumplimiento del
97,88%.



Lajusticia | winjustiia Plan de Accion 2020 (Junio 30)

es de todos

Despacho Ministra de Justicia y del Derecho

100% PR 91,07% . 100% # Iniciativas
# Iniciativas # Iniciativas Estratégicas

2

Estratégicas Estratégicas
6 3
Direccion de Tecnologias

y Gestién de
Informacion en Justicia

Direccion de
Asuntos
Internacionales

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina de Prensay
Comunicaciones

Oficina de Control
Interno

Direccion Juridica

# Iniciativas # Iniciativas # Iniciativas
Estratégicas Estratégicas Estratégicas
3 8 100% 2

Semaforo Avance

0% -74,9%

75% - 89,99%

®Ce

90% - 100%




La justicia | winjusticia Plan de Accién 2020 (Junio 30)

es de todos

Direccion de Tecnologias de Gestion de Informacidén en Justicia

Iniciativas con cumplimiento menor al 70% con respecto al
programado

Frente a la iniciativa de “Disenar e Implementar el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion) (28,57%), no se presentd cumplimiento con respecto al
programado ya que no se desarrollo el proceso de capacitacion debido a que el
proceso contractual no fue aprobado por incluir actividades presenciales. Por
este motivo se, realizaron los ajustes de las actividades y se emiti0 una
cotizacion por parte de los proveedores. Se disefiaron estudios previos para
realizar el proceso de radicacién en el area de contractual. Sin embargo, se
realiz6 la divulgacion y sensibilizacion de los nuevos servicios que se
implementaron en el Ministerio de Justicia y del Derecho.



Lajusticia | winjusticia Plan de Accion 2020 (Junio 30)

Viceministerio de Promocion de la Justicia

es de todos

90,39%

# Iniciativas

Estratégicas
6

Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de
Conflictos

Direccion de Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento
Juridico

Direccion de Justicia
Formal

# Iniciativas # Iniciativas Semaforo Avance
Estratégicas Estratégicas 0% -74,9%
4 5

75% - 89,99%

®Ce

90% - 100%




Plan de Accion 2020 (Junio 30)

La justicia Minjusticia

B e Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Iniciativas con avance menor al 70% con respecto al programado

Para la iniciativa “Fortalecer el Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en
Derecho, Arbitraje y Amigable Composicién” (61,55%), durante el segundo trimestre de
2020, se reportaron 12.507 casos tramitados ante conciliadores en derecho y conciliadores
en equidad. Lo anterior, sumado con las 33.816 solicitudes reportadas en el trimestre
anterior, suma a la fecha 46.323 casos tramitados ante conciliadores en derecho y
conciliadores en Equidad.. Este avance no cumple con la meta programa, teniendo en
cuenta que a 30 de Junio de 2020, se deberian contar con 84.241 solicitudes tramitadas,
gue corresponde al 50% de la meta anual.

Lo anterior debido a que en consideracion al estado de emergencia sanitaria decretada por
el Gobierno Nacional por causa del Coronavirus Covid - 19 en todo el territorio nacional, la
poblacién no pudo acudir a solucionar sus conflictos de forma presencial a los centros de
conciliacion y a las entidades a avaladas para conciliar, esto dificulto el cumplimiento de la
meta programada con corte a 30 de junio de 2020.



L ljeticia, | Winjustiia Plan de Accion 2020 (Junio 30)
VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA

96,88%
# Iniciativas

Estratégicas
6

Direccion de Politica de
Drogas y Actividades
Relacionadas

Direccion de Justicia
Transicional

Direccién de Politica
Criminal y Penitenciaria

# |niCiativaS Semaforo Avance
Estratégicas Estratégicas

3 94,76% 8

# Iniciativas

0% -74,9%

75% - 89.99%

®Ce

90% - 100%




Plan de Accion 2020 (Junio 30)

Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria

La justicia Minjusticia

es de todos

Iniciativas con avance menor al 70% con respecto al programado

En cuanto a la iniciativa “publica para el desarrollo del Plan Nacional de

Politica Criminal” (68,56%)” se elaboré el Documento de proyecto de Decreto "Por el
cual se adiciona el Capitulo 8 al Titulo 5 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015
y se adoptan medidas para el sometimiento individual a la justicia de los integrantes de los
Grupos Armados Organizados (GAQO), y se dictan otras disposiciones”. Adicionalmente, se
participo en los Comités Disciplinarios para la estructuracion de normas técnicas de vida en
reclusion y se avanzo en la construccion de la herramienta para el registro de usuarios y
transferencia metodoldgica una vez ingresan al programa de atencion pos penitenciario. De
otra parte, se avanzo en la elaboracion del documento diagnéstico de la poblacion LGBTI y
de la poblaciéon en condicién de discapacidad que contiene la descripcion de la poblacion
con enfoque diferencial.

No obstante lo anterior, la iniciativa registra un cumplimiento insuficiente ya que no se
ejecuto la totalidad de mesas de trabajo para revisar y definir los lineamientos y protocolos
de atencion de necesidades post egreso que se debian presentar para el trimestre.



Plan de Accion 2020 (Junio 30)

Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas

La justicia Minjusticia

es de todos

Iniciativas con avance menor al 90% con respecto al programado

Para la iniciativa “Posicionar la  Politica Integral para
Enfrentar el Problema de las Drogas "Ruta Futuro" en el
escenario internacional” (75,00%), de los 2 proyectos
formulados para la gestion de recursos ante cooperantes
internacionales, en el segundo trimestre se alcanzo a presentar
uno de ellos. El proyecto restante se terminara de formular y se
presentara en el segundo semestre del afo.



Lajusticia | injusticia Plan de Accion 2020 (Junio 30)

es de todos

Secretaria General

# Iniciativas

# Imcn‘f}tl'vas # In|C|zj1t|.vas Estratégicas
Estratégicas Estratégicas 4
0 3

GRUPO DE ALMACEN, [ .
INVENTARIOS Y GRUPO DE GESTION Grupo De Gestion
TRANSPORTE FINANCIERA Y Contractual

CONTABLE

Grupo De Gestidn
Documental

GRUPO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Grupo De Gestién
Humana

# Iniciativas # Iniciativas # Iniciativas
Estratégicas Estratégicas Estratégicas

1 2 100% 3

99,14%

Semaforo Avance

0% -74,9%

75% - 89,99%

®Ce

90% - 100%




Lajusticia WIS Plan de Accion 2020 (Junio 30)

Secretaria General

es de todos

# Iniciativas
Estratégicas
2

Grupo De Servicio Al
Ciudadano

Grupo De Control
Disciplinario Interno

# Iniciativas
Estratégicas
2

Semaforo Avance

0% -74,9%

75% - 89,99%

90% - 100%

®Ce




6. Presentacion y aprobacion de
modificaciones al PEIl y PAI




Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Plan - Ny
PES PE| PA Solicitud Justificacion

Modificar en la actividad "Realizar Encuentros de
socializacion del protocolo de la Kriss Romani y
recomendaciones de acceso a la justicia del pueblo
Rom/Gitano" los entregables asi:

Dependencia

Se solicita modificacion para incluir soportes
que pueden generarse con ocasion del
desarrollo de las actividades a través de medios
DJF X Actual: Listas de Asistencia, relatorias virtuales. Lo a_nterior, debi_d,O a las limitaciones
de desplazamiento y reunion de grupos en
territorio por las condiciones de emergencia

Propuesto: Correos electrénicos de convocatoria o o .
P sanitaria relacionadas con el COVID-19.

grabacion de la sesidn o registro de asistencia de
formulario de google o relatoria.
Modificar en la actividad: "Participar en espacios de

coordinacion interjurisdiccional (mesas Se solicita modificacion para incluir soportes

departamentales, COCOIN) (Por demanda)" modificar |que pueden generarse con ocasién del

los entregables asi: desarrollo de las actividades a través de
DJF X . . : .

medios virtuales. Lo anterior, debido a las

Actual: Listas de asistenciay ayudas de memoria limitaciones de desplazamiento y reunion de

Propuesto: Correos electrénicos o registro de grupos en territorio por las condiciones

asistencia o documentos de trabajo.




La justicia P ek
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. Plan .
Dependencia PES PE| N Solicitud
Modificar en el PEI sobre el indicador "Capacitaciony
generacion de herramientas para fortalecer las
ompetencias de los operadores de justicia del ejecutivo”, la

ormula del indicador y meta de la vigencia asi:
Actual:

Formula del Indicador: NUmero de capacitaciones a
operadores de justicia del ejecutivo y a inspectores y
orregidores de policia realizadas

Meta vigencia: 10

Unidad de medida: nimero

Propuesta:

Formula del Indicador: NUmero de operadores de justicia del
ejecutivo, inspectores de Policiay corregidores capacitados
Meta vigencia: 200 personas certificadas

Unidad de medida: numero

Nota: Se puede registrar la misma meta para las siguientes
igencias, a efectos de mantener la correspondencia frente
a la unidad de medida y valores registrados para la vigencia
2020.

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Justificacion

Se solicita modificacion en razon a que el
proceso de formacion ya no se adelantara
presencialmente en territorio, sino de
manera virtual con convocatoria a nivel
nacional. Lo anterior, debido a las
limitaciones de desplazamiento y reunion
de grupos en territorio por las condiciones
de emergencia sanitaria relacionadas con
el COVID-19.




La justicia P ek
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: Plan .
Dependencia PES PE| N Solicitud
Modificar en el PAI la meta de la vigenciay entregables de
la actividad: "Implementar proceso de capacitacion a

Inspectores y Corregidores de Policia", asi:

Actual:

Meta vigencia: 10

Unidad de medida: nimero

Entregables: Listados de asistencia, memorias o notas de
prensa o registros fotograficos

Propuesta:

Meta vigencia: 200 personas certificadas

Unidad de medida: nimero

Entregables: Listado de personas certificadas o informe
inal del proceso de formacién o ayudas de memoria.

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Justificacion

Se solicita modificacion en razén a que el
proceso de formacion ya no se adelantara
presencialmente en territorio, sino de
manera virtual con convocatoria a nivel
nacional. Lo anterior, debido a las
limitaciones de desplazamientoy reunion
de grupos en territorio por las condiciones
de emergencia sanitaria relacionadas con
el COVID-19.




La justicia
es de todos

Dependenc

ia

DJF

Modificaciones presentadas al PA
avaladas por

Solicitud

Modificar en el PAI'y PEI sobre el indicador: "Formacién a operadores de justicia local y comunidad juridica en enfoques diferenciales
en los servicios de justicia” la formula del indicador, meta del indicador, actividades, metas de las actividades, y entregables asi:

Actual:

Indicador: "Formacion a operadores de justicia local y comunidad juridica en enfoques diferenciales en los servicios de justicia”
Formula del indicador: Numero de actividades de formacién en enfoques diferenciales realizadas

Meta de la vigencia: 15 actividades de formacion

IActividad 1: Acompafiar a los consultorios juridicos en la implementacién de lineamientos, meta de 35 consultorios; entregables:
Evaluacion de inicio y Evaluacién de cierre (Peso del 14%)

IActividad 2: Realizar formacion con enfoque diferencial étnico en territorios priorizados a operadores de justicia; meta de 5 territorios;
entregables: Listados de asistencia, memorias o notas de prensa (Peso del 30%)

IActividad 3: Realizar formacién en Género y discapacidad en territorios priorizados a la comunidad jiridica; meta de 10 territorios;
lentregables: Listas de Asistencia o memorias (Peso del 30%)

IActividad 4: Desarrollar espacios de articulacion (Foros, talleres de formacién, material académico, etc) con los integrantes de la red
tejiendo justicia. (Por demanda); meta del 100%; entregables: Llstas de asistencia, memorias, actualizaciones de la pagina. (Peso del
[13%)

Actividad 5: Identificar buenas practicas en materia de Género y Discapacidad con las universidades intregrantes de la red
concurso); meta de 1; entregables: Matriz de las postulaciones, notas de prensa y matriz de evaluacion (Peso del 13%)

Propuesta:

Indicador: "Formacion a operadores de justicia local y comunidad juridica en enfoques diferenciales en los servicios de justicia"
Formula del indicador: NUumero de personas capacitadas en enfoques diferenciales

Meta de la vigencia: 600 personas certificadas

Actividad 1: Acompafiar a los consultorios juridicos en la implementacion de lineamientos, meta de 35 consultorios acompafiados;
lentregables: Evaluacion de inicio y Evaluacion de cierre (Peso del 14%)

Actividad 2: Realizar formacién con enfoque diferencial étnico a operadores de justicia; meta de 100 personas certificadas;
entregables: Listado de personas certificadas, informe final del proceso de formacion, o ayudas de memoria.(Peso del 30%)
IActividad 3: Realizar proceso de formacion en género y discapacidad dirigido a operadores de justicia; meta de 500 personas
certificadas; entregables: Listado de personas certificadas, informe final del proceso de formacion, o ayudas de memoria (Peso del
30%)

IActividad 4: Desarrollar espacios de articulacion (Foros, talleres de formacién, material académico, etc) con los integrantes de la red
tejiendo justicia.; meta del 100%; entregables: Listas de asistencia, memorias, actualizaciones de la pagina. (Peso del 13%)
Actividad 5: Identificar buenas practicas en materia de Género y Discapacidad con las universidades intregrantes de la red
concurso); meta de 1; entregables: Matriz de las postulaciones, notas de prensa y matriz de evaluacion (Peso del 13%)

| y PEI,
la OAP

Justificacion

Se solicita modificacion en
razon a que el proceso de
formacion ya no se
adelantara

presencialmente en
territorio, sino de manerg
virtual con convocatoria &
nivel nacional. Lo anterior
debido a las limitacioneg
de  desplazamiento
reuniéon de grupos en

territorio por las
condiciones de
lemergencia sanitaria

relacionadas con e
COVID-19.
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Minjusticia

Plan
PES PEI

PAI

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Solicitud

Modificar en el PEl y en el PAI sobre el indicador: "Promocién y fortalecimiento del acceso de la
mujer rural a los servicios de justicia”, la formula del indicador, meta de la vigencia, actividades
metas y entregables, asi:

Actual:

Formula del indicador: Numero de territorios donde se llevan a cabo las jornadas de

sensibilizacion, formacion y acompafamiento técnico en el acceso a la justicia para la mujer rural

Meta: 4 territorios

Actividad 1: Adelantar proceso de formacion dirigido a operadores de justicia sobre mujer rual y

acceso a la justicia en 3 territorios; meta de 3; entregable: Listas de asistencia, Cartilla de
ontenido

Actividad 2: Adelantar proceso de sensibilizaciéon ciudadana dirigido a la mujer rual sobre acceso

a la justiciay la tierra en 1 municipio; meta de 1; entregable: Informe final de operador sobre

proceso de sensibilizacion

Propuesta:

Formula del indicador: NUmero de personas capacitadas en acceso a la justicia para la mujer rural

Meta: 150 personas

Actividad 1: Adelantar proceso de formacion dirigido a operadores de justicia sobre mujer rural y

acceso a la justicia; meta de 100 personas certificadas; entregable: Listado de personas
ertificadas, informe final del proceso de formacion, cartilla o ayudas de memoria (Peso del 50%)
Actividad 2: Adelantar proceso de sensibilizacién ciudadana dirigido a mujeres rurales sobre

acceso a la justicia y la tierra; meta de 50 personas certificadas; entregable: Informe final de

operador sobre proceso de sensibilizacion (Peso del 50%)

Nota: Se puede registrar la misma meta para las siguientes vigencias, a efectos de mantener la
orrespondencia frente a la unidad de medida y valores registrados para la vigencia 2020.

Justificacion

Se solicita modificacion en razon
a que el proceso de formacion yd

no se adelantard
presencialmente en territorio
sino de manera virtual con
convocatoria a nivel nacional. Lo
anterior, debido a las limitaciones
de desplazamiento y reunion de
grupos en territorio por lag
condiciones de  emergencig
sanitaria relacionadas con e
COVID-19.




Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Dependencia PES I:)I;n N Solicitud Justificacion
Solicitud Cambiar Fecha: 01/07/2020 - 31/12/2020 -
Actividad: Actualizar y socializar los lineamientos de
prevencioén de la violencia de género segun las
DPC X |particularidades de los territorios - iniciativa estratégica:
Implementar la politica en materia de prevencion contra
la violencia sexual contra mujeres, nifias, nifios y
adolecentes
Solicitud Cambiar Fecha: 01/07/2020 - 31/12/2020 Se realiza el cambio de fecha, entendiendo que
Actividad: Disefiar estrategias metodolégicas de los antecedentes actuales frente al COVID-19
prevencioén de violencia sexual en nifios fiifias y no han permitido cumplir los cronogramas
adolescentes - iniciativa estratégica: Implementar la  |estipulados. Por lo anterior se solicita la
politica en materia de prevencion contra la violencia  |modificacion de eecuccion hasta el final de la
sexual contra mujeres, nifias, nifios y adolecentes vigencia.
Solicitud Cambiar Fecha: 01/04/2020 - 31/12/2020
Actividad: Construir y validar caja de herramientas para
la atencion y tratamiento para la poblacién
DPC X |pospenitenciaria con enfoque territorial y de Derechos
Humanos - iniciativa estratégica: Fortalecer los
instrumentos de politica publica para el desarrollo del
Plan Nacional de Politica Criminal

Se realiza el cambio de fecha, entendiendo que
los antecedentes actuales frente al COVID-19
no han permitido cumplir los cronogramas
estipulados. Por lo anterior se solicita la
modificacion de eecuccion hasta el final de la
vigencia.

DPC X

Se realiza el cambio de fecha, entendiendo que
los antecedentes actuales frente al COVID-19
no han permitido cumplir los cronogramas
estipulados. Por lo anterior se solicita la
modificacion de eecuccion hasta el final de la
vigencia.




Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

. Plan . - .
Dependencia PES PE| N Solicitud Justificacion

DPC

Solicitud Cambiar Fecha: 01/06/2020 - 31/12/2020 -
Actividad: Actualizar y socializar el Plan de
Concientizacion Ciudadana sobre la politica criminal. -
iniciativa estratégica: Fortalecer mecanismos de
conocimiento en materia de politica criminal

Se realiza el cambio de fecha, entendiendo que
los antecedentes actuales frente al COVID-19
no han permitido cumplir los cronogramas
estipulados. Por lo anterior se solicita la
modificacion de eecuccion hasta el final de la
vigencia.

DPC

Solicitud Cambiar Fecha: 01/04/2020 - 31/12/2020 -
Actividad: Establecer las necesidades de reforma del
SRPA y su instancia de coordinacion - iniciativa
estratégica: Fortalecer el Sistema de Responsabilidad
penal para adolescentes y jovenes

Se realiza el cambio de fecha, entendiendo que
los antecedentes actuales frente al COVID-19
no han permitido cumplir los cronogramas
estipulados. Por lo anterior se solicita la
modificacion de eecuccion hasta el final de la
vigencia.

DPC

Solicitud Cambiar Meta Indicador: Departamentos con
intervenciones identificadas y atendidas para la
prevencioén del delito en jovenes y adolescentes - Meta
Actual: 4

Nueva Meta: 28

Se realiza cambio para dar alcance al indicador
y que permita evidenciar la capacidad de
atecion para la prevencion del delito en jovenes
y adolecentes.




Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Plan Solicitud

Dependencia PES PE| N Justificacién

DTGIJ

Ampliar la meta en la actividad de la fila 197:
"Capacitar y sensibilizar a Funcionarios y
servidores publicos en el uso y apropiacion de
las TIC para que contribuyan a aumentar las
capacidades necesarias para la adecuada
prestacion del servicio."

Actualmente dice: Meta de la actividad 135
personas capacitadas

La Nueva Meta es: 700 Personas Capacitadas
bajo la Estrategia de Uso y Apropiacion de
Herramientas Tecnoldgicas.

Se solicita Ampliar la Meta Inicialmente Establecida,
teniendo como Base, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

- Impacto Generado por la Pandemia del COVID-19,
que Impulso el Despliegue de las Herramientas
Colaborativas que tenia la Entidad, Bajo la
Plataforma GSuite (Correo, Hangouts, Meet, Drive,
Forms).

- Evaluacion de las Herramiemntas Colaborativas a
Nuevas Tecnologias Alineados con Gobierno
Nacional. Se Implementa en la Entidad la Plataforma
de Office 365 (Outlook, Teams, OneDrive, Forms,
Planner), Entregando a los Funcionarios y
Colaboradores de la Entidad, Nuevos Recursos y
Herramientas, en pro de Mejorar y Optimizar las
Comunicaciones, Sinergias, Trabajo en Equipoy el

Trabajo en Casa.
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Plan

Dependencia PE|

PES PAI

DMASC X

Solicitud

Modificar en el PAI la fecha de inicio de
la actividad "Realizar visitas de
inspeccion, control y vigilancia de
Centros de conciliacidn, arbitraje y
amigable composicién y entidades
avaladas". Se propone como fecha de
inicio el 01 de agosto de 2020.

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Justificacion

Se solicita modificacion en razén a que para la ejecucion de la
actividad se requiere desplazamiento al territorio y por motivo
de la contingencia ocasionada por Covid19 no se pudo realizar
durante el primer semestre como se tenia inicialmente
programado. Para el segundo semestre se tiene programado a
partir del 01 de agosto, desarrollar la etapa de inspeccion
(indagacion preliminar del cumplimiento de obligaciones legales
y reglamentarias para los centros) a 40 centros de conciliacion
avalados por el Ministerio de Justiciay del Derecho, mediante el
uso del Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje
y Amigable Composicion (SICAAC), herramienta tecnoldgica
utilizada para el ejercicio de la inspeccion, control y vigilancia de
los Centros, teniendo como base los requerimientos realizados
con anterioridad a los centros y los informes de mejora
registrados en el sistema.

DMASC X

ModModificar en el PA la fecha de inicio
de la actividad "Realizar Jornada de
Conciliaton Nacional". Se propone como
fecha de inicio el 01 de septiembre de
2020 y fecha de fin 30 de noviembre de
2020.

Se solicita modificacion en razén a que para la ejecucion de la
actividad se requiere desplazamiento al territorio y por motivo
de la contingencia ocasionada por Covid19 no se pudo realizar
durante el primer semestre como se tenia inicialmente
programado. Dado lo anterior se tiene previsto realizar la

Conciliatén de forma virtual en el mes de septiembre de 2020.
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Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

PAI

Solicitud

Retirar del PAI la actividad "Realizar
Jornadas moviles gratuitas de
conciliacion en el territorio nacional
(incluidas las jornadas de conciliacion
agraria)".

Justificacion

Teniendo en cuenta las medidas y recomendaciones de la
OMS, la normatividad al respecto decretada por el Gobierno
Nacional para mitigar la propagacion del virus Covid19y la
incertidumbre del comportamiento de la pandemia, se toma la
decision institucional de no realizar las jornadas moviles
gratuitas de conciliacion 2020, por las siguientes razones: 1) El
desarrollo de la actividad requiere una presencia del 100% en
territorio y por la naturaleza del proceso una concentracion
masiva de personas, lo que requeriria de un mayor despliegue
de medidas de bioseguridad que no serian eficientes para la
proteccion de los ciudadanos y funcionarios. 2) Desde el punto
de vista presupuestal, contractual (seleccion del contratista,
precios del mercado) y atendiendo el principio de anualidad hay
una alta probabilidad de no recibir los bienesy servicios al 31
de diciembre de 2020, lo que generaria una reserva
presupuestal. 3) Dificultad en el proceso de supervision, debido
a las restricciones en la movilidad que no permitiria hacer
presencia en el territorio. El presupuesto de esta acividad
mientras se realiza el proceso de solicitud reduccion en el
decreto, pasa a la actividad denominada "Implementacion de

los modelos de justicia local y rural”.
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Dependencia

DMASC

PES

Plan
PEI

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

PAI

Solicitud

Retirar del PAI la actividad "Realizar
las jornadas moviles de acceso a la
justicia en el territorio nacional”.

Justificacion

Teniendo en cuenta las medidas y recomendaciones de la
OMS, la normatividad al respecto decretada por el Gobierno
Nacional para mitigar la propagacion del virus Covid19y la
incertidumbre del comportamiento de la pandemia, se toma la
decision institucional de no realizar las jornadas moviles de
acceso a la justicia 2020, por las siguientes razones: 1) El
desarrollo de la actividad requiere una presencia del 100% en
territorio y por la naturaleza del proceso una concentracion
masiva de personas, lo que requeriria de un mayor despliegue
de medidas de bioseguridad que no serian eficientes para la
proteccion de los ciudadanos y funcionarios. 2) Desde el punto
de vista presupuestal, contractual (seleccion del contratista,
precios del mercado) y atendiendo el principio de anualidad hay
una alta probabilidad de no recibir los bienesy servicios al 31
de diciembre de 2020, lo que generaria una reserva
presupuestal. 3) Dificultad en el proceso de supervision, debido
a las restricciones en la movilidad que no permitiria hacer
presencia en el territorio. El presupuesto de esta acividad
mientras se realiza el proceso de solicitud reduccion en el
decreto, pasa a la actividad denominada "Implementacion de

los modelos de justicia local y rural”.




Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Dependencia PES Fl;léln PAI Solicitud Justificaciéon
Modificar en el PEI la meta vigencia 2020 del
indicador "Entidades territoriales asistidas Teniendo en cuenta que no se van a realizar las 32
técnicamente para el fortalecimiento y jornadas moviles de acceso a la justicia a través del

DMASC X promocion institucional del Programa Nacional |Programa Nacional de Casas de Justiciay Convivencia

de Casas de Justiciay Convivencia Ciudadana. |Ciudadana. Se dismuye el nimero de entidades
Se propone pasar de 102 a 70 entidades territoriales asistidas técnicamente de 102 a 70.
territoriales asistidas técnicamente.
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Plan

Dependencia PE|

PES PAI

DMASC X

Solicitud

Modificar en el PAI los entregables de la
actividad "Suscribir convenio interinstitucional
con el DANE para la aplicacion del capitulo de
Problemas, desacuerdos, conflictos y disputas
en la Encuesta de Convivenciay Seguridad
Ciudadna", se propone retirar el entregable
"documento sobre los resultados de la
aplicacion Documento sobre los resultados de la
aplicacion del capitulo de Problemas,
desacuerdos, conflictos y disputas en la
Encuesta de Convivenciay Seguridad
Ciudadana” e incluir los siguientes entregables:
(i) Documento metodoldgico de la Encuesta de
Convivenciay Seguridad Ciudadana,; (ii)
Especificaciones de los cuadros de salida de los
principales indicadores del capitulo de
problemas, desacuerdos, conflictos y disputas
(necesidades juridicas) y iii) Manual operativo.
Dado que el documento de resultados el DANE
lo entrega en marzo 2021.

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Justificacion

Se solicita modificacion por lo siguiente: 1. Dado que la
ejecucion de la actividad de recoleccion de la
informacién en campo, se ha visto afectada por las
medidas mitigadoras para evitar la propagacion de
covid-19, el DANE solicito la viabilidad de la
modificacion del convenio en su clausula segunday
octava en los siguientes términos: Se modifique la
CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL CONVENIO:
Tiempo del Operativo en Campo, asi: “El operativo de
campo se realizara en el segundo semestre del afio
2020 y tendra una duracion de 3 meses”. Se modifique
la CLAUSULA OCTAVA. - Plazo de Ejecucion (...)
hasta el 31 de marzo de 2021”.

2. La aplicacion de la encuesta esté en cabeza del
DANE, los resultados seran presentados por la entidad
en marzo del afio 2021.




La justicia
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: Plan
Dependencia PEI

PES PAI

Solicitud

Se solicita modificar la meta actual y la fecha de
finalizacion de la actividad: Realizar seguimiento
al cumplimiento del Plan de Accién de las
politicas priorizadas a nivel institucional.

Meta Actual: 4

Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Justificacion

La meta actual se contempl6 a paritr de la
programacion inicial de la fecha de entrega de los
resultados del FURAG en el mes de Marzo. No
obstante lo anterior estos resultados fueron puestos en
conocimiento por parte del DAFP a finales del mes de
Mayo. Por lo anterior, es necesario a partir de estos

Nueva Meta: 2

Fecha finalizacion actual: 30 de Septiembre de
2020

Nueva Fecha de finalizacion: 31 de diciembre
de 2020

OAP X ) resultados formular el plan de acciénd de MIPG y
Nueva Meta: 3 . .
posteriormente hacer los correspondientes
Fecha finalizacion actual: 31 de Octubre de segl_Jlm|en_tos. Ante este Nuevo cronograma, se plantea
5020 realizar 3 informes en la vigencia 2020, uno que
e - corresponde al avance del plan de accién de MIPG del
Nueva Fecha de finalizacion: 31 de diciembre
de 2020 MJD del 2019, !os otros dos corres_pond(_an al avance
del plan de accién de MIPG en la vigencia 2020
Se solicita modificar la meta actual y la fecha de |La meta actual se contempl6 a partir de la
finalizacion de la actividad: Realizar seguimiento[programacion inicial de la fecha de entrega de los
al cumplimiento del Plan de Accién de las resultados del FURAG en el mes de Marzo. No
politicas priorizadas a nivel sectorial. obstante lo anterior estos resultados fueron puestos en
conocimiento por parte del DAFP a finales del mes de
OAP X Meta Actual: 3 Mayo. Por lo anterior, es necesario a partir de estos

resultados formular el plan de acciond de MIPG para el
Sector Justicia y posteriormente hacer los
correspondientes seguimientos. Ante este nuevo
cronograma, se plantea realizar 2 informes en la
vigencia 2020, que corresponden al avance del plan de
accion de MIPG.
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Modificaciones presentadas al PAIl y PEI,
avaladas por la OAP

Minjusticia

Plan o T
PES PEI PA| Solicitud Justificacion

Dependencia

Al realizar directamente las modificaciones al Decreto
1069 de 2015, Decret6 Unico Reglamentario del sector
X - - Justicia y del Derecho y la incorporacion de una
implementacién y seguimiento del Plan Decenal o : . .

. ’ . seccion 2 al mismo que introduce la reglamentacion de
del Sistema Nacional de Justicia. S .

. la armonizaciéon del PDSJ con el PND no se requiere

Meta Actual: 3 ) ) . : .
realizar dos ajustes de linemiento normativo. Ya que el
decreto 979 de 2017 esta compilado dentro del DUR.

Se solicita la modificar la meta del Indicador:
Lineamientos de ajuste metodologico para la

Nueva Meta: 2




7. Estado de avance Estrategia de
Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.




Lajusticia | winjusica RENDICION DE CUENTAS

En los eventos de rendicidon de
cuentas se presentara la
gestion institucional y se
realizarda mesas tematicas
para dar espacio al didlogo en
una relacion Estado -
Ciudadano.

Se establecio en |la
estrategia de rendicion
de Cuentas, elaboracion, Informacion Dialogo
disefio y publicacién de
10 infografias para la
vigencia 2020, en la cual
se les informa a la
ciudadania o grupos de
valor sobre la gestion
institucional.

Como resultado de los
eventos de rendicion de
cuentas la entidad asumira la
responsabilidad del
seguimiento a los
compromisos adquiridos.

Responsabilidad




Lajusticia | winjusica RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES FECHA PROGRAMADA

Realizar Evento de Rendicion de Cuentas, bajo la metodologia de Café

o . L 19/08/2020
Mundo, sobre el proceso de Fortalecimiento a las Comisarias de Familia
Realizar evento de rendicién de cuentas, bajo la metodologia de café
mundo, sobre Cannabis con fines Médicos y Cientificos. 23/09/2020
Realizar Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas para
presentar, a tc_)d.os Iqs grupos-de Vfi|0r y el Informe general de rendicién de 5/11/2020
cuentas del Ministerio de la vigencia.




8. Estado de avance de la Definicion
de oferta institucional del MJD vy la
Caracterizacion de Usuarios.
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Contextualizacion
*Analisis

documentos
*Ejes Tematicos
*PEI

*Rolesy
Responsabilidades

*Proyectos
*Web — Funciones
*Procesos

Minjusticia

Guia metodolégica
*Revision
documental
metodologias
*ArCo — DAFP — BM
*Documento

OFERTA INSTITUCIONAL

A

Mapeo Ol

*Levantamiento
informacion

*Disefio BD y
andlisis de 776
actividades

eInstructivo y envio a
Direcciones
herramientas para
captura de
informacion

*Capacitaciones (5)

*Recepcion —
consolidacion -
ajuste - validacion —
analisis.

*58 Instrumentos de
oferta institucional

Test Funcionalidad

*Disefio instrumento
*Envioy
capacitaciones (4)
*Recepcion —
analisis —
consolidacioén -
ajuste — Devolucién
58 test de
funcionalidad
elaborados
*Articulacion
formatos para
reporte a DNP

Usuarios e
intereses

*Disefio instrumento
Usuarios
e|Instrumento
intereses
e|Instrumento
variables
*Envio -
capacitacion (6)
*Recibo — andlisis —
ajuste — validacion
(58)
*Consolidacion —
andlisis.
*Priorizacion
variables
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Usuarios e
intereses
st Funcionalidad +Disefio instrumento
Disefio instrumg_n_t,of_,.w-——~-f—1":sua”°5
«Envio y capacitaciones (4) " Instrumento
apeo Ol ~ +Recepcién — anlisis — inggjeses
—""— consolidacion - ajuste *Instrumento
*Levantamiento . . variables
P ormacion 58 test de funcionalidad “Envio —
~ Disefio BD y formato eIa_boradgs capacitacion (6)
m - Andlisis 839 actividades " -iculacionformatos para g0 up o anaiisis
a metodoldgica _ v reporte a DNP . — analisis —
T 9 eInstructivo y envio a P ajuste — validacion
*Revision documental Direcciones (58)
'_,,..-metodologlas 'CapaCitaCioneS (5) «Consolidaciéon —
) *ArCo — DAFP — BM «Recepcion — analisis.
Contextualizacion consolidacion - ajuste - *Priorizacion
: validacion — analisis variables

« Analisis documentos
‘PEl *58 Instrumentos de

+Roles y Responsabilidades oferta insitucional

*Proyectos
*Web — Funciones - Procesos



9. Estado de actualizacion de
Procesos y Procedimientos.




es lie togos | Minjustici ACTUALIZACION PROCESOS

B < 50‘“‘“‘“““ Y E"!luacwn
Reingenieria: pasamos de 31 procesos Yy

subprocesos a 18 procesos.

A la fecha se han actualizado 10 procesos y
44 procedimientos.

Gestion del
Talento
Humano

Etapa de revision y actualizaciéon de 4&s8
documentos entre procesos, procedimientos,
instructivos, guias y formatos y 100
indicadores de procesos.

[l ESTRATEGICOS

Mejora Integral de la
Gestion Institucional

MISIONALES

Plazo de enero a diciembre de 2020. W apovo

o0
EVALUACION \ Seguimiento y Ev.\u"’\

https://www.minjusticia.gov.co/Sistema-Integrado-de-Gesti%C3%B3n-S1G/Mapa_de_Procesos
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ACTUALIZACION PROCESOS

PROCESOS ACTUALIZADOS

Tipo

Estratégico

Proceso
Direccionamiento y Planeacion Institucional
Mejora Integral de la Gestidn Institucional
Relacion con Grupos de Interés

Fortalecimiento del Principio de Seguridad

Tipo

Estratégico

Proceso

Gestion del Conocimiento

Gestion de la Informacién y de las
Comunicaciones

Misional Juridica
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa
Apoyo Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas
Gestién de |aS Tecnologias y de Ia Informacién Formu'acién y Seguimiento de Proyectos
e Normativos
Gestion Documental Misional
Acceso a la Justicia
R A Gestion Contra la Criminalidad y la Reincidencia
Gestion Juridica Apoyo Gestion Contractual
Evaluacion Seguimiento y Evaluacién



10. Presentacion Informe de
Seguimiento a los Proyectos de
Inversion.




La justicia | injusticia AVANCE EN EL SPI

es de todos ) .
a 30 de junio

Avance a
Avance Formula de calculo 30 de Cumplimiento
junio
(Obligacién / Apropiacion Vigente)*100. 9,70% ‘
@ (Avance Indicador Automético Producto/ Meta
Fisico Anual) * Participacién del Costo del Producto en 14,20%

la vigencia-periodo) * 100%

Gestion C Avance Indicador Gestion/Meta Anual * Peso%) 31,60% .

APROPIACION

COMPROMISOS %
VIGENTE COMPROMISO
32.957 MLL 11.191 MLL 33,96% 3.203 MLL 9,72% 21.765 MLL
Semdaforo de . ‘

avance de los
Mayor o igual al Mayor o igual al

proyectos 20% 75% y menor al 90% Menor a 75%



Lajusticia | injusticia MARCO NORMATIVO PARA EL REPORTE

El aplicativo SPI es una herramienta de consulta ciudadana y de los entes de control por lo tanto se deben
seguir los siguientes lineamientos:

Decreto 1082 de 2015 reportar mensualmente en la plataforma SPI
1 (Seguimiento a Proyectos de Inversion), administrada por el DNP, avances
con calidad, oportunidad, coherencia.

Resolucion reglamentaria organica RES-ORG-0035 DE 2020 de la Contraloria

2 General de la Nacion, art. 44 y 45 que seiiala que “.£/ reporte de la ejecucidn
sera mensual, y para el periodo enero a noviembre, se hara dentro de los
primeros cinco (5) dias del mes siguiente al del reporte..” y “..La
informacion se debe reportar a través de los sistemas de recaudo de
informacion dispuestos para estos efectos por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP)...”

g3 En cumplimiento del procedimiento P-DP-03 “Formulacion, actualizacion y
seguimiento de proyectos de inversion" se debe anexar el informe de
avance mensual.

Registrar el seguimiento con corte al mes anterior en el sistema SPl a mas
4 tardar el tercer dia habil del mes, para la revisién previa de la OAP. Ajustes
de observaciones de la OAP entre el 4y 5 dia habil de cada mes.



La justicia Minjusticia

es de todos

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

A PROVECTOS DEINVERSON

Hiskfrieo 20082013

Reportes

Notas de Interes
+ Reqaimitas Vs ()
+ o st ot e B 66
oyecs iy b

Direccion de Asuntos Internacionales: El reporte de seguimiento del
proyecto “Fortalecimiento del Acceso a la Justicia Donacién AECID Nacional”,
no cumple con los requisitos de calidad de informacién exigido por el DNP y
la OAP del Ministerio, a pesar de reiterarlo mensualmente.

Direccion de Politica Criminal: Los tres proyectos a cargo de esta direccion
presentan las mismas falencias con respecto: a). No estan siendo ajustados
con la retroalimentacion dada por parte de la OAP, dentro de los 5 primeros
dias del mes ni en los reportes posteriores, b). se presentan inconsistencias
entre la informacion que reporta el sistema y el documento de seguimiento
anexo, c). cuentan con trazadores presupuestales y articulacién con
indicadores del PEIl y SINERGIA, pero no se encuentra claro su seguimiento
en el informe anexo, lo cual no ha permitido hacer un seguimiento integral a
los proyectos y d). Finalmente, no se ha realizado la regionalizacién
presupuestal y de productos completa en ninguno de los proyectos, pese a
que estos reportan ejecucién y avances en metas.

Grupo de Gestion Documental: El reporte de seguimiento del proyecto
“Disefio e implementacion de un modelo de gestion documental y
administracion de archivos en el Ministerio de Justicia y del Derecho Bogota”
no cuenta con el informe mensual adjunto al SPI .



11. Ejecucion Presupuestal 2020




AVANCE EJECUCION PRESUPUESTAL A

La justicia Minjusticia

es de todos 30 DE JUN'O

120.000

100.000

80.000

60.000

Millones de $

40.000

33,96%
FUNCIONAMIENTO INVERSION PRESUPUESTO MJD

(W Apropiacion mCompromiso = Saldo sin comprometer

*Apropiacion Blogueada funcionamiento $$1.715 mill e inversion $1.000 mill.



Avance Principales Rubros de
Funcionamiento por Dependencias

La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Total Principales FTO ($44.814,6) 61.95%

Direccion de Politica de Drogas y Actividades 43,77%
Relacionadas ($21.575,3)

56,23%

37,03%

Adquisicion de Bienes y Servicios ($18.795,9 mill) 62.97%

. L, . . . 14,79%
D0 e sl a1 (508718 1) s o0

. L. . . 13,23%
D0 e A0S aCIonaIes (5L ) s 5675

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
u COMPROMISOS % " POR COMPROMETER %



e Avance presupuesto de inversion por
es de todos [ NmuSHEia

Dependencias

—— L —

TOTAL INVERSION ($32.957 mill) 66,04%
P 91,03%

Grupo de Gestién Documental ($269,4 mill) 9%

Secretaria Gral - OAP ($2.400 mill) 12,47% pr-a3%
Direccion de Ordenamiento Juridico ($764,9 mill) _482]7‘;03%
Direccion de Politica Criminal ($5.258,8 mill) ————— 59,78%
Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de ﬂ
Conflictos ($6.504,4 mill) 65,37%
Direccion de Justicia Formal* ($7.542,3 mill) I 8020 69,74%
Direccion de Tecnologias ($5.674,4 mill) ’ 81,86%
Direccién de Justicia Transicional ($4.403 mill) ’ 82,50%
Direccion de Asuntos Internacionales ($140 mill) ’ ,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
= COMPROMISOS % " POR COMPROMETER %



12. Distribucion de Cuota
Presupuestal 2020




es ti todos | Minlustcia CUOTA DE INVERSION VIGENCIA 2021

Anteproyecto; $87.733

Déficit;
$54.733

50.000

Millones $

= 40.000

Apropiacion; Cuota:
$32.957 $33.000

INVERSION



DISTRIBUCION CUOTA DE INVERSION

es de todos

2021

ANTEPROYECTO
051 CUOTA 2021

993.858.538 764.885.165 764.885.165
Direccion de JusticiaFormal :27.954.818.900:  7.542.260.385 7.542.260.385
Direccion de Métodos Alternativos de 16.266.660.000 6.504.397.040 6.504.397.040
Solucidn de Conflictos
Direccion de Justicia Transicional 8.838.909.685 4.403.029.683 4.535.120.573
Direccion de Politica Criminal y 18.069.000.000 5.258.778.153 5.258.778.153
PN N C A A
Direccion de Tecnologias y Gestion de : 11.538.750.000 5.674.386.321 5.725.197.748
Informacidén en Justicia
Grupo de Gestion Documental & 655.669.535 269.360.936 269.360.936
Secretaria General/ Oficina Asesora de : 3.415.611.687 2.400.000.000 2.400.000.000
Planeacion : SRR :

TOTAL INVERSION 87.733.278.345 33.000.000.000




13. Estado de avance del cierre de
Compromisos CONPES 2009-2019




g i, wmsses  CALIFICACION SEGUNDO SEMESTRE 2019

Acciones sin Acciones con avance
3 aprobacion de 21 inferior al 100% -
reporte Meta 2019
Acciones cumplidas
100% - Meta 2019




es ti todos | Minlustcia CALIFICACION ENTIDAD — Il 2019

e cumplidas | Sin AproBacisn
1 MindJusticia 4 1 -
2 Supernotariado - 1 -
3 INPEC 1 - 2
4 USPEC 16 2 1
5 ANDJE - 1 -



et te todos | Miniustici OCULTAMIENTO DE ACCIONES

Acciones MinJusticia ocultadas

USPEC

CONPES 3828 de 2015 "Politica penitenciaria
y carcelaria en Colomblia"

© Elaborar y tramitar la expedicion de un documento
CONPES de Politica Criminal

@ [
Iri I iIl CONPES 2854 de 2016 "Politica nacional de

seguridad digital"

@ Definir lineamientos de ajuste del marco legal y

MINJUSTICIA regulatorio para adecuarlos a las necesidades en
materia de: i) analisis, anticipacién, prevencian,
deteccion, atencién e investigacion de delitos
cibernéticos, cibercrimenes y de fenémenos, en el

INPEC entorno digital y de delitos y crimenes que utilicen el
entorno digital como medio; ii) persecucién y
criminalizacién de nuevos tipos delictivos que incluya
a los delitos informaticos como delitos fuente de
lavado de activos, y iii) actuacion de los organismos
de seguridad, defensa del Estado e Inteligencia en el
entorno digital, de acuerdo con los principios
fundamentales de la politica nacional de seguridad
digital



A Lajusticia | winjusti AVANCE CIERRE DE COMPROMISOS

Minjusticia
es de todos fnjustict

CONPES 2009 - 2019

3

Solicitud de cierre

Requerimiento al DNP de
2 cierre de 4 documentos
Conpes antiguos

Mesas de trabajo

Revision de las
1 observaciones de la OAP

y explicacion de
dificultades
Investigacion

Las dependencias
recopilaron la
informacion sobre 11
documentos Conpes
antiguos



14. Estado de avance en la
implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.




2 hetsh, | Minicstiia Plan de Trabajo

1 El Ministerio de Justicia y del Derecho diligenci¢ el FURAG compuesto por 7 dimensiones y 18
politicas de Gestién y Desempefio.

La OAP identificé todas las preguntas susceptibles de mejora respecto a las respuestas del
2 FURAG - vigencia 2019 e identifico la dependencia responsable por pregunta no por politica o
dimension.

Con base en los resultados del FURAG se identificaron las preguntas criticas.

A La OAP realizd mesas de trabajo con todas las dependencias del Ministerio para determinar las
fechas y responsables por dependencia.

5 Las dependencias presentaron el avance a 30 de junio. Para ello, la OAP brindé acompafiamiento
a todas las dependencias revisando la consistencia de las acciones y la confirmacion de
responsables y fechas.



7 ciicr, (wwess  ESTRUCTURA DE MEDICION DEL FURAG

Indice de
Gestion y
Desempeiio
Institucional

Dimensiones




Lajusticia | winjusica POLITICAS POR DIMENSION

Gestion Estratégica del Talento Humano
Integridad
Planeacion institucional
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Gestidn con valores para Resultados Mejora Normativa

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la

Corrupcion
Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Evaluacién de Resultados Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
Informaciéon y Comunicacién Gestién Documental
Informaciéon y Comunicacion Gestion de la Informacién Estadistica
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Control Interno Control Interno




c3 etodos | Minustic OBSERVACIONES GENERALES DEL PLAN

1 Es un plan participativo, todas las dependencias participaron de la formulacién y por ende
del seguimiento.

2 Se formularon :

Acciones para las diferentes politicas y dimensiones, exceptuando Control Interno quien
identifico sus aspectos de mejora a través del Formulario MECI

3 Existe un acompafiamiento constante por parte de la OAP para consultas, sugerencias y
resolver dudas sobre las preguntas.

4 La OAP solicité acompafiamiento a los lideres de politica para la revision de dudas
conceptuales, aclaraciones sobre preguntas, opciones de respuesta y consultas generales
sobre el MIPG.
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DIMENSION

1. Talento Humano
2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
3. Gestion con Valores para
Resultados
4. Evaluacion de Resultados
5. Informacién y Comunicacién
6. Gestion del Conocimiento y
la Innovacion
Total general

Actividades
asociadas
26

8

160

18
48

57
317

Resumen Plan de Accion

] Actividades

POLITICA asociadas
Gestion del Conocimiento y la Innovacién

57
Participacion Ciudadana 51
Servicio al Ciudadano 32
Gestién de la Informacién Estadistica 27
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la
Corrupcion 24
Fortalecimiento Institucional 19
Seguimiento y Evaluacion 18
Seguridad Digital 16
Integridad 15
Gestién Documental 13
Gobierno Digital 13
Gestién Estratégica del Talento Humano 11
Gestion de la Informacién y Comunicacién 8
Planeacién Institucional 7
Racionalizacién de Tramites 5
Gestion Presupuestal 1
Total general 317




Lajusticia . Minjusticia Avance del Plan MIPG

Dimension Cumplidas Junio

1. Talento Humano 1

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién 2

4. Evaluacién de Resultados 3

5. Informacién y Comunicacién 9

6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion 1

Total general 16
Dimensién Julio-Diciembre
1. Talento Humano 25
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién 6
3. Gestion con Valores para Resultados 160
4. Evaluacidn de Resultados 15
5. Informacién y Comunicacién 39
6. Gestion del Conocimiento y la Innovacién 56

Total general 301
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Actividades Cumplidas

Actividades

Actualizar ficha técnica de indicadores segun lo estipulado en la Guia del DAFP, incluyendo la
formulacion de acciones para las desviaciones en las metas y el responsable

Aplicar estrategias de comunicacion para que los servidores del MJD presenten la Declaracion
de Bienes y Rentas en los tiempos estipulados

Contextualizacidon teodrica sobre los temas de Gestion de la Informacion Estadistica por parte
de la OAP

Participacion de todas las dependencias en la capacitacion de gestion de conocimiento por
parte del DAFP

Contar con un repositorio de la hojas de vida de los indicadores.

Utilizar el portal de Datos Abiertos del SECOP para la elaboracion de los estudios de mercado
de los procesos de compra y contratacion publica de las dependencias del MJD

Realizar el Comité institucional de gestion y desempeio para aprobacion, modificacidon y
seguimiento al PAl y PEI



15. Gestion de requerimientos
(orientaciones y PORD) y seguimiento
al Plan de participacion Ciudadana.




..?..‘:,E ) | & ﬁ Secretaria General
COMUNICACION ‘ Gnuposs ‘ mememe ES
T2 """ my  .....  Grupo de Servicio al
1 V 4 [ * commont Ciudadano

& iid

COMPETIDORES




Indice

1. Socializar a la Alta direccion el proceso de “Gestion de la
relacion con los grupos de interés” y su estructura documental

2. Seguimiento a la Gestion de Requerimientos (PQRD)

3. Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana



Proceso: Gestion de la Relacion con Grupos de
Intereés

Gestionar la relacién con los grupos de interés del Ministerio de
A Justicia y del Derecho, mediante el diseiio y desarrollo de
) instrumentos, actividades y estrategias de servicio, participacion
ciudadana, atencién de sus requerimientos y la promocion del
= 0@'@&‘/&0 - gobierno abierto. Con el proposito de contribuir a la generacion de
valor publico en la Entidad, en alineacion con los objetivos

institucionales y las buenas practicas.

Aplica a todos los grupos de interés del Ministerio de Justicia y del =
Derecho. El proceso inicia con la planificacion en la gestion de la =
relacion con los grupos de interés y finaliza con la medicion, P
seguimiento, autoevaluacion y formulacion de acciones basadas en

los resultados de la gestién del proceso y en la aplicacion de Aloarce

buenas practicas.



Estructura Documental

Caracterizacion del Proceso Gestion de la Relacion con Grupos de Interés

Manual de Servicio al Ciudadano

Establece los lineamientos institucionales de
servicio al ciudadano, en bulsqueda de la
confianza y el mejoramiento de la satisfaccion
respecto a los servicios ofrecidos Ministerio

Gestion de Requerimientos
Grupos de Interés

Establece los lineamientos para gestionar los
requerimiento formulados por los grupos de
interés ante el Ministerio, a través de los
diferentes canales oficiales de atencion, con el
fin de brindarles orientacion y atender sus
PQRD de manera adecuada y oportuna.

Publicado
En construccion

.

©

w

Podran consultar los
documentos en
http://sig.minjusticia.gov.co/

Manual de Participacion
Ciudadana

Establece los lineamientos para formular,
implementar y monitorear el plan y las
estrategias de participacion del MinJusticia,
con el propésito de afianzar adn mas las
relaciones con sus grupos de interés

Guia lineamientos para
identificar y caracterizar los
Grupos de Interés

Define los pardmetros orientativos para la
identificacién y caracterizacién de los grupos
de interés del Ministerio, como herramienta
para optimizar la gestién de la relaciéon con
estos grupos.



Seguimiento Gestion de Requerimientos

Comparativo atenciones u
orientaciones

5.509

6.000
4.000 937

| trimestre 2020 Il trimestre 2020

Comparativo PQRD
7.550

8.000 4,974
6.000
4.000
2.000

| trimestre 2020 Il trimestre 2020

1Q 2020 CANALES DE ATENCION

. . 1.210
Canal Escrito (Servicio Postal) -

1.450
<

Canal Virtual 72t
3.510
ORIENTACIONES ®PQRD
Canal Presencial
2.421
11Q 2020
11% 3.102
2.000 4.000 6.000 8.000
m|l Q 2020 I Q 2020
55 1Q2020 | 11Q 2020
10.483 8.487
ORIENTACIONES ®PQRD Disminucién 19%

Fuente: Sistema de correspondencia-EPX e Informe Trimestral de PQRD




Seguimiento Gestion de Requerimientos

% de participacion 10 dependencias con mayor nimero de Dias promedio de respuesta por modalidad de PQRD
PQRD 5y
Grupo de Gestion Documental I 0,80% ¥
Direccion Justicia Formal I 2,00% b
Direccion de Asuntos Internacionales I 2,06% 0
Direccion Juridica I 2,49% B
Direccion de Desarrallo del Derecho y del Ordenamiento... I 2,90% 0
Direccion de Métodos Altemativos y de Solucion de... I 3,26% )
Dleccion e s Trans dorel 368% : Consults  Denuncia  Fefictacones Peticidnde Peficionesde  Quep  Reclamo  Solidtud e Sofiitud  Solictud  Sugerencia Trasladopor
Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria  IEG_—_—_—_—_13,63% ‘"'”E’:t‘:j‘"” g:::lso g‘;”;gﬂg DT{‘:D";';:”‘ i"'mié“ (nmpeenca
Grupo de Servicio al Ciudadano  IEEG_—_— 1357% Enildades  partular

Subdireccidn de Control y Fiscalizacidn de Sustancias... INEEEEE

oy s [yracion de 3 Respuesta === Tiempo maximo de respuesta

Fuente: Sistema de correspondencia-EPX e Informe Trimestral de PQRD
EALYV




Seguimiento Gestion de Requerimientos

Cantidad PQRD por Modalidad (Ley 1755/2015 - Decreto 491/2020)
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Cantidad Ley 1755/2015 = Cantidad Decreto 491/2020

Fuente: Sistema de correspondencia-EPX e Informe Trimestral de PQRD
EALYV



Seguimiento Gestion de Requerimientos

Como segunda linea de defensa, el GSC realiza INCONSISTENCIAS (;:“}
seguimiento y control a las PQDR. Validando si existe @&

respuesta asociada y notificacion oportuna al peticionario

INCONSISTENCIAS PRESENTADAS

(muestra depurada de 3.452 registros en IQ 2020) | TRIMESTRE 2020 POR:
NO GESTION RESPUESTA
ITEM DEPENDENCIA CAMBIO DE
PQRD NOTIFICADAS
Q TPOLOGIA | EXTEMPORANEA
Subdireccion de Control y Fiscalizacidn 5 10
de Sustancias Quimicas y Estupefacientes
1.534
1.600 1.302 ) Dirt?ccioh dfe Politica Criminal y 2 7
Penitenciaria
1.400 A — — —
3|Direccion de Justicia Transicional 7 7
1200~ 4| Direccion de Asuntos Internacionales 3 6
1.000 A 5 Direccién de Politica de Drogas y 11 3
300 - Actividades Relacionadas
445 6|Oficina Asesora de Planeacion 1 2
600 7 ; Grupo de Gestién Administrativa, 2
00 A 171 Financiera y Contable
200 8| Grupo de Gestidon Documental 2
9| Direccion Juridica 1
) ' ! ! o 10| Grupo de Gestién Humana 1
Colrr.eo .C?rreo . C.orn.ao No se evidencia 11|Grupo de Servicio al Ciudadano 1
automadtico EPX  certificado 472 institucional
Total general 26 42

Fuente: Sistema de correspondencia-EPX e Informe Trimestral de PQRD




Inconsistencias Vrs PQRD Gestionadas

| TRIMESTRE 2020

DEPENDENCIA TOTAL PQRD
9 Direcciéon de Métodos Alternativos y de
ITEM DEPENDENCIA TOTAL PQRD RESPUESTA % L . Y 308
EXTEMPORANEA |PARTICIPACION Solucidn de Conflictos
Direccién de Desarrollo del Derecho y del 139

1 Subdireccion de Control y Fiscalizacién 124 10 0.47% Ordenamiento Juridico

de Sustancias Quimicas y Estupefacientes R Direccién Justicia Formal 117
: -: ” Py Subdireccidn Estratégica y de Analisis 59

2 Dlre.zcuo? d.e Politica Criminal y 571 7 1.23% .

Penitenciaria Secretaria General 27

3 |Direccién de Justicia Transicional 171 4,09% Despacho del Ministro de Justicia y del 17
Direccién de Asuntos Internacionales 143 4,20% Derecho

: — " Viceministerio de Politica Criminal y
Direccidn de Politica de Drogas y 17

5 - . 59 3 5,08% Justicia Restaurativa
Actividades Relacionadas - e —— —

6 [Oficina Asesora de Planeacion 14 2 14,29% }/lcte_m_lnlsterlo e Promocion dela 15

usticia
Grupo de Gestion Administrativa,

7 Finapnciera y Contable 20 2 10,00% Grupo de Gestién Contractual 14
Grupo de Gestién Documental 89 2 2,25% Oficina de Control Interno 8
Direccion Juridica 200 1 050% Direccién de Tecnologias y Gestion de -

— ' Informacion en Justicia

10 |Grupo de Gestion Humana 111 1 0,90% —_—

Grupo de Control Disciplinario Interno 6

11 |Grupo de Servicio al Ciudadano 734 1 1A% . T
Subtotal e = ( e Oficina de Prensa y Comunicaciones 4

uptota .
=" 7 |Subtotal 738

Indicador: Oportunidad en la respuesta PQRD




Medicion de la Percepcidon de la Ciudadania

RANGO PORCENTUAL

Malo - Bueno |75%-94,9%

Medicidon de la percepcién de la ciudadania
sobre la atencién brindada por el MJD

88,2%

70,1%

79%

1° Trimestre 2° Trimestre

Acumulado

Ficha ténica

12 trimestre

22 trimestre

Nivel de confianza

95%

90%

Tamaiio poblacion

10483

8478

Margen de error

5%

9%

1° Trimestre

2° Trimestre

Medicion de la percepcidn de los grupos de interés

sobre la atencidn de sus requerimientos
Acumulado vigencia 2020, se ubica en un rango porcentual
“Bueno”, con 79% sobre 100%.

Rango porcentual “Bueno” con un 88,2% sobre 100%. Se
adelantaron acciones para ampliar la participacion en la evaluacion
de la satisfaccion, en aras de contar con datos estadisticos con
mayores niveles de confianza y representatividad frente al universo
de la poblacién atendida, implementando nuevos mecanismos de
recoleccion de informacion, dado que persistio la contingencia
derivada del mantenimiento por fallas del sistema de digiturno a
través del cual se realiza calificacion de la atencion presencial
(Botoneras).

Rango porcentual “Malo” con un 70,1% sobre 100%. En el periodo
de medicién el Unico canal habilitado para la atencién es el virtual, por
lo cual la calificacion se realizé directamente sobre las respuestas a
PORD gestionadas por todas las dependencias de la Entidad. En este
sentido, se disminuy6 la diversidad de fuentes de informacién para la
medicién integral del indicador, dado que los canales telefonico y
presencial se encuentran deshabilitados, lo cual infiri6 de manera
directa en el comportamiento promedio del indicador.




Gestion de Requerimientos
® O

®

@ ®

GRUPOS DE CANALES RADICACION/ IVEL DE SERVICIO (NS) GRUPOS DE
RESPUESTA
INTERES REGISTRO NOTIFICACION INTERES MEDICION
DISTRIBUCIO
PRIMER NS
-: S :- e T 2 Zesticn de la solicituc — -: - :'-
b ). > = AN
Clusthischa Pt —l? o Grupo O Servicio — I Chudscdanes
=' E— al ciudadanc v
. il F'—!l Sistema de
11111 = i Gestion i >l L 37T
r documental ) — II III |
Ensdacies Requerimiento 8 EPX Email Ertbchaches
b — SEGUNDO NS @E
@ Tetetasmic o . \I'h_ -
—d . & Corre(i-
. -3 = e - @ —
Srviichores. Pabilicos —

Prosuendial

@ Protocolos de Atencién y mejoras

lasificacidn y asignacidn
b

Gestidn de la solicitud

Servidores Publlicos

Promover Uso de Lenguaje Claro

Indicadores

@ Mesas de trabajo Actualizacion de Tipologias .

®

@ Jornadas de capacitaciony socializaciones

@ Implementacién de Controles y Reportes .

Eficiencia: Tiempo de espera para la atencidn presencial
en primer nivel y Capacidad de gestion de PQRD respecto
a la disponibilidad de recurso humano

Eficacia: Uso de los canales de atencion

Efectividad: Nivel de satisfaccion de los ciudadanos
Calidad: Oportunidad en la respuesta PQRD



Seguimiento Gestion de Requerimientos
iimportante!

Las respuestas a las PQRD deben cumplir los criterios del nticleo esencial del derecho

fundamental de peticion
Formulario virtual Radicacion de
correspondencia

Marco =
Pronta Respuesta COVID-19 — de PQRD
Las peticiones, quejas, reclamos, La radicaciébn de documentos
))) denuncias y sugerencias, pueden puede realizarse en:

de fondo

resolucion

radicarse a través de:

Vincular y/o adjuntar la respuesta a peticionario asi como la evidencia de notificacion al
peticionario en el Gestor Documental EPX. Si se trata de notificacion por aviso, verificar su

publicacion en la pagina del Ministerio

Solicitar atiempo los cambios de tipologias al Grupo de Gestiéon Documental al correo
electrénico tipologiasdocumentales@minjusticia.gov.co

Cada dependencia cuenta con un enlace PQRD quien genera la consulta diariay recibe el
informe de alertas para confirmar las PQRD proximas a vencer y las vencidas




Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana.

Total 41 Actividades

Estrategias

L, . Condiciones institucionales Fomento de la cultura
Promocion efectiva de la - - L S,
L idoneas para la promocion de la institucional de participacion
participacion ciudadana S .
participacion ciudadana
29 Actividades 8 Actividades 4 Actividades
Campafia Socializacion de Seguimientlo I
ost Iac on cuatrimestral a
P seILI‘o dle /MM"” % w"'&/ d resultadtos, Plan Cortes de
excelenua ocumentos y ® seguimiento
formatos Aprobacién
’ Plan Participacion |
[ \ Ciudadana 30 de abril ‘
_ 30 de agosto Y

Divulgacién de la Convocatoria Desarrollo del Publicacién

informacion con grupo de dialogo y de los

los grupos de Interés aportes dela  resultados y ’
interés (sitioweb, urna  ¢judadania respuesta a
de cristal, los
redes sociales) Ciudadanos o &

> Construccién participativa >> Aprobaciéon y Seguimiento >




Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana — 1° Cuatrimestre

Composicion Avance Proporcion actividades por estrategia

41 actividades

1. Promocioén efectiva de la 27%

participacion ciudadana

29 actividades

2. Condiciones institucionales
17%

idéneas para la promocién de
la participacion

8 actividades

3. Fomento de la cultura

institucional de participacién 36%
ciudadana

4 actividades

EALV




Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana — 1° Cuatrimestre

ilmportante!

Validar los Canales de Comunicacidn y Espacios de interaccion con los diferentes grupos de
interés.

Recuerden que el proximo seguimiento al plan de participacion se realizara la primera
semana de septiembre

Es importante estar revisando las fechas de cada una de las actividades que lideran y realizar
las actualizaciones requeridas de forma oportuna

Para solicitar ajustes a las actividades del plan se debe remitir memorando con la justificacion y
detalle de la actualizacidon requerida a mas tardar el 30 de septiembre de 2020




16. Plan Institucional de Gestion
Ambiental- PIGA




La justicia
es de todos

Minjusticia

PIGA- PROYECCIONES

ANO : 2020

ANO: 2021 - 2022

Capacitacion del 100% de los
funcionarios de la entidad de la
iImportancia del Plan ambiental.

Realizar controles y capacitaciones de
acuerdo a las necesidades que se
encuentren en el seguimiento trimestral

Capacitacion del uso adecuado del:
papel, agua y energia.

Revisibn de los consumos por
dependencias para evaluar el efecto de
las  capacitaciones 'y  establecer
mejoras.

Articulacion de los agentes por
dependencias para la implementacion
del plan ambiental.

Consolidacion de los agentes con la
Secretaria General para llevar acabo
propuestas, cambios y mejoras
alrededor del Plan Ambiental.




sl todos | Minjustici POLITICA AMBIENTAL DEL M|D

El Ministerio de Justicia y del Derecho consciente de su dependencia reciproca con el
ambiente, manifiesta su compromiso en todos los niveles de la entidad y a través de la
mejora continua de sus procesos, de implementar una Gestion Ambiental eficiente y
sostenible en el marco de la legislacion vigente, mediante el desarrollo y mantenimiento
de programas que generen una cultura ambiental en los funcionarios, contratistas y
usuarios del Ministerio, que contribuya al cumplimiento institucional de los requisitos
legales y demas requisitos establecidos para tal fin.




el todos | Miniusticia RESPONSABLES

Sensibilizar a cada servidor publico de la entidad para que se convierta en un ciudadano
comprometido con el medio ambiente y multiplicador de las buenas practicas
ambientales, por tal razén se cred un comité con 20 agentes en representacion de cada

una de las dependencias.

‘3:’,- '
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Lajusticia | winjusica PLANIFICACION PIGA

Identificacion de Evaluacion de los
Impactos Ambientales

Asociados.

Identificacion de
aspectos ambientales aspectos legales

* Durante la vigencia  Se establecera una

*Durante la vigencia
2020 se actualizaran los
aspectos e impactos
ambientales.

2020, se identificaran los
requisitos legales
aplicables a los aspectos
ambientales de las
actividades propias de la
Entidad.

metodologia para
valorar los impactos
ambientales teniendo en
cuenta tanto los
requisitos legales como
el impacto ambiental.




Lajisitn, | Wi OBJETIVO I: SENSIBILIZACION

Sensibilizar a los funcionarios y servidores de la entidad en el contenido del Plan Institucional de Gestion

Ambiental.
ACTIVIDADES:
'J |.  Efectuar  capacitacidon en gestion
Ambiental
2. Realizar tres campanas de

sensibilizacion a los funcionarios vy
servidores de la Entidad sobre los
programas del Plan de Gestion
Ambiental.

3.  Expedir comunicaciones con
recomendaciones generales para cada
uno de los programas que permitan
sensibilizar a todo el personal de la
entidad.




La justicia e
es de todos MInjl.IStICIa

OBJETIVO 2 : USO ADECUADO DEL AGUA

Utilizar de manera eficiente y racional el recurso agua.

ACTIVIDADES:

N —

Registrar los consumos de agua bimestralmente en M3.
Expedir comunicacion con recomendaciones para el uso
eficiente y racional del agua.

Realizar una inspeccion a las instalaciones fisicas con el fin
de identificar zonas de consumo de agua y consumos
innecesarios.

Identificar las zonas de consumo de agua con avisos
informativos sobre el ahorro y uso eficiente del agua.
Efectuar visita a las diferentes sedes en donde funcionan las
dependencias de la entidad con el fin de identificar zonas
que aun cuenten con instalaciones de alto consumo de agua.
Efectuar un diagnostico de la necesidad de adquirir
elementos adicionales que contribuyan al ahorro del
consumo de agua.

Hacer seguimiento para verificar la efectividad del programa
y cumplimiento del objetivo planteado



ci e todos | Miiustici OBJETIVO 3 : USO ADECUADO DE LA ENERGIA

Utilizar de manera eficiente y racional el recurso energia eléctrica
ACTIVIDADES:

= l. Registrar los consumos de energia eléctrica mensual en
KW-H.
2. Expedir comunicacion con recomendaciones para el

uso eficiente y racional de la energia eléctrica, con el fin
de cumplir con la meta de austeridad en el gasto,
establecida por la presidencia para la vigencia 2020, un

O (@) a7 ahorro del 10% con respecto a la vigencia del ano
Il S anterior y el decreto 1009 del 14 de Julio de 2020.
‘ 3. Realizar una inspeccion a las instalaciones luminicas con

el fin de identificar zonas de consumo energético y
consumos innecesarios.

- 4. Efectuar visita a las diferentes sedes en donde funcionan
f‘\ las dependencias de la entidad con el fin de identificar
zonas que aln cuenten con fuentes luminicas T12 o de

j baja eficiencia luminica.
k& 5. Cambiar aquellas lamparas T12 o de baja eficiencia

luminica por lamparas de mayor eficiencia luminica, de
conformidad con los recursos disponibles.

6. Hacer seguimiento para verificar la efectividad del
programa y cumplimiento del objetivo planteado



i e todos | Minjustci OBJETIVO 4: USO ADECUADO DEL PAPEL

Usar de manera racional del papel.

ACTIVIDADES:

l. Efectuar diagnostico para implementar medidas orientadas a la
gestion documental que permitan la disminucion de papel.
'/ 2. Establecer una politica de reduccion de consumo de papel en

concordancia con la Directiva Presidencial No. 04 de 2012 sobre

eficiencia Administrativa y lineamientos de la politica cero papel en

la Administracion Publica y de acuerdo al decreto 1009 del 14 de

0@ o Julio de 2020, donde se incentive a reducir el consumo, reciclar
(@)
I

El y reutilizar implementos de oficina.

\

v/

w

Expedir comunicados y/o instructivos en los que se establezcan

directrices referentes al uso racional del papel.

4. Realizar la revision de los procesos y procedimientos de la entidad,
segun priorizacion que hacen parte del sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIG), con el fin de identificar oportunidades de
reduccion de consumo de papel y realizar sugerencias a las
dependencias.

5. Registrar y establecer los consumos en resmas de papel por
dependencia de manera periédica y buscar mecanismos de
disminucién para apoyar la gestion Ambiental de la entidad.

6.  Adelantar acciones para continuar incentivando el uso de escaner

para que los documentos sean manejados digitalmente.




ci e todos | Miiustici OBJETIVO 5: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Controlar el manejo de los residuos solidos generados de las diferentes actividades internas del Ministerio.

ACTIVIDADES:

l. Elaborar panorama e inventario de los agentes generadores
') de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.

2. Clasificacion de los residuos peligros y no peligros, teniendo
en cuenta sus diferentes categorias propendiendo que la
clasificacion se realice desde la fuente
Realizar la inspeccion y verificacion del cumplimiento de la
normatividad vigente en el acopio de los residuos sélidos
peligros y no peligrosos.

4. Registrar las cantidades generadas de residuos solidos
peligrosos y no peligrosos periédicamente.

5. Adelantar las gestiones necesarias ante los organismos
debidamente autorizados para recoger y efectuar Ila
disposicion final de los residuos generados.

6. Coordinar la recoleccion y entrega de residuos solidos
peligros y no peligrosos dando cumplimiento a la normatividad
vigente.

f Kb




e b todos | Minjusticia OBJETIVO 6: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Realizar seguimiento, evaluacion y mejoramiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental

ACTIVIDADES:

|. Recoleccion y andlisis de la
informacion.

2. Elaboracion del informe de

seguimiento, evaluacion y

mejoramiento.

Presentacion de informes.

4. Elaboraciéon Plan de mejoramiento,
segun aplique.

w




La justicia P ek
es de todos Minjusticia

Asegurar que la
Politica y el PIGA
estan establecidos,

implantados y
actualizados.

Informar a la Alta
Direccion sobre el

estado del PIGA

Estimular al personal
mediante diversas
acciones divulgativas
sobre tematicas
ambientales

IMPLEMENTACION

Establecer los
responsables del
cumplimiento de los
objetivos, asi como de
las metas.




C e otos | Minjusticia EVALUACION

La entidad efectuara el seguimiento para medir de forma regular a las metas y objetivos,
y se elabora el respectivo informe de seguimiento trimestral.




Lajusticia | winjusticia REVISION FINAL Y MEJORAMIENTO

Para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua de la Politica Ambiental y el
Plan Institucional de Gestion Ambiental, se debe realizar la revisar periodica que incluya:

El seguimiento de las ‘
acciones resultantes de las El grado de cumplimiento de El estado de las acciones
revisiones previas llevadas a | los objetivos y las metas. correctivas y preventivas.
cabo por la direccion.

Los cambios en las
El seguimiento de las circunstancias, incluyendo la
acciones resultantes de las evolucion de los requisitos Recomendaciones para la
revisiones previas llevadas a | legales y otros requisitos mejora.
cabo por la direccion. relacionados con sus
aspectos ambientales.




La justicia

es de todos

Minjusticia

PROYECCIONES

ANO : 2020

ANO: 2021 - 2022

Capacitacion del 100% de los
funcionarios de la entidad de Ia
importancia del Plan ambiental.

Realizar controles y capacitaciones de
acuerdo a las necesidades que se
encuentren en el seguimiento trimestral

Capacitacion del uso adecuado del:
papel, agua y energia.

Revision de los consumos por
dependencias para evaluar el efecto de
las  capacitaciones 'y establecer
mejoras.

Articulacion de los agentes por
dependencias para la implementacion
del plan ambiental.

Consolidacion de los agentes con la
Secretaria General para llevar acabo
propuestas, cambios y mejoras
alrededor del Plan Ambiental.




17. Actualizacion del Plan
Estrategico de Tecnologias
y de la Informacion- PETI




b i ’ . & S
Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion PETI
DTGl

El PETI es parte integral de la estrategia
del Ministerio de Justicia y del Derecho y
uno de los principales artefactos para
expresarla, establece la presentacion de
la estructura organizacional, capacidades,
procesos y servicios de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

El PETI establece los lineamientos
estratégicos adoptados por el Ministerio
de Justicia y del Derecho para garantizar
la adecuada administracion de los
recursos tecnologicos de la informacion y
las comunicaciones aportando valor a su
administracion.




Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI

Dando cumplimento al continuo mejoramiento
y la gestion del cambio se realiza seguimiento
al PETIl y se toman las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de los
servicios de tecnologias de la informacion de la
informacion de la Direccion de Tecnologias y
Gestion de la Informacion en Justicia, asi como
las iniciativas y proyectos de Tl que apoyan
transformacion digital del Ministerio de Justicia
y del Derecho y del Estado.




Se ajusto

Capitulo 5 Marco Normativo
Se reviso y adiciond normativa vigente

Capitulo 7 Entendimiento Organizacional

Se agregd la Estructura Organizacional del
Ministerio de Justicia y del Derecho se cambio
grafica mapa de procesos

Capitulo 8 Direccion de Tecnologias y Gestion
de Informacion en Justicia
Se modificd nombre y descripcion de procesos y
procedimientos de la DTGIJ

Capitulo 9 Entendimiento Estratégico de Tl

Se definen los objetivos estratégicos para
cumplir con los dominios de arquitectura de TI:
Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion,
Sistemas de informacion, Servicios Tecnolégicos,
Uso y apropiacion de la tecnologia, Seguridad y
privacidad de la informacion.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI o

En la presente version del PETI se realizaron los siguientes cambios:

sl
—y

=\ (/

/

DTGl

/ Se adiciono

Capitulo 10 Analisis financiero de TI
Se incluye matriz de los proyectos de inversion
a cargo de la DTGIJ.

Capitulo 11.2 Proyectos asociados a la
operacion de Tl

Se incluye matriz de los proyectos que dan
cumplimiento a las iniciativas de TI

Capitulo 11.3 Definicion de Indicadores
Se presentan los indicadores de gestion de la
DTGIJ.

Capitulo 12 Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion — PESI

Se agregd el PESI que establece el estado
actualy propuesto correspondiente a sistemas
de informacién del Ministerio de Justicia y del
Derecho.



18. Equipo de Arquitectura
Empresarial- Gobierno
Digital




Equipo de Arquitectura Empresarial (AE)

@

El equipo de Arguitectura Empresarial (AE) de la DTGIJ, actia como un comité técnico de arquitectura DTGl

empresarial, que evalua los impactos de cualquier decision de inversién, adquisicion o modernizacion de
sistemas de informacion e infraestructura tecnolégica en el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Tomar decisiones de alto nivel para el desarrollo e implementacion
del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Apoyar a todas las areas misionales, de apoyo y estratégicas del
Ministerio en el entendimiento de su participacion y responsabilidad
de la implementacion del Modelo de Referencia de Arquitectura
Empresarial entidad también tienen un rol fundamental.

Oficial de Seguridad
Asegurar la implementacién de las politicas de Seguridad de la
Informacion.

Ejecutar las acciones especificas sobre seguridad y privacidad de la
informacion definidas en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresaria.

Oficina de control interno

Realizar seguimiento a la implementacion del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial a través de auditorias
internas.

Director Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia
Articular todos los esfuerzos institucionales, recursos,
metodologias y estrategias para el desarrollo e implementacion del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial conforme a lo
establecido por MINTIC.

Subdirector de Gestién de Informacién en Justicia

Subdirector de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Arquitecto

Lideres funcionales y/o de procesos del Ministerio
Profesionales asignados al equipo de AE

Alinear los diferentes componentes de la entidad desde la
estrategia, procesos, planes, programas, proyectos y personas,
con los componentes de la arquitectura de TI.

Desarrollar la arguitectura misional o de negocio a través del
catalogo de servicios misionales; el modelo estratégico; el
catalogo de procesos misionales, estratégicos y de soporte; la
estructura organizacional, y el mapa de capacidades
institucionales.

Desarrollar la arquitectura de Tl para entender el estado actual de
la Tecnologia en el Ministerio, determinar qué capacidades de TI
deben ser mejoradas, eliminadas o adquiridas.

Establecer el uso mas eficiente de la tecnologia con el objetivo de
resolver las necesidades y soportar el cumplimento de los
objetivos estratégicos del Ministerio y del sector.



19. Aprobacion del
documento tecnico
Sistema Integrado de
Conservacion - SIC
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es de todos
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SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Acuerdo 06 de 2014, "Por medio del
cual se desarrollan los articulos 46, 47 y
48 del Titulo XI "Conservacion de
Documentos"” de la Ley 594 de 2000"




C e otos | Minjusticia SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Conjunto de planes, programas, estrategias,
procesos y procedimientos de conservacion
documental y preservacion digital, bajo el
concepto de archivo total, acorde con la
politica de gestion documental y demas
sistemas organizacionales, tendiente a asegurar
el adecuado mantenimiento de cualquier tipo
de informacion, independiente del medio o
tecnologia con la cual se haya elaborado,
conservando atributos tales como unidad,
integridad autenticidad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad y accesibilidad, desde el
momento de su produccion y/o recepcion,
durante su gestion, hasta su disposicion final,
es decir, en cualquier etapa de su ciclo vital.



ACTUALIZACION DOCUMENTO MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CONSERVACION

@ Lajusticia Minjusticia

es de todos

Actualizacion de los Programas de Conservacion Preventiva.
Cambios en los formatos de implementacién de los programas
de conservacion.

Se incluyo el Programa de Almacenamiento y
Realmacenamiento.

Unificacion del Plan de Conservacion Preventiva y el Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo.

Se incluyeron los apartados: Tiempo de Ejecucion, Presupuesto y
Gestion de Riesgos del SIC.

Se definid el cronograma de implementaciéon del Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo.



20. Proposiciones y Varios
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es de todos
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Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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