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Comité/Reunion Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio Acta No. |02-2021
Organizado por Oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General
26 de
Lugar Via correo electrénico Fecha marzo de
2021
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del quérum.
2. Aprobacion del orden del dia.
3. Presentacion y aprobacion del Plan de Participacion ciudadana del Ministerio 2021.
4. Presentacidon y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accidn Institucional 2021.
5. Presentacion de los indicadores del proceso estratégico Gestion de la Relacion con los

Grupos de Interés.

6. Presentacion del avance de las metas de gobierno de responsabilidad institucional.
7. Presentacion del informe de seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion final 2020.
8. Proposiciones y varios.
PARTICIPANTES
Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electrénico 3 ¢Presenta
Si| No
Excusa?
1 Caf“"° sk Secretario General camilo.rojas@minjusticia.gov.co X
Rojas Castro
2 Jorge Luis Lubo Director Juridico jorge.lubo@ minjusticia.gov.co X
Sprockel
Nicolas Murgueitio | Director de Asuntos | B o B
3 3 i nicolas.murgueitio@minjusticia.gov.co | X
Sicard Internacionales
Director de
, Tecnologias
Daniel Ivan 5 E1asy . 8. n
4 .. Gestion de daniel.montes@minjusticia.gov.co | X
Montes Mojica o5
Informacién en
Justicia (E)
, Director de
Carlos José ;
i Métodos ) oo Bl
5 |Gonzalez ) carlosjose.gonzalez@minjusticia.gov.co | X
: Alternativos de
Hernandez o ]
Solucién Conflictos
Diego Gerardo Director de Justicia , o
6 diego.llanos@minjusticia.gov.co X
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PARTICIPANTES
Asiste
No. Nombre Cargo Correo Electroénico . éPresenta
Si | No
Excusa?
Director de
; Desarrollo del
Fredy Murillo . .
7 Derecho y del fredy. murillo@minjusticia.gov.co | X
Orrego .
Ordenamiento
Juridico
8 Lucero Galvis Cano Dlrect.o'ra de Justicia lucero.galvis@minjusticia.gov.co X
Transicional
Director de Politica
Carlos Arturo = g , N
9 ’ . L, Criminal y carlos.ramirezh@minjusticia.gov.co | X
Ramirez Hincapié - 5
Penitenciaria
Director de Politica
10 Andres Orlando de Drogasy andres.pena@minjusticia.gov.co X
Pefia Andrade Actividades ' T
Relacionadas
Elsa Johanna Jefe Oficina Asesora .
11 N 3 o elsa.penaloza@minjusticia.gov.co X
Pefialoza Guzman |de Planeacion
Jefe Oficina de
Hugo Armando T
12 5 Prensay hugo.marquez@minjusticia.gov.co | X
Marquez Cardoso s 8
Comunicaciones
Diego Orlando Jefe Oficina de ' o
13 diego.bustos@ minjusticia.gov.co X
Bustos Forero Control Interno
INVITADOS

Los siguientes funcionarios y contratistas recibieron copia de los correos enviados en desarrollo
de la segunda sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

No. Nombre Cargo Correo Electrénico

1 |Valentina Dicarlo de Veldsquez | Asesora — Secretaria General | valentina.dicarlo@minjusticia.gov.co
Coordinador Grupo de Calidad

2 | Mauricio Ordofiez Gutiérrez y Transformacion mauricio.ordonez@minjusticia.gov.co
Organizacional - OAP
Coordinadora Grupo de

3 | Martha Liliana Rincon Gomez | Gestion de Proyectos y martha.rincon@minjusticia.gov.co
Presupuesto - OAP

. . Coordinador Grupo de
4 | Rafael Enrique Diaz Cely 3 rdiaz@minjusticia.gov.co

Planeacién Estratégica - OAP
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INVITADOS
5 | Marcela Pardo Perilla Rrofesionsl Espadalizads - yuli.pardo@ minjusticia.gov.co
OAP
6 |Pedro Lenin Campos Leal Contratista - OAP pedro.campos@minjusticia.gov.co
DESARROLLO

Punto 1. Verificacion del Quérum

La segunda sesion de la vigencia 2021 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
Ministerio de Justicia y del Derecho, se realizé el dia veintiséis (26) de marzo de 2021. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017
y la Resolucion numero 1939 del 20 de diciembre del 2019. El Comité sesiond mediante el
correo electrénico para la votacién de cada uno de los puntos objeto de aprobacion y
presentacion de observaciones sobre los demds puntos. La sesion fue liderada por el Sefior
Secretario General, doctor Camilo Andrés Rojas Castro, en su calidad de Presidente del Comité.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 1939 de 2019, la Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion, doctora Elsa Johanna Pefialoza Guzman, como Secretaria Técnica del Comité,
verifico el quérum y constaté la asistencia y la participacion de once (11) de los 12 (doce)
miembros del Comité y la presencia del Jefe de la Oficina de Control Interno. Por tanto, la sesion
contd con quérum deliberatorio y decisorio. La Secretaria Técnica confirmd via correo
electrdnico de las 11:15 a.m. la existencia de quérum.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, doctor Diego Orlando Bustos Forero, recibid los correos

electrénicos en su calidad de invitado permanente con voz pero sin voto. Ademads, también
recibieron copia de los correos seis (6) invitados entre funcionarios y contratistas de la entidad.

Punto 2. Aprobacion orden del dia
Los miembros del Comité aprobaron el orden del dia con ocho (8) votos a favor (ver anexo
archivo votacién). La Secretaria Técnica confirmo la aprobacion del orden del dia via correo

electronico del viernes 26 de marzo de 2021 a las 11:35 a.m.

Punto 3. Presentacion y aprobacion del Plan de Participacion ciudadana del Ministerio 2021.

La participacion ciudadana es la principal herramienta

lMinJusticla Te Escucha': para promover la transparencia, el control social y la
-, - integridad en la gestién publica y fortalecer la relacion

¥ 5 - Estado - Ciudadania, por ello el MinJusticia a través de
I ! : este plan asume retos institucionales que buscan aportar

4 a la consolidacion de un gobierno abierto para aumentar
M«nnsteriodwusﬂc-mel berecho la confianza y satisfaccion de los grupos de interés y|.
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generar valor publico, a través de un conjunto de estrategias y actividades enfocadas a mejorar
la eficiencia en la gestion de la Entidad.

En este sentido, el MinJusticia presenta su Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2021
el cual fue construido con la colaboracion de los grupos de interés de la Entidad, dando
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” y a los lineamientos del
Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

La participacion ciudadana es el derecho fundamental a la
intervencion de los ciudadanos en la vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico. Todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde el principio de
democratizacion de la gestion publica. Este derecho se
regula en la Ley 1757 de 2015 MIPG — Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica. MURC —
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

El Ministerio de Justicia y del Derecho debe

Circulo Virtuoso de la Participacién garantizar la incidencia efectiva de sus

_ : grupos de interés en todo el ciclo de la

Q ° gestion publica a través de diversos
P , espacios, mecanismos, canales y practicas
. de  participacién  ciudadana.  Los
....,:.w . mv M lineamientos institucionales se
sacumdegin's Sagriscis Soripathe documentan en el Manual de Participacion

RDC Ciudadana en la Gestidn Institucional M-
GG-02 de MinJusticia.

Objetivo: Promover la incidencia de los grupos de interés en las diferentes etapas de la gestion
del MinJusticia, mediante espacios de didlogo que permitan el control social, la consolidacion
de condiciones institucionales idéneas para la participacion y el fomentando una cultura
institucional de transparencia, gobierno abierto e integridad.

Alcance: El desarrollo de las actividades contenidas en este plan, aplican a los servidores
publicos y contratistas de todas las dependencias del MinJusticia, quienes deben procurar una
comunicacién efectiva y de doble via entre el Ministerio y sus grupos de interés, con procesos
participativos que promuevan el gobierno abierto.

0
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El Plan cuenta con tres estrategias. La

Fortalocimiento de promocion efectiva de la participacion
las condiciones . ¥
institucionales ciudadana en la gestion corresponde a todas a
para la promocion % . ’
s la artichoacion aquellas acciones de didlogo de doble via con los

grupos de interés que se pueden desarrollar

% = n" R K ) para facilitar la participacion ciudadana durante

= . L@} :H todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,

(N formulacién, implementacion, seguimiento vy

evaluacion). Las acciones de esta estrategia

contemplan un enfoque basado en derechos humanos y articula la estrategia de Rendicion de
Cuentas — RdC de la Entidad.

El fortalecimiento de las condiciones institucionales para la promocidon de la participacion
incluye acciones que se enfocan en superar los retos para avanzar en el cumplimiento de los
requisitos metodoldgicos de cada uno de los niveles de madurez de la politica de participacidon
ciudadana en la gestion publica, establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y que anualmente se evalla a través del Formulario Unico de Reporte a la Gestién — FURAG.

El fomento de la cultura de la participacion en la gestion Corresponde a todas aquellas acciones
que, por iniciativa propia, la Entidad establece y desarrolla para promover una cultura
organizacional que promueva e incorpore la participacién para latoma de decisiones y la mejora
continua.

La legalidad se fundamenta en la incidencia de los colombianos en los asuntos que inciden en

sus vidas, manteniendo didlogo permanente con las autoridades (PND 2018-2022). Las
siguientes normas guian el desarrollo del plan de participacidén ciudadana del MinJusticia 2021:

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 1. Articulo 2.
Colombia es un Estado Son fines esenciales
soclal de derecho, del Estado; servira la
organizado en forma de comunidad, promover
Replblica unitaria, la prosperidad general y Articulo 13, Articulo 20.
descentralizada, con garantizar la :
autonomia de sus efectividad de los (ro)nséf::faz gfsg:raa{‘ahﬁ;eart;odd; A
entidades terrl.loﬂales, principlos, derachos y condﬁ:lonss para que la prresar y ditundir su
o debere§ c°"‘sagrad95 igualdad sea real y pensamiento y
pacticipativa.y en la Constitucién; efectiva y adoptara opiniores, la de
pluralista, fundada en facilitar (a participacién ol e PRU Pl informar y recibir
el respeto de la df todos en las grupos diseriminados o informacién veraz e
dignidad humana, en el decislones que los marginados (...) imparcial (...
trabajo y la solidaridad afectan y en la vida &l Ve L
de las personas que la econdmica, politica,
integran y en la administrativa y
prevalencia del interés cultural de la Nacién
general. %

El contexto normativo incluye (1) las Leyes: 190 de 1995 (Articulo 58), 489 de 1998, 1712 de
2014, 1757 de 2015, 1955 de 2019 y 2052 de 2020; (2) los Decretos: 103 de 2015, 1081 de 2015,

N
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270 de 2017, 612 de 2018 y 2106 de 2019; (3) los documentos CONPEs: 3650 de 2010, 3654 de
2010y 3785 de 2013 y (4) las Resoluciones 685 de 2017 y 1939 de 2019.

Derechos y deberes: Contribuir con el fortalecimiento del Estado social y democratico de
derecho, el MinJusticia formula, gestiona e implementa politicas, planes, programas vy
proyectos, en materia de justicia y amparo efectivo de los derechos, y trabaja para fortalecer la
relacién con los ciudadanos a través de acciones de participacion que garantizan sus derechosy
canales de atencidn que facilitan el cumplimiento de sus deberes.

En MinJusticia tiene derecho a: recibir un trato con respeto, igualdad e imparcialidad; participar
activamente a través de los canales institucionales de interaccion; exigir transparencia en los
procedimientos; recibir informacién y orientacion en forma respetuosa , sencilla y clara;
presentar peticiones (verbales o escritas); obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones
en los plazos establecidos para el efecto; conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de
cualquier actuacién o trédmite y confidencialidad de la informacién y de sus datos personales.

Es fundamental conocer los deberes: (1) obrar conforme al principio de buena fe; abstenerse de
utilizar maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas; (2)
ejercer con responsabilidad sus derechos y abstenerse de reiterar solicitudes improcedentes
para evitar reiteraciones que afecten los tiempos de los tramites y |a agilidad de la respuesta a
los mismos y (3) entregar oportunamente la informacién para facilitar la realizacion de su
tramite o solicitud.

Entre los canales de atencién del Ministerio de Justicia y del Derecho estdn los tradicionales: el
canal telefénico, la atencién presencial (por ahora deshabilitado por la pandemia), el formulario
virtual de peticiones, quejas, reclamos y denuncias — PQRD y la correspondencia.

Escenarios virtuales y telefénicos: El MinJusticia ha dispuesto diferentes escenarios de
participacion ciudadana, virtuales y telefonicos, en los cuales, promoviendo el autocuidado en
tiempos de Covid-19, los grupos de interés pueden participar activamente en el disefio,
formulacién y seguimiento de politicas, planes, programas, requerir cuentas y mantener un
didlogo continuo con las dependencias de la Entidad. Entre ellos estdn: llamadas telefdnicas,
redes sociales, pagina web (seccidn “Participa”), audiencias virtuales y plataformas virtuales de
participacion (Urna de cristal).

Escenarios presenciales: A nivel nacional de acuerdo con la programacion establecida en el
cronograma de actividades del plan. Los escenarios son: foros, grupos focales, seminarios,
jornadas moviles de atencién, jornadas de dialogo, talleres, conversatorios, mesas de trabajo,
audiencias y ferias de servicio.
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Articulacién con la planeacion institucional: La Ley 1757 de 2015 establece que los planes de
gestion de las instituciones publicas hardn explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos de su competencia; asi mismo, el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en lo concerniente a las dimensiones
operativas Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado — Ciudadano) vy
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, sefiala que “Las entidades deberdn disefiar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica”. En este sentido se presenta a continuacion el esquema de articulacion del Plan
de Participacion Ciudadana 2021 con la planeacion y gestion institucional del MinJusticia:

ops ——= Plan Nacional de Desarrollo —»Plan Estratéglco Institucional —» Plan de Accién Institucional
| | |
! ! }
Pacto por la legalidad: Objetivo: Iniciativa estratégica:
Seguridad efectiva y Justicia Gerencia efectiva y Desarrollar estrategias para
transparente para que desarrollo institucional fortalecer la participacién
todos vivamos con libertad ciudadana en el ciclo de la
y en democracia gesatién publica en el MJD
5= J o v L
— Lineas: Iniciativa adicional del
+ Alianza contra la corrupeion Plan Anticorrupcién y de  +—
+ Participacion ciudadana A i6n al Ciudad 2021

El proceso de elaboracion del Plan de Participacion Ciudadana es el siguiente:

L 4 ™
d e
s ® ’ ° 2. Identificacién de 3. Priorizacién
. brechas, % 4. Formulacién s,
4 . . Aprobar
1. Autodiagnéstico oportunidades de de acciones de colectiva A:un
S ° mejoras y  de mejora
®°0® consolidacién  de
° . buenas practicas
- i ~ 5 .
+Sigulendo lineamientos Las ’l!'c"‘a""“ '°'"“‘“;&" ae Condependencias Comité de Gestion
do MIPG someten a un proceso de -Cen grupos de y Desempefio
5 priorizacidn por multiples criterios Interés institucional
*Revisando el cualitativos, con puntajes ;
cumplimiento . categorizados en una escala de
normativo y de politica valoracion simple
«identificado
necesidades requeridas o . %
por los cludadanos para e Ao Y
la garantia de sus airsrd m':;::-
derechos e eeeeteeeasa g e . n——’:‘. W
+Analizando resultados ' L <l
FURAG ’ R 3. Alte
+Recomendaciones de la ¢ NG O * 2. Media
Oficina de Control . valoracién 1. Baia
Interno ' simple + Doy

Plan de p pa

El seguimiento lo llevaréd acabo el Grupo de Servicio al Ciudadano a través del formato interno
de reporte de participacion ciudadana F-GG-02-01, que se publica en:
https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Participe. El seguimiento se realizara
cuatrimestralmente (30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre). Las convocatorias y
resultados de las actividades de didlogo incluidas en el plan, podran ser consultadas en el mapa
de participaciéon ciudadana publicado en: https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-
Ciudadano/Minjusticia-te-escucha.

El cronograma de actividades de participacion ciudadana puede consultarse en el enlace:
https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Participe.
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Los ciudadanos pueden calificar la percepcion, dar sugerencias y contar sus expectativas sobre
las actividades de participacion ciudadana que realiza el MinJusticia ingresando en:
https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Minjusticia-te-escucha.

La Secretaria Técnica informo via correo electronico del viernes 26 de marzo de 2021 siendo las
12:16 p.m. que ocho (8) miembros del Comité votaron a favor de la aprobacién del Plan de
Participacion ciudadana del Ministerio de Justicia y del Derecho 2021.

Punto 4. Presentacidn y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accidn Institucional 2021.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-DP-02 “Formulacién y Seguimiento del
Plan de Accién Institucional — PAI”, la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos presentd a la Oficina Asesora de Planeacion la solicitud de modificacién del PAI 2021
de la dependencia. Para ello, envié a la OAP el formato F-DP-02-05 “solicitud de modificaciones
de PES, PEl y PAI” donde registré la informacion correspondiente a las dos modificaciones
requeridas.

El primer cambio solicitado fue el siguiente:

Dependencia Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
gfr':g‘gc. | » Fortalecer el Programa Naclonal de Justicia en Equidad
w Cambio
Realizar capacitacion en habilidades Realizar capacitacion en competencias,
técnicas de negociacion en habilidades, técnicas y utilizacion de
resolucion de conflictos para herramientas virtuales, con el propésito de
fortalecer las capacidades de los transmitir nuevos conocimientos y fortalecer
conciliadores en equidad las capacidades de los conciliadores(as) en

equidad en el manejo de las audiencias de
conciliacion en equidad por medios virtuales

La modificacion en el nombre de la actividad obedece a la necesidad de fortalecer las
competencias de los(as) conciliadores(as) en equidad para el manejo de herramientas virtuales,
actualizando sus conocimientos, generando el desarrollo de capacidades en la nueva realidad,
que exige el uso Optimo de las herramientas de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC's en las audiencias. La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos actualizo el objeto del proceso contractual en el plan anual de adquisiciones 2021 del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

La segunda modificacion requerida fue la siguiente:
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Dependencia Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Iniciativa Fortalecer el Programa Nacional de Conciliacién

Estratégica Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion
Realizar un proceso de formacion en Realizar un proceso de formacién dirigido a
conciliacion extrajudicial en derecho y conciliadores en derecho y operadores de los

habilidades de negociacion a los meétodos de solucion de conflictos a través

servidores publicos y operadores de de un diplomado en insolvencia para persona
los métodos alternativos de solucién natural no comerciante

de conflictos

La modificaciéon en el nombre de la actividad obedece a a la necesidad de fortalecer los
conocimientos y habilidades relacionadas con los métodos de solucion de conflictos, en el tema
de insolvencia para persona natural no comerciante. La Direccién de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos actualizd el objeto del proceso contractual en el plan anual de
adquisiciones 2021 del Ministerio de Justicia y del Derecho.

La Secretaria Técnica informd via correo electrénico del viernes 26 de marzo de 2021 a las 2:28
p.m. que, al no presentarse ninguna otra observacion por parte de los asistentes del Comité,
que siete (7) miembros del Comité votaron a favor de la aprobacién de las modificaciones al
Plan de Accidn Institucional 2021.

Punto 5. Presentacion de los indicadores del proceso estratégico Gestion de la Relacion con
los Grupos de Interés.

Los Indicadores del Proceso Gestion de la Relacion con los Grupos de Interés estan relacionados
con:

Usabilidad de los
canales de atencion

de:laEntidad Percepcion de la
Capacidad de ciudadania frente a
atencién de las I — s la atencién
PQRD segun el prestada a través
recurso humano de los canales -
disponible oficiales de servicio No semidio,
habilitados éependo &y
P R ) cuenta
suspension de
canal por Covid-
19 en el periodo
Indicadores Ag:miz, ciin
Oportunidad en la Proceso Tiempo de espera
respuesta a las Gestion de la para la atencion
PQRD presentadas Relaciéon con presencial en
a la Entidad los Grupos primer nivel

de Interés

X
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Indicador oportunidad en la respuesta a las PQRD tiene como objetivo medir el porcentaje del
total de respuestas a PQRD dadas a los ciudadanos dentro de los términos legales.

99,5% Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: ascendente
Meta: 31%

99,4%
99,3% N ot !
%/ Fonwsa o hocasor
99,2 2% )
99,2% 4 S Varant 2 §ors M0 pwoa
99,1% El rango pqrcentual obt_er)ldo
por el indicador se ubico en
sobresaliente con un 99,4%
99,0% superando la meta que es de
Linea base 32 trimestre 2020 49 trimestre 2020 91% e igualando la linea base de
99,2%.

; RANGO PORCENTUAL
Ascendonte | nsicentc |ILAIEAL I totsocioro | 75%-899% | Scoreiiente |[190K=100%]

El indicador de capacidad de atencién de las PQRD segun el recurso humano disponible tiene
como objetivo medir la capacidad de atencién de PQRD respecto a la disponibilidad de recurso
humano de la Entidad para dicha labor.

Objetivo: medir la capacidad de atencién de PQRD respecto a la disponibilidad de recurso
humano de la Entidad para dicha labor.
Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: decreciente
60 Rango porcentual: no aplica
Meta: no aplica

40
Foumen ot hocascr
30 . b=
20 En promedio cada RH disponible atendid 27
| peticiones en el 42 trimestre. En este
10 | sentido, frente a la linea base se aumentd

en 66% la disponibilidad de RH para la
atancién de PQRD y respecto al periodo
anterior un 8%. Esto debido a que se
disminuy¢ la demanda, lo cual bajo la carga
cperativa.

Linea base 32 Trimestre 42 Tnmestre

El detalle por dependencia para el tercer y cuarto trimestre de 2020 de acuerdo a la cantidad
de peticiones, quejas, reclamos y denuncias — PQRD (demanda), la oportunidad de las
respuestas y la disponibilidad de recurso humano (RH) aparece enseguida. El consolidado
también incluye la variacién entre un trimestre y el otro para el total del PQRD atendidas y la

disponibilidad de recurso humano.
&
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otal PQRD d Upo : Disponibilidad R
D

Despacho del Ministro de Justicia y del Derecho 8 26 69% 1 1 4 0%
Viceministerio de Promocion de la Justicia 15 15 P 0% 93% 3 4 4 25%
Viceministerio de Politica Criminal y Justicia Restaurativd 29 14 . -107% 97% 2 2 0%
Direccion de Asuntos Internacionales 241 206 T4 -17% 91% 4 4 0%
Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamientd| 112 73 = -53% 99% 10 8 = -25%
Direccién de Justicia Transicional 155 130 « -19% 97% 6 7 4 14%
Direccion de Métodos Alternativos y de Solucion de Con 352 294 4 -20% 25 30 @ 17%
Direccion de Politica Criminal y Penitenciana 509 247 — -106% 98% 96% 41 35 2 -17%
Direccion de Politica de Drogas y Actividades Relacionad 23 33 T 30% 97% 14 5 4 -180%
Direccién de Tecnologias y Gestidn de Informacion en Ju 4 4 @ 0% 2 1 & -100%
Direccion Juridica 249 117 > -113% 98% 9 8 > -13%
Direccion Justicia Formal 221 141 D -57% 98% 99% 18 51 4 65%
Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Qu 4658 4373 r 7% 99% 37 37 a4 0%
Subdireccion de Gestion de Informacion en Justicia 4 1 b -300% 4 6 F 33%
Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion 8 3 - -167% 2 2 0%
Subdireccion Estratégica y de Analisis 39 22 > <77% 8 3 0 -60%
Oficina Asesora de Planeacion 32 32 @ 0% 8 11 T 27%
Oficina de Control Interno 66 40 o -65% 0 0 Repoto 0
Oficina de Prensa y Comunicaciones 2 0 Sin demanda Sin demanda 2 0 ISin demand
Grupo de Asuntos Legislativos 2 2 € 0% x? 4 4 75%
Secretaria General 16 9 = -78% 1 1 4 0%
Grupo de Control Disciplinario Interno 10 7 ? -43% 4 a4 4 0%
Grupo de Gestién Administrativa 4 2 > -100% 2 1 & -100%
Grupo de Gestion Contractual 58 144 4 60% 97% 7 S > -40%
Grupo de Gestion Documental 107 130 18% 98% 99% 3 4 4 25%
Grupo de Gestion Humana 65 61 P 7% 12 9 = -33%
Grupo de Servicio al Ciudadano 1467 788 > -86% 6 9 4 33%
Grupo de Almacén Inventarios y Transporte 0 0 Sin demanda|Sin demanda|Sin demanda 0 0 [Sin demand|
Grupo de Gestion Financiera y Contable 20 14 {4 -43% 7 S > -40%
Total mes 8476 6928 ¢ -22% 99,4% 99,2% 239 259 {4 8%

El indicador de usabilidad de canales tiene como objetivo medir la proporcién de usabilidad de

cada uno de los canales dispuestos por el MID para la atencion de los grupos de interés.

90%

80%

El indicador de percepcidn ciudadana sobre la atencion tiene como objetivo medir la percepcion
de la ciudadania sobre la atencion prestada por el Ministerio de Justicia y del Derecho a través

Formaularo vintua’

de los canales oficiales de servicio habilitados.

Linea base

& 37 Trimestre

¥ 29 Trimestre

,30%

Serveio postalicorrespordendia

Tipo de indicador: eficacia
Tendencia: no aplica

Rango porcentual: no aplica
Meta: no aplica

Formala del

Porcentajé canal | [teéfonizoj= [Varable 1/¥anatie 21°100
Porcentase cana' 2 fwatual)z {Varable 1/Varable 2}* 10
Porcentaje cana 3 (prasenciall= [Variable 1/Variatle 2)*100

Porcentaje cana 4 {Servicia pastal)= Variable 1/Variable 2)° 100

Debido a la contingencia derivada
del COVID-19 el canal presencial
de atencion al ciudadano "Centro
de Atencion del Ministerio” no se
habilito en el periodo de medicion
y el telefénico reactivo operacion
en el mes de septiembre.
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Objetivo: medir la percepcion de la ciudadania sobre la atencién prestada por el MJD a
través de los canales oficiales de servicio habilitados.

Tipo de indicador: calidad
Tendencia: ascendenta
80% Meta: 82%

La medicion de la percepcion de los ciudadanos
Uena base Medicion 3¢ Tnmestre Medicion 42 Trimestre frente a la atencién recibida por la Entidad para
la gestion de sus requerimientos en el cuarto
trimestre de la vigencia 2020, se ubico en un
rango porcentual de 62,5% sobre 100%, cen lo
RaNGO PorcentuAL . ¢ cual se obtiene una calificacion en el rango
tora | 69012 -80% | Sobresciente | porcentual insuficiente.

Es importante tener en cuenta para el analisis del comportamiento del indicador los siguientes
aspectos:

En el 32 trimestre se inicia la operacién por primera vez del indicador en su version actualizada.

e Con la contingencia derivada del COVID-19, el principal canal habilitado para la atencion
al ciudadano fue el virtual, por lo cual la calificacion se realizé directamente sobre las
respuestas a PQRD que dan en general todas las dependencias de la Entidad, y solo a
mediados del mes de septiembre se habilité el canal telefénico, del cual no se obtuvo
ninguna calificacién de los ciudadanos, ya que esta es voluntaria.

e En este sentido, se disminuyd la diversidad de fuentes de informacion para la medicion
integral del indicador.

e Frente a la dificultad para recopilar datos de medicion de satisfaccion directa por
contexto referido, el GSC continia promocionando y busca ampliar la muestra del
instrumento de calificacién virtual, remitiendo correos masivos a todos los peticionarios.

Dentro de las oportunidades de mejora para la entidad, identificadas del resultado de la
medicion, se encuentran:

a) Continuar adelantando acciones para ampliar la participaciéon en la evaluacion de la
satisfaccion, en aras de contar con datos estadisticos con mayores niveles de confianza y
representatividad frente al universo de la poblacion atendida, por los canales que autorice el
Gobierno Nacional de acuerdo con la contingencia COVID-19. (Circular No.MJD-CIR-21-0000022.
Punto 6.”Medicion de la Percepcién sobre la atencion”)

Bogotd D.C., Colombia
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“Respetado ciudadano, lo invitamos a calificar la atencion brindada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, ingresando a https.//www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-
Ciudadano/PQRS/sistema-pqrs

b) Socializar los resultados de la medicién en los informes trimestrales de PQRD para
conocimiento de las dependencias, dando recomendaciones para la mejora de la claridad y
pertinencia de las respuestas que emiten.

c) Socializar los resultados del indicador a los enlaces de PQRD para retroalimentacion a sus
dependencias, haciendo hincapié en los radicados sobre los que la ciudadania sefialé solicitar
especial seguimiento.

d) Promover por parte del GSC y SCFSQ la invitacién a diligenciar la encuesta de percepcion del
canal telefénico.

Los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio manifestaron via correo
electrénico que no existian observaciones sobre la presentacion de los indicadores del proceso
estratégico Gestion de la Relacidn con los Grupos de Interés

Punto 6. Presentacidn del avance de las metas de gobierno de responsabilidad institucional.

32 % co o, ElSector Administrativo de Justicia y del Derecho tiene
a su cargo 19 indicadores metas de gobierno definidas
en el documento de las bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”. 13 de ellos son de responsabilidad del
Ministerio de Justicia y del Derecho y 6 corresponden
a las entidades adscritas. Estas metas son objeto de
seguimiento en la plataforma del Sistema Nacional de
Evaluacion de Gestion y Resultatos — SINERGIA
administrado por el Departamento Nacional de
Planeacion.

-

Minlusticia

El Viceministerio de Promocion de la Justicia y sus
Direcciones tienen a su cargo el 77% de los
indicadores SINERGIA sectoriales de responsabilidad
S — de la entidad. El Viceministerio y las Direcciones de
st Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos,
Justicia Formal y Desarrollo del Derecho y del
Ordenamiento Juridico responden por 10 indicadores.
Los restantesindicadores estan a cargo de la Direccién
de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas.

A
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Con corte a febrero de 2021, el Sector registra un avance en los indicadores sectoriales del PND
inferior respecto del promedio del total de los sectores.

53,39 % 39,69 %

Avance todos Avance Sector
los Sectores Administrativo de Justiciay
del Derecho

A la fecha de corte, el Sector Administrativo de Justicia y del Derecho figura en el grupo de
resultados mas bajos en los indicadores sectoriales del PND.

©

Sector

Porcentaje de Avance Cuatrienio

Sin embargo, este resultado debe interpretarse considerando las metas esperadas a diciembre
31 de 2020. En ese sentido, pese a estar en los Gltimos lugares, el avance del del Ministerio de
Justicia y del Derecho no es lo bajo que aparenta teniendo en cuenta que a la fecha mencionada
el avance promedio esperado era del 44%. Esto lo explica el que las metas de varios indicadores

estan programadas para las vigencias 2021y 2022.

Bogotda D.C., Colombia %
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El avance en los indicadores sectoriales del Ministerio de Justicia y del Derecho fue del 38%.
Este avance se estimé proyectando el logro total de las metas a 2020 sin incluir los indicadores
con meta cero (0) en este periodo. De acuerdo con lo anterior, el avance real de la entidad del
86% (38% logrado de 44% esperado) corresponde a los valores registrados por las dependencias
en la plataforma SINERGIA a 31 de diciembre de 2020. Esta estimacion es posible de realizar
por tratarse de final de afio. Ello, debido a |a diferente periodicidad de los indicadores (mensual,
bimestral, semestral y anual).

En la fecha de corte, los siguientes cinco (5) indicadores no registran avance cuantitativo:

r Meta Meta Mata Aace Porcentaje
r Indicador 2019- 2021- S AR Avance
2020 2022 Cuatrienio | Cuatrienio Cliatrienit
. PorFenta'Je de los serw.aos deljtfst|c.|a ofrecidos por 20% 80% 100% 0% 0%
| el ejecutivo con expediente digital implementado
| ‘ ‘
| | T
| . . T ‘
. Porcentaje de .artlcu|os contenidos en normas con | 20% 80% 100% 0% 0%
fuerza de ley vigentes 1
- Porcentaje dg mer?icipios prioriza.dos con modelos | 40% 60% 100% 0% 0%
de oferta de justicia local y rural implementado [
|
[ . ‘ Pf)rcentaje de af:ciones.jfjdiciales priorizadas con 0% 100% 100% 0% | 0%
| piloto de expediente digital ‘
| |
i Recomendaciones er‘nl.tldas Ror la Mes?. 0 10 10 ‘ 0 \ 0%
| | Permanente de Administracion de Justicia [ ‘
L 1 e e e e — i !

Los siguientes cuatro (4) indicadores registran avance entre el 3%y el 48%

l Meta Meta o Aarin Porcentaje
’ Indicador 2019- 2021- cuatieniol] cudtranic Avance
| 2020 2022 Cuatrienio
. Normas de caracter gener-al y abst'racto de alcance | 1.000 76.580 77.580 2342 3,02% \
nacional incorporadas al SUIN-Juriscol
! ) — - - S 777.4'* — S —
O ‘ Munlc:plos con conciliacion en equidad | 6 25 31 8 25,81%
lnmplementada
licitud 2 Resolucio flict
O ‘So mt.u es de Métodos de Resolucion de Conflictos 331.109 | 355.377 686.486 305.564 44,51% |
atendidas
D Porcgntaje de permr'sos pa.ra precursores 70% 30% 100% 48% 48%
tramitados por medios digitales

Los siguientes cuatro (4) indicadores tienen un avance entre el 50% y el 100% (destaca que dos
de ellos ya tienen cumplida la meta del cuatrienio):

A
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Meta Meta Meta Rririte Porcentaje
Indicador 2019- 2021- caatrienie | icuatrienio Avance
2020 2022 Cuatrienio
D Jornadas d.e s9cxa|szacuon y/o fortalecimiento de la 1 1 22 ; 1 50%
Kriss Rrominai ‘
O Estudios re.ahzados por el Observatorio de Drogas 10 10 20 1 55%
de Colombia [
. !’orc.e.ntaje de municipios con modelos de oferta de 100% ) 100% 1 100% 100%
justicia local y rural formulado |
. ?orcenta!g de implementacion del mec‘anlsmo de 20% 30% 100% | 100% 100%
informacion para el control del Cannabis
B = N I | E——— ]

Con corte a enero de 2021, el Ministerio Justicia y del Derecho (la Unica entidad del Sector que
cuenta con estos indicadores) tiene un avance del 31,07% en los indicadores Etnicos
corresopondientes a la poblacion indigena.

3141%
) §4%
36.18%
o~
5 s
-
v
@ 39,18%
> 5
45,64
45.25%
Agricuitura y Desarrollo Rura 4840%
Minas y energia : 52,66%
Vvienda ' ST.04%

% 20% 40% A% 30%

Avance
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A la misma fecha de corte, |la entidad registra el 53,66% de avance en los indicadores étnicos de
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras (ninguna otra institucién del
Sector tiene este tipo de indicadores):

Transporte  0.00%
vivends | < 0%
Ambente — 16,02%
Funcion Piblica — 20,008%
Trabajo T“'T"“;_‘L‘ 52 m’-m 34,69%

Educacion B
Agncultura y Desarrollo Rusa
nclusion Socal y Reconcihiacion

nerior §

Sector

Presidencia SIS

Justicia

Deporte

Mings y Energia
Cultura

Planeacion Naciona
nC §

Defensa 8

Comercio B

Relacones Extenores

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Avance

Los indicadores étnicos con menor avance son los siguientes:

Porcentaje
Indicador Avance
Cuatrienio
Porcentaje de acciones implementadas acordadas en el marco de la Consulta Previa con las 0%
autoridades indigenas en los territorios
Informe de resultados de la Consulta Previa y los avances de los acuerdos socializados en el marco 0%

de la Mesa Regional Amazonica

Documento con lineamientos sobre la regulacién de las condiciones de reclusion de las personas
privadas de la libertad pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y 0%
palenqueras, elaborado

Porcentaje de espacios de Reforma a la Administracion de Justicia que traten el desarrollo del
articulo 246 de la Constitucion Politica, con las garantias de participacion de los Pueblos y 0%
Comunidades Indigenas

Acciones del PDS) 2017-2027 que se consideren que son susceptibles de afectarles directamente a 0%
las comunidades NARP presentadas ante el comité directivo del PDS)

Operadores de justicia del ejecutivo capacitados en Jurisdiccién Especial Indigena 23,33%

/
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del pluralismo juridico

Porcentaje
Indicador Avance
¥ Cuatrienio
Nudmero de espacios técnicos Interinstitucionales de identificacion fuentes de financiacion para el 3333% ‘
fortalecimiento de la COCOIN y de otros escenarios similares de tipo local y regional ' |
Operadores de justicia del ejecutivo capacitados en enfoque diferencial étnico y el reconocimiento 58,33% 1
‘

Iniciativas de implementacién de los MASC presentadas por los consejos comunitarios y otras
formas organizativas propias en el marco de la resolucion de conflictos propia de las comunidades 63,64%
Negras, Afrocolomblanas Raizales y Palenqueras, apoyadas.

Iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas propios de Justicia de Ios pueblos indigenas

77,5%
apoyadas y financiadas ”
Documento con Imeamxentos sobre la regulacuon de las condiciones de reclusion de las personas 100%
privadas de la libertad pertenecientes a pueblos indigenas, elaborado ?

—
Operadores de justicia del ejecutivo capacitados en enfoque diferencial e(nlco/racxal de acuerdo con 122%
]

la Ley 1257

Los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio manifestaron via correo
electrénico que no existian observaciones sobre la Presentacion del avance de las metas de
gobierno de responsabilidad institucional.

Punto 7. Presentacion del informe de seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion final 2020.

En la vigencia 2020, el Ministerio de Justicia y del Derecho formuld y ejecutd el plan de accion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con el objeto de fortalecer este marco de
referencia para dirigir, planear, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad.
Esto para prestar un servicio integro y de calidad y fortalecer la generacion de resultados que
correspondan al Plan Nacional de Desarrollo y contribuyan con resolver las necesidades de los
ciudadanos en materia de justicia.

Durante el afio anterior, la Oficina Asesora de Planeacion - OAP liderd las acciones para la
adecuada ejecucion de las politicas de gestién y desempefio que componen las dimensiones de
MIPG. Sobre el particular es importante destacar:

e El Ministerio de Justicia y del Derecho formul¢ el plan de MIPG de manera participativa
con la concurrencia de todas las dependencias.

e El plan de MIPG Incluyé acciones para las diferentes politicas a excepcion de Control
Interno cuya mejora se gestiona en el formulario del Modelo Esténdar de Control Interno

— MECI.
X
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e La OAP acompafid para atender consultas y sugerencias y resolver dudas existentes.

e En 2020, la entidad realizo tres seguimientos al plan de acciéon de MIPG: junio, agosto y
noviembre.

e La OAP solicito el acompafiamiento a los lideres de politica para la revisién de dudas
conceptuales, aclaraciones y consultas generales sobre el MIPG.

Cuando se realizé el segundo seguimiento 2020 del plan de accién de MIPG, este instrumento
de planeacién contaba con 317 acciones. Luego de una revisién con las dependencias, para el
siguiente corte (en noviembre de 2020) quedaron 289 acciones debido a que se eliminaron 3y
25 quedaron para el afio 2021.

La version final del plan tuvo la mayoria de acciones en la dimensién de gestion y desempefio
de “Gestion con valores para resultados”, en tanto, la dimensién de “Evaluacidon de resultados”
contd con el menor nimero de acciones.

Gestion con valores para resultados _ 155 acciones

Gestion del conocimiento y la innovacion - 48 acciones
Informacion y comunicacién - 47 acciones
Talento humano . 25 acciones
Direccionamiento estratégico y planeacion I 8 acciones

Evaluacion de resultados l 6 acciones

En cuanto a las politicas, la cantidad de acciones se distribuyo de la siguiente manera:

Nimero
No. Politica de Gestion y Desempeiio ANeslotas
1 | Gestién del Conocimiento y 1a Innovacion 48
2 | Participacién Ciudadana 50
| 3 | Servicio al Ciudadano 30
|4 | Gestién de la Informacion Estadistica 26
| 5 | Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion 23
6| Fortalecimiento Institucional B I 18
7 | Seguimiento y Evaluacion 6
8 | Seguridad Digital 16
9 | Integridad 14
10 | Gestion Documental 13
| 11 | Gobierno Digital 13
12 | Gestion Estratégica del Talento Humano 11
13 | Gestion de la Informacién y Comunicacién 8
14 | Planeacién Institucional 7
15 | Racionalizacién de Tramites 5
16 | Gestidn Presupuestal 5 Baw ym 1
16 Total 289
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El balance de la ejecucién del plan de accion de MIPG arrojo algunas acciones sin avance y otras
con progreso parcial. Estas acciones, junto con las reprogramadas para el siguiente periodo
seran priorizadas en el afio 2021.

154

Acciones cumplidas
el 30 de noviembre

84

Acciones con avance

parcial 30 de noviembre Acciones cumplidas

el 31 de agosto

21

Acciones sin avance . .
Acciones cumplidas

el 30 de junio

Con la ejecucion del Plan de Accién de MIPG en la vigencia 2020 se espera continuar con la
tendencia de mejora en la calificacion del indice de Desempefio Institucional — IDI del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

En la misma fecha de la realizacion de esta sesiéon del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio, el Ministerio de Justicia y del Derecho registro de la informacion del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestién — FURAG 2020, del cual se respondieron 505 preguntas.

Los siguientes son los retos en esta materia:
e Logro de la meta PND del incremento del IDI en 10 puntos a 2022

e Afianzar el aspecto conceptual y metodoldgico de las politicas de Mejora Normativa,
Gestidn de la Informacion Estadistica y Gestion del conocimiento.

e Lograr mejora en los aspectos mds criticos identificados en la evaluacion del MIPG a
través del FURAG y en las actividades pendientes de 2020.

Los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio manifestaron via correo
electrénico que no existian observaciones sobre la Presentacion del informe de seguimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion final 2020.

p @

[ .
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Punto s oo z
Plan, Politica o Requisito a Niumero de votos g
Orden Observaciones
; aprobar favorables
del Dia
Por solicitud del Grupo de
Servicio al Ciudadano, la
Secretaria Técnica envio via
correo electréonico una nueva
Presentacién y aprobacién del ] version del cronograma del Plan
LSRR S 8 miembros del R
3 Plan de Participacion ciudadana Comité de Participacion Ciudadana 2021
del Ministerio 2021 con el ajuste en la actividad 35
(fila 41) en el sentido de que la
esta actividad queda
exclusivamente a cargo del
Grupo de Servicio al Ciudadano.
Para mayor precision del anexo
Presentacion y aprobacion de las ; de las modificaciones al PAI
L % 7 miembros del oma=s el 5
4 modificaciones al Plan de Accion ot 2021, la Secretaria Técnica envio
e Comité i e ;
Institucional 2021. via correo electrénico un archivo
Excel con una sola hoja.

Nota: En la sumatoria de los votos favorables para cada uno de los puntos esta incluido el voto de la Secretaria
Técnica como miembro del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Punto 8. Proposiciones y varios

Los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio manifestaron via correo
electronico que no existian observaciones en este punto de proposiciones y varios. La
Secretaria Técnica comunicd, mediante correo electronico enviado a las 7:18 p.m. del viernes
26 de marzo de 2021, que se cierra la segunda sesidon del Comité Institucional de Gestion y
Desempenio.

FIRMAS

-

o]

CAMILO ANDRES ROJAS CASTRO OHANNA PENALOZA GUZMAN

Secretario General Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Presidente Comité Institucional de Gestiony | Secretaria Técnica Comité Institucional de
Desempeio Gestion y Desempefio
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ANEXOS

Los siguientes son los anexos a esta Acta:

Presentacion para la sesién elaborada en Power Point (archivo PDF).

Consolidado de votaciones en la sesion virtual (archivo Excel).

Cronograma actualizado del Plan de Participacién Ciudadana 2021 (archivo Excel).
Formato de modificaciones al PAI 2021 (archivo Excel).

Consolidado del PAI 2021 con los ajustes aprobados (archivo Excel).
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Comiite Institucional de Gestion y Desempeino

Sesion virtual — 24 de marzo de 2021



01 . Verificacion del quorum



Miembros del Comiteé Institucional
de Gestion y Desempeiio
Resolucion 1939 de diciembre de 2019

No. Funcionario Dependencia
1 Camilo Andrés Rojas Castro Secretaria General
2 Jorge Luis Lubo Sprockel Direccion Juridica
3 Nicolas Murgueitio Sicard Direccion de Asuntos Internacionales
4 Daniel Ivdn Montes Mojica Direcciéon de Tecnologias y Gestidn de Informacion en Justicia
5 Carlos José Gonzalez Herndndez | Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
6 Diego Gerardo Llanos Arboleda Direccién de Justicia Formal
7 Fredy Murillo Orrego Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamiento Juridico
8 Lucero Galvis Cano Direccion de Justicia Transicional
9 Carlos Arturo Ramirez Hincapié Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria
10 | Andrés Orlando Pefia Andrade Direcciéon de Politica de Drogas y Actividades Relacionadas
11 Elsa Johanna Pefialoza Guzman Oficina Asesora de Planeacién
12 | Edna Margarita Ruiz Mora Oficina de Prensa y Comunicaciones
13 | Diego Orlando Bustos Forero Oficina de Control Interno*

*El Jefe de la Oficina de Control Interno participa en las sesiones del Comité con voz pero sin voto.




02. Aprobacion del orden del dia
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Orden del dia

Verificacion del quérum.

Aprobacién del orden del dia.

Presentacion y aprobacion del Plan de Participacion ciudadana del Ministerio 2021.

Presentacion y aprobacion de las modificaciones al Plan de Accidn Institucional 2021.

Presentacion de los indicadores del proceso estratégico Gestion de la Relacion con los Grupos de Interés.
Presentacion del avance de las metas de gobierno de responsabilidad institucional.

Presentacion del informe de seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién final 2020.
Proposiciones y varios.



Presentacion y aprobacion del Plan de
03, Participacion ciudadana del Ministerio
2021.



Plan de Participacion Ciudadana 2021
Ministerio de Justicia y del Derecho




Introduccion

Algunos conceptos a tener en cuenta

Objetivo y alcance

Estrategias del Plan

Contexto normativo

Derechos y deberes de los ciudadanos

Canales de atencidn y escenarios de participacion

Articulaciéon con la planeacidn institucional

Cémo elaboramos el plan de participacién ciudadana

Qué, como y cuando sera el seguimiento al plan de participacion

Cronograma de actividades de participacidén ciudadana



Introduccion

La participacion ciudadana es la principal herramienta para
promover la transparencia, el control social y la integridad en la
gestion publica y fortalecer la relacion Estado - Ciudadania, por
ello el Mindusticia a través de este plan asume retos
institucionales que buscan aportar a la consolidacién de un
gobierno abierto para aumentar la confianza y satisfaccién de los
grupos de interés y generar valor publico, a través de un conjunto
de estrategias y actividades enfocadas a mejorar la eficiencia en
la gestidon de la Entidad.

En este sentido, el MinJusticia presenta su Plan de Participacion
Ciudadana para la Vigencia 2021, el cual fue construido con la
colaboraciéon de los grupos de interés de la Entidad, dando
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
a la participacion democratica” y a los lineamientos del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.



Algunos conceptos a tener en cuenta

&Qué es participacion
Ciudadana?

, ) Y
écDonde se regula este
derecho?

v'Es el derecho fundamental a la intervencion
de los ciudadanos en la vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y
asi mismo a controlar el poder politico.

v Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacion
de desarrollar su gestion acorde el principio
de democratizacion de la gestion publica.

v'Ley 1757 de 2015

v'"MIPG - Politica de Participacion Ciudadana

en la Gestidn Publica

v’ MURC - Manual Unico de Rendicidon de Cuentas



Algunos conceptos a tener en cuenta

éQué debe hacer

MinJusticia? Circulo Virtuoso de la Participacion

de diversos espacios, —

m e C a n i S m O S ? C a n a I'e S y Participacién en la Formulacién Ejecucién o
practicas de participacion scidise » Siqndi i ey
ciudadana.

Garantizar la incidencia
efectiva de sus grupos de
interées en todo el ciclo de
la gestion publica a traves

e

A 4

v'"Manual de Participacion Ciudadana
en la Gestion Institucional M-GG-02
de MindJusticia

cDonde se documentan los
lineamientos institucionales?



Objetivo y alcance

&
Hjetivo 3

/%%fﬁé/é % esvacks/

Promover la incidencia de los grupos de interés en las diferentes
etapas de la gestion del Mindusticia, mediante espacios de
dialogo que permitan el control social, la consolidacion de
condiciones institucionales idéneas para la participacion y el
fomentando una cultura institucional de transparencia, gobierno
abierto e integridad.

El desarrollo de las actividades
contenidas en este plan, aplican a
los servidores publicos y contratistas
de todas las dependencias del
MinJdusticia, quienes deben procurar
una comunicacion efectiva y de
doble via entre el Ministerio y sus
grupos de interés, con procesos ﬂ/&dl&&
participativos que promuevan el

gobierno abierto.

C



Estrategias del plan

El plan se estructura en las siguientes tres estrategias

Fortalecimiento de
las condiciones
institucionales

para la promocion

de la participacion




Estrategias del plan

Corresponde a todas a aquellas acciones
de dialogo de doble via con los grupos
de interés que se pueden desarrollar
para facilitar la participacion ciudadana
durante todo el ciclo de la gestion
publica (diagnostico, formulacion,
implementacion, seguimiento y
evaluacion). Las acciones de esta
estrategia contemplan un enfoque
basado en derechos humanos y articula
la estrategia de Rendicion de Cuentas -
RdC de la Entidad.



Estrategias del plan

Fortalecimiento de
las condiciones
institucionales

para la promocion

de la participacion

Incluye acciones que se enfocan en superar
los retos para avanzar en el cumplimiento de
los requisitos metodoldgicos de cada uno de
los niveles de madurez de la politica de
participacion ciudadana en la gestion publica,
establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y que anualmente se
evalla a través del Formulario Unico de
Reporte a la Gestion — FURAG.



Estrategias del plan

Corresponde a todas aquellas acciones
que, por iniciativa propia, la Entidad
establece y desarrolla para promover
una cultura organizacional que
promueva e incorpore la participacion
para la toma de decisiones y la mejora
continua.




Contexto normativo

La legalidad se fundamenta en la incidencia de los colombianos en los asuntos que inciden en sus

vidas, manteniendo dialogo permanente con las autoridades (PND 2018-2022). Las siguientes normas
guian el desarrollo del plan de participacion ciudadana del MinJusticia 2021:

Articulo 1.

Colombia es un Estado
social de derecho,
organizado en forma de
Republica unitaria,
descentralizada, con
autonomia de sus
entidades territoriales,
democratica,
participativa y
pluralista, fundada en
el respeto de la
dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad
de las personas que la
integran y en la
prevalencia del interés
general.

Articulo 2.

Son fines esenciales
del Estado: servir a la
comunidad, promover
la prosperidad general

y garantizar la
efectividad de los
principios, derechos y
deberes consagrados
en la Constitucion;
facilitar la participacion
de todos en las
decisiones que los
afectan y en la vida
econdmica, politica,
administrativa y
cultural de la Nacion

(o).

Articulo 13.

(...) El Estado
promovera las
condiciones para que la
igualdad sea real y
efectiva y adoptara
medidas en favor de
grupos discriminados o
marginados (...).

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 20.

Se garantiza a toda
persona la libertad de
expresar y difundir su

pensamiento y
opiniones, la de
informar y recibir

informacion veraz e

imparcial (...).




Contexto normativo

Ley 489 de 1998 28 o
Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas sobre la
Articulo 58%.- Todo ciudadano tiene organizacion y funcionamiento de las .
derecho a estar informado entidades del orden nacional, se .

periddicamente acerca de las expiden las disposiciones, principios

actividades que desarrollen las y reglas generales para el ejercicio de
entidades publicas y las privadas que las atribuciones previstas en los

cumplan funciones publicas o numerales 15 y 16 del articulo 189 de I Leyes

la Constitucidn Politica y se dictan

administren recursos del Estado.
otras disposiciones.

Ley 2052 de 2020.
Por la cual se establecen

Ley 1712 de 2014 Le
; y 1757 de 2015 disposiciones transversales a la
ZZrTTa?wiISa(?snlcai;;aéesleDCerfeacLaoLc(lag Por la cual se dictan disposiciones Ley 1955 de ?019 rama ejecutiva del nivel nacional y
Acceso a la Informacion Publica en materia de promocién y Por el cual se expide el Plan territorial y a los particulares que
proteccion del derecho a la Nacional de Desarrollo 2018-2022. cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la

Nacional y se dictan otras participacion democratica.

disposiciones. - by <
P racionalizacion de tramites y se

dictan otras disposiciones.




Contexto normativo

- -~
~ ~
-
P Decreto 103 de 2015 Decreto 1081 de 2015
Por el cual se reglamenta Por medio del cual se expide el
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se Decreto Reglamentario Unico del
dictan otras disposiciones. Sector Presidencia de la Republica.
Decretos
Decreto 270 de 2017
Por el cual se modifica y se adiciona Decreto 618 de 2018 Decreto Ley 2106 de 2019
L'Jniec:loDRengla;rzgg’?;r?oedQeOE’P?'Zgir;;gcia Por el cual se fijan directrices para la Por el cual se dictan normas para
de la Rebublica. en relacion con la integracion de los planes simplificar, suprimir y reformar
artici scién d’e los ciudadanos o institucionales y estratégicos al Plan tramites, procesos y procedimientos
P gru pos de interesados en la de Accion por parte de las entidades innecesarios existentes en la
P del Estado. administracién publica.

elaboracién de proyectos especificos
de regulacién.




Contexto normativo

Conpes 3650 de 2010 Conpes 3654 de 2010 Conpes 3785 de 2013

Importancia estratégica de Politica de rendicién de Politica Nacional de
la Estrategia de Gobierno cuentas de la rama eficiencia administrativa al
en Linea. ejecutiva a los ciudadanos. servicio del ciudadano.

Resolucion 1939 de 2019

Resolucion 0685 de 2017 Por la cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestidn

Grzo;éalg’t?rlnii Ca%nfror;?;g Lons la - MIPG actualizado, se conforman
P : los Comités Sectorial e

estructura funcional interna del Institucional de Gestion y Resolucmnes

M|n|ster|ngsegﬁzt|C|a y del Desempefio, se establecen los
: lideres tematicos y se dictan otras
disposiciones.




SUS DERECHOS Y DEBERES

'YJML

Contribuir con el fortalecimiento del Estado social y democratico de derecho, el MindJusticia
formula, gestiona e implementa politicas, planes, programas y proyectos, en materia de justicia y
amparo efectivo de los derechos, y trabaja para fortalecer la relacidon con los ciudadanos a través
de acciones de participacién que garantizan sus derechos y canales de atencién que facilitan el
cumplimiento de sus deberes.




Derechos y deberes de los ciudadanos

En MinJusticia tiene derecho a

Recibir un trato con respeto, igualdad e imparcialidad.

Participar activamente a través de nuestros canales de interaccion.
Exigir transparencia en los procedimientos.

Recibir informacion y orientacion en forma respetuosa, sencilla y clara.
Presentar peticiones (verbales o escritas).

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el
efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite.
Confidencialidad de la informacion y de sus datos personales.

00 0000O0O0

Es fundamental que conozca sus deberes

© Obrar conforme al principio de buena fe, abstenerse de utilizar maniobras dilatorias en las
actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o
hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

O Ejercer con responsabilidad sus derechos y abstenerse de reiterar solicitudes improceden-
tes para evitar reiteraciones que afecten los tiempos de los tramites y la agilidad de res-
puesta de los mismos.

O Entregar oportunamente la informacion para facilitar la realizacion de su tramite o solicitud.



Canales de atencion y escenarios de participacion

Ante la emergencia sanitaria

. También podras
pqr el V":u:?' COVID_.1 9,enel comunicarte a través
MinJusticia garantizamos el de nuestro Canal

telefonico, en el horario
de 9 a.m. a 2:00 p.m.
de lunes a viernes.

servicio a la ciudadania y
seguimos en contacto a
través de nuestros canales
virtuales de atencion.

PBX: 44431000

= Formulario virtual Radicacién de Linea: 0180000911170
o= de PQRD correspondencia

Las peticiones, quejas, reclamos, La radicacion de documentos

denuncias y sugerencias, pueden puede realizarse en:

radicarse a traveés de:

D estion.documental
minjusticia.gov.co

Horario de atencion: los requerimientos pueden ser registrados las 24
horas y éstos se gestionan de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.




Canales de atencion y escenarios de participacion

El canal de atencién presencial NO se encuentra habilitado para la atencion al publico, este
iniciara nuevamente operacion cuando el Gobierno Nacional determine su reactividacion, de
acuerdo con los linemientos derivados de la emergencia sanitaria derivada del COVID-19,

Temporalmente

Canal presencial fuera de
.. .. . servicio

Oficina de Servicio al Ciudadano

En la carrera 13 # 52-95, Bogota D.C

Horario de atencion: Lunes a viernes en jornada continua de 8:00 a.m.

a 9:00 p.m.

Recepcion de correspondencia

En la carrera 13 # 52-95, Bogota D.C

Horario de atencion: Lunes a viernes en jornada continua de 8:00 a.m.
a 3:30 p.m. jornada continua.




Canales de atencion y escenarios de participacion

Escenarios
virtuales y
telefdnicos

El MinJdusticia ha dispuesto diferentes
escenarios de participacion ciudadana,
virtuales y telefonicos, en los cuales,
promoviendo el autocuidado en
tiempos de Covid-19, los grupos de
interés pueden participar activamente

en el diseno, formulacion y
seguimiento de politicas, planes,
programas, requerir cuentas y

mantener un dialogo continuo con las
dependencias de la Entidad.

Redes
sociales
Lig eo "~
telorgadas paEI® Sart 0P
s Cual 5ecc "
cuales
escenarios?
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Canales de atencion y escenarios de participacion
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Articulacion con la planeacion institucional

La Ley 1757 de 2015 establece que los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma
como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia; asi mismo, el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en lo concerniente a las dimensiones
operativas Gestidén con Valores para Resultados (Relacion Estado — Ciudadano) y Direccionamiento Estratégico y
Planeacidon, sefiala que “Las entidades deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica”. En este sentido se presenta a continuacion el
esquema de articulacion del Plan de Participacion Ciudadana 2021 con la planeacidon y gestion institucional del

MindJusticia:
OoDS — Plan Nacional de Desarrollo—Plan Estratégico Institucional—Plan de Accion Institucional
Pacto por la legalidad: Objetivo: Iniciativa estratégica:
Seguridad efectiva y justicia Gerencia efectiva y Desarrollar estrategias para
transparente para que desarrollo institucional fortalecer la participacion
todos vivamos con libertad ciudadana en el ciclo de la

y en democracia gestion publica en el MJD

) Lineas: » Iniciativa adicional del
* Alianza contra la corrupcion Plan Anticorrupciéony de  +—

* Participacion ciudadana Atencion al Ciudadano 2021



¢ Como elaboramos el Plan de Participacion Ciudadana?

[ J
° ° >
[ J
° ® . ° 2. Identificacion de 3. Priorizacié
° brechas, - Priorizacion 4. Formulacion
. P ’ : . 5. Aprobar
mejoras y de mejora

consolidacion de
buenas practicas

Las alternativas formuladas, se -Con dependencias

*Siguiendo lineamientos
de MIPG

*Revisando el

someten a un proceso de

priorizacion por multiples criterios

cualitativos, con puntajes

-Con grupos de
interés

Comité de Gestion
y Desempefio
Institucional

cumplimiento
normativo y de politica
«Identificado

categorizados en una escala de
valoracién simple

. . La promocién
necesidades requeridas :madela
por los ciudadanos para S ciudadana en la
la garantia de sus condiciones gostiondeja

e Entidad (incluida
derechos e e e e e e rm i ;’:ah la Rendicien de
. ! ! (d8neas uentas
*Analizando resultados ’ | promecion J
FURAG ' 3. Alta ' o
i E - i
. Scula de . El fomento de la
*Recomendaciones de la i L, ’ 2. Media | cultura de la
Oficina de Control . valoracién 1 Ba . pecidpacin an
Interno : simple " 'ﬂlﬂ : institucional
i
l .
i i

L4

Plan institucional de participacion ciudadana
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« El seguimiento lo llevara acabo el Grupo de
Servicio al Ciudadano a través del formato
interno de reporte de participacion ciudadana
F-GG-02-01, que se publica en:

https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-

Ciudadano/Participe

e Se realizara cuatrimestralmente.

31de

diciembre

 Las convocatorias y resultados de las activiades
de dialogo incluidas en el plan, podran ser
consultadas en el mapa de participacion
ciudadana publicado en:

https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-
Ciudadano/Minjusticia-te-escucha



https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Participe
https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Minjusticia-te-escucha

iMinJusticia te
escucha!’

Cronograma de actividades
de participacion ciudadana
2021

https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-
Ciudadano/Participe



https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Participe

Lineamientos para
la participacion

TLo=8 Lajusticia e
@ es{ie todos MR

Inicio | Ministerio | Normatividad | Transparencia | Servicio al Ciudadano | Participa |Sata de Prensal Programas | Sede Electronica

PARTICIPA

Inicio / participa

Encuentre aca los
lineamientos para la
participacion en la gestion

MINJUSTICIA TE ESCUCHA

Informes de
resultados

Aqui puede conocer los
resultados del plan y sus
actividades de participacion

Mapa de espacios
de dialogo

Aqui puede consultar de

manera georeferenciada

los espacios de dialogo
programados

Caracterizacion de
grupos de interés

Consulte los ejercicios de
caracterizacion de grupos
de interés del plan de
participacion

Publicacion y Consulta

Plan y estrategias
de participacion

| S

Consulte aqui el plan, las
estrategias y actividades para
fortalecer la participacion
ciudadana

Encuesta de
expectativas y percepcion

Participe contandonos sus
expectativas y percepcion
sobre los ejercicios de
participacion que
realizamos



iMindusticia
te escucha!

Recuerda que puedes calificar
la percepcion, darnos
sugerencias y contarnos tus
expectativas sobre las
actividades de participacion
ciudadana que realiza el
MindJdusticia ingresando en:

https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Minjusticia-te-escucha



https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/Minjusticia-te-escucha

Presentacion y aprobacion de las
04. modificaciones al Plan de Accion
Institucional 2021.



Dependencia Direccidn de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos

Iniciativa Fortalecer el Programa Nacional de Justicia en Equidad
Estratégica

Realizar capacitacién en habilidades Realizar capacitacién en competencias,
técnicas de negociacion en habilidades, técnicas y utilizacion de
resoluciéon de conflictos para herramientas virtuales, con el propdsito de
fortalecer las capacidades de los transmitir nuevos conocimientos y fortalecer
conciliadores en equidad las capacidades de los conciliadores(as) en

equidad en el manejo de las audiencias de
conciliacién en equidad por medios virtuales

La modificacion en el nombre de la actividad obedece a la necesidad de fortalecer
las competencias de los(as) conciliadores(as) en equidad para el manejo de
herramientas virtuales, actualizando sus conocimientos, generando el desarrollo de
capacidades en la nueva realidad, que exige el uso éptimo de las herramientas
TIC s en las audiencias. La dependencia actualizé el objeto del proceso contractual
en el plan anual de adquisiciones.



Dependencia Direccidn de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos

Iniciativa Fortalecer el Programa Nacional de Conciliacion
Estratégica Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion

Realizar un proceso de formacion dirigido a
conciliadores en derecho y operadores de los
métodos de solucion de conflictos a través
de un diplomado en insolvencia para persona
natural no comerciante

Realizar un proceso de formacion en
conciliacién extrajudicial en derecho y
habilidades de negociacién a los
servidores publicos y operadores de
los métodos alternativos de solucion
de conflictos

La modificacién en el nombre de la actividad obedece a a la necesidad de
fortalecer los conocimientos y habilidades relacionadas con los métodos de
solucion de conflictos, en el tema de insolvencia para persona natural no
comerciante. La dependencia actualizé el objeto del proceso contractual en el

plan anual de adquisiciones.



Presentacion de los indicadores del
0 5. proceso estratégico Gestion de la
Relacion con los Grupos de Interes.



Indicadores del proceso

Usabilidad de los
canales de atencion

4 N de la Entidad : .,
Percepcion de la
Capacidad de ciudadania frente a
atencion de las \ J la atencion
PQRD segun el | prestada a través
recurso humano de los canales o
disponible oficiales de servicio No se midio,
habilitados tenjendo en
A\ N \ Mo W cuenta

suspension de

canal por Covid-
19 en el periodo

// N . e d dicié
Indicadores © medicion
Oportunidad en la Prplceso Tiempo de espera
respuesta a las Gestion de la | para la atencién
PQRD presentadas | Relacion con  IES—— presencial en
a la Entidad los Grupos 0 primer nivel
) de Interés

A\ \, .




Indicador oportunidad en la respuesta a las PQRD

Objetivo: medir el porcentaje del total de respuestas a PQRD dadas a los ciudadanos
dentro de los términos legales.

99,5% Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: ascendente
99,4% Meta: 91%
99,4% .
99 3% Varape1: ¥ PQRD atendidas en términos
Formuia pet INbicanor
99,2% 2%
g 9 i 2 % V ARiABLE 2: ¥ fotal PQRO atendidas
99,1% El rango pgrcentual ob’Fer’ndo
por el indicador se ubico en
sobresaliente con un 99,4%
93,0% ] superando la meta que es de
Linea base 32 trimestre 2020 42 trimestre 2020

91% e igualando la linea base de
99,2%.
RanGo Porcentual
Ascendente | nsuficiente [N IELAEaN Sclisiaciorio | 75%-899% | Scorescliente [0RRI00%




Indicador capacidad de atencion de las

PQRD segun el recurso humano disponible

Objetivo: medir la capacidad de atencion de PQRD respecto a la disponibilidad de recurso
humano de la Entidad para dicha labor.
Tipo de indicador: eficiencia
Tendencia: decreciente

60 Rango porcentual: no aplica
Meta: no aplica

50

VARIAELE I : ¥ PQRD que se respondieron en el timestre
40
F6rmuta DL INDicaDoR

3-D VaARIABLE 2! Total recurso humano disponible para atender PQRD en el fimestre
20 En promedio cada RH disponible atendié 27
peticiones en el 42 trimestre. En este
10 sentido, frente a la linea base se aumento
en 66% la disponibilidad de RH para la
atencion de PQRD y respecto al periodo

anterior un 8%. Esto debido a que se
disminuyo la demanda, lo cual bajo la carga
operativa.

Linea base 32 Trimestre 42 Trimestre



Detalle por dependencia — demanda,

oportunidad y disponibilidad de RH

Total PQRD atendidas Sportunidadicnila Disponibilidad RH

Dependencia respuesta
32 trimestre 42 trimestre Variacién 32 trimestre 42 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Variacién

Despacho del Ministro de Justicia y del Derecho 4 69% 4+ 0%
Viceministerio de Promocién de la Justicia 15 15 4 0% 3 4 4+ 25%
Viceministerio de Politica Criminal y Justicia Restaurativd 29 14 > -107% 2 2 {1 0%
Direccién de Asuntos Internacionales 241 206 4 -17% 91% 4 4 4+ 0%
Direccién de Desarrollo del Derecho y del Ordenamientol 112 73 > -53% 10 8 > -25%
Direccidn de Justicia Transicional 155 130 4 -19% 6 7 {0 14%
Direccion de Métodos Alternativos y de Solucion de Con{ 352 294 4 -20% 25 30 4+ 17%
Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria 509 247 > -106% 41 35 —r -17%
Direccidn de Politica de Drogas y Actividades Relacionad 23 33 4 30% 14 5 Il -180%
Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion en Ju 4 4 4 0% 2 1 {4} -100%
Direccién Juridica 249 117 o> -113% 9 8 o -13%
Direccién Justicia Formal 221 141 > -57% 98% 18 51 4+ 65%
Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Qu| 4658 4373 ¢ 7% 99% 37 37 4 0%
Subdireccién de Gestion de Informacion en Justicia 4 1 ) -300% 4 6 {0+ 33%
Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion 8 3 > -167% 2 2 4 0%
Subdireccion Estratégica y de Analisis 39 22 > -77% 8 5 > -60%
Oficina Asesora de Planeacion 32 32 4 0% 8 11 4 27%
Oficina de Control Interno 66 40 > -65% 0 0 Repoto 0
Oficina de Prensa y Comunicaciones 2 0 Sin demanda 2 0 Sin demanda
Grupo de Asuntos Legislativos 2 2 T 0% 1 4 {4 75%
Secretaria General 16 9 o -78% 1 1 4+ 0%
Grupo de Control Disciplinario Interno 10 7 4 -43% 4 4 4+ 0%
Grupo de Gestion Administrativa 4 2 o> -100% 2 1 Il -100%
Grupo de Gestién Contractual 58 144 i 60% 7 5 = -40%
Grupo de Gestién Documental 107 130 4 18% 3 4 {0+ 25%
Grupo de Gestion Humana 65 61 4 7% 12 9 o> -33%
Grupo de Servicio al Ciudadano 1467 788 > -86% 6 9 4+ 33%
Grupo de Almacén Inventarios y Transporte 0 0 Sin demanda 0 0 Sin demanda
Grupo de Gestion Financiera y Contable 20 14 4 -43% 7 5 > -40%
Total mes 8476 6928  [{F -22% 239 259 1+ 8%




Indicador de usabilidad de canales

Objetivo: medir la proporcion de usabilidad de cada uno de los canales dispuestos por el
MJD para la atencion de los grupos de interés.

Tipo de indicador: eficacia

' 90% Tendencia: no aplica

83% Rango porcentual: no aplica
0% Meta: no aplica
74%
70%
Parcentaje canal 1 (teléfonico)= (Variable 1/Variable 2)*100
60% Formuladel  [Porcentaje canal 2 (virtual)= (Variable 1/Variable 2)*100
indicador:  [Porcentaje canal 3 (presencial)= (Variable 1/Variable 2)*100
i i = (\/ari i *
So% Linea base Porcentaje canal 4 (Servicio postal)= (Variable 1/Variable 2)*100
B 32 Trimestre
40%
34% W 42 Trimestre . . . .
28% Debido a la contingencia derivada
30% .
24% 24% del COVID-19 el canal presencial
20% 17% de atencién al ciudadano ”"Centro
14% de Atencidén del Ministerio" no se
10% habilitd en el periodo de medicion
0% 0% 2% ,30% y el telefénico reactivo operacién
0% .
Presencial Telefénico Formulario virtual Servicio postalfcorrespondencia en el' mes de Septlembre.



Indicador de percepcion ciudadana sobre la atencion

Objetivo: medir la percepcion de la ciudadania sobre la atenciéon prestada por el MJD a
través de los canales oficiales de servicio habilitados.

Tipo de indicador: calidad

Tendencia: ascendente
a0 5o Meta: 82%
0% | Vil [Nt ge s o cesiosi i
B0% T Formuta peL Inpicanor
50% T VariagLe 2 Ndmera fotal de encuestados que calficaron la atencién recibida del Miristerio.
0% T
30% - La medicion de la percepcion de los ciudadanos

Liena base Medicién 32 Trimestre Medicién 42 Trimestre frente a la atencidén recibida por la Entidad para
' la gestidn de sus requerimientos en el cuarto

trimestre de la vigencia 2020, se ubic6 en un
rango porcentual de 62,5% sobre 100%, con lo
RANGO PoRCENTUAL cual se obtiene una calificacion en el rango

insuficiente || CARAGAN So'sfoctorio | 9.01% - 80% | Sobresaliente | NSONARNO0RN] porcentual insuficiente.




Indicador de percepcion ciudadana sobre la atencion

Es importante tener en cuenta para el analisis del comportamiento del indicador los
siguientes aspectos:

* En 32 trimestre se inicia la operacién por primera vez del indicador en su version
actualizada.

« Con la contingencia derivada del COVID-19, el principal canal habilitado para la atenciéon
al ciudadano fue el virtual, por lo cual la calificacion se realizé directamente sobre las
respuestas a PQRD que dan en general todas las dependencias de la Entidad, y solo a
mediados del mes de septiembre se habilitd el canal telefdnico, del cual no se obtuvo
ninguna calificacion de los ciudadanos, ya que esta es voluntaria.

 En este sentido, se disminuyd la diversidad de fuentes de informacion para la medicién
integral del indicador.

* Frente a la dificultad para recopilar datos de medicion de satisfaccion directa por
contexto referido, el GSC continla promocionando y busca ampliar la muestra del
instrumento de calificacion virtual, remitiendo correos masivos a todos los peticionarios.



Indicador de percepcion ciudadana

sobre la atencion por canales

Dentro de las oportunidades de mejora para la entidad, identificadas del resultado de la medicion, se
encuentran:

1.Continuar adelantando acciones para ampliar la participacion en la evaluacion de la satisfaccion, en aras de
contar con datos estadisticos con mayores niveles de confianza y representatividad frente al universo de la
poblacion atendida, por los canales que autorice el Gobierno Nacional de acuerdo con la contingencia COVID-
19. (Circular No.MJD-CIR-21-0000022. Punto 6.”Medicién de la Percepcidn sobre la atencidon”)

“Respetado ciudadano, lo invitamos a calificar la atencidn brindada por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
ingresando a https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/PQRS/sistema-pqrs

2.Socializar los resultados de la medicién en los informes trimestrales de PQRD para conocimiento de las
dependencias, dando recomendaciones para la mejora de la claridad y pertinencia de las respuestas que
emiten.

3.Socializar los resultados del indicador a los enlaces de PQRD para retroalimentaciéon a sus dependencias,
haciendo hincapié en los radicados sobre los que la ciudadania sefialo solicitar especial seguimiento.

4.Promover por parte del GSC y SCFSQ la invitacion a diligenciar la encuesta de percepcion del canal
telefdénico.


https://www.minjusticia.gov.co/Servicio-al-Ciudadano/PQRS/sistema-pqrs

Presentacion del avance de las metas
06. de gobierno de responsabilidad
institucional.
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Indicadores SINERGIA de
responsabilidad sectorial

A cargo del Ministerio de
Justicia y del Derecho

De las entidades
adscritas
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MinJusticia




El Viceministerio
de Promocion de
la Justicia y sus
Direcciones
tienen a su cargo
el 77% de los
indicadores
SINERGIA
sectoriales de
responsabilidad
de la entidad

4 Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos
Direccidn de Politica de Drogas y
Actividades Relacionadas

Viceministerio de Promocion
de la Justicia

Direccion de Justicia Formal

Direccion de Desarrollo del Derecho y
del Ordenamiento Juridico



53,39 % 39,69 %

Con corte a
febrero de
2021, tenemos
un avance
inferior en los
indicadores
sectoriales del
PND respecto
del promedio
del total de

los sectores. Avance todos Avance Sector
los Sectores Administrativo de
Justicia y del Derecho




@ Inclusidn 38,28%

A la fecha de B
corte, el Salud =52% :
Sector Estadisticas 45 55% '
Agricultura [ :: 05 :
ini : Deporte _4905% :
Qdmlnlstratlvo chone e E
e Justicia Vivienda E 50,42% E
y Transporte : 5241% :
del Derecho . Educacion |4 53,65% 5
. o Defensa : 55,70% '
flgura en el‘ E Interior E 55,73% :
CTel . 56,70%
grupo de Presidencia E 57.32%
resultados Hacienda 57,89%
’ - Minas v Energia . 59,70%
mas bajos en Funcion Puiblica |4 60,61%
TIC : 61,45%
los Trabajo i 62,13%
indicadores Relaciones Exteriores &6,09%
. Planeacidn E 68,46%
sectoriales del ar o 70,76%

PND.

Inteligencia | S 59

20%

A0%

80%

Porcentaje de Avance Cuatrienio

100%



44%

El avance esperado en los
indicadores sectoriales del
Ministerio de Justicia y del

@ Derecho se estimo proyectando el
logro total de las metas a 2020 sin

incluir los indicadores con meta
cero (0) en este periodo.

El avance real corresponde a

los valores registrados por las o
dependencias en SINERGIA a 31 86 /o
de diciembre de 2020.

Avance de MindJusticia
en SINERGIA



5 Indicadores sin avance en el cuatrienio

Meta Meta Porcentaje

Indicador 2019- | 2021- Cua“"fc‘:it:nio Cl‘j‘;’;?::io Avance
2020 2022 Cuatrienio

Porcentaje de los servicios de justicia
ofrecidos por el ejecutivo con expediente 20% 80% 100% 0% 0%
digital implementado |

Porcentaje de articulos contenidos en

. 20% 80% 100% 0% 0%
normas con fuerza de ley vigentes

Porcentaje de municipios priorizados con
modelos de oferta de justicia local y rural | 40% 60% 100% 0% 0%
implementado T

Porcentaje de acciones judiciales

priorizadas con piloto de expediente 0% 100% 100% 0% 0%
digital
Recomendaciones emitidas por la Mesa 0 10 10 0 0%

Permanente de Administracion de Justicia




4 Indicadores con avance entre el 3% y el 48%

Indicador

Meta
2019-
2020

Meta
2021-
2022

Meta

Cuatrienio|Cuatrienio

Avance

Porcentaje
Avance
Cuatrienio

Normas de caracter general y abstracto

tramitados por medios digitales

[ de alcance nacional incorporadas al SUIN-| 1.000 | 76.580 | 77.580 2.342 3,02%
Juriscol

O !Vlun|C|p|os con conciliacién en equidad 6 95 31 8 25,81%
implementada

[ Sclicitudes de Metodos de Resolucion de | 54, 109 | 355377 | 686.486 | 305.564 | 44,51%
Conflictos atendidas

O Porcentaje de permisos para precursores 70% 30% 100% 48% 48%




4 Indicadores con avance entre el 50% y el 100%

Meta Porcentaje
. Meta Avance
Ll Gl 2021- Cuatrienio|Cuatrienio Avance
2022 Cuatrienio
Jornadas de socializacioén y/o o
D fortalecimiento de la Kriss Rrominai M n 22 T 50%
O Estudios reahzadog por el Observatorio de 10 10 20 1 55%
Drogas de Colombia
. Porcentajg de.n.\unlmplos con modelos de 100% ) 100% 100% 100%
oferta de justicia local y rural formulado
Porcentaje de implementacién del
) | mecanismo de informacién para el control| 70% 30% 100% 100% 100%
del Cannabis




Con corte a
enero de 2021,
el Ministerio
Justicia y del
Derecho tiene
un avance del
31,07% en los
indicadores
Etnicos
Poblacion
Indigena.

Sector

Trabajo 0,00%
Transporte - 8,33% '
Funcién Pablica [N 1s00%
Estadisticas | 2000
Ambiente | 20.5:%
Relaciones Exteriores _ 25,00%
Justiia | ;1 07
Salud | :141%
interior N ::54%
Presidencia | 3615%

Educacian 37,20%
Inclusian Social y Reconciliacian 39,18%
Comercio 45,60%

Planeacicn Nacional | M 5 25%

Agricultura y Desarrollo Rural 48,40%
Minas y energia : 52,66%
Vivienda : 57,04%
TIC :

CTel

Avance

75,00%

Cultura 76,31%
Agricultura y Desarrollo Rural Hacienda 77,00%
Deporte 83,33%

80%

100%



Con corte a enero
de 2021, el
Ministerio Justicia
y del Derecho
tiene un avance
del 53,66% en los
indicadores
Etnicos
Comunidades
Negras,
Afrocolombianas,
Raizales y
Palenqueras.

Sector

Transporte  0,00%

Vivienda - 9,09%

Ambiente [ NG 602
Funcién Piblica | 2.00%

tabso |

Sluy Protecén socal [N
cducscion [ 3:7
Agicuuay Desarlo s | 515

Inclusién Social y Reconciliacion 40,42%
Interior 47,53%

Presidencia [, 427

Justicia 53,66%
Deporte 58,48%

Minas y Energia 60,00%
Cultura

Planeacion Nacional

68,68%
73,55%

ic | 7777

Defensa |1 i 000%

Comercio

Relaciones Exteriores

0%

20%

40%

Avance

60%

87,5

80%

0%
100,00%

100%



Porcentaje

Indicador Avance
Cuatrienio

Porcentaje de acciones implementadas acordadas en el marco de la Consulta

o,
Previa con las autoridades indigenas en los territorios 0%

Informe de resultados de la Consulta Previa y los avances de los acuerdos

o,
socializados en el marco de la Mesa Regional Amazdnica 0%

Documento con lineamientos sobre la regulacion de las condiciones de reclusion
de las personas privadas de la libertad pertenecientes a comunidades negras, 0%
afrocolombianas, raizales y palenqueras, elaborado

Porcentaje de espacios de Reforma a la Administracion de Justicia que traten el
desarrollo del articulo 246 de la Constitucion Politica, con las garantias de 0%
participacion de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Acciones del PDSJ 2017-2027 que se consideren que son susceptibles de
afectarles directamente a las comunidades NARP presentadas ante el comité 0%
directivo del PDSJ

Operadores de justicia del ejecutivo capacitados en Jurisdiccidon Especial Indigena 23,33%




Porcentaje

Indicador Avance
Cuatrienio
Numero de espacios técnicos Interinstitucionales de identificacion fuentes de
financiacion para el fortalecimiento de la COCOIN y de otros escenarios similares 33,33%
de tipo local y regional
Operadores de justicia del ejecutivo capacitados en enfoque diferencial étnico y el 58.33%
reconocimiento del pluralismo juridico e
Iniciativas de implementacion de los MASC presentadas por los consejos
comunitarios y otras formas organizativas propias en el marco de la resolucion de
. . : . . 63,64%
conflictos propia de las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, apoyadas.
Iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas propios de Justicia de los
. s . . 77,5%
pueblos indigenas apoyadas y financiadas
Documento con lineamientos sobre la regulacion de las condiciones de reclusion
de las personas privadas de la libertad pertenecientes a pueblos indigenas, 100%
elaborado
Operadores de justicia del ejecutivo capacitados en enfoque diferencial
vy . . 122%
étnico/racial de acuerdo con la Ley 1257




Presentacion del informe de
07 . seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion final 2020.



concurrencia de todas las dependencias

Incluye acciones para las diferentes politicas a
excepcion de Control Interno cuya mejora se
gestiona en el formulario MECI

La OAP acompafid para atender consultas y
sugerencias y resolver dudas sobre las preguntas

En 2020 el Ministerio de Justicia y del Derecho realizo
tres seguimientos al Plan: junio, agosto y noviembre

La OAP solicitdé acompafiamiento a los lideres de politica
para la revision de dudas conceptuales, aclaraciones
sobre preguntas y consultas generales sobre el MIPG

El Plan se formulé de manera participativa con la

Gl /=l
PipEXD
I /=s)

(C



El Plan de Accion
de MIPG en agosto
tenia 317 acciones.
Se eliminaron 3 y
25 quedaron para
la vigencia 2021.

289 acciones
Gestion con valores para resultados _ 155 acciones

Gestion del conocimiento y la innovacion - 4.8 acciones
Informacion y comunicacion - 47 acciones
Talento humano - 25 acciones
Direccionamiento estratégico y planeacion I 8 acciones

Evaluacion de resultados I 6 acciones



Numero

Politica de Gestion y Desempeiio Preguntas

Asociadas
1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion 48
2 Participacion Ciudadana 50
3 Servicio al Ciudadano 30
4  Gestion de la Informacion Estadistica 26
5 Transparencia, Acceso a la Informacion y 53

Lucha contra la Corrupcion

6 Fortalecimiento Institucional 18
7 Seguimiento y Evaluacion 6
8 Seguridad Digital 16
9 Integridad 14
10 Gestién Documental 13
11 Gobierno Digital 13
12 Gestion Estratégica del Talento Humano 11
13 Gestion de la Informacién y Comunicacién 8
14 Planeacion Institucional 7
15 Racionalizacion de Tramites 5
16 Gestion Presupuestal 1

S | o | oa



Para el plan de
accion de MIPG

154
2021 se Acciones cumplidas
revisaran las el 30 de noviembre

acciones con
avance parcial
y las no

cumplidas
84

Acciones con avance
parcial 30 de noviembre

14

Acciones cumplidas
el 31 de agosto

21

Acciones sin avance ) 16 )
Acciones cumplidas

el 30 de junio



Con la ejecucion del 2019

Plan de Accion de 82,6
MIPG en la vigencia

2020 se espera 2018

continuar con la 81,4

tendencia de mejora
en la calificacion del
indice de Desempefio
Institucional — IDI del
Ministerio de Justicia y
del Derecho




Logro de la meta PND del incremento del IDI
en 10 puntos a 2022. Se registro la
informacion de 2020 en FURAG.

Afianzar el aspecto conceptual y metodolagico de
las politicas de Mejora Normativa, Gestion de la
Informacion Estadistica y Gestion del conocimiento

Lograr mejora en los aspectos mas criticos
identificados en la evaluacion del MIPG a traveés del
FURAG y en las actividades pendientes de 2020.



08. Proposiciones y varios



La justicia
es de todos

Minjusticia




La justicia
es de todos

Minjusticia
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