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Introducción 
 
Durante la vigencia 2021 el Ministerio de Justicia y del Derecho, en cabeza del 

doctor Wilson Ruíz Orejuela; ha ejecutado las actividades propuestas en la 

estrategia de rendición de cuentas en la que esta contemplado el evento bajo la 

metodología de café del mundo sobre resocialización en Colombia, que se realizó 

el pasado 17 de diciembre de 2021. Lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1757 de 

2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del 

derecho a la participación democrática” y los lineamientos establecidos en el Manual 

Único de Rendición de Cuentas - MURC. 

 

Este espacio se desarrollo, con el objetivo principal de compartirles las acciones del 

Ministerio de Justicia y del Derecho alrededor de la resocialización y establecer un 

diálogo en torno a lo que debemos seguir haciendo para fortalecer estas labores, 

continuar con la aplicación de actividades y el apoyo que se le  da a la persona 

privada de la libertad, con el fin de ofrecerle una serie de medios y alternativas que 

puedan facilitarle la superación. 

 
La problemática Penitenciaria y Carcelaria es de importancia estratégica Nacional, 

no sólo como uno de los medios insustituibles de control social en la lucha contra la 

criminalidad, sino en la necesidad de adelantar un sistema educativo y laboral en 

los centros de reclusión, que responda a la exigencia de formar en ellas, personas 

correctas para la vida comunitaria, cívicas en su conducta y útiles en su rendimiento 

social. 

 

Para el desarrollo de este evento, se contó con la intervención del Señor Ministro 

de Justicia y del Derecho, Wilson Ruiz Orjuela, intervención de la señora 

Viceministra de Política Criminal y Justicia Restaurativa, Diana Abaunza Millares; 

intervención del Director de Política Penitenciaria y Carcelario, Miguel Ángel 

González Chaves. De esta manera, el presente informe constituye un instrumento 

para socializar la estrategia de rendición de cuentas trazada por la entidad, así como 

también se da a conocer los casos exitosos, los principales avances, y resultados 

sobre la resocialización en Colombia gracias a la gestión e iniciativa del Ministerio 

de Justicia y del Derecho. 

 

 

 



 

Proceso de invitación y confirmación de asistencia 
 

Para la convocatoria del evento de rendición de cuentas bajo la metodología de café 

del mundo el equipo líder de rendición de cuentas del Ministerio de Justicia y del 

Derecho propuso la estrategia de comunicación centrada en dos modalidades; la 

primera consintió en extender la invitación directa a los invitados principales que 

estaban en representación de diferentes grupos de valor e interés, entre ellos, 

representantes de la academia, agremiaciones, ONG´s, sector financiero y 

diferentes entidades públicas. Las invitaciones fueron remitidas por parte de la 

Oficina de Servicio al Ciudadano a través del correo electrónico 
dialoguemos@minjusticia.gov.co  adjuntado la siguiente pieza gráfica: 
 

 
 

Posteriormente, se estableció contacto telefónico para confirmar asistencia de los 

invitados principales o delegados, previo al evento. Adicionalmente, se remitió 

correo electrónico confirmando el link https://bit.ly/3bQvPpL para el ingreso a la 

audiencia, junto con los enlaces de Facebook y YouTube para el seguimiento de la 

transmisión en vivo. 

 

La segunda, consintió en invitar a la ciudadanía en general a que siguiera la 

transmisión en vivo del evento de café del mundo sobre resocialización en Colombia 

por las redes sociales oficiales del Ministerio de Justicia y del Derecho Facebook y 

YouTube. Por ello, circularon previamente a la fecha del evento invitaciones para 

incentivar el interés de la comunidad.  

 

mailto:dialoguemos@minjusticia.gov.co


 
Enlaces de interés: https://www.youtube.com/watch?v=rx7vnPPUw_M&t=4669s 

Participantes 
 
El evento de rendición de cuentas bajo la metodología de café del mundo realizado 

el 17 de diciembre del 2021, conto con la participación de diferentes grupos de valor 

e interés, entre ellos, representantes de la academia, agremiaciones, ONG´s, sector 

financiero y diferentes entidades públicas. Así como la de ciudadanos en general 

que siguieron la transmisión por las redes sociales oficiales del Ministerio de Justicia 

y del derecho. 

 

En esta ocación, el ejercicio de rendición de cuentas fue transmitido en vivo a través 

del canal de Youtube para toda la ciudadanía, identificandose la presencia de 121 

visualizaciones. Igualmente, el evento puede ser consultado en el siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=rx7vnPPUw_M&t=4669s 

 

 
Fuente: evento de rendición de cuentas Café del Mundo sobre Resocialización, 2021. 

https://www.youtube.com/watch?v=rx7vnPPUw_M&t=4669s 

 

Infografía de Gestión Institucional 
 

Se publicó en la pagina web del Ministerio la infografía que presenta la gestión 

institucional sobre el tema central del Café del Mundo sobre “Resocialización en 

Colombia” para el proceso de rendición de cuentas del Ministerio de Justicia y del 

Derecho. Con el propósito que los ciudadanos y grupos de valor e interés 

https://www.youtube.com/watch?v=rx7vnPPUw_M&t=4669s
https://www.youtube.com/watch?v=rx7vnPPUw_M&t=4669s
https://www.youtube.com/watch?v=rx7vnPPUw_M&t=4669s


 
conocieran previo al evento de rendición de cuentas la información de la gestión 

institucional entorno al tema central para que en el espacio de diálogo 

retroalimentaran nuestra gestión. Este documento fue publicado con anticipación a 

la fecha establecida para el Café del Mundo. 

 

 
 

 

Consultar infografía de gestión institucional en el componente de 

información creado en el espacio de rendición de cuentas ¡Minjusticia 

rinde cuentas 2021! en el siguiente enlace: 

https://www.minjusticia.gov.co/ministerio/Documents/RendicionCuentas2021/ABCE

%20resocializacionv2%20(1).pdf  

 

 

Metodología del evento de rendición de cuentas 
 

Ante la coyuntura que vive el país por la contingencia generada por el Covid-19 y 

los lineamientos del Gobierno Nacional para evitar la propagación del virus, el 

Ministerio de Justicia y del Derecho apoyado en las herramientas TIC’s y con el fin 

de dar cumplimiento a la estrategia de rendición de cuentas, dispuso abrir un 

espacio virtual para presentar la gestión institucional sobre la “Resocialización en 

Colombia”, mecanismo que tiene como objetivo generar un diálogo colaborativo con 

los participantes para compartir conocimientos, propuestas y puntos de vista que 

ayuden a fortalecer la gestión institucional de la entidad. 

 

Para el desarrollo de la jornada de rendición de cuentas, el equipo líder del 

Ministerio de Justicia y del Derecho propuso para este evento la metodologia de 

café del mundo; la cual consiste en, un mecanismo de diálogo que tiene un proceso 

flexible y sencillo, con el objetivo de generar diálogos colaborativos para compartir 

conocimientos, propuestas, puntos de vista, entre otros; que ayudan a fortalecer la 

https://www.minjusticia.gov.co/ministerio/Documents/RendicionCuentas2021/ABCE%20resocializacionv2%20(1).pdf
https://www.minjusticia.gov.co/ministerio/Documents/RendicionCuentas2021/ABCE%20resocializacionv2%20(1).pdf


 
gestión institucional y el ejercicio de rendición de cuentas. El Manual único de 

Rendición de Cuentas – (MURC) lo define como el “Proceso de conversación cálida 

y humana, que permite dialogar de manera más cercana con un grupo de personas 

sobre temas de interés que son responsabilidad de las entidades públicas”. 

 

Desarrollo de la jornada de rendición de cuentas 
 

Agenda del día  
 

Para el desarrollo del evento de rendición de cuentas bajo la metodología de café 

del mundo realizada el pasado 17 de diciembre de 2021, se cumplió con la agenda 

propuesta en el que el Ministerio de Justicia y del Derecho dio a conocer a la 

ciudadanía los logros y retos de la gestión durante la vigencia 2021 en relación al 

tema central “Resocailización en Colombia”. 

 

A continuación, se relaciona la agenda propuesta para el desarrollo del evento de 
rendición de cuentas bajo la metodología de café del mundo sobre “Resocialización 
en Colombia” del Ministerio de Justicia y del Derecho: 

 

 

1.Instalación y presentación de las temáticas de la rendición de cuentas 

Saludo e intervención del Señor Ministro de Justicia y del Derecho, Wilson Ruiz  

 

 
 



 
 

2.Intervención de la señora Viceministra de Política Criminal y Justicia 

Restaurativa, Diana Abaunza Millares. 

 

 
 

 

3. Intervención del Director de Política Penitenciaria y Carcelario, Miguel Ángel 

González Chaves 

 

 
 

 



 
 

4.El trabajo penitenciario y su importancia en el proceso de resocialización 

 

 
 

5. El modelo educativo como parte del proceso de resocialización 

 

 
 

 

 

 

 



 
6. Casos exitosos 

Video RM Armenia 

Video EPC Yopal 

 
 

 

 



 
9. Diálogo con los invitados 

 

 
 

10. Conclusiones y cierre 

 

 
 

En esta sesión de cierre se compartió la encuesta de percepción a los invitados 

principales como a la ciudadanía en general que se conectó por las redes sociales 

oficiales del Ministerio de Justicia y del Derecho con el objetivo de conocer las 

opiniones y retroalimentación de los invitados.  



 

 
Enlace de ingreso para el diligenciamiento de la encuesta de percepción: 

https://forms.office.com/r/TRL5PBLKb9 

Evaluación de la jornada de rendición de cuentas  
 
En cuanto a la metodología aplicada, se utilizaron los siguientes criterios: 
 

• Herramienta: encuesta estructurada en Forms.office.com. 
• Canal: Virtual - página web. 
• Diligenciamiento: la aplicación de la herramienta se realizó a través del envío 

de código 
• QR y link de acceso para diligenciarla vía chat a los ciudadanos que 

participaron en el evento. 
• Periodo de recopilación de la información: diciembre 2021 

 

Resultados encuesta de evaluación: 
 
¿Cómo se enteró de esta jornada de diálogo de rendición de cuentas? 
 

 
 

https://forms.office.com/r/TRL5PBLKb9


 
¿Cuál es su percepción general sobre el desarrollo de la actividad de diálogo? 
 
  
 
 

 
 

 
¿Cómo considera el tiempo que duró el espacio de diálogo? 
 

 
 
 
¿Cómo define la información brindada? 
 

 
 
 
¿La información presentada responde a sus intereses? 
 

 
 
 
 



 
¿Los asistentes pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias? 

 
 
¿Las preguntas que los asistentes hicieron fueron respondidas? 
 

 
 
 
¿Considera que estas actividades de diálogo permiten que el MinJusticia rinda 
cuentas a la comunidad? 

 
 
¿Volvería a participar en otra actividad como estas? 

 

 
 



 
Señale ¿Qué temas le gustaría que el Ministerio de Justicia y del Derecho trate en 
los eventos de rendición de cuentas? 

 
 
¿A cuál grupo de interés pertenece? 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Conclusiones 

1.- La problemática penitenciaria, resulta ser de importancia estratégica Nacional, 

no sólo como medio de control social, sino también en la necesidad de adelantar un 

sistema de resocialización que responda a la exigencia de formar personas 

correctas para la vida comunitaria, cívicas en su conducta y útiles en su rendimiento 

social. 

2.- Los centros carcelarios de hoy, deben destacarse como establecimientos de 

educación y no castigo; de formación y capacitación laboral socialmente útiles, 

moralmente aceptables y jurídicamente idóneas; todo, en función de la seguridad 

ciudadana y dentro del respeto de los Derechos fundamentales y la dignidad de los 

internos. 

3.- Pese a que en la mayoría de países se continúan utilizando los métodos 

tradicionales para manejar el concepto de resocialización, en el nuestro se ha 

proyectado un nuevo dogma sobre la materia que involucra nuevos métodos 

basados en enunciados de alternatividad que brindan al privado de la libertad, la 

víctima y sus colaterales y a la comunidad la capacidad de ser actores de la 

sanación de las consecuencias producidas por la comisión de un acto delictivo. 

A este método se le ha denominado “LINEAMIENTOS DE RESOCIALIZACION 

CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA”. 

Adicionalmente, tiene dentro de sus objetivos el neutralizar los efectos negativos 

que el internamiento pueda generar sobre el privado de la libertad. 

4.- Resulta de especial importancia la vinculación de la comunidad y la familia a los 

procesos de recuperación de la población privada de la libertad, y dentro de ello, de 

las personas naturales y jurídicas para brindar ocupación capacitadora y productiva 

a los internos, vinculación que resulta benéfica para los privados por cuanto existen 

beneficios respaldados por la ley, como mano de obra económicamente menos 

onerosa y beneficios tributarios. 

 


