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INFORME CONSOLIDADO PREGUNTAS FORMULADAS Y RESPUESTAS 
BRINDADAS EN LOS ESPACIOS DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2025 

1. Introducción 

En el marco de la estrategia de Rendición de Cuentas 2025, el Ministerio de 
Justicia y del Derecho desarrolló diferentes espacios de diálogo ciudadano bajo 
metodologías participativas como “Café del Mundo”, Feria de Servicios y 
Audiencia Pública, con el propósito de fortalecer la transparencia, el acceso a la 
información pública, la participación ciudadana y el diálogo directo con los 
grupos de valor e interés.  

Durante estos ejercicios participativos, la ciudadanía formuló preguntas, 
observaciones, recomendaciones e inquietudes relacionadas con el acceso a la 
justicia, política criminal, herramientas digitales, enfoque diferencial, 
construcción de paz y fortalecimiento institucional. 

El presente informe consolida las principales preguntas formuladas por la 
ciudadanía y las respuestas brindadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho 
en cada uno de los espacios de diálogo desarrollados durante la vigencia 2025. 

2. Espacios de diálogo desarrollados 

Los ejercicios de diálogo ciudadano desarrollados fueron: 

Espacio de diálogo Fecha Lugar 
Café del Mundo – Implementación Acuerdo 
de Paz 2024 

27 de junio de 
2025 

Bucaramanga – 
Santander 

Café del Mundo – Justicia que Transforma: 
Jóvenes, Territorio y Equidad 

24 de octubre 
de 2025 

Pereira – 
Risaralda 

Feria – Jornada de Socialización Oferta de 
Servicios del Sector Administrativo de 
Justicia y del Derecho 

12 de 
diciembre de 
2025 

Bogotá D.C. 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
2025 

16 de 
diciembre de 
2025 

Bogotá D.C. 

 

3. Preguntas y respuestas consolidadas de los espacios de diálogo 

3.1 Café del Mundo – Implementación del Acuerdo de Paz 2024 

Bucaramanga – Santander – 27 de junio de 2025  

Durante este espacio de diálogo ciudadano se abordaron inquietudes 
relacionadas con la implementación del Acuerdo Final de Paz, justicia 
transicional, acceso a tierras, política de drogas y mecanismos de resolución de 
conflictos.  

Tema: Reforma Rural Integral y acceso a tierras 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿Qué avances existen en 
acceso y formalización de 
tierras para comunidades 
rurales? 

El Ministerio y la Superintendencia de Notariado y 
Registro expusieron avances relacionados con 
formalización de tierras, fortalecimiento registral, 
catastro multipropósito y acompañamiento a mujeres 
rurales y comunidades étnicas.  
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Tema: Justicia restaurativa y construcción de paz 

Pregunta formulada Respuesta brindada 
¿Cómo contribuye el 
Ministerio a la construcción 
de paz y justicia 
restaurativa? 

Se socializaron avances en mecanismos 
alternativos de solución de conflictos, conciliación 
en equidad, justicia restaurativa y fortalecimiento 
de procesos territoriales orientados a la paz total.  

 

Tema: Política de drogas 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿Qué estrategias 
desarrolla el Ministerio 
frente a la Política 
Nacional de Drogas? 

El Ministerio presentó acciones relacionadas con 
cambio de narrativas, prevención, enfoque de 
derechos humanos y desarrollo territorial en el 
marco de la política de drogas y actividades 
relacionadas.  

 

Durante el desarrollo del espacio de diálogo “Café del Mundo – Implementación 
del Acuerdo de Paz 2024”, realizado el 27 de junio de 2025 en la ciudad de 
Bucaramanga, la ciudadanía participó activamente mediante la formulación de 
preguntas, observaciones y recomendaciones relacionadas con los avances, 
retos y compromisos institucionales en la implementación del Acuerdo Final de 
Paz.  

Debido al tiempo establecido para el desarrollo metodológico del evento, algunas 
preguntas formuladas por los asistentes presenciales y virtuales no alcanzaron 
a ser respondidas durante la jornada. No obstante, el Ministerio de Justicia y del 
Derecho garantizó la atención integral de dichas inquietudes, dando respuesta 
dentro de los términos normativos establecidos y comunicando directamente las 
respuestas a los ciudadanos que formularon las preguntas durante el evento. 

Asimismo, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la 
información pública y rendición de cuentas, el Ministerio publicó en su página 
web institucional el listado consolidado de preguntas ciudadanas con sus 
respectivos números de radicado, permitiendo su consulta pública por parte de 
la ciudadanía en el siguiente enlace: Consulta preguntas y respuestas Rendición de 
Cuentas – Ministerio de Justicia y del Derecho 

Este ejercicio permitió fortalecer los mecanismos de diálogo ciudadano, 
garantizar trazabilidad y seguimiento a las inquietudes formuladas por los 
grupos de valor e interés, y consolidar una estrategia de rendición de cuentas 
participativa, transparente y orientada a la construcción de confianza 
institucional. 

 

 

https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Rendicion-de-cuentas.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/Rendicion-de-cuentas.aspx?utm_source=chatgpt.com
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3.2 Café del Mundo – Justicia que Transforma: Jóvenes, Territorio y 
Equidad 

Pereira – Risaralda – 24 de octubre de 2025  

El espacio permitió dialogar con jóvenes, organizaciones sociales y actores 
territoriales sobre acceso a la justicia, prevención de violencias y enfoque 
diferencial.  

Tema: Jóvenes y acceso a la Justicia 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿Qué acciones desarrolla el 
Ministerio para fortalecer 
el acceso a la justicia para 
jóvenes? 

El Ministerio presentó estrategias orientadas al 
fortalecimiento territorial de los servicios de justicia, 
prevención de violencias, transformación digital y 
generación de entornos protectores para jóvenes.  

 

Tema: Transformación digital y servicios de justicia 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿Cómo se está fortaleciendo 
la transformación digital del 
sector justicia? 

Se socializaron iniciativas relacionadas con 
digitalización de servicios, acceso virtual a 
orientación jurídica y fortalecimiento de 
herramientas tecnológicas institucionales.  
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Tema: Enfoque diferencial y participación juvenil 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿Cómo garantiza el 
Ministerio la 
participación de jóvenes 
y grupos vulnerables? 

El Ministerio explicó que los ejercicios de rendición de 
cuentas incorporan enfoque diferencial, accesibilidad, 
lenguaje claro e inclusión social, garantizando 
espacios participativos para jóvenes y grupos 
históricamente discriminados.  

 

3.3 Feria: Jornada de Socialización Oferta de Servicios del Sector 
Administrativo de Justicia y del Derecho 

Bogotá D.C. 12 de diciembre de 2025  

Tema: LegalApp y acceso a herramientas digitales 

Pregunta formulada 
por la ciudadanía Respuesta brindada por el Ministerio 

¿Cómo funciona LegalApp 
y cómo pueden acceder 
personas privadas de la 
libertad o comunidades 
vulnerables? 

El Ministerio explicó que existen barreras reales de 
acceso a medios tecnológicos y de comunicación 
para muchas comunidades. Por ello, se vienen 
implementando estrategias articuladas con 
personerías, comisarías, ITIAS y entidades 
territoriales para divulgar herramientas como 
LegalApp y facilitar procesos pedagógicos de acceso 
y orientación jurídica.  

¿Es posible radicar 
demandas y documentos 
jurídicos a través de 
LegalApp? 

Se aclaró que LegalApp es una herramienta de 
orientación jurídica y consulta de trámites, pero no 
permite radicar demandas. Las demandas deben 
presentarse ante la Rama Judicial de manera virtual 
o presencial, según corresponda.  

¿Cómo acceder a 
consultorios jurídicos en 
Colombia? 

Se indicó que los consultorios jurídicos se 
encuentran en instituciones de educación superior 
con programas de derecho habilitados. Asimismo, 
LegalApp cuenta con una sección para consultar 
consultorios jurídicos y agendar orientación virtual.  

 

Tema: Víctimas y garantías de acceso a la justicia 

Pregunta o inquietud 
ciudadana Respuesta brindada 

Ciudadano expone presuntas 
irregularidades judiciales, 
vulneraciones al debido proceso y 
afectaciones derivadas de 
conflictos mineros y amenazas. 

El Ministerio indicó que ante posibles 
vulneraciones de derechos fundamentales 
debe acudirse a las entidades competentes 
según cada caso concreto, garantizando 
mecanismos institucionales de protección y 
acceso a la justicia.  

 

Tema: Justicia con enfoque de género 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿La justicia con enfoque 
de género excluye a los 

El Ministerio explicó que el enfoque diferencial y de 
género no excluye a los hombres heterosexuales, 
quienes también pueden ser víctimas de violencia. Se 
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Pregunta formulada Respuesta brindada 
hombres 
heterosexuales? 

aclaró que el enfoque busca garantizar igualdad 
material para poblaciones históricamente 
discriminadas, conforme al artículo 13 de la 
Constitución Política y a la jurisprudencia de la Corte 
Constitucional.  

 

Tema: Crisis de la justicia 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

Ciudadanía manifiesta 
preocupación por la 
crisis de la justicia en 
Colombia. 

Se explicó que el sistema judicial enfrenta dificultades 
estructurales como congestión y limitaciones 
presupuestales. Sin embargo, el Estado avanza en 
mecanismos alternativos de solución de conflictos, 
fortalecimiento de casas de justicia y modelos 
territoriales de acceso a la justicia.  

 

Tema: Justicia propia y jurisdicción indígena 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

Comunidad indígena 
expresa preocupaciones 
sobre acceso a la justicia 
y conflictos territoriales. 

El Ministerio señaló que el Plan Nacional de Política 
Criminal incorpora enfoques territoriales y 
diferenciales para atender problemáticas 
relacionadas con comunidades indígenas, despojo de 
tierras y criminalidad organizada, mediante 
estrategias interinstitucionales y territoriales.  

 

3.4 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 

Bogotá D.C. – 16 de diciembre de 2025 

Durante la Audiencia Pública se recibieron preguntas relacionadas con política 
criminal, cooperación internacional, política de drogas, transformación digital y 
fortalecimiento institucional. 

Pregunta formulada Respuesta brindada 

¿Qué avances existen en la 
implementación de la Política 
Nacional de Drogas? 

El Ministerio explicó las acciones orientadas al 
cambio de narrativas, protección de derechos 
humanos, salud pública y prevención territorial 
del delito. 

¿Qué resultados se han 
obtenido en transformación 
digital y acceso a servicios de 
justicia? 

Se socializaron avances relacionados con 
plataformas digitales como LegalApp, SUIN-
Juriscol y JustiFácil para facilitar orientación y 
acceso ciudadano a la justicia. 

¿Qué acciones se desarrollan 
para humanizar el sistema 
penitenciario? 

El Ministerio presentó avances relacionados 
con el CONPES 4157, programas de 
resocialización, justicia restaurativa y 
fortalecimiento del programa LIBERA. 

¿Cómo se garantiza el 
seguimiento a compromisos de 
rendición de cuentas? 

Se indicó que el Ministerio fortalecerá 
mecanismos de seguimiento institucional 
mediante matrices de control y publicación de 
resultados y respuestas ciudadanas. 
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4. Conclusiones 

Los espacios de diálogo desarrollados durante la Rendición de Cuentas 2025 
permitieron consolidar escenarios efectivos de participación ciudadana y diálogo 
abierto entre el Ministerio de Justicia y del Derecho y los diferentes grupos de 
valor e interés. 

Las preguntas formuladas por la ciudadanía reflejaron preocupaciones 
relacionadas con acceso a la justicia, herramientas digitales, enfoque diferencial, 
justicia restaurativa, política criminal, implementación del Acuerdo Final de Paz 
y fortalecimiento territorial. 

Durante cada uno de los espacios, las inquietudes ciudadanas fueron atendidas 
y respondidas por las dependencias misionales, Viceministerios y equipos 
técnicos del Ministerio, garantizando un ejercicio de rendición de cuentas 
participativo, transparente y orientado al fortalecimiento de la confianza 
ciudadana.  

Asimismo, los aportes ciudadanos permitieron identificar oportunidades de 
mejora institucional relacionadas con fortalecimiento territorial, participación 
diferencial, transformación digital, mecanismos de seguimiento y pedagogía 
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de una justicia más cercana, 
incluyente, accesible y orientada a la garantía efectiva de derechos. 

Diciembre 2025 


