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INFORME CONSOLIDADO PREGUNTAS FORMULADAS Y RESPUESTAS
BRINDADAS EN LOS ESPACIOS DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS 2025

1. Introduccion

En el marco de la estrategia de Rendicién de Cuentas 2025, el Ministerio de
Justicia y del Derecho desarrolld diferentes espacios de didlogo ciudadano bajo
metodologias participativas como “Café del Mundo”, Feria de Servicios y
Audiencia Publica, con el propdsito de fortalecer la transparencia, el acceso a la
informacién publica, la participacion ciudadana y el didlogo directo con los
grupos de valor e interés.

Durante estos ejercicios participativos, la ciudadania formulé preguntas,
observaciones, recomendaciones e inquietudes relacionadas con el acceso a la
justicia, politica criminal, herramientas digitales, enfoque diferencial,
construccién de paz y fortalecimiento institucional.

El presente informe consolida las principales preguntas formuladas por la
ciudadania y las respuestas brindadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho
en cada uno de los espacios de didlogo desarrollados durante la vigencia 2025.

2. Espacios de dialogo desarrollados

Los ejercicios de didlogo ciudadano desarrollados fueron:

Espacio de dialogo | Fecha [  Lugar |

Café del Mundo - Implementacion Acuerdo||27 de junio de|Bucaramanga -
de Paz 2024 2025 Santander
Café del Mundo - Justicia que Transforma:||24 de octubre|Pereira -
Jovenes, Territorio y Equidad de 2025 Risaralda
Feria — Jornada de Socializaciéon Oferta de||12 de
Servicios del Sector Administrativo de||diciembre de|Bogota D.C.
Justicia y del Derecho 2025

. i . 16 de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas diciembre  de|Bogota D.C.
2025 2025

3. Preguntas y respuestas consolidadas de los espacios de dialogo

3.1 Café del Mundo - Implementacion del Acuerdo de Paz 2024
Bucaramanga - Santander — 27 de junio de 2025

Durante este espacio de didlogo ciudadano se abordaron inquietudes
relacionadas con la implementacion del Acuerdo Final de Paz, justicia
transicional, acceso a tierras, politica de drogas y mecanismos de resolucion de

conflictos.

Tema: Reforma Rural Integral y acceso a tierras

\Pregunta formulada HRespuesta brindada \

El Ministerio y la Superintendencia de Notariado y
Registro expusieron avances relacionados con
formalizacién de tierras, fortalecimiento registral,
catastro multipropdsito y acompafiamiento a mujeres
rurales y comunidades étnicas.

¢Qué avances existen en
acceso y formalizacién de
tierras para comunidades
rurales?

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogotéa D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co



\ 4

Justicia

Tema: Justicia restaurativa y construccion de paz

\Pregunta formulada HRespuesta brindada

¢Cémo contribuye el|Se  socializaron avances en mecanismos
Ministerio a la construccion|lalternativos de soluciéon de conflictos, conciliacién
de paz y justiciallen equidad, justicia restaurativa y fortalecimiento
restaurativa? de procesos territoriales orientados a la paz total.

Tema: Politica de drogas

\Pregunta formulada HRespuesta brindada \

El Ministerio presenté acciones relacionadas con
cambio de narrativas, prevencion, enfoque de
derechos humanos y desarrollo territorial en el
marco de la politica de drogas y actividades
relacionadas.

éQué estrategias
desarrolla el Ministerio
frente a la Politica
Nacional de Drogas?

Durante el desarrollo del espacio de didlogo “Café del Mundo - Implementacion
del Acuerdo de Paz 2024”, realizado el 27 de junio de 2025 en la ciudad de
Bucaramanga, la ciudadania participd activamente mediante la formulacion de
preguntas, observaciones y recomendaciones relacionadas con los avances,
retos y compromisos institucionales en la implementaciéon del Acuerdo Final de
Paz.

Debido al tiempo establecido para el desarrollo metodoldgico del evento, algunas
preguntas formuladas por los asistentes presenciales y virtuales no alcanzaron
a ser respondidas durante la jornada. No obstante, el Ministerio de Justicia y del
Derecho garantizé la atencidn integral de dichas inquietudes, dando respuesta
dentro de los términos normativos establecidos y comunicando directamente las
respuestas a los ciudadanos que formularon las preguntas durante el evento.

Asimismo, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la
informacién publica y rendicién de cuentas, el Ministerio publicé en su pagina
web institucional el listado consolidado de preguntas ciudadanas con sus
respectivos numeros de radicado, permitiendo su consulta publica por parte de
la ciudadania en el siguiente enlace: Consulta preguntas y respuestas Rendicion de
Cuentas — Ministerio de Justicia y del Derecho

Este ejercicio permitié fortalecer los mecanismos de didlogo ciudadano,
garantizar trazabilidad y seguimiento a las inquietudes formuladas por los
grupos de valor e interés, y consolidar una estrategia de rendiciéon de cuentas
participativa, transparente y orientada a la construccion de confianza
institucional.
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Fecha Nombre Apellido Preguntas/Solicitudes/Sugerencias Area Radicado N° Radicado resp N°

Ley 1448 de 2011 - Restitucién de Tierras
Efectivamente, la jurisdiccién agraria prevé despojos de tierra,
y como se ha planteado, el Gobierno detiene el presupuesto
para cumplir con los fallos judiciales. Hoy en dia, en los MJID-OFI25-0031203

27/06/25 | Claudia Patricia Rojas Espafia procesos de la Ley 1448 de 2011, la URT estd estructurada de J':‘::r::: MID-EXT25-0043193 oficio de Traslado
una forma que no permite el cumplimiento de esas 6rdenes No. MJD-OFI25-0031198
judiciales. La falta de fondos o su reduccién no permite cumplir
con los derechos de los beneficiarios de las decisiones
judiciales.

El uso y la propiedad de la tierra implican, ademas, para las
mujeres rurales, vivir una vida libre de violencias basadas en
género. El mero titulo de propiedad no garantiza, para las
mujeres rurales y campesinas, una vivienda digna en su propia
tierra. La jurisdiccién agraria y rural contempla medidas que
27/06/25 Sharilyn Villa Romo garanticen el acceso a la justicia en relacién con acciones que
contribuyan a disminuir las brechas de desigualdad de género,
0 que, al menos, acompafien a las mujeres rurales y
campesinas en situaciones de violencia basada en género, las
cuales, en condicién de victimas, terminan vulnerando su
derecho a usar y vivir en su tierra.

Justicia

MID-EXT25-0043204 MID-OFI25-0033425
Formal

Desde 1994 nos conformamos como un equipo de conciliadores
en igualdad, sin haber recibido nunca apoyo logistico ni
27/06/25 | José Antonio | Hernandez Vasquez | econdmico para los diferentes eventos que hemos realizado. DMTSC MID-EXT25-0043191 MJID-OFI25-0031308
Hoy en dia, solo permanece la Metropolitana y algunos
conciliadores en igualdad de los més de 400 que se formaron.

MID-EXT25-0043202 Direccion de PD

01. ¢Cudl es la estructura orgdnica de la jurisdiccién agraria y MID-OFI25-0034600

rural? ¢Territorialmente dénde inicia? 1_FORMA

27/06/25 Henry Mayorga Melendez | 5 ,eyicte 1a posibilidad de utilizar la dosis minima al interior |2_pPDROGAS | SE REALIZA LA COPIA
de las cérceles con fines terapéuticos? - A POLITICA DE viceministerio de justicia
: DROGAS MID-OFT25-0033082
ESTMPOTante que S€ CoNtempIe 1a aE generar un
auxilio econémico a las mujeres beneficiadas con la Ley
Méxima, cuando son cabezas de familia y tienen personas a su POLITICA
27/06/25 Mary Janneth Suarez Pico MJID-EXT25-0043198 MID-OFI25-0032644

cargo. CRIMINAL

Considero que el fundamento social para el comportamiento del
individuo es la familia. Lamentablemente, existe un gran
porcentaje de disfuncionalidad por causas diversas, entre ellas
la falta de oportunidades a través de una politica integral para

la familia, que incluya, entre otros temas convergentes, el POLITICA
empleo, el desarrollo y el crecimiento de esta como unidad CRIMINAL
indivisible en la sociedad y el Estado. ¢Es posible incluir en la
agenda publica una formacién pedagégica permanente para la
familia que permita un cambio en las acciones negativas
generadas por la pobreza, la desigualdad y la inseguridad?

27/06/25 Carlos Saul Arenas Duarte MID-EXT25-0043194 MID-OFI25-0032058

Capacitar conciliadores de paz, ya que en el municipio de Girén,
Santander, hay uno solo y se encuentra enfermo. Nunca
recibimos apoyo para capacitadores en equidad. Hace falta mas
comunicacién para enterarnos de los proyectos que tienen.

27/06/25 Rut Marina Jaras DMASC MID-EXT25-0043192 MID-OFI25-0031393

3.2 Café del Mundo - Justicia que Transforma: Jévenes, Territorio y
Equidad

Pereira - Risaralda — 24 de octubre de 2025
El espacio permitié dialogar con jévenes, organizaciones sociales y actores
territoriales sobre acceso a la justicia, prevencién de violencias y enfoque

diferencial.

Tema: Jovenes y acceso a la Justicia

Pregunta formulada Respuesta brindada

¢Qué acciones desarrolla el EI Ministerio presentd estrategias orientadas al
Ministerio para fortalecer fortalecimiento territorial de los servicios de justicia,
el acceso a la justicia para prevencion de violencias, transformacion digital y
jovenes? generacion de entornos protectores para jévenes.

Tema: Transformacion digital y servicios de justicia

\Pregunta formulada HRespuesta brindada \

Se socializaron iniciativas relacionadas con
digitalizacion de servicios, acceso virtual a
orientacion  juridica y fortalecimiento de
herramientas tecnoldgicas institucionales.

¢Coémo se esta fortaleciendo
la transformacion digital del
sector justicia?
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Tema: Enfoque diferencial y participacion juvenil

\Pregunta formulada HRespuesta brindada \

El Ministerio explicd que los ejercicios de rendicidn de
cuentas incorporan enfoque diferencial, accesibilidad,
lenguaje claro e inclusiéon social, garantizando
espacios participativos para jévenes y grupos
histéricamente discriminados.

éCoOmo  garantiza el
Ministerio la
participacion de jévenes
y grupos vulnerables?

3.3 Feria: Jornada de Socializacion Oferta de Servicios del Sector
Administrativo de Justicia y del Derecho

Bogota D.C. 12 de diciembre de 2025

Tema: LegalApp y acceso a herramientas digitales

Pregunta formulada

por la ciudadania Respuesta brindada por el Ministerio

El Ministerio explicé que existen barreras reales de
acceso a medios tecnoldgicos y de comunicacién
para muchas comunidades. Por ello, se vienen
implementando  estrategias  articuladas  con
personerias, comisarias, ITIAS y entidades
territoriales para divulgar herramientas como
LegalApp y facilitar procesos pedagogicos de acceso
y orientacion juridica.

Se aclar6 que LegalApp es una herramienta de
orientacién juridica y consulta de tramites, pero no
permite radicar demandas. Las demandas deben
presentarse ante la Rama Judicial de manera virtual

¢Como funciona LegalApp
y como pueden acceder
personas privadas de la
libertad o comunidades
vulnerables?

¢Es posible radicar
demandas y documentos
juridicos a través de

LegalApp? ) ,
€galApp 0 presencial, segun corresponda.

Se indic6 que los consultorios juridicos se
¢Cémo acceder allencuentran en instituciones de educacién superior
consultorios juridicos enjjcon programas de derecho habilitados. Asimismo,
Colombia? LegalApp cuenta con una secciéon para consultar

consultorios juridicos y agendar orientacion virtual.

Tema: Victimas y garantias de acceso a la justicia

Pregunta o inquietud

ciudadana Respuesta brindada

El Ministerio indic6 que ante posibles
vulneraciones de derechos fundamentales
debe acudirse a las entidades competentes
segun cada caso concreto, garantizando
mecanismos institucionales de proteccion vy
acceso a la justicia.

Ciudadano expone presuntas
irregularidades judiciales,
vulneraciones al debido proceso y
afectaciones derivadas de
conflictos mineros y amenazas.

Tema: Justicia con enfoque de género

\Pregunta formulada HRespuesta brindada \

El Ministerio explico que el enfoque diferencial y de
género no excluye a los hombres heterosexuales,
guienes también pueden ser victimas de violencia. Se

¢La justicia con enfoque
de género excluye a los
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lPregunta formulada |

Respuesta brindada

hombres
heterosexuales?

aclaré6 que el enfoque busca garantizar igualdad
material para poblaciones histéricamente
discriminadas, conforme al articulo 13 de |la
Constitucién Politica y a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional.

Tema: Crisis de la justicia

\Pregunta formuladaHRespuesta brindada

Ciudadania manifiesta
preocupacion por la
crisis de la justicia en
Colombia.

es
pr

te

Se explicd que el sistema judicial enfrenta dificultades

mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
fortalecimiento de casas de justicia y modelos

tructurales como congestion y limitaciones
esupuestales. Sin embargo, el Estado avanza en

rritoriales de acceso a la justicia.

Tema: Justicia propiay

jurisdiccién indigena

IPregunta formulada

IRespuesta brindada

Comunidad
expresa

y conflictos territoriales.

indigena
preocupaciones
sobre acceso a la justicia

El Ministerio sefalé que el Plan Nacional de Politica
Criminal incorpora enfoques territoriales vy
diferenciales para atender problematicas
relacionadas con comunidades indigenas, despojo de

estrategias interinstitucionales y territoriales.

tierras y criminalidad organizada, mediante

3.4 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Bogota D.C. - 16 de diciembre de 2025

Durante la Audiencia Publica se recibieron preguntas relacionadas con politica
criminal, cooperacién internacional, politica de drogas, transformacién digital y

fortalecimiento institucional.

[Pregunta formulada

|Respuesta brindada |

¢Qué avances existen en la
implementaciéon de la Politica
Nacional de Drogas?

El Ministerio explicd las acciones orientadas al
cambio de narrativas, proteccion de derechos
humanos, salud publica y prevencion territorial
del delito.

éQué  resultados se  han
obtenido en transformacién
digital y acceso a servicios de
justicia?

Se socializaron avances relacionados con
plataformas digitales como LegalApp, SUIN-
Juriscol y JustiFacil para facilitar orientacién y
acceso ciudadano a la justicia.

¢Qué acciones se desarrollan

El Ministerio presentd avances relacionados

seguimiento a compromisos de
rendicién de cuentas?

; . con el CONPES 4157, programas de
para humanizar el sistema s o .
. I resocializacion, justicia restaurativa y
penitenciario? S
fortalecimiento del programa LIBERA.
s . Se indic6 que el Ministerio fortalecera
¢Como se garantiza el

mecanismos de seguimiento institucional
mediante matrices de control y publicacién de

resultados y respuestas ciudadanas.
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4. Conclusiones

Los espacios de didlogo desarrollados durante la Rendicion de Cuentas 2025
permitieron consolidar escenarios efectivos de participacion ciudadana y didlogo
abierto entre el Ministerio de Justicia y del Derecho y los diferentes grupos de
valor e interés.

Las preguntas formuladas por la ciudadania reflejaron preocupaciones
relacionadas con acceso a la justicia, herramientas digitales, enfoque diferencial,
justicia restaurativa, politica criminal, implementacién del Acuerdo Final de Paz
y fortalecimiento territorial.

Durante cada uno de los espacios, las inquietudes ciudadanas fueron atendidas
y respondidas por las dependencias misionales, Viceministerios y equipos
técnicos del Ministerio, garantizando un ejercicio de rendicion de cuentas
participativo, transparente y orientado al fortalecimiento de la confianza
ciudadana.

Asimismo, los aportes ciudadanos permitieron identificar oportunidades de
mejora institucional relacionadas con fortalecimiento territorial, participacion
diferencial, transformacién digital, mecanismos de seguimiento y pedagogia
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de una justicia mas cercana,
incluyente, accesible y orientada a la garantia efectiva de derechos.

Diciembre 2025
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