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Introduccion

El pasado 4 de diciembre de 2023, rindidé cuentas el Ministerio de Justicia y del Derecho
mediante el evento de Audiencia Publica Participativa, Liderada por el Sefior Ministro Néstor
Ivan Osuna; evento que se realizé en modalidad presencial en las instalaciones de RTVC en
el estudio uno, la Audiencia Publica se transmitié en vivo por las cuentas de YouTube y
Facebook del Ministerio de Justicia y del Derecho; posteriormente, el 18 de diciembre de
2023, se realizd la retransmision en el Canal Institucional teniendo una convocatoria abierta
y amplia; con el proposito de entregar informacién de la rendicidon cuentas a mas ciudadanos
y grupos de valor.

Este espacio de rendicion de cuentas, se desarrolldé con el objetivo principal de compartir
los resultados de la gestion institucional de la Vigencia 2023; entregando informacion clara,
oportuna, actualizada y veraz, principalmente de los resultados de sus planes de accion y
el avance en la garantia de derechos. Y en este sentido, que los participantes nos brindaron
sus aportes para retroalimentar nuestra labor y fortalecer la gestidn institucional en relacién
al control social de los grupos de interés.

En esta ocasion, el evento de rendicion de cuentas audiencia publica se desarrolld en
cumplimiento de la actividad de gestion propuesta en la estrategia de rendicion de cuentas
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Este evento de rendicion de cuentas, fue una oportunidad de didlogo e intercambio de ideas
que contribuird al avance de nuestras politicas y nuestros objetivos estratégicos para
fortalecer los productos y servicios e involucrar a las comunidades en el desarrollo e
implementacion de muestras iniciativas y asi contribuir a un estado mas transparente y
participativo.
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1. Resultados en la fase de preparacion de la Audiencia Publica

1.1. Fortalecimiento del Equipo Lider de Rendicion de Cuentas

El Ministerio de Justicia y del Derecho, en cumplimiento con los lineamientos establecidos
en el Manual Unico de rendicion de Cuentas - MURC, desde vigencias anteriores ha creado
el equipo lider de rendicién de cuentas conformado por directivos y delegados de las
siguientes dependencias: Despacho del Ministro, Viceministerio de Promocién de Justicia,
Viceministerio de Politica Criminal y Justicia Restaurativa, Secretaria General, Grupo de
servicio al ciudadano, Direccién de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia, y la
Oficina Asesora de Planeacion.

Para la presente vigencia, se ha realizado actividades para el fortalecimiento del equipo
lider de rendicidon de cuentas a partir de capacitaciones en lineamientos de politica que
aporten a la toma de decisiones articulada y eficiente de los espacios de rendicion de
cuentas del Ministerio. Adicionalmente, se asume la responsabilidad con un alto grado de
compromiso para coordinar el alistamiento, disefo, preparacién, ejecucién, seguimiento y
monitoreo de la estrategia de rendicion de cuentas en el marco de la Ley 1757 de 2015 y
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme a lo establecido el Decreto 1499 de 2017,
el Manual implementando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y en el
articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 identifico la rendicién de cuentas como un proceso que
se constituye en una actividad permanente del servidor publico los cuales tienen la
obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada,
resultados de sus planes de accién y el avance en la garantia de derechos. Implementando
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para
el fortalecimiento de la politica.

1.2. Consulta de expectativas a la ciudadania

Durante las etapas de alistamiento, disefio y preparacion el Equipo Lider de Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Justicia y del Derecho ha generado una serie de actividades con
el fin de reconocer las necesidades de informacién y realizar el analisis de entorno
detectando temas prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacién de los
ciudadanos. Lo anterior, permitiendo sistematizar y preparar la informacién necesaria para
el proceso de rendicidn de cuentas en lenguaje claro.
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Basado en las fuentes de informacion recolectadas de las interacciones con los ciudadanos
y grupos de valor; se definieron los espacios, canales y momentos mas adecuados para
dialogar.

En los diferentes eventos de participacién ciudadana y rendicién de cuentas se ha consultado
a la ciudadania mediante la encuesta de percepcion sobre la estrategia de rendicion de
cuentas del Ministerio de Justicia y temas que quisiera que se priorizaran. Con el objetivo
de consolidar las opiniones y percepciones de la ciudadania en cuanto al avance en la
garantia de sus derechos.

MINJUSTICIA TE ESCUCHA
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Por otra parte, el Ministerio ha implementado la estrategia de iMinjusticia te escuchal!
Iniciativa promovida por el Grupo de Servicio al Ciudadano que tiene como propodsito
habilitar multiples espacios para interactuar con los ciudadanos para promover la
transparencia, el control social y la integridad en la gestion publica y fortalecer la relacion
Estado - Ciudadano. Lo anterior se fortalece con la caja de herramientas de participacién
ciudadana en el ciclo de la gestién publica desarrollada en el menud Participa, en el que se
orienta al ciudadano como pueden participar:

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
= T =
D \\. '/‘ E
. - %

Consulte las Seleccione la Participe en la Conozca aqui los
convocatorias y actividad o actividad, a resultados y/o
actividades de convocatoria en través del canal memorias de la

participacion la que le interese (presencial convocatoria o
programadas, participar, telefénico o actividad en la

revisando el tomando nota de virtual) que el que particip.
calendario y la la fecha Ministerio habilite

informacién programada. de acuerdo con el

previamente calendario.

publicada.
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1.3. Caracterizacion de Grupos de Valor e Interés

Es un ejercicio constante y de actualizacién en el cual el Grupo de Servicio al
Ciudadano esta en su constante monitoreo para cumplir con la actividad 6 del
Manual uUnico de Rendicion de Cuentas - MURC, de caracterizacion de grupos de
valor e interés para la audiencia de rendicion de cuentas y demas espacios de
didlogo propuestos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, esto con el fin de
reconocer los diferentes actores sociales que tienen relacion directa e indirecta con
la gestidon adelantada por el Ministerio. Dicho andlisis se realizd teniendo como
referencia los temas propuestos en la consulta de expectativas para la audiencia de
rendicién de cuentas. Este documento puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.minjusticia.gov.co/participe/caracterizaci%C3%B3n-de-grupos-de-
inter%C3%A9s

MinJusticia identifica, mapea y caracteriza los grupos de interés relevantes para el
plan y las estrategias participacion ciudadana siguiendo los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC), esto permite representar la realidad de la relacién con dichos,
respecto a la gestién de la Entidad, y a partir de ello establecer acciones mas
efectivas, incluyentes y satisfactorias.

Informe
Caracterizacion de Actores y Grupos de
Interés
Relevantes en las Estrategias de
Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas

Fuente: Pagina web Ministerio de Justicia y del Derecho.
https://www.minjusticia.gov.co/participe/caracterizaci%C3%B3n-de-grupos-de-inter%C3%A9s

1.4. Informe de Gestion Institucional

Se publicé en la pagina web del Ministerio el informe de la gestién institucional, que
sistematiza y unifica la informacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, asi
como, los resultados sobre el avance de la garantia de derechos para el proceso de
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rendicién de cuentas; con el propdsito que los ciudadanos y grupos de valor e interés
conocieran previo al evento la gestién realizada el misterio con especial énfasis en
la vigencia 2023 y en el espacio de didlogo retroalimentaran nuestra gestién. Este
documento fue publicado 15 dias antes a la fecha establecida para la Audiencia
Publica.

Consultar informe de gestion institucional en el componente de
e Il informacién creado en el espacio de rendicién de cuentas
=—Q iMinjusticia rinde cuentas 2023! en el siguiente enlace:

Informacion

https://www.minjusticia.gov.co/ministerio/Documents/Rendicion-Cuentas-
2023/Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-202341223.pdf

Informe
RENDICION
DE CUENTAS

Ministerio de Justicia y del Derecho

Fuente: Elaboracién propia MDJ, 2023.
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1.5. Estrategia de Comunicaciones

Teniendo como referencia los lineamientos establecidos en el MURC, en lo
relacionado al componente de comunicaciones de la estrategia de rendicidon de
cuentas especificamente en la actividad 10. La Oficina de Prensa y Comunicaciones
en conjunto del equipo lider de rendicién de cuentas adelantaron diferentes acciones
para la difusion de informacién sobre informes de gestién, recoleccion de preguntas
o retroalimentacién ciudadana y convocatoria; cumpliendo con acciones para el
fortalecimiento de los elementos de informacidn, didlogo y responsabilidad sobre los
gue se estructura el tema de rendicién de cuentas.

Principalmente, la estrategia de comunicacidén se apoyo en la pagina web, redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) y correo institucional del
Ministerio de Justicia y del Derecho. En la etapa inicial se cumplié con la publicacion
del informe de gestidén en la pagina web de la entidad, tal como se evidencia en el
punto anterior. Seguidamente, se habilité los diferentes canales virtuales para que
los ciudadanos interesados realizaran las preguntas sobre la gestion institucional
ejecutada por el Ministerio en la vigencia 2023.

Publicaciones Rendicion de Cuentas 2023

Corte hasta el 1 de diciembre

Red social Tipo de publicacion Link

X Post - Pieza grafica (1) https://x.com/MinjusticiaCo/
status/172955850734144317
8?s=20

X Post - Video (1) https://x.com/MinjusticiaCo/
status/173020656581734006
1?s=20

X Post - Pieza grafica (1) https://x.com/MinjusticiaCo/
status/17303610685709480
95?s=20

X Post - Pieza grafica (1) https://x.com/MinjusticiaCo/
status/173057676702529985
4?s=20

Red social Tipo de publicacion Link

FACEBOOK Post - Creacion evento (1) https://www.facebook.com/
events/880050683732211/
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FACEBOOK Post - Video (1) https://www.facebook.com/
MinJusticiaCo/videos/27928
1808447446

FACEBOOK Post - Pieza grafica (1) https://www.facebook.com/

photo?fbid=7482059139995
35&set=a.405476564939140

Red social Tipo de publicacion Link

INSTAGRAM Post - Pieza grafica (1) https://www.instagram.com
/p/COXQIF3MIc5/?igshid=0
DhhZWM5NmMIwOQ==

INSTAGRAM Historia - Pieza grafica (1)

INSTAGRAM Historia - Pieza grafica (1)

INSTAGRAM Historia - Pieza grafica (1)

Red social Tipo de publicacion Link

TIK TOK Post - Reel (1) https:;//www.tiktok.com/@
minjusticiaco/video/730765
71206928499267lang=es
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Red social Tipo de publicacion Link

THREADS Post - Pieza (1) https://www.threads.net/@
minjusticiaco/post/COMjLh
ZLzj]

THREADS Post - Video (1) https://www.threads.net/@
minjusticiaco/post/CO0QGD-
3Lrpb

THREADS Post - Reel (1) https://www.threads.net/@
minjusticiaco/post/COURT]
LLAyu

Corte hasta el 4 de diciembre

Red social Tipo de publicacion Link

X Post - Video (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/1730919750425
890842

X Post - Pieza grafica (1) https://twitter.com/Minjusti
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ciaCo/status/1731010744068
563168

X Post - Video (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/1731297069044
830596

X Post - Pieza grafica (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/17313350718339
73128

X Post - Pieza grafica (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/1731463715860
443588

X Post - Pieza grafica (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/1731657649890
922765

X Post - Pieza grafica (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/1731686760130
728292

X Post - Pieza grafica (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/17316951641863
45658

X Post - Galeria (1) https://twitter.com/Minjusti
ciaCo/status/17317025153961
82062

X Post - Hilo (6) https://x.com/minjusticiaco/
status/173176254487896514
0?s=46

X Post - Video (1) https://x.com/minjusticiaco/
status/1731773589618139238
?5=46

X Post - Hilo (5) https://x.com/minjusticiaco/
status/1731783771836326270
?5=46

X Post - Hilo (4) https://x.com/minjusticiaco/
status/17317876804495404
33?s=46

Red social Tipo de publicacion Link

FACEBOOK Post - Video (1) https://www.facebook.com/
MinJusticiaCo/videos/73217
0634951934
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FACEBOOK Post - Pieza grafica (1) https://www.facebook.com/
photo?fbid=748997820587
011&set=a.405476568272473

FACEBOOK Post - Video (1) https://www.facebook.com/
MinJusticiaCo/videos/10284
37921698160

FACEBOOK Post - Pieza grafica (1) https://www.facebook.com/
photo?fbid=7495363505331
58&set=a.405476568272473

FACEBOOK Post - Reel (1) https://www.facebook.com/
reel/732551208269138

FACEBOOK Post - transmisidn en vivo (1) https://www.facebook.com/
MinJusticiaCo/videos/10554
68755722563

FACEBOOK Post - Pieza grafica (1) https://www.facebook.com/
photo/?fbid=750235887129
8718&set=a.40547656827247
3

Red social Tipo de publicacion Link

INSTAGRAM Post - Pieza grafica (1) https://www.instagram.com
/p/COXQIF3MIc5/?igshid=0
DhhZWM5NmMIwOQ==

INSTAGRAM Historia - Pieza grafica (1) RETR—

INSTAGRAM Historia - Video (1)




Informe memorias Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas

INSTAGRAM Historia - Pieza grafica (1)

INSTAGRAM Historia - Pieza grafica (1)

INSTAGRAM Historia - Galeria (1)

INSTAGRAM Historia - Galeria (1)

INSTAGRAM Post-Galeria (1) https://www.instagram.com
/p/C0c_nSYLfxX/?igshid=0D
hhZWM5NmMIwOQ==

INSTAGRAM Historia - Video (1)
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INSTAGRAM Historia - Video (1)
Red social Tipo de publicacion Link
THREADS Post - Pieza (1) https:;//www.threads.net/@

minjusticiaco/post/COb54A
LLrMB/?igshid=0DhhzZWM
S5NmIwOQ==

1.5.1.Proceso de invitacion y confirmacion de asistencia

En la etapa siguiente, se realizé la publicacidn de la invitacion de la Audiencia Publica
de rendicion de cuentas en las redes sociales del Ministerio para que los ciudadanos
se conectaran en la transmisién en vivo de YouTube y Facebook. Y para los invitados
qgue asistirian al evento de rendicién de cuentas en modalidad presencial en las
instalaciones de RTVC en la ciudad de Bogota, estudio uno; se compartio la
invitacion directa por correo electrénico institucional y se confirmé la asistencia
telefénicamente de los invitados cumpliendo con el protocolo interno establecido,
con el fin de, brindar las orientaciones correspondientes en cuanto a la confirmacién
de la asistencia del evento, ubicacién, traslados, entre otros.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, extendid la invitacidn a los diferentes grupos
de valor con el objetivo que participaran en el evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta, una representacion diversa de diferentes
grupos pertenecientes a la sociedad civil, academia, comunidad internacional,
organos de control, organizaciones de la sociedad civil, entidades publicas del orden
nacional y territorial, entre otros. Gracias a la amplia convocatoria el evento conté
con la participacion de ciudadanos por diferentes modalidades y canales. En
modalidad presencial en las instalaciones de RTVC en el estudio uno; modalidad
virtual por canal de YouTube y Facebook Live y televisado por Canal Institucional.



Tarjeta de invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Ministerio de
Justicia y del Derecho

POTENCIA DE LA Jusd.
K& Vioa )
El ministro de Justicia y del Derecho

Néstor lvan Osuna Patifio
tiene el gusto de invitarle a la

‘—AudlenCIa Publlca de-‘

ENDICION
DE CUENTAS

Ministerio de Justicia y del Derecho

Diciembre O 10:00 a. m

Radio Television Nacional de Colombia RTVC
Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33, Bogota

Fuente: Elaboracién propia MDJ, 2023.

El mismo dia de la Audiencia Publica, existieron pronunciamientos por las redes sociales
sobre el balance del evento de rendicién de cuentas realizado en cumplimiento de la Ley
1757 de 2015 y los lineamientos establecidos en el MURC?. En el que se resalto el didlogo
realizado con la ciudadania, cerrando brechas y acercando al ciudadano al Estado,
permitiendo la participacion en las acciones que los afecta.

" “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica”
2 Manual Unico de Rendicion de Cuentas — Version 2
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Ministerio de Justicia y del Derecho &

4 de diciembre a las 10:22 am-@
& Te invitamos a participar de la Rendicion de Cuentas 2023, deja
tus comentarios y/o dudas con él #MinJusticiaRindeCuentas. Evalua

este evento escaneando el QR o ingresando a este enlace)
& https://acortar.link/iS4vdk

Somos@ #EnVivo es
&JFacebookmeihttps://fb.me/e/3lgoSeD9rYouTube
&J... Ver mas

Encuesta de evaluacién

(Audiencia Publica dew

 RENDICION
DE CUENTAS

Ministerio de Justicia y del Derecho

@ El Ministerio de Justicia y del Derecho(e) transmite
directamente.

4 de diciembre a las 10:18 am-Q

Conéctate a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Ministerio de Justicia y del Derecho.

(«, o () Justicia
VIDA ¥

Audiencia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS

Ministerio de Justicia y del Derecho

00 18 39@ 64

[ﬂ) Me gusta (D Comentario #> Compartelo

17
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Ministerio de Justicia y del Derecho &
3 de diciembre a las 13:01-Q

)¢ mwEste lunes 4 de diciembre el #MinJusticiaRindeCuentas.

Presentaremos un informe detallado de nuestros avances, desafios
y gestién del 2023.

ijParticipa y llena diligentemente el formulario! ¢’
https://acortar.link/Naozmw

#Ju... Ver mas

Fuente: Facebook del Ministerio de Justicia y del Derecho, diciembre 2023

2. Metodologia del evento de rendicion de cuentas

Con el objetivo de dar cumplimiento a la estrategia de rendicién de cuentas de MinJusticia,
se dispuso un espacio de didlogo presencial bajo la metodologia “Audiencia Publica
Participativa”, la cual tenia como objetivo presentar la gestidn institucional a los grupos de
valor y de interés.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el Manual Unico de Rendicién de cuentas - MURC la Audiencia Publica
Participativa “Es un acto publico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y
servidores publicos para evaluar la gestién gubernamental en cumplimiento de las

responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo para garantizar los derechos
ciudadanos.

18
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El Ministerio de Justicia y del Derecho para el desarrollo de la audiencia aplicd estos
lineamientos, invito y convoco a los grupos de valor, estableci6 una agenda para el
desarrollo de la audiencia, realizé un informe detallado y lo puso disposicién de los
participantes y ciudadania en general, con el objetivo de poner de manifiesto la ejecucién
de la gestion institucional, permitié la interlocucion y el didlogo, se presenté un balance a
la audiencia y se evalud el ejercicio, con el propdsito de tener la realimentacién de los
grupos de valor.

Desarrollo del Evento de Rendicion de Cuentas Audiencia Publica

2.1. Agenda del dia

Para el desarrollo del evento de rendicion de cuentas - Audiencia Publica participativa
realizada el 4 de diciembre de 2023, se cumplié con la agenda propuesta por el Ministerio
de Justicia y del Derecho en la ejecucion del evento de rendicién de cuentas se dio a conocer
a la ciudadania los logros y retos de la gestién durante la vigencia 2023. Este evento contd
con la participacion de asistentes en modalidad presencial 90 personas en las instalaciones
de RTVC en el estudio uno.

Reporte de la transmisidén en vivo de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2023.

Youtube

Visualizaciones 408
Impresiones 2.000
Tiempo visualizacion 101.8
Duraciéon media visualizacion 18:34
Mensajes en el chat 39
Usuarios conectados a la vez 71
Facebook

Alcance 166
Reproducciones 96
Tiempo promedio de reproduccion 4:21
Reacciones 65
Comentarios 41

Fuente: Reporte de la Oficina de Prensa, 2023.
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Ministerio de Justicia y del Derecho

A continuacidn, se relaciona la agenda propuesta para el desarrollo del evento de rendicion
de cuentas - Audiencia Publica Participativa del Ministerio de Justicia y del Derecho y
entidades adscritas al Sector Justicia:

Elegir visualizacién de barra lateral

COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

)7 Justicia

‘ Registro: 9:30 a. m. a 10:00 a. m.
Audiencia Publica de =
nicio del Evento: 10:00 a. m.

RENDICION
D E c U E NTAS ‘ Palabras del ministro de Justicia y del Derecho, Néstor Ivdn Osuna.

Ministerio de Justicia y del Derecho

‘ Explicacién Metodolégica.

Diciembre 0 10:00 a. m

AGENDA

Presentacién de la Gestion Institucional:
Segmento I.
Intervencién de la viceministra de Promocidn de la Justicia, Jhoana Alexandra
Delgado Gaitan y respuesta a la pregunta realizada.

Intervencién del viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa, Camilo
Eduardo Umafia Hernandez y respuesta a la pregunta realizada.

Segmento Il
Intervencién de la secretaria general, Helen Ortiz Carvajal.

| Espacio de didlogo con los ciudadanos.

Evaluacién del evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte de
los invitados.

| Cierre del evento.

Néstor lvan Osuna Patifio
__Ministro_de Justicia y del Derecho 1

o), 7:44/1:06:20 O B & [ @O 3
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Ministerio de Justicia y del Derecho

I. Presentacion de la Gestion Institucional:

K& Vioa

Segmento I.

Intervencion del Viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa el Dr. Camilo
Umafia, quien da respuesta a la pregunta realizada por el ciudadano Diego Barragan sobre
¢Cudles son las acciones mas relevantes desarrolladas por el Ministerio de Justicia y del
Derecho en materia de Politica Criminal y penitenciaria; politica de drogas y Justicia
Transicional?.
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El Dr. Camilo Umafa da respuesta con los avances que se han tenido en materia de las
tres area de incidencia en materia de politica criminal, la justicia transicional y la politica
de drogas para que exista una justicia mas humanizate.

(@ 3‘."6’2 Contexto

’\T) " Justicia

Primer mecanismo de alternatividad penal
0 1 disefiado con enfoque de género y restaurativo

0 2 Previsto para mujeres cabeza de familia
Condenadas por delitos relacionados con hurto
03 o estupefacientes; o por otros delitos cuya

condena sea Igual o inferiora 8 afios

La comision del delito deberd estar asociada a
04 condiciones de marginalidad que afecten |

manutencién del hogar.

Audiencia Publica
RENDICION
€ CUENTAS
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Creacion del Sistema de Busqueda

0 1 articulo 198 de la ley 2294 de 2023

il e s
- NAR Wﬁ“) IR /A\‘,f/ y O U
§ \ '
/]

\ COLOMBIA, (Plan  Nacional de Desarrollo 2022 | \
K BETRNiAL e 2! . . .
“ Nt
| ) 21
Q A

El Viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa presenta como se logré incluir la
creacién del Sistema Nacional de Busqueda (SNB) en el articulo 198 de la Ley 2294 de 2023
que contiene Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026. Este sistema se destaca por su
enfoque inclusivo, ya que cuenta con la participacion activa de la sociedad civil, con especial
énfasis en las personas buscadoras, especialmente las mujeres, quienes desempefian un
papel crucial en este proceso.

QY

(T) Justicia

é¢Qué hemos hecho?

[ 1 ' 1> INICIO DE LA !ﬁL
‘ LEY 2292 DE 2023 REGLAMENTACION ’ IMPLEMENTACION '
Sancionada por el Decreto 1451 de 2023 _ouasnn do wommacon ¥
Presidente de la Repiblica Jue permite la ekt i Pttty
el 8 de marzo de 2023 implementac {¢ upervision)
mecanismo sustitutivo de la
MARZO ABRIL - AGOSTO AGOSTO AGOSTO SEPTIEMBRE
SOCIALIZACION ALIANZAS

—_— ESTRATEGICAS

12 sodalizaciones
presenciales a mas de 1.200 1.505 plazas de utilidad
mujeres privadas de la publica y 1 estudio

libertad. 8 espacios de diagnostico
socializacion con Jueces de la ’
epublica con mas de 120
Audiencia Publica de ‘u“(.on‘.ms -
RENDICION

FUIEAITA
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Audiencia Publica do

RENDICION
NFE CLIENTAS

Resaltd hallazgos y recomendaciones significativos relacionados con el conflicto armado.
Destaco la necesidad de reconocer a los funcionarios judiciales que fueron afectados en sus
vidas e integridad o enfrentaron persecucién, subrayando la importancia de dignificar su
labor.

Se ha liderado un proceso de memoria y reconocimiento de la dignidad de los funcionarios
de la justicia y sus familias afectadas con ocasién del conflicto armado. Para ello, se ha
contado con el apoyo del Programa Justicia Inclusiva de USAID, el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD y FASOL.

Se organizaron seis (6) encuentros en varias ciudades del pais para escuchar a servidores
del poder judicial y sus familias sobre los impactos de la violencia del conflicto armado en
sus vidas y en la democracia, la justicia y la sociedad. Se buscaban reflexiones y propuestas
para el reconocimiento de estos impactos y la prevenciéon de futuras situaciones similares.

Frente a la politica de drogas presenta los avances y los esfuerzos que ha realizado el
Viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa donde se formuld y adopto la politica
de drogas 2023 - 2033 bajo el titulo “Sembrando vida, desterramos el narcotrafico” la cual
se fundamenta en un proceso de didlogo y participacién con comunidades a lo largo y ancho
del pais, especialmente de los territorios con mayor afectacion por el conflicto armado vy el
narcotrafico.
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| QYR

Mesas Inter-institucionales

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL
¥ PARTICIPACION DE
i LA SOCIEDAD CIVIL
da
i
A MESA DE ALIADOS

CIO!
TERRITORIALES ESTRATEGICOS

\') Justicia \;

De estos se lograron los siguientes resultados: (i) realizacién de 27 espacios territoriales
(17 Departamentos y Bogota D.C.) con la participacién de alrededor de 2.700 delegados;
(ii) 61 mesas técnicas interinstitucionales, (iii) 5 mesa de aliados estratégicos y (iv) 4
sesiones de la Comisidn Mixta de Coordinacién y Seguimiento, como una instancia

consultiva compuesta por 32 delegados de la sociedad civil y 11 delegados de las entidades
del nivel nacional.

G oox Espacios de participacion
de la sociedad civil

if)‘ Justicia

...... “C) 27 espacios territoriales

0.0.C.
BF COLOMBIA

£ ( 17 departamentosy BogotaD. C.

Mas de 150 municipios

44% 56%
mujeres 3 hombres
14% 209%b negros, mula
y indigenas afrodescendientes c
afrocolombianos
— Organizaciones soclales de cal

cultivadores, de mujeres, de jovenes,
consejos comunitarios, juntas de accion
entre otros.

Iguealmente, se desarrollan dos aspectos fun damentales para la implementacion de la
politica de drogas las cueles son oxigeno y asfixia:
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((6 m @ Justicia

Transito a economfas licitas en zonas rurales y Afectacion a los actores estratégicosy de alto
de manejo especial valor del sistema del narcotréfico

Infraestructura de producciéon

Insumos y precursores quimicos

Interdiccion maritima, fluvial, aérea y terrestre

Finanzas ilegales y lavado de activos

Uso estratégico y eficiente de la erradicacion

Nodos estratégicos

Atencion a poblacion vulnerable frente a + Cooperacion internacional

mercados urbanos de drogas + Didlogos de paz y procesos de sometimiento

Interseccionalidad del trafico ilicito con otras
economias licitas e ilicitas

Culdado ambiental de territorios afectados por
la economia de las drogas ilicitas

Consumo de sustancias psicoactivas desde el
cuidado integral, la salud publica y los derechos

humanos Combatir la corrupcion blindando la implementacion

de la politica de drogas

Tejedoras

\(«. V1T YW 2cion justa y responsable - cambio de narrativas -diplomacia internacional para el cambio

Asimismo, el Viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa el Dr. Camilo Umafa
hace referencia al cumplimiento de los acuerdos de paz.

En este segmento, realiza la intervencion de la viceministra de Promocion de la Justicia, la
Dra. Jhoana Alexandra Delgado Gaitan, da respuesta a la pregunta realizada por la
ciudadana Paula Alejandra Reyes sobre ¢Cuales son las principales acciones desarrolladas
por el Ministerio de Justicia y del Derecho relacionadas con la Promocidn de la Justicia?.
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En este espacio se presentd los resultados de la gestidn institucional que brindaron un valor
agregado al fortalecimiento institucional:

\v) Justicia
i

Desde el Viceministerio de Promocion de Justicia, presentaron los resultados en materia de
las casas de justicia, mediante la cual se establecen lineamientos que contribuyen a facilitar
el acceso a la justicia a la poblacién, a través de la articulacion y coordinacidn de servicios
de justicia formal y alternativa en una misma infraestructura, con miras a la convivencia
ciudadana, el rescate de valores y el restablecimiento del tejido social de las comunidades.

’(‘!)‘ " Justicia

& yox Programa nacional de casas de
justicia y convivencia ciudadana

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC)

Establece lineamientos de Se implementa mediante dos
atenciéon y prevenciéon que (2) modelos de atencion:
contribuyen a garantizar el Casas de Justicia y Centros
acceso eficiente y oportuno a | de Convivencia Ciudadana.

la administracion de justicla.

 —\ '(%‘ Justicia
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Programa nacional de casas de
justicia y convivencia ciudadana

ﬁ Justicia

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC)

[ @ IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA Y
CONVIVENCIA CIUDADANA

157 Modelos de atenciénimplementados

i BSW Modelo de casas de justicia

Centros de convivencia ciudadana

Solicitudes o manifestaciones de interés por parte de las
entidades territoriales para la implementacién del PNCICC.

Proyectos viabilizados.

Convenio suscrito entre el MJD y el Distrito Especial de
Buenaventura.

Pausa (k)

marmestaciones de interés en cofinanciacién para
mantenimiento, adecuaciéon y/o dotacién.

Convenios interadministrativos para la cofinan de la

construccién de casas de justicia (Mocoa y Chi

Frente a la implementacion de la jurisdiccidon agraria la Dra. Jhoana Alexandra Delgado

Gaitan hace recencia los logros:
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?I') " Justicia

Jurisdiccion Agraria y Rural-

17/08/2022 30/08/2022 24/07/2023 30/09/2023
® ¢ 0
Discusion y Discusion y \ 4 Vv Aprobacion en
aprobacion en Aprobacion en Primer debate de P.
Primera Vuelta Segunda Vuelta Ley Estatutaria
Inicio de Radicacién del Agosto - Diciembre Enero-Junio Promulgacién Acto Radicacién de Proyectos 29/11/2023
Gestién MJD Proyecto de Acto de 2022 i Legislativo 03 de de Ley para
Legislativo 2023 Implementacién
Colaboracién Dialogo y Criterios
Arménica Concertacién Primero

Interaccion Congreso - Rama Didlogo con Rama Judicial  Didlogo con Academia
Judiclal - Poder Ejecutivo 3 mesas técnicas +6 mesas técnicas

Se estan tramitando dos proyectos de ley que beneficiara a cerca 13 millones de campesinos
en el territorio nacional, los cuales permitiran la solucién pacifica y legal de las controversias
en el campo colombiano.

(<(. m \ ’\?; Justicia

Jurisdiccion Agraria y Rural

Crear una q
@ Jurisdiccién
Agraria y Rural il

¢ Qué se hizo

v\/) on 2023? Q%)
Reforma Constitucional para | Proyectos de Ley para implementar
crear la Jurisdiccién Agraria la Jurisdiccién Agraria
(AL 03 de 2023) (PLE 156 de 2023S y PL 157 de 2023S)
g- O}
| 5
Beneficiara a cerca de Ofrece’ré. Seguridad 1 Ayudara a tramitar de
13 millones de J_urldlca en Iq manera pacifica las
campesinos propiedad de la tierra controversias

X

Igualmente, hace defenecia a la plataforma SUIN-Juriscol, con la cual se fomenta la cultura
de la legalidad, permitir a la comunidad el conocimiento de sus derechos y deberes, asi
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como propender por el acceso al Ordenamiento Juridico Colombiano, ha puesto al servicio
de todas las personas, comunidades y territorios, esta herramienta que tiene como finalidad
permitir la consulta gratuita via internet, de las normas de caracter general y abstracto
publicadas en el Diario Oficial, con sus respectivas afectaciones normativas vy
jurisprudencial.

Segmento II.

Realiza la intervencién del Secretaria General la Dra. Helen Ortiz Carvajal, en el cual
presento los resultados institucionales de la gestion publica orientada a resultados del afio
2023: Metas de gobierno, Ejecucion presupuestal, Resultados del Plan Anticorrupcion,
Resultados FURAG, Gestidon de PQRSD y contratacion entre otros.

-\(@ cooven  Helen Ortiz 7 ’/
VIDA Secretaria general

Espacio de dialogo con ciudadanos
Espacio de didlogo: es un espacio con el fin de conversar y escuchar a los invitados al evento
y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la

informacidn institucional presentada.

Preguntas realizadas durante la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas:
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Se presento la pregunta realizada por el ciudadano Jesus Vicente Marquez Izquierdo,
relacionada frente a la jurisdiccion agraria porque esta no se ve reflejada en los territorios,
la cual fue resulta por el ministro de Justicia y del Derecho, Néstor Ivan Osuna Patifo.

Jesus Vicente Marquez Izquierdo
Indigena

En el ejercicio de didlogo con la ciudadania, se recibieron diferentes preguntas recolectadas
por las redes sociales oficiales del Ministerio de Justicia y por video con los ciudadanos
quienes formularon preguntas sobre la gestién institucional, las cuales se relacionan a

continuacion:

Peguntas

Ciudadano

Responsable de dar
respuesta a la inquietud

Respecto a la jurisdiccién
agraria, écual es el objetivo de
cada proyecto y en qué estado
de tramite se encuentra?

Jennifer Lopez

Viceministra de
Promocién de la Justicia,
Jhoana Alexandra
Delgado Gaitan

¢En el marco de la justicia
social como bandera del
Gobierno écuales son las
principales apuestas de ese
viceministerio para la
materializacion de la justicia
restaurativa en los diferentes
sistemas penales?

pregunta fue realizada
por el publico

Viceministro de Politica
Criminal y Justicia
Restaurativa, Camilo
Eduardo Umana
Hernandez

¢Cémo apoya el ministerio a
los entes territoriales en los

Edgar Alberto Rojas

Viceministra de
Promocién de la Justicia,
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. Responsable de dar
PRI ke respuesta a la inquietud

mantenimientos y dotaciones Jhoana Alexandra
de las casas de justicia? Delgado Gaitan
¢Cuales han sido las principales Viceministro de Politica
acciones realizadas por el Criminal y Justicia
viceministerio orientadas a Jhoana Gomez Restaurativa, Camilo
coadyuvar en la gestion de las Eduardo Umanfa
entidades territoriales? Hernandez

Las preguntas que por tiempo no se dieron respuesta en el espacio de didlogo, siguen el
procedimiento de PQRS vy las presupuestan son publicadas en el botdn participa del
Ministerio de Justicia y del Derecho https://www.minjusticia.gov.co/participe.

Evaluacion del evento de audiencia publica por partes de los invitados cumpliendo
con el diligenciamiento de la encuesta de percepcion del evento.

Encuesta de evaluacion

—Audiencia Publica de

'RENDICION
DE CUENTAS

Ministerio de Justicia y del Derecho

ST A

Volumen
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Cierre del evento

Audioncia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS

Miniatorio do Justiola y

El evento de rendicion de cuenta podra ser consultado por los ciudadanos y grupos de valor en
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=0ylU4ksMxSM
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3. Evaluacion del evento de rendicion de cuentas

El dia 4 de diciembre de 2023 antes de terminar el evento de rendicién de cuentas, se invitd
a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluaciéon de la jornada de rendicidon de
cuentas que fue compartida a los asistentes en fisico para el diligenciamiento y en las
pantallas del lugar proyectado el codigo QR. (Para las personas que seguian la transmisién
por YouTube y Facebook se comparti6 en enlace en los chats de las sesiones.
Posteriormente, se comparte mediante el correo electrénico institucional la Encuesta de
Evaluacion de la Rendicion de Cuentas.

En cuanto a la metodologia aplicada, se utilizaron los siguientes criterios:

Herramienta: encuesta estructurada en Forms.office.com.

Canal: Virtual - pagina web Yy fisica.

Diligenciamiento: la aplicacién de la herramienta se realizé a través del envio de codigo
QR vy link de acceso para diligenciarla via chat a los ciudadanos que participaron en el
evento.

Periodo de recopilacién de la informacion: diciembre 2023

3.1. Resultados Encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica de rendicion
de cuentas

A continuacién se presentan los resultados:
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Para el diligenciamiento de la encuesta de evaluacion del evento de rendiciéon de cuentas se
solicitd autorizacidon para el tratamiento de datos personales de acuerdo a la politica de
proteccién y tratamiento de datos personales publicado en el la pagina web del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

Aviso protecciéon de datos personales

El Ministerio de Justicia y el Derecho recolecta estos datos con el fin de analizar, evaluar y
generar informacion estadistica para caracterizacién de grupos deinterés, medicion de
calidad de servicio mediante encuesta y el cumplimiento de sus funciones legales. Para
mayor informacion lo invitamos a consultar nuestra politica de proteccion y tratamiento de
datos personales en nuestra pagina web:
https://www.minjusticia.gov.co/servicio-al-ciudadano/politica-de-proteccion-de-datos

éComo se entero de esta jornada de dialogo de rendicion de cuentas?

m Publicacion en web
M Invitacion directa

Redes sociales
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¢Cual es la entidad u organizacion que representa?

W Ministerio de Justicia del Derecho
m Camara Colombiana de
Conciliaciéon

m Corporacién Humanas

Policia Nacional

¢A cual grupo de valor o interés pertenece?

m Ciudadania en general

m Organismos internacionales

m Organizaciones de la sociedad civil
Academia

B Comisarios de familia

m Consultorios juridicos

m Entidades publicas del orden
nacional
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Cual es su percepcion general sobre el desarrollo de la actividad de
dialogo

H]l m2 m3 4 m5

&¢Como considera el tiempo que duré el espacio de dialogo?

m Muy largo
m Insuficiente

m Suficiente

Informe memorias Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas
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éComo define la informacion brindada?

B Insuficiente

m Suficiente

éLa informacion presentada responde a sus intereses?

m S|
mNO
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éLos asistentes pudieron brindar sus observaciones, preguntas y
sugerencias?

mSl

¢El MinJlusticia estableciéo compromisos con los participantes en la
actividad de dialogo?

[ N
mNO
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éConsidera que estas actividades de didlogo permiten que el MinJusticia
rinda cuentas a la comunidad?

LN
mNO

¢Volveria a participar en otra actividad como esta?

| S|

mNO
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Sefale ¢Qué temas le gustaria que el Ministerio de Justicia y del Derecho
trate en los eventos de rendicion de cuentas?

OTRO

GESTION INSTITUCIONAL

AVANCES SOBRE LA GESTION EN LA IMPLEMENTACION DEL...

ACTUALIZACION LEGISLATIVA

ACTUALIZACION NORMATIVA CANNABIS

ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL DELITO DE ADOLESCENTES Y...
FESTIVAL DE LA CONCILIACION PARA EL CAMBIO
TRASNFORMACION DIGITAL EN LA JUSTICIA

ESTRATEGIA RED JUSTAS DE ACCESO A LA JUSTICIA PARA...

GENERACION DE MAS ESPACIOS DE DIALOGOS PARA LA NUEVA...

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA...

CONSTRUCCION DE UN PROYECTO DE LEY PARA EL CAMBIO DE...
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4. Evaluacion de la calidad de la informacion
INSTRUMENTO N°©13. LISTA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Las caracteristicas para evaluar la calidad de la informacién3:

SI | NO CALIDAD DE LA INFORMACION
La Pertinencia se da cuando la informacidn permite describir la situacion
X o fendmeno determinado que es objeto de la accién.

La Funcionalidad se da cuando la informacién sea medible, operable y

X sensible a los cambios registrados como iniciales.

La Disponibilidad se da cuando la informacion es construida a partir de
X datos que puedan ser consultados facilmente cuando sea necesario.

La Confiabilidad se da cuando la informacion cumple los estandares de
X calidad aqui propuestos.

La Utilidad estd dada por la posibilidad de toma de decisiones a partir de
X la informacién presentada.
X La Relevancia depende del grado de utilidad para satisfacer las

necesidades informativas de los ciudadanos.

La Credibilidad estd dada a partir de las practicas y politicas de
X recoleccidon, procesamiento, almacenaje y difusién de informacion que
deben cumplir con estandares internacionales y transparentes.

La Accesibilidad tiene que ver con la rapidez y acceso desde y dentro de

X la organizacién de la informacién.

La Oportunidad estd dada por el tiempo transcurrido entre su
X disponibilidad y accesibilidad hasta la pérdida de vigencia y valor de la

informacién.

La Coherencia estd dada por que la informacidn producida no sea
X contradictoria entre si.

La Aplicabilidad esta dada a partir de que la informacién responda a una
X necesidad real que justifique su generacidén y su utilizacion.

x | La No redundancia esta dada por la no duplicidad de informacion.

La Interoperabilidad estd dada a partir del entendimiento facil de todos

X los ciudadanos de la informacién.

3 Estos criterios de calidad han sido adaptados de los criterios de calidad estadistica presentados en la Guia para Disefio,
Construccion e interpretacion de Indicadores del DANE. (DANE, 2009) Asi mismo, estan basados en lo propuesto por la OECD
en el documento OECD, Quality framework and guidelines for OECD statistical activities. 2003. (OECD, 2003)
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SI | NO CALIDAD DE LA INFORMACION
La Comparabilidad esta dada a partir de la informacidon comparable en
X el tiempo y con otras entidades.

INSTRUMENTO NO.18. LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE

RENDICION DE CUENTAS

La lista de chequeo relacionada a continuacién, es un insumo con el fin de retroalimentar
estrategiacmente las acciones implementadas en la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas a partir de la metodologia de Autoevaluacion.

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada
de didlogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones
para la cualificacién de este proceso.

1.

3.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La capacidad y organizacion fue muy adecuada para el tipo de evento. Se contd con
el personal suficiente para recibir a los asistentes, efectuar el registro y ubicacién de
invitados.

. Utilizacion de medios audiovisuales:

Durante el desarrollo del evento, se realizd6 buen uso de las ayudas audiovisuales
teniendo en consideracién la presentacién proyectada en la pantalla principal del
auditorio; los videos generaron valor agregado por el hecho de dinamizar el espacio
de la entrega de la informacion de la gestidn institucional y permitieron evidenciar
los resultados alcanzados, impacto positivamente ya que los videos atraen y
mantienen la atencion de los invitados.

Adicional, se contd con la transmision por las redes sociales oficiales del Minsiterio
YouTube y Facebook Live accién favorable para la gestion del Ministerio, puesto que,
se logro llegar a mayor numero de ciudadanos y grupos de valor interesados en
conocer el desarrollo del evento de rendicibn de cuentas Audiencia Publica
Participativa.

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:
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Se garantizé de manera adecuada, agil y oportuna, el acceso a todos los asistentes
en situacion de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

El ejercicio de rendicidon de cuentas inicid a las 10:00 a.m. del 4 de diciembre de
2023 y tuvo una duracién de 1 horas abordandose cada tematica propuesta dando
por cumplida la agenda propuesta desde el inicio a la ciudadania y grupos de valor.

. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

5. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje utilizado fue claro e incluyente. Las expresiones fueron comprensibles,
precisas y utiles, considerando la diversidad de los asistentes. Se conté ademas con
un intérprete de lengua de sefias.

6. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La informacion expuesta a la ciudadania contaba con cifras, indicadores y sus fuentes
que reflejaban la gestién adelantada por el Ministerio de Justicia y del Derecho de la
vigencia 2023.

7. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Durante el evento se contd con la participacion de los ciudadanos haciendo uso del
derecho y del deber que tienen, tanto de manera individual como colectiva, de vigilar
y fiscalizar la gestion publica. Adicional, se brindd el espacio de didlogo para la
intervencion de los ciudadanos con el fin de que realizaran retroalimentacion, hicieran
preguntas que consideraran relevantes sobre la gestién presentada.

m. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO
8. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Desde el inicio de la vigencia, se ha dispuesto diferentes mecanismos de participacion
para que los ciudadanos se involucren en el desarrollo de los espacios de didlogo.
Puntualmente, en este evento se establecieron mecanismos previos a la audiencia
publica como el formulario de preguntas que se tenia respecto al informe de gestion
presentado con anticipacién al espacios de rendicién de cuentas y durante la
ejecucion del evento de rendicion de cuentas dando a disposicién de los ciudadanos
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el formulario de preguntas distribuido en el auditorio. Simultdneamente, se utilizaron
las redes sociales para facilitar la participacién a los ciudadanos que seguian la
transmision via streaming.

9. Manejo de la jornada de didlogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

El espacio de rendicién de cuentas Audiencia Publica Participativa, se ejecuté de
acuerdo a la agenda propuesta; centrada en las tematicas de gestién institucional y
no se desvio la participacion del tema central del evento; habilitando a la ciudadania
la posibilidad de hacer sus preguntas o presentar sus aportes.

10.Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:

El espacio de rendicién de cuentas Audiencia Publica Participativa, contd con la
participacion de un presentador para la introduccion de cada tematica que ademas
cumplié como moderador con el fin de facilitar cada espacio de didlogo con grado de
imparcialidad sobre las intervenciones realizadas.

11.Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion

En el evento se brido respuesta a las preguntas e inquietudes presentadas por la
ciudadania y grupos de valor por parte del Ministro de Justicia y del Derecho vy los
viceministros; no se evidencio inconformidades por parte de los presentes ni
observaciones negativas en las encuestas de percepcién efectuadas y las preguntas
gue no se lograron responder se centralizaron y siguieron el tramite de PQRS vy las
respuestas se publicaran en el botéon de participe.

12.Evaluaciéon general del desarrollo de la jornada de dialogo:

En términos generales se concluye que el evento de Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas desarrollado el 4 de diciembre de 2023 por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, aporta al cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 y los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC; principalmente
por resaltar el valor del desarrollo de un espacio de didlogo directo con la ciudadania
y grupos de valor, permitiendo la participacién e intervencién por diferentes medios
de comunicacién. Finalmente, los tiempos fueron adecuados para cada segmento y
se logré cumplir con las expectativas del evento, asi como, cubrir la agenda
propuesta.
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Por otra parte, reconocer que el Ministerio de Justicia y del Derecho debe continuar
con el arduo trabajo de mejorar la percepcion de los ciudadanos acercando los grupos
de valor a la gestién institucional del Ministerio; y a partir de ello, fortalecer los
canales para la intervencion y participacién de las decisiones que los afecte por lo
tanto este espacio de didlogo es un eslabdn mas para construir pais.
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