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1. OBJETIVO

Evaluar y verificar el cumplimiento normativo y procedimental relacionado con la
autorizacion, que otorga el Ministerio de Justicia y del Derecho -en adelante MJD-,
para conocer de los procedimientos de insolvencia de la persona natural no
comerciante -en adelante IPNNC-

2. ALCANCE

En el marco del objetivo definido, se evaluara el periodo comprendido entre el 1° de
diciembre de 2020 y el 30 de septiembre de 2021.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente auditoria, se tomara como base la informacién
proveniente del grupo de conciliacién extrajudicial en derecho, arbitraje y amigable
composicidn -en adelante grupo CEDAAC- de la Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos -en adelante DMASC, los documentos y reportes
generados desde el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la
Amigable Composicién -en adelante SICAAC- en relacion con el tema de la auditoria
y, finalmente, los documentos adjuntos y reportes de trazabilidad existentes en el
sistema de gestiéon documental de la entidad -ePX-.

De la informacion proveniente del grupo CEDAAC de la DMASC, se encuentra que
en el periodo de la auditoria se recibieron diez (10) solicitudes de Centros?, que
pretendian que el MJD les autorice para conocer de la IPNNC, como se evidencia
en el siguiente cuadro:

Datos de la solicitud registrada en SICAAC

NUmero

Tipo

Fecha de recepcion

Estado

SICAAC21-0000010

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

16 de febrero de
2021

SOLICITUD APROBADA

SICAAC21-0000013

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

25 de febrero de
2021

ARCHIVADA

SICAAC21-0000019

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

03 de abril de 2021

SOLICITUD APROBADA

SICAAC21-0000026

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

04 de junio de 2021

SOLICITUD APROBADA

SICAAC21-0000031

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

10 de junio de 2021

ARCHIVADA

SICAAC21-0000033

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

09 de julio de 2021

SOLICITUD EN RESOLUCION

SICAAC21-0000037

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

16 de julio de 2021

ARCHIVADA

SICAAC21-0000038

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

23 de julio de 2021

SOLICITUD RESULTADO
VERIFICACION

SICAAC21-0000039

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

28 de julio de 2021

SOLICITUD RESULTADO
VERIFICACION

SICAAC21-0000054

CONCILIACION EN INSOLVENCIA

31 de agosto de 2021

ENVIADA AL MINISTERIO

Adaptado de la informacién enviada por el grupo CEDAAC

La muestra, representativa del nivel de cumplimiento, a partir de la cual se
elaboraran las conclusiones, hallazgos y recomendaciones se tomara, a criterio del
auditor, sobre las cuatro (4) primeras solicitudes, que ya se encuentran resueltas,
tres (3) aprobadas y una (1) archivada:

1 Denominacién genérica que comprende los centros de conciliacion, los centros de arbitraje y los centros de conciliacion y
arbitraje y amigable composicion.
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Muestra
Ndmero Tipo Fecha de recepcién Estado
SICAAC21-0000010 CONCILIACION EN INSOLVENCIA 16 dezfggrlem de SOLICITUD APROBADA
SICAAC21-0000013 CONCILIACION EN INSOLVENCIA 25 dezfggrlem de ARCHIVADA
SICAAC21-0000019 CONCILIACION EN INSOLVENCIA | 03 de abril de 2021 SOLICITUD APROBADA
SICAAC21-0000026 CONCILIACION EN INSOLVENCIA | 04 de junio de 2021 SOLICITUD APROBADA

El procedimiento de autorizacion para conocer de la IPNNC que resuelve el grupo
CEDAAC, fue actualizado el 27 de noviembre de 2020, y con sujecion a este se
realizara el seguimiento a las solicitudes que han sido elevadas al MJD a traves del
SICAAC.

Se elaborara un cuadro Excel, donde se consignaran los datos mas relevantes
encontrados por esta auditoria.

4. CRITERIOS O PARAMETROS NORMATIVOS

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 116.

o Ley 270 de 1996, “Estatutaria de la Administracion de Justicia”.

e Ley 640 de 2001, “Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion y se
dictan otras disposiciones".

e Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1564 de 2012, “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso
y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1069 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”.

e Decreto 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar
la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.

o Decreto 1427 de 2017, “Por el cual se modifica la estructura organica y se
determinan las funciones de las dependencias del Ministerio de Justicia y del
Derecho”.

e Procedimiento P-AJ-02 del 27 de noviembre de 2020, version 1, del Sistema
Integrado de Gestién -SIG-.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

5.1 ASPECTOS GENERALES

La insolvencia de la persona natural no comerciante -en adelante IPNNC- fue
regulada en la Ley 1564 de 2012, y hace parte de los métodos alternativos de
resolucién de conflictos, constituyéndose en una herramienta eficaz y eficiente para
garantizar el acceso a la justicia de la persona natural no comerciante, que se
encuentra en mora en sus obligaciones financieras, por incapacidad para cubrir a
tiempo todos los pasivos a su cargo.
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El articulo 533 de la Ley 1564 de 2012 informa que la competencia para conocer de
los procedimientos de insolvencia? de la persona natural no comerciante sera de los
centros de conciliacion del lugar del domicilio del deudor expresamente autorizados
por el MJD para adelantar este tipo de procedimientos, a través de los conciliadores
inscritos en sus listas y las notarias del lugar de domicilio del deudor, que lo haran
a través de sus notarios y conciliadores inscritos.

A la DMASC, a través del Decreto 1427 del 29 de agosto de 2017, articulo 16,
numeral 8, le fue asignada la funcién de: “autorizar a los Centros de Conciliacion
para conocer los procedimientos de insolvencia de la persona natural no
comerciante, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.”

A través de la Resolucion No.685 del 11 de septiembre de 2017, se conformaron
los Grupos Internos de Trabajo en la estructura funcional interna del Ministerio de
Justiciay del Derecho, creandose el Grupo de Conciliacion Extrajudicial en Derecho,
Arbitraje y Amigable Composicién -Grupo CEDAAC-, adscrito a la DMASCS;
asignandole, entre otras, la labor de llevar a cabo los tramites de autorizacién a los
Centros de Conciliacion para adelantar el procedimiento de IPNNNC, de acuerdo a
los lineamientos definidos por la normatividad vigente.

El grupo misional de conciliacion extrajudicial en derecho, arbitraje y amigable
composicién esta conformado por trece (13) profesionales, de los cuales cuatro (4)
son abogados, servidores de planta; dos (2) son abogados asesores de libre
nombramiento y remocidn; y siete (7) son contratistas de servicios profesionales, de
los cuales seis (6) son abogados, y uno (1) es el administrador del SICAAC, de
profesion ingeniero de sistemas, segun se puede ver en la siguiente tabla:

S 4 # Nombre Profesion Vinculacién
Grupo
1 | JesUs Arcangel Alonso Guzman Abogado Carrera administrativa
2 | Manuel Francisco Ospino Rodriguez Abogado Carrera administrativa
3 | Gloria Inés Cérdoba Rocha Abogada Carrera administrativa
4 | Diana Carolina Leal Garcia Abogada Periodo de prueba
Grupode | 5 | Gloria Marcela Hoyos Quijano Abogada Libre nr(;rr:\qt())g(rﬁnr:emo Y
Conciliacién - -
Extrajudicial | é |llse Gamero Torres Abogada Libre nr(;rr:\qt())g(rﬁnr:emo y
e Dfaref: ho, 7 | Maria Inés Osorio Moreno Abogada Confratista
Arbitraje y Ingeniero de
Amigable | 8 |Ivan Alberto Rojas Cruz 9 Contratista
c s ez Sistemas
omposicion - .
9 | Diana Paola Corredor Pamplona Abogada Conftratista
10 | Edgar Ricardo Serrano Navarro Abogado Contratista
11 | Paola Andrea Sudrez Veldsquez Abogada Conftratista
12 | José Hercilio Garcés Angulo Abogada Contratista
13 | Lina Maria Arboleda Gémez Abogada Contratista

Informacién recibida de la DMASC

2Decreto 1069 de 2015, articulo 2.1.2.1 definiciones. Son los procedimientos de negociacién de deudas y convalidacion de
acuerdos privados de la persona natural no comerciante previstos en el titulo 4 de la seccién 3 del libro 3 del cédigo general
del proceso y en el capitulo 4 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1069 de 2015.
% Resolucion 685, articulo 14.
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Por otro lado, el articulo 7° del Decreto 2677 de 2012, subrogado por el articulo
2.2.4.4.2.4 del Decreto 1069 de 2015, establece los requisitos que deben cumplir
los Centros de Conciliacion -en adelante Centros- para obtener la autorizacion por
parte de Ministerio de Justicia y del Derecho para conocer de los procedimientos de
la IPNNC.

También es importante anotar que el SICAAC* es la herramienta tecnoldgica
administrada por el MJD, en la que los centros y las entidades avaladas, como
también los servidores publicos habilitados por Ley para conciliar y los notarios
registran la informacion relacionada con el desarrollo de sus actividades, en virtud
de lo dispuesto en la normativa vigente®; ese sistema empezé a funcionar a partir
de enero del afio 2016.

A través del aplicativo SICAACS, se ejerce seguimiento y control de las solicitudes
gue se tramitan y gestionan para conocer de los procedimientos de la IPNNC. El
inicio del tramite de autorizacién se realiza a través de ese sistema, ingresando al
aplicativo con el usuario y contrasefia del representante legal de la entidad
promotora del centro.’

A la fecha, de corte de la auditoria, existen ochenta y seis (86) centros, distribuidos
en veinticuatro (24) entes territoriales, que fueron autorizados para conocer de la
IPNNC; resaltdndose que Bogota D.C., con dieciocho (18), Valle del Cauca con
dieciséis (16) y Antioquia con diez (10), tienen el 51% de los Centros autorizados
en el pais, para conocer del tema, como se puede ver en la siguiente gréfica:

CANTIDAD DE CENTROS QUE CONOCEN DE LA IPNNC

BOGOTA D.C.
VALLE
ANTIOQUIA
NORTE DE S/DER
CESAR
HUILA
META
SANTANDER
BOLIVAR
BOYACA [N
MAGDALENA |
NARINO %
RISARALDA [N
SUCRE
ARAUCA
ATLANTICO
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CORDOBA
LA GUAJIRA
PUTUMAYO
QUINDIO

“Es un software para la gestion de la informacion relacionada con la operacién de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos.
®Decreto 1069 de 2015, articulo 2.1.2.1 Definiciones.
6 https://www.sicaac.gov.co/Seguridad/Registro
’El grupo CEDAAC de la DMASC ejerce la administracion del SICAAC.
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5.2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.2.1 SUIT y trdmite a autorizacion para conocer de la IPNNC.

Se procede a constatar la inclusion del tramite en el portal SUIT, encontrandose que
al consultar el portal SUIT® del DAFP, el tramite de autorizacién para conocer de la
IPNNC no consta en ese sistema, lo que configura para el MJD un presunto
incumplimiento del Decreto 19 del 2012, en sus articulos 39 numeral segundo y
articulo 40.

Consultando a la DMASC se logra constatar que aunque han existido gestiones® de
la DMASC y de la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- del MJD, para incorporar
el tramite en el SUIT, no han sido efectivas en el producto final. Por lo anterior, se
recomienda, desde ya establecer un plan de mejoramiento compartido entre la
DMASC y la OAP, en el que la meta sea que el tramite de autorizacién para conocer
de la IPNNC se encuentre incorporado, para el afio 2022, en el SUIT.

5.2.2 Tiempo del tramite

El procedimiento en su politica de operaciéon 6.3 “verificacion de requisitos legales”
contempla que: d) El Ministerio de Justicia y del Derecho decidira sobre la solicitud
dentro de los sesenta (60) dias calendario, siguientes a su presentacion, dentro de
los cuales podra requerir al centro de conciliaciéon o a la entidad promotora para que
complete o adicione la documentacion presentada con la solicitud.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de la cuenta del numero de dias que
el MJD se tomo para la decision en cada radicado:

Radicado Estado r':ei%rpl)i i%i Fecha final Iﬁl’g\; i?:
SICAAC21-0000010 | Aprobada 16/02/2021 | 19/03/2021 32
SICAAC21-0000013 | Archivada 25/02/2021 | 7/05/2021 72
SICAAC21-0000019 | Aprobada 3/04/2021 | 21/06/2021 80
SICAAC21-0000026 | Aprobada 4/06/2021 | 18/08/2021 76

Tres de los tramites sobrepasaron los sesenta dias calendario -se debe tener en
cuenta que los términos se suspenden al hacer los requerimientos-; se recomienda
gue se evalle la posibilidad de hacer un requerimiento a tecnologia para que el
sistema arroje alarmas automaticas al profesional asignado, cada cierto periodo de
tiempo, para que revise las respuestas a los requerimientos o que archive el caso
si el Centro no ha aportado los documentos solicitados.

5.2.3 Sistema SICAAC

El objeto de esta auditoria no es hacer una evaluacion del funcionamiento o
capacidad de almacenamiento del SICAAC, como tampoco de las politicas de
seguridad de la informacion del sistema; pero dado que por ese aplicativo se
realizan los tramites de autorizacion de la IPNNNC, es necesario inicialmente hacer
un breve analisis del sistema y de la informacion que arroja a los usuarios internos

8 https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
® La dltima en el afio 2020, y que con ocasién de la auditoria se reactivaron en octubre de 2021.
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0 externos, relacionada con el procedimiento auditado del SIG, identificado como P-
AJ-02.

Primero, hay que comentar que el sistema permite realizar el tramite en linea, a
través de los diferentes modulos del aplicativo, lo cual se encuentra conforme con
la reciente Ley 2052 de 2020%°. Ingresando con el usuario y contrasefia asignados
al rol de “Representante de Entidad Promotora” el usuario puede crear una solicitud
de autorizacién para operar en Insolvencia, cargando en el sistema los documentos
necesarios, enviandola por el sistema al MJD, que inmediatamente le asigna un
namero de solicitud con la fecha de creacion de la misma.

El nimero de solicitud para los diferentes tramites de la DMASC se identifica con el
prefijo SICAACXX, segun el afio, y luego con el radicado de cada solicitud
(SICAAC21-0000001). También es importante resaltar que, se comprobd que el
sistema SICAAC es interoperable con el sistema de gestion documental de la
entidad -ePX-, donde también queda registrada la solicitud, con sus documentos
anexos, asi como también las valoraciones que ejecuta el Ministerio a través de la
respuesta asociada para cada solicitud, llamada VAL en el gestor documental.

La OCI reconoce la interoperabilidad, que permite asegurar los documentos que
soportan las actuaciones de los tramites de la DMASC en el ePX, permitiendo que
los mas importantes, se encuentren redundantes en los repositorios digitales de los
dos sistemas de informacion, y que se pueda conformar el expediente electrénico
en el gestor documental'!, como también que en caso de falla del sistema SICAAC,
los usuarios radiquen a través del sistema ePX. Se recomienda consultar a la
Direccion de Tecnologia la opcién de que cada vez que el profesional a cargo del
tramite efectde algn cambio en el estado del tramite, se le envie al centro solicitante
un correo por el ePX informéandole de tal situacion.

También se constaté que el SICAAC no tiene un médulo de auditoria, para efectuar
las labores de seguimiento con una perspectiva independiente a la del administrador
del sistema en el MJD, que seria importante como un desarrollo posterior, mas aun
cuando es un sistema de informacion que soporta actividades misionales. Desde
ese probable modulo se podrian monitorear y establecer reportes de trazabilidad,
de las diferentes interacciones que ejecutan los intervinientes, asi como obtener
reportes de seguimiento en tiempo real, sobre la actividad de un usuario en el
sistema, en este caso las relacionadas con la autorizacién para conocer de la
insolvencia. Se recomienda a la DMASC, consultar a la Direccion de Tecnologia la
posibilidad técnica de efectuar ese desarrollo.

Estados de las solicitudes segun el aplicativo SICAAC y el procedimiento P-
AJ-02 del 27 de noviembre de 2020, version 1, del Sistema Integrado de
Gestion -SIG-.

A continuacién se realiza un comparativo entre los estados en que puede estar una
solicitud radicada, segun el tutorial de ayuda en linea'? del SICAAC, y lo que informa
el procedimiento del SIG; dando las definiciones contenidas en cada uno:

10 pPor medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan
otras disposiciones

1 Que aun se encuentra pendiente por desarrollar
2https://www.sicaac.gov.co/Ayuda/AyudaEnLinea/autorizacion_para_conciliacion_en_insolvencia.htm?ms=AAAA&st=MA%
3D%3D&sct=MzAw&mw=NjUw
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ESTADO SEGUN PROCEDIMIENTO

ESTADO SEGUN SICAAC

Enviada al Ministerio: Solicitud diligenciada en su
totalidad y recién radicada en el SICAAC.

Enviada al Ministerio: Cuando la solicitud ha sido
diligenciada en su totalidad y se ha remitido al Ministerio
para su revision pulsando el botén ubicado en la ultima
pestafa de la vista de creacion.

En revision: Recepcion de la solicitud e inicio de la
revision por parte del Ministerio.

En revision: Cuando minjusticia recibe la solicitud y procede
a revisarla detalladamente.

Realizar correcciones: Envio de observaciones o
correcciones a la entidad promotora para que sean
subsanados.

Realizar correcciones: Cuando el Ministerio realiza alguna
observacion o correccion y ha remitido la solicitud de vuelta
para que el representante de la entidad promotora haga los
cambios respectivos.

Atendiendo observaciones: Revision de

observaciones por parte de la entidad promotora.

Atendiendo observaciones: Cuando la solicitud es recibida
por el representante de la entidad promotora y este se
encuentra editdndola y/o complementandola de acuerdo a
las observaciones.

Revisiébn de verificacién: Envio al MJD las
observaciones o correcciones subsanadas por parte
de la entidad promotora.

Revisién de verificacion: Cuando el representante de la
entidad promotora reenvia la solicitud al Ministerio con las
correcciones aplicadas y este la recibe para hacer una
segunda revision de verificacion.

Archivada: No se recibi6 respuesta a los
requerimientos; vencimiento de los términos
establecidos; desistimiento por parte del solicitante.

Archivada: Cuando la solicitud ha sido rechazada o hay
desistimiento por parte del solicitante y se procede a su
archivo.

Aprobada: Cumplimiento de los requisitos legales y
se adjunta en el sistema la resolucién de
autorizacion.

Aprobada: Cuando el Ministerio termina de verificar las
correcciones y admite o avala la solicitud.

Rechazada: No cumplimiento de los requisitos
legales; no subsana los requerimientos; clasificacion
errénea de la solicitud; solicitud duplicada.

Rechazada: Cuando el Ministerio termina de verificar las
correcciones y no admite la solicitud dado que no cumple
con los requisitos y/o no subsana los requerimientos
hechos.

Se constata que los estados de las solicitudes significan lo mismo, palabras mas o
palabras menos, respecto de las contenidas en el procedimiento, y lo que dice el
tutorial del sistema de informacion. Ahora, se procede a verificar los estados que
son informados por el sistema SICAAC en las cuatro (4) solicitudes, que constituyen
la muestra a revisar en el periodo de la auditoria, y se encontraron los siguientes
estados, en la columna estado detallado, con el comentario OCI a la derecha:

Namero Estado detallado Comentario
SOLICITUD Es concordante con el estado del procedimiento y del tutorial
SICAAC21-0000010 APROBADA
SICAAC21-0000013 ARCHIVADA Es concordante con el estado del procedimiento y del tutorial
SOLICITUD Es concordante con el estado del procedimiento y del tutorial
SICAAC21-0000019 APROBADA
El estado no es concordante con los definidos en el procedimiento o
SOLICITUD en el tutorial del sistema SICAAC; deberia corresponder al estado
SICAAC21-0000026 RESULTADO en “revision de verificacién” a cargo del MJD; se recomienda revisar
VERIFICACION la parametrizacion del sistema y adecuar a los estados definidos de
antemano en el procedimiento.

Estados que informa el sistema, al 13 de octubre de 2021

Se concluye que son concordantes, salvo para el radicado SICAAC21-0000026, en

cuyo estado informa el sistema: “solicitud resultado verificacion”, lo cual

no

corresponde con el nombre establecido en el procedimiento, que es “revision de

verificacion”. Se
parametrizados que informa el sistema

recomienda adecuar

en el procedimiento los estados

, 0 establecer en el sistema los definidos en

el procedimiento P-AJ-02, version 1, del 27 de noviembre de 2020, que se muestran

en la siguiente imagen:
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Enviada al i Realizar
I Ministerio I En rovieion I correcciones l
+ Solicitud +Recepcion de la +Envio de
diligenciada en solicitud e inicio observaciones 0
su totalidad y de la revision por correcciones ala
recién radicada parte del entidad
en el SICAAC Ministerio promotora para
que sean
subsanados

| pr— ] Err——
Atendiendo Revision de :
==
+Revision de +Envio al MJD las *No se recibio
observaciones observaciones 0 respuesta a los
por parte de la correcciones requerimientos.
entidad subsanadas por | | «Vencimiento de
promotora parte de la los término
entidad establecidos.
promolora +Desistimiento por
parte del
solicitante.

I Rechazada

+No cumplimiento
de los requisitos
legales.
+No subsana los
requerimientos.
+Clasificacion
erronea de la

+Solictud
duplicada.

N |
Aprobada

+ Cumplimiento de
l?s requisitos
legales y s
adjunta enel
sistema la
resolucion de
autorizacion.

Médulo solicitudes- asignhacion de solicitudes insolvencia

INICIO  ENTIDADES [SWR[GILIS OPERADORES CASOS CONTROL DOCUMENTOS  REPORTES Y DIRECTORIOS AYUDA  MECANISMOS &%

SR %] Asignacion de Solicitudes ch. 3

DIz
nis

racion

Esta auditoria procede a consultar el sistema SICAAC en el modulo de solicitudes
asignacion de solicitudes a funcionarios del Ministerio!3, descargandose el archivo
Excel asociado. Se encuentra que en el archivo de asignaciéon de solicitudes, se
puede determinar que quince (15), hasta la fecha de corte, corresponden al tipo de
“Autorizacion para conciliacion en insolvencia”, como se muestra a continuacion:

Datos de la Solicitud Datos de la Asignacion ‘

) . . . o . o Dias en
Tipo Asgracion _Fecha Asignacion D)
AUTORIZACION PARA
S'&%OAO%O‘ CONCILIACION EN ASIGNADO 01 de abril de 2020 396
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
S'&%OAO%;O' CONCILIACION EN ASIGNADO | 26 de mayo de 2020 357
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA .
S'(%gOAO%%O' CONCILIACIONEN  REASIGNADO  01de S‘;"g'z‘i)mbre de 287
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA .
S'&%OAO%?' CONCILIACIONEN | ASIGNADO | 16de Se;g'zeombre de 276
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA .
S'&%OAO%?QO' CONCILIACIONEN | ASIGNADO | 17de Se;g'zeombre de 277
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA .
S|(():O/30AO%210- CONCILIACIONEN | ASIGNADO | 17de Se;g'zeombre de 277
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA .
S'&%O%%O' CONCILIACIONEN  REASIGNADO | 17 de SZ"J'Z%mbre de 277
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
s&g&co%o- CONCILIACION EN ASIGNADO 22de gg;%bre de 252
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA .
S'Oco’ggﬁgo' CONCILIACION EN ASIGNADO | 17de “%'Zeombre de 232
INSOLVENCIA
13 Que estan a cargo del tramite
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Datos de la Solicitud Datos de la Asignacion

Dlas en

AUTORIZACION PARA

S ) CONCILIACIONEN | ASIGNADQ 17 dengvlembre de
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
e CONCILIACIONEN ASIGNADO | 04de junio de 2021 01
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
S 5: CONCILIACIONEN  ASIGNADO 10 de junio de 2021 87
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
S e CONCILIACIONEN ASIGNADO 23 dejulio de 2021 56
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
S e CONCILIACIONEN  ASIGNADO 28 de julio de 2021 51
INSOLVENCIA
AUTORIZACION PARA
S 2" CONCILIACIONEN | ASIGNADO 31 de agosto de 2021 27

INSOLVENCIA
Tomado del sistema SICAAC, el dia 6 de octubre de 2021

Se determina que, de las quince (15) solicitudes existentes en el sistema, diez (10)
presentan, segun lo que informa el aplicativo, mas de doscientos (200) dias en
tramite!4; cinco (5) se encuentran en el periodo de la auditoria y estarian siendo
atendidas con el nuevo procedimiento

Esta auditoria procedio a verificar las solicitudes SICAAC que presentan mas de
doscientos dias en tramite, y aunque estan fuera del periodo de la auditoria, son
datos no consistentes; encontrando que en todas existio alguna actuacion del MJD,
pero aun no han sido descargadas del sistema, como se puede ver en el siguiente
cuadro:

SICAAC20-0000036 |  ASIGNADO 396 SOLICITUD RECHAZADA
SICAAC20-0000052 |  ASIGNADO 357 SOLICITUD RECHAZADA
SICAAC20-0000080 | REASIGNADO 287 SOLICITUD APROBADA
SICAAC20-0000088 |  ASIGNADO 276 RESOLUCION DE ARCHIVO
SICAAC20-0000089 |  ASIGNADO 277 SOLICITUD RECHAZADA
SICAAC20-0000091 |  ASIGNADO 277 SOLICITUD RECHAZADA
SICAAC20-0000090 | REASIGNADO 277 REALIZAR CORRECCIONES
SICAAC20-0000100 |  ASIGNADO 252 REALIZAR CORRECCIONES
SICAAC20-0000118 |  ASIGNADO 232 REALIZAR CORRECCIONES
SICAAC20-0000120 |  ASIGNADO 232 RESOLUCION DE ARCHIVO

Elaboracion OCI a partir de los datos extraidos del SICAAC el dia 6 de octubre de 2021.

Se recomienda al administrador del sistema, revisar y recordar a los profesionales
encargados del tramite que deben dar fin a la actuacion en el sistema, para depurar
la informacion de los registros de entrada, que aun aparecen en el mddulo

14 Aungue no corresponden al alcance de la auditoria, pues son del afio 2020, son datos no consistentes que se encuentran
y que se recomienda depurar.
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solicitudes -asignacion de solicitudes insolvencia-, que informan mas de 200 dias

de tramite; pues no es correcta la informacion mostrada.

Para lo anterior, se recomienda actualizar o depurar el estado de esos registros en
el moédulo de solicitudes -asignaciones- del SICAAC, sea que la actuacion se
encuentre archivada o aprobada, y que no deberian aparecer asignadas o
reasignadas, afectando, hacia arriba, la carga que tiene el servidor o contratista que

conoci6 de esa solicitud.

5.2.4 Revisidn de requisitos legales y procedimentales para la muestra

Antes de abordar la muestra seleccionada, y como el nuevo procedimiento esta
vigente, a partir de diciembre de 2020, para las solicitudes de IPNNC, la OCI
constatara que en el procedimiento y sus formatos se chequeen todos los requisitos
legales que se deben validar en esta clase de autorizacion:

Decreto 1069 de 2015. Titulo 4 Capitulo 4 Articulo 2.2.4.4.2.4. Los Centros de Conciliacion
interesados en recibir autorizacion para conocer de los Procedimientos de Insolvencia
deberan presentar ante el Ministerio de Justicia y del Derecho una solicitud en tal sentido
susctrita por el representante legal de la Entidad Promotora del centro (...)

Decreto 1069 de 2015.Titulo 4, Capitulo 4, literal d, articulo 2.2.4.4.2.4. Demostrar que
cuenta con salas de audiencias para conciliacion con una capacidad minima de diez (10)
personas.

Decreto 1069 de 2015.Titulo 4, Capitulo 4, literal e, articulo 2.2.4.4.2.4. Propuesta de
modificacion o adicién a su Reglamento Interno, que incluya el procedimiento y los requisitos
para integrar la lista de conciliadores en insolvencia de la persona natural no comerciante,
en los términos establecidos en la normativa vigente.

Decreto 1069 de 2015, literal a, articulo 2.2.4.4.2.4. Haber obtenido del Ministerio de Justicia
y del Derecho autorizacion para su funcionamiento como centro de conciliacion, como
minimo, tres (3) afios antes de la radicacién de la solicitud, y que dicha autorizacion no haya
sido revocada.

Decreto 1069 de 2015, literal b, articulo 2.2.4.4.2.4. Haber operado durante los tres (3) afios
anteriores a la radicacién de la solicitud, y haber tramitado a lo largo de ellos no menos de
cincuenta (50) casos de conciliacion, segun reporte generado por el Sistema de Informacion
de la Conciliacion.

Decreto 1069 de 2015, literal c, articulo 2.2.4.4.2.4. No haber sido sancionado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho en los uUltimos tres (3) afios.

Se observa que en las actividades del
procedimiento se tiene previsto el chequeo
de cada uno de los seis requisitos, de orden
legal, que contempla el Decreto 1069 de
2015. En virtud de lo anterior, el profesional a
cargo del radicado, impulsa -en conjunto con
cada uno de los demés intervinientes
responsables  (coordinador del grupo
CEDAAC, Director de DMASC, administrador
del SICAAC, representante legal del Centro)-
todas las actividades, hasta otorgar la
autorizacion para conocer de la IPNNC o la
negacion de la misma, con su
correspondiente acto administrativo, y en tal
sentido, se debe dejar constancia firmada,
por los responsables de la verificacion y la
revision, en el formato establecido F-AJ-02-
01 -Verificacion de requisitos legales- y
culminando con la firma, en caso de ser
autorizado el Centro, del formato F-AJ-02-02
-constancia del ejecutoria del acto
administrativo de autorizacion- . También se
observa que como (Ultima actividad, se
conforma el expediente, y se incorpora en el
repositorio  digital de documentos del
programa.

Se recomienda, desde ya, a la DMASC
revisar el procedimiento en cuanto a la
identificacion de los formatos de valoracion y
de ejecutoria, por cuanto en el procedimiento
se encuentran codificados F-AJ-P-02-01y F-
AJ-P-02-02 y en los formatos aparecen como
F-AJ-02-01 y F-AJ-02-02.

A continuacion los cuadros de revision, para la muestra establecida:

Bogotd D.C., Colombia
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SICAAC21-0000010

PASOS DEL
PROCEDIMIENTO

OBSERVACION OCl

1. Registrar en el

SICAAC la
solicitud y adjuntar
los anexos

Se constato que se registra en el SICAAC la solicitud y se adjuntaron los anexos de la autorizacion
para conocer de la IPNNC; fue radicada el 16 de febrero de 2021 a las 11:10 am, por el Centro
de conciliacion, arbitraje y amigable composicién de la fundacién Liborio Mejia sede Bogota. NIT
900204014. Codigo 1451. Se observan en el radicado los anexos: Carta y certificado del
Representante Legal, las salas de audiencias, y el proyecto del reglamento, que consta de 89
articulos.

2. Gestionar la
certificacion de
verificacion de
requisitos

Verificando el sistema ePX, se encuentra la certificacion MJID-CER21-0001283 del 19 de febrero
de 2021, la cual es elaborada por el administrador del SICAAC, revisada por el coordinador del
grupo y aprobada por el director de MASC, en la que se certifica que el centro tiene autorizacion
vigente tres afios antes de la radicacion; por otra parte, tramité 122 casos de conciliacion del
16/02/2018 al 16/02/2021 y no ha sido objeto de sancién alguna por parte del Ministerio de Justicia
y del Derecho. Se observa que la certificacion no esta asociada en el ePX al radicado SICAAC21-
0000010. Se recomienda asociar, en el gestor documental, todos los documentos que hacen
parte del trdmite, para posteriormente en ese mismo sistema, al finalizar la actuacién, hacer la
revision de la lista de chequeo, con el fin de conformar el expediente electronico de ese radicado.

3. Verificar el
cumplimiento  de
requisitos legales

Se constata que el profesional a cargo de la actuacién, -con los documentos aportados por el
solicitante y con la certificacion CER21-0001283-, verificd el cumplimiento de los requisitos
legales; sin embargo, se anota que no diligencié el formato autorizado F-AJ-P-02-01 de
verificacién de requisitos legales, sino otro formato -no vigente- de c6digo No.10 F-ANAJ-06-02,
gue ademas se encuentra en un Word modificable, que no es seguro. En su momento la solicitud
se encontraba en el sistema en estado "EN REVISION".

4. Elaborar
requerimiento

En esta solicitud no se realizaron requerimientos.

No se observan la salida esperada, el formato F-AJ-P-02-01 diligenciado y firmado por el abogado
asignado, y respecto al proyecto de Resolucion, se constatan correos - del 22 de febrero, 26 de
febrero, 1 de marzo- en los que se aprueba el proyecto de Resolucion entre el responsable del
tramite, el coordinador y el director. La actividad dice: "Cumplidos los requisitos legales, el
profesional responsable de atender el trAmite diligencia y firma el formato F-AJ-P-02-01 de
verificacién de requisitos legales, elabora el proyecto de resolucion de autorizacién para conocer
de los procedimientos de IPNNC (...)".

Se aclara que entre los documentos revisados en SICAAC, en ePX y aportados por la DMASC
en el expediente, se encontraron dos formatos diferentes: El documento formato de valoraciéon
que arroja el SICAAC, identificado como formato No.10 F-ANAJ-06-02 -anexo en el ePX-, y el
formato descrito como "formato No.2 , verificacion de requisitos legales" de cddigo F-ANAJ-06-
02 -anexo en los documentos entregados por la DMASC-, que no es el del procedimiento, que
se encuentra en un Word modificable -debiendo constar en un pdf-, indicando fecha de

5. Elaborar diligenciamiento el 22 de febrero de 2021.
proyecto de , . S . i
resolucion de Se concluye aqui para este radicado: 1. No se utilizé por el profesional a cargo de la actuacion el
autorizacion formato establecido F-AJ-P-02-01 "formato de requisitos legales”. 2. No se encuentra

parametrizado en el sistema SICAAC el formato establecido en el procedimiento. En este orden,

se recomienda adelantar la acciéon de mejora conducente a que se socialice a los servidores y

contratistas a cargo del tramite en el procedimiento vigente, tanto como que se adelanten las

acciones para que se parametrice en el sistema SICAAC el formato vigente.

FORMATO No. 10
VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALAES PARA LA AUTORIZACION DEL MECANISMO
COMNCILIACION EN INSOLVERNCLA DE LA PERSOMA MNATURAL MO COMERCLAMNTE
- REQUISITO = NO OBSERWVACION
| | BRI RANTE AR Be DR ENTIOAD FromoToRas o =] =
IMAGENES DE SALAS DE AUDIEMNCLAS =
RESULTADO DE LA VE RIFICACION
Con base an la solicitud el Ministeno de Jus sl y del Derecho decide APROBALA,
sFusron subsanados o e CUES T Imientos ™ 510 NO
NO APLICA
Rosolucid 253
Werfiod EDGAR RICARDO SERRANO NAVARRO
oo 7556207
6. Revisar
proyecto de Se pudieron constatar los correos -nombrados en la actividad cinco- en los que se denota la
resolucion de gestion revision de la Resolucion.
autorizacion
7. Aprobar y firmar L N
o tho y de Se observa que la Resolucion de autorizacion para conocer de la IPNNC fue elaborada por
fesglucic’)n de Edgar Ricardo Serrano, revisada por el coordinador del Grupo, firmada y aprobada por el
o director de la DMASC, el 19 de marzo de 2021.

autorizacion

8. Numerar vy
fechar el proyecto
de resoluciéon de

Se observa que la Resolucion de autorizacion es la 0253 del 19 de marzo 2021 y se encuentra
firmada por el director.

Calle 53 No. 13-27
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SICAAC21-0000010

requerimiento

CUMPLE
ROCEDMIENTO OBSERVACION OCI
S| | PARCIAL | NO
autorizacion
firmado
ZblicitﬁgrObgrr] Ieal Se constata que en el sistema SICAAC y en el ePX se encuentra entre sus documentos la
SICAAC v adiuntar | X Resolucién 0253 del 19 de marzo 2021, por la cual se autoriza al Centro de Conciliacién, Arbitraje
a resoll)J/ciég\ de y Amigable Composicién de la Fundacion Liborio Mejia - Sede Bogotéa-, para conocer de los
autorizacion procedimientos de la IPNNC.
10. Resolver -~
X No existieron recursos
recursos legales
11. Expedir Entre los anexos ePX a la valoracién VAL21-0000045 se encuentra documento en Word del
constancia de 24/03/2021, sin firma, dirigido al Representante Legal del Centro, que corresponde a la
ejecutoria y X notificacion de la Resolucion No. 253, donde se autoriza la solicitud nimero SICAAC21-0000010.
conformar el El documento no corresponde con el formato F-AJ--02-02, constancia de ejecutoria del acto
expediente digital administrativo de autorizacién para conocer de los procedimientos de la IPNNC.
12. Incorporar el
f;pggigﬂf;nigl X Se encuentra que el expediente es incorporado en el repositorio digital, de documentos del
depdocumentgs Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion.
del Programa
SICAAC21-0000019
CUMPLE
PRl(DDAéSEODISM?IIEEIh]TO OBSERVACION OClI
S| | PARCIAL | NO
Se constaté que se registro en el SICAAC la solicitud y se adjuntaron los anexos de la
1. Registrar en el autorizacion para conocer de la IPNNC. La solicitud fue radicada el 3 de abril de 2021 alas 11:10
SICAAC la am, por el centro de conciliacion de la Fundacion Derecho y Formacion Tejido Humano.
| d iliacion de la Fundaciéon D h F ion Tejido H NIT
solicitud y adjuntar X 900658694, codigo 1414. Se observa, por la trazabilidad, que en esa fecha se aport6 la solicitud,
los anexos el registro fotografico y la propuesta modificatoria del reglamento.
Verificando el sistema ePX, se encuentra la certificacion MJD-CER21-0001952 del 27 de abril
de 2021, la cual es elaborada por el administrador del SICAAC, revisada por el coordinador del
> Gestionar la grupo y aprobada por el director de la DMASC, en la que se certifica que el centro tiene
cértificacic’m de autorizacion vigente tres afios antes de la radicacion, tramitd6 355 casos de conciliacién del
verificacion de X 03/08/2018 al 03/04/2021 y no ha sido objeto de sancion alguna por parte del Ministerio de
requisitos Justicia y del Derecho. Se observa que la certificacién no esta asociada en el ePX al radicado
q SICAAC21-0000019. Se recomienda asociar, en el gestor documental, todos los documentos
que hacen parte del tramite, para posteriormente en ese mismo sistema, al finalizar la actuacion,
hacer la revision de la lista de chequeo, para conformar el expediente electronico de cada
radicado.
Se constata que el profesional a cargo de la actuacién, con los documentos aportados por el
solicitante y con la certificacion CER21-0001952 verific6 el cumplimiento de los requisitos legales
3 Verificar el en el formato SICAAC F-ANAJ-06-02, que fue incorporado segun la trazabilidad del ePX, el 24
Cl.Jm limiento  de | X de junio de 2021. Posteriormente entre los documentos aportados por la DMASC el 25 de
re u?sitos leqales octubre, se encuentra el formato F-AJ-P-02-01 -formato vigente-, que figura con fecha del 25 de
q 9 mayo de 2021, aunque se anota que se encuentra en un Word modificable que no es seguro
para comprobar la verdadera fecha de diligenciamiento, y no figura entre los documentos del
ePX anexos a la valoracién hecha el 24 de junio de 2021, de namero VAL21-0000071.
4. Elaborar X Segun la trazabilidad, se observa que se le realizaron requerimientos de subsanacion a la

entidad solicitante y fueron valorados en el estado ePX VAL21-0000055 y VAL21-0000071
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SICAAC21-0000019

CUMPLE
PRl(D)A(\:SEODISM?IIEEII\]TO OBSERVACION OCI
SI | PARCIAL | NO
Se observa entre los documentos aportados por la DMASC el 25 de octubre, el diligenciamiento
y firma el 25 de mayo de 2021, por el encargado del tramite, del formato F-AJ-P-02-01 de
5. Elaborar verificacion de requisitos legales, aunque se anota que se encuentra en un Word modificable y
proyecto de| no se encuentra anexo en el ePX. No se observa la salida esperada de los correos de aprobacion
resolucion de de la Resolucién, aunque en este caso al existir Resolucién de aprobacion, es claro que existio
autorizacion un proceso de aprobacién anterior.
6. Revisar Se observa que la Resolucién de autorizacion para conocer de la IPNNC fue elaborada por Maria
proyecto de 5 Inés Osorio, revisada por el coordinador del Grupo, firmada y aprobada por el director de la
resolucion de DMASC, el 21 de junio de 2021.
autorizacion
7. Aprobar y firmar
proyecto de X Se observa que la Resolucién de autorizacién es la 0748 del 21 de junio 2021 y se encuentra
resolucion de firmada por el director.
autorizacion
8. Numerar vy
fechar el proyecto Se observa que la Resolucion de autorizacién es la 0748 del 21 de junio 2021 y se encuentra
de rfesol_u,uon de [ firmada por el director
autorizacion :
firmado
9. Aprobar la
solicitud en el Se constata que en el sistema SICAAC, y en el ePX se encuentra entre sus documentos la
SICAAC y adjuntar | X Resolucién 0748 del 21 de junio de 2021, por la cual se autoriza al Centro, para conocer de los
la resolucién de procedimientos de insolvencia econémica de la persona natural no comerciante
autorizacion
10. Resolver -
X No existieron recursos
recursos legales
11. Expedir
constancia de
ejecutoria y| X Se constata la constancia de ejecutoria en el formato establecido para tal efecto.
conformar el
expediente digital
12. Incorporar el
expeQ|eqte e‘n‘el Se encuentra que el expediente es incorporado en el repositorio digital, de documentos del
repositorio digital X . I LS o . A
de documentos del Programa Nacional de Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicién.
Programa
SICAAC21-0000013
CUMPLE
ROCEIMTENTO OBSERVACION OCI
S| | PARCIAL | NO
Se constatd que se registrd en el SICAAC la solicitud y se adjuntaron los anexos de la
1. Registrar en el autorizacion para conocer de la IPNNC. La solicitud fue radicada el 25 de febrero de
SICAAC la 2021 del centro de conciliacion de la fundacion derecho y equidad; se observa por la
solicitud y adjuntar 2 trazabilidad, que en esa fecha se aport6 la solicitud, el registro fotografico y la propuesta
los anexos modificatoria del reglamento.
2 a 11 Gestionar la Se co_ns_taté que no se realizaron las actividades dos (2) a once (11),,por cuqn}o através
o del oficio MJD-OFI21-0016245 del 7 de mayo el MJD se le informé al solicitante que:
certificacion de . R ; i . - .
verificacion de | x Re_porta una (_jlrecmon diferente a la dlrecmo_n donde se autorizo su funuonamlgpto, y
requisitos y deméas existe un registro del representante Ieg:?\I sin actuahga_r en el SICAAC. Tgmb]gn se
actividades constata que se encuentra el formato vigente, de cédigo F-AJ-02-0, verificacion de

requisitos legales, en Word, firmado por la abogada a cargo el 2 de junio de 2021

12. Incorporar el
expediente en el
repositorio  digital
de documentos del
Programa

Se encuentra que el expediente es incorporado en el repositorio digital, de documentos
del Programa Nacional de Conciliaciéon Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable
Composicion
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SICAAC21-0000026
CUMPLE
PROGEDIMIENTO OBSERVACION OCI
S| | PARCIAL | NO
Se constat6 que se registro en el SICAAC la solicitud y se adjuntaron los anexos de la
1. Registrar en el autorizacion para conocer de la IPNNC. La solicitud fue radicada el 4 de junio de 2021,
SICAAC la por el centro de conciliacién de la Fundacién Para el Fomento de la Conciliacién en
solicitud y adjuntar X Colombia -Funfocol-. Se observa, por la trazabilidad, que en esa fecha se aport6 la
los anexos solicitud, el registro fotografico y la propuesta modificatoria del reglamento.
Verificando el sistema ePX, se encuentra la certificacion MJD-CER21-0002232 del 23
de junio de 2021, que fue elaborada por el administrador del SICAAC, revisada por el
5 Gestionar la coordinador del_ grupo y e_lpro‘b,ada.por el directgr de la DMASC, en la que se cgrtjfica
cértificacic’)n de que el centro tiene ’autorlzauon vigente tres afios antes de la _radlcaqon, tramlto_§5
verificacion de X casos de concmamon_d_el 1_6/06/2018_ _aI 16/06/2021 y no ha sido objeto de sancién
requisitos alguna por parte del Ministerio de_JustK:la y del Derecho. Se observa que la certlflt_:amon
no esta asociada en el ePX al radicado SICAAC21-0000026. Se recomienda asociar, en
el gestor documental, todos los documentos que hacen parte del tramite, para
posteriormente en ese mismo sistema, al finalizar la actuacién, hacer la revision de la
lista de chequeo, para conformar el expediente electrénico de cada radicado.
Se constata que la profesional a cargo de la actuacion, con los documentos aportados
por el solicitante y con la certificacion CER21-0002232 verificé el incumplimiento de dos
de los requisitos legales, en el formato que arroja el SICAAC F-ANAJ-06-02 del 15 de
junio de 2021-aportado por la DMASC el 25 de octubre-, que fueron subsanados, segn
consta en los documentos aportados por la DMASC y vistos por el auditor; por otro lado,
3. Verificar el en el ePX se encuentra otro formato F-ANAJ-06-02 del 13 de octubre, que fue
cumplimiento  de X incorporado segun la trazabilidad del ePX, el 15 de octubre de 2021 en el que se le
requisitos legales informa al centro realizar correcciones, pero aprobando los requisitos -siendo que ya el
centro los subsand, pero por error se gener6é en el SICAAC-. Se consulta con la
abogada a cargo y confirma que los requerimientos fueron subsanados y por ello se
aprobo la solicitud. Se le recomienda a la DMASC adjuntar el formato interno F-AJ-P-
02-01 de verificacion de requisitos legales, que no consta en el expediente visto, ni en
el ePXy corregir el formato que se encuentra en el sistema.
4. Elaborar X Segun la trazabilidad, se observa que se le realizaron requerimientos de subsanacion a
requerimiento la entidad solicitante y fueron valorados en el estado ePX VAL21-0000140.
Se observa entre los documentos aportados por la DMASC el 25 de octubre, el
diligenciamiento y firma el 25 de mayo de 2021 por el encargado del tramite, del formato
5. Elaborar F-AJ-P-02-01 de verificacion de requisitos legales, aunque se anota que se encuentra
proyecto de X en un Word modificable y no se encuentra anexa en el ePX. No se observa la salida
resolucion de esperada de los correos de aprobacion de la Resolucién, aunque en este caso al existir
autorizacion Resolucién de aprobacion, es claro que existié un proceso de aprobacién anterior. Se
recomienda dejar trazabilidad del proceso de aprobacion y validacion.
6. Revisar L o
proyecto de Se observa que la Resolucnc_m de autorizacion para conocer de Ia_l IPNNC fue elaborada
resolucion de X por llse Gamero Torres, revisada por el coordinador del Grupo, firmada y aprobada por
L el director de la DMASC.
autorizacion
7. Aprobar y firmar
proyecto de X Se observa que la Resolucién de autorizacién es la 1148 del 18 de agosto de 2021y
resolucién de se encuentra firmada por el director.
autorizacion
8. Numerar vy
Le;h?ésg:ugirgr{ecég X Se observa_que la Resoluqic’m de autorizacion es la 1148 del 18 de agosto 2021 y se
autorizacion encuentra firmada por el director.
firmado
gblicitﬁ\gmb::\ 5 Se constat’fl'que en el sistema S_ICAAC y en el ePX se encuentra ent.re sus documentos
SICAAC y adjuntar | X la Resolucion 0748 del' 2; de Junlo_de 2021,' por la f:uql se autoriza al Centro, para
la resolucion de conocer de los procedimientos de insolvencia econémica de la persona natural no
S comerciante
autorizacion
10. Resolver .
recursos legales X No existieron recursos
;l:(]).ﬁstancia Expegler X Se constata la constancia de ejecutoria en el formato vigente para tal efecto, fechado el
: : 2 de septiembre de 2021.
ejecutoria y
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SICAAC21-0000026

CUMPLE

PASOS DEL

PROCEDIMIENTO OBSERVACION OCI

S| | PARCIAL | NO

conformar el
expediente digital

Se encuentra que el expediente es incorporado en el repositorio digital, de documentos
del Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable
Composicion. Se recomienda que se solicite al GGD capacitacion sobre la conformacion

12. Incorporar el
expediente en el

repositorio digital X | . | o I . | . > | |
de documentos del de exped_le_nte electronico en e ePX, sistema que 0 permite, y siguiendo as reglas de
Programa la normatividad y de la autoridad en el tema, el Archivo General de la Nacion, como el

manual de Archivo y correspondencia del MJD.

Se concluye en general, luego de la revision de la muestra seleccionada, que:

1. No se estén utilizando por parte de los profesionales a cargo de las actuaciones
en todos los tramites, los formatos vigentes por el procedimiento F-AJ-02-01, que
son F-AJ-02-01 "verificacién de requisitos legales" y F-AJ-02-02 “constancia de
ejecutoria”. Se evidencié el uso de otros formatos no vigentes, por ejemplo el
formato 2 F-ANAJ-06-02” verificacion de requisitos legales” (en el tramite
SICAAC21-0000010); por lo anterior, se configura un incumplimiento a los
establecido por la misma DMASC y por el MJD en el procedimiento de autorizacion
para conocer de la IPNNC.

Se detecta un hallazgo en relaciéon con el incumplimiento del procedimiento de
codigo F-AJ-02-02 del 27 de noviembre de 2020 para el grupo, y por lo cual se
recomienda lo siguiente:

a. Adoptar e incorporar en todas las actuaciones, a partir de la fecha, los formatos
vigentes, que fueron autorizados por la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- para
ser parte del Sistema Integrado de Gestion del MJD y que aseguran que los
sistemas de control Interno del MJD se encuentran operando y presentes en la
DMASC.

b.Capacitar a los servidores y contratistas que apoyan este tramite, en el
procedimiento, en el manejo del SICAAC y en el uso de los formatos autorizados
por el MJD.

c. Incorporar o parametrizar los formatos de cédigos F-AJ-02-01 y F-AJ-02-02 en el
sistema SICAAC, para que los que consten en dicho sistema sean los autorizados
por el MJD y no una versién desactualizada.

2. No se encuentra parametrizado en el sistema SICAAC el formato de valoracion
establecido en el procedimiento F-AJ-02-01. El que arroja el sistema se identifica
como formato 10, F-ANAJ-06-02. Se recomienda realizar el desarrollo en el sistema
para que los profesionales a cargo no tengan que diligenciar -por aparte- el formato
que tiene parametrizado el SICAAC y el que contempla el procedimiento P-AJ-02.

3. En este momento, el tramite se esta realizando totalmente en linea y aunque el
SICAAC es un repositorio de documentos, no tiene las caracteristicas para que ellos
sean un expediente electrénico, por lo cual se estaria presuntamente contrariando
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lo dispuesto en el Decreto niumero 2106 de 2019, articulo 16, de la gestidon
documental electronica y preservacion de la informacion, que preve:

“Las autoridades que realicen tramites, procesos y procedimientos por medios digitales
deberan disponer de sistemas de gestion documental electronica y de archivo digital,
asegurando la conformacion de expedientes electrénicos con caracteristicas de integridad,
disponibilidad y autenticidad de la informacion. La emisién, recepcién y gestion de
comunicaciones oficiales, a través de los diversos canales electronicos, debera asegurar un
adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental
electronica y de archivo digital.

Las autoridades deberan generar estrategias que permitan el tratamiento adecuado de los
documentos electrénicos y garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo conforme a los
principios y procesos archivisticos definidos por el Archivo General de la Nacioén en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.”

En este sentido, tambien se emite la siguiente recomendacion:

Solicitar asesoria al GGD para conformar los expedientes electrénicos en el gestor
documental, con los atributos que exige la Ley de Archivos. El sistema ePX tiene la
funcionalidad de conformacion de expedientes electrénicos, con las caracteristicas
solicitadas, y ademas los radicados SICAAC se encuentran en ese sistema, como
también se encuentran las valoraciones, lo que deviene es subir los otros
documentos y formatos para tener un aseguramiento efectivo del expediente

electrénico.

| Expedientes electréonicos

4. En el sistema SICAAC, aparecen dentro del médulo solicitudes -asignacion de
solicitudes insolvencia-, radicados que informan mas de 200 dias de tramite, que
corresponden al afio 2020, cuya informacion no es correcta; como también
radicados con estados incorrectos, por ejemplo, la solicitud SICAAC21-0000026
hasta el 10 de octubre de 2021 aparecia en el estado “revisidon de correcciones” -
como se puede ver en la imagen de adelante-, cuando desde el 18 de agosto por
Resolucion 1148 se le habia otorgado autorizacion para conocer de la IPNN. Lo
anterior configura un presunto incumplimiento con la Ley 87, articulo 2°, literal e, en
el sentido de que el sistema de control adoptado por la Direccion y el grupo no esta
cumpliendo con “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros”.
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N® solicitud: SICAAC21-0000026 - Tipo: AUTORIZACION PARA CONCILIACION EN INSOLVENCIA- Estado: REVISION DE © Volver a I lista
CORRECCIONES
| sit
~En
Fech rga A
viernes, 4 de junio de +
viernes, 4 de junio de +
ol I erne ¢ junio de +
N¢ solicitud: SICAAC21-0000026 - Tipo: AUTORIZACION PARA CONCILIACION EN INSOLVENCIA- Estado: REVISION DE © Volvera la lista
CORRECCIONES
ﬁ" Datos Centro

Se recomienda al administrador del sistema, revisar y recordar a los profesionales
encargados del tramite que deben dar fin a la actuacién en el sistema, o depurar el
estado de esos registros en el moédulo de asignaciones del SICAAC, sea que la
actuaciéon se encuentre archivada o aprobada, y que no deberian aparecer
asignadas o reasignadas, afectando, hacia arriba, la carga que tiene el servidor o
contratista que conoci6 de esa solicitud.

5. Se encuentra que en la lista de verificacion documental, usada por el Grupo, no
se encuentra en sus numerales seis y siete el chequeo de los formatos vigentes de
constatacion de requisitos legales y de constancia de ejecutoria. Se recomienda que
en la lista de verificacion, que se maneja en el grupo, para la autorizacion de la
IPNNC, y que corrobora la entrega de los documentos vistos o elaborados, por parte
del profesional cargo del tramite al culminar su gestion, se consigne:

En el numeral seis (6) el documento vigente!®, que debe entregar o subir, y
corresponde al: Formato de codigo: F-AJ-02-01 verificacion de requisitos

legales, debidamente diligenciado y firmado.

En el numeral siete (7) el documento vigente'é, que debe entregar o subir, y

corresponde al: Formato de codigo: F-AJ-02-02 cons
debidamente diligenciada y firmada.

15 Eliminando “Formato No. 2 verificacion de requisitos legales”
16 Eliminando “Formato No. 2 verificacion de requisitos legales por el SICAAC”

Bogotd D.C., Colombia
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Se recomienda programar capacitaciones periédicas a los abogados, en el manejo
del sistema SICAAC y de los formatos autorizados en el sistema e insistir en el tema
de adjuntar todos los documentos que forman parte de cada tramite en el ePX, asi
como los documentos de las valoraciones que se realicen, como también vincular
los documentos en el gestor documental, pues se encuentra que la certificacion que
expide el administrador del sistema del cumplimiento de los requisitos que se
verifican en el SICAAC, no se vinculan con el radicado de entrada. Lo anterior
permite posteriormente conformar el expediente electronico en el ePX.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Se consultdé el Plan de Mejoramiento por Procesos -PMP- de la DMASC,
encontrando que tiene vigentes cinco (5) acciones de mejoral’, y que una de ellas
se relaciona con la debida gestibn documental, con causas asociadas a la no
aplicacion de algunos formatos establecidos en los lineamientos de la dependencia
-que se encontraron de nuevo- al igual que la no incorporacion en los archivos o
expedientes respectivos; asi como no contar con un mecanismo o herramienta que
permita verificar la conformacion correcta de los expedientes o archivos fisicos y
electronicos. Se recomienda establecer en el PMP una meta realizable para que
sean conformados los expedientes electronicos, en el ePX, de las solicitudes -
tramitadas en el afio 2021- de autorizacion para conocer de la IPNNC.

Analisis de Riesgos

La Oficina de Control Interno, en el marco de su plan de auditoria con enfoque en
riesgos, adelanto la presente auditoria evaluando los riesgos asociados al tramite
de autorizacion para conocer de los procedimientos de IPNNC. En ese sentido, es
importante precisar que revisado el mapa de riesgos de la DMASC y del Grupo
CEDAAC, en el Sistema Integrado de Gestion, se observé que existen los siguientes
riesgos identificados:

EVENTO DE RIESGO ANALISIS OCI

Es un riesgo relacionado con la informacion. En el caso de esta auditoria se
encuentra que este riesgo de materializa, por cuanto alguna de la informacién que
arroja el sistema SICAAC en el modulo de asignaciones, no es confiable; por
ejemplo, tramites con méas de doscientos dias en gestion o tramites que aparecen
en el médulo de solicitudes, siendo que ya fueron atendidos -SICAAC21-0000026-
Se recomienda frente a la informacion que otorga el sistema, en sus reportes, a
Entrega de reportes o los clientes internos o externos que se implemente un control a cargo del grupo
tableros de control de SICAAC.

informacién de forma
inconsistente o inoportuna | Se sugiere: El administrador del sistema SICAAC en la entidad, dos veces al afio,
realizard una revision en los diferentes moédulos, para identificar los registros que
presentan datos inconsistentes en los tramites, para lo cual extraera los reportes
en Excel y previa consulta con los abogados encargados de cada tramite y con la
aprobacién del coordinador del grupo, procedera a identificar las causas y a
actualizar los registros con la informacion real actualizada, dejando constancia en
el formato establecido y consignando los compromisos.

17 Relacionadas con diversos temas de la DMASC, y una que tienen que ver con la auditoria de IPNNC -gestion
documental-.
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EVENTO DE RIESGO

ANALISIS OCI

Incumplimiento en la
ejecucion de las
actividades misionales
relacionadas con los
programas asociados a la
Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion
de Conflictos por la
Indebida aplicacion de los
lineamientos establecidos
en los procedimientos
internos para la
implementacion del

La OCI encuentra que aunque existe un control que se define como: Dos veces al
afio el coordinador del grupo CEDAAC convocara a los miembros del equipo
nuevos y antiguos a una socializaciéon de los lineamientos, procedimientos y
formatos utilizados por el grupo, de lo cual se registrara la asistencia en el acta y
se compartira la grabacion en caso de ser virtual. El riesgo se materializ6 para el
trdmite SICAAC21-0000010, por no emplear los formatos vigentes del sistema
Integrado de Gestién del MJD, por lo cual el control no tiene la eficacia operativa
esperada. Se sugiere redisefiar ese control, teniendo en cuenta capacitaciones en
el manejo de la plataforma SICAAC y su parametrizacion y/o revision periédica
para que consten los ultimos formatos aprobados.

programa de conciliacion
extrajudicial en derecho,
arbitraje y amigable
composicion

6. Conclusiones, hallazgos y recomendaciones

Resultado de la auditoria, se concluye que el MJD esta atendiendo el tramite de
autorizacion a los Centros para conocer de la IPNNC, para lo cual el procedimiento
contempla puntos de control y sus formatos fueron actualizados a finales del afo
2020.

El sistema SICAAC, en conjunto con el ePX, permite realizar el tramite en linea, a
través de los diferentes modulos del aplicativo, lo cual se encuentra conforme con
la Ley 2052 de 2020. El usuario puede crear una solicitud de autorizacion para
operar en Insolvencia, cargando en el sistema los documentos necesarios,
enviandola por el sistema al MJD que, inmediatamente, le asigna un numero de
solicitud con la fecha de creacién de la misma, iniciando el tramite interno.

Se constaté que el SICAAC no tiene un modulo de auditoria, para efectuar las
labores de seguimiento con una perspectiva independiente a la del administrador
del sistema en el MJD, circunstancia que seria importante como un desarrollo
posterior, mas aun cuando es un sistema de informacién que soporta actividades
misionales. Desde ese probable médulo se podrian monitorear y establecer reportes
de trazabilidad, de las diferentes interacciones que ejecutan los intervinientes, asi
como obtener reportes de seguimiento en tiempo real, sobre la actividad de un
usuario en el sistema, en este caso, las relacionadas con la autorizacién para
conocer de la insolvencia. Se recomienda a la DMASC, consultar a la Direccion de
Tecnologia la posibilidad técnica de efectuar ese desarrollo.

Esta auditoria encuentra las siguientes debilidades en relacion con el tramite, que a
través de un plan de mejoramiento pueden ser subsanadas:

Hallazgol

El tramite de autorizacion para conocer de la IPNNC no consta en el sistema SUIT
del DAFP, lo que configura para el MJD un incumplimiento del Decreto 19 del 2012,
en sus articulos 39 numeral segundo y articulo 40.
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Recomendaciéon 1

Establecer un plan de mejoramiento compartido entre la DMASC y la OAP, en el
que la meta sea que el trdmite de autorizacion para conocer de la IPNNC se
encuentre incorporado, para el afio 2022, en el SUIT.

Hallazgo 2

No se estan utilizando en todos los tramites, por los profesionales a cargo de las
actuaciones, los formatos vigentes por el procedimiento F-AJ-02-01, que son F-AJ-
02-01 "verificacion de requisitos legales" y F-AJ-02-02 “constancia de ejecutoria”.
Se evidenci6 el uso de otros formatos no vigentes; por ejemplo, el formato 2 de
codigo F-ANAJ-06-02” verificacion de requisitos legales” (en el tramite SICAAC21-
0000010); por lo anterior, se configura un incumplimiento a los establecido por la
misma DMASC y por el MJD en el procedimiento F-AJ-02-02 de autorizacion para
conocer de la IPNNC.

Recomendacién 2

- Adoptar e incorporar en todas las actuaciones, a partir de la fecha, los formatos
vigentes, que fueron autorizados por la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- para
ser parte del Sistema Integrado de Gestion del MJD y que aseguran que los
sistemas de control Interno del MJD se encuentran operando y presentes en la
DMASC.

- Capacitar, periédicamente, a los abogados servidores y contratistas que apoyan
este tramite, tanto en el procedimiento actualizado, como en el manejo del SICAAC,
asi mismo en el uso de los formatos autorizados por el MJD, y en la firma de los
mismos.

- Incorporar o parametrizar los formatos de cédigos F-AJ-02-01 y F-AJ-02-02 en el
sistema SICAAC, para que los que consten en dicho sistema sean los autorizados
por el MJD y no una version desactualizada o diferente.

-Adecuar en el procedimiento los estados parametrizados que informa el sistema
SICAAC, o establecer en el sistema los definidos en el procedimiento P-AJ-02,
version 1, del 27 de noviembre de 2020.

Hallazgo 3

Aunque el SICAAC es un repositorio de documentos, no tiene las caracteristicas
para que ellos sean un expediente electronico, y tampoco se esta conformando el
expediente en la funcionalidad de expediente electronico del ePX, que si lo permite,
por lo cual se estaria presuntamente contrariando lo dispuesto en el Decreto 2106
de 2019, articulo 16, de la gestion documental electrénica y preservacion de la
informacion.

Recomendaciéon 3

Solicitar asesoria al GGD para conformar los expedientes electronicos en el gestor
documental, con los atributos que exige la Ley de Archivos. El sistema ePX si tiene
la funcionalidad de conformacion de expedientes electronicos, con las
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caracteristicas solicitadas, y ademas los radicados SICAAC se encuentran en ese
sistema, como también se encuentran las valoraciones, lo que deviene es subir los
otros documentos y formatos para tener un aseguramiento efectivo del expediente
electronico.

Que en la lista de verificacion, gue se maneja en el grupo, para la autorizacion de la
IPNNC, y que corrobora la entrega de los documentos vistos o elaborados por parte
del profesional a cargo del tramite al culminar su gestiéon, se consigne:

- En el numeral seis (6) el documento vigente, que debe entregar o subir, y
corresponde al formato de cddigo: F-AJ-02-01 verificacion de requisitos legales,
debidamente diligenciado y firmado.

- En el numeral siete (7) el documento vigente, que debe entregar o subir, y
corresponde al: Formato de cdédigo: F-AJ-02-02 constancia de ejecutoria,
debidamente diligenciada y firmada.

Hallazgo 4

En el sistema SICAAC, aparecen en el médulo solicitudes -asignacién de solicitudes
insolvencia-, radicados que informan mas de 200 dias de tramite, que corresponden
al afio 2020, cuya informacién no es correcta. Por ejemplo, la solicitud SICAAC21-
0000026 hasta el 10 de octubre de 2021 aparecia en el estado “revision de
correcciones” -, cuando desde el 18 de agosto por Resolucion 1148 se le habia
otorgado autorizacidén para conocer de la IPNN. Lo anterior configura un presunto
incumplimiento con la Ley 87, articulo 2°, literal e, en el sentido de que el sistema
de control adoptado por la Direccién y el Grupo no esta cumpliendo con “Asegurar
la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros”.

Recomendacién 4

Al coordinador y al administrador del sistema, revisar y recordar a los profesionales
encargados del tramite que deben dar fin a la actuacién en el sistema, o depurar el
estado de los registros, que informan tiempos fuera de la norma, en el médulo de
asignaciones del SICAAC, sea que la actuacion se encuentre archivada o aprobada,
y que no deberian aparecer asignadas o reasignadas, afectando, hacia arriba, la
carga que tiene el servidor o contratista que conocio de esa solicitud.

Otras recomendaciones

Programar capacitaciones periddicas a los abogados, en el manejo del sistema
SICAAC y de los formatos autorizados por el MJD, e insistir en el tema de adjuntar
todos los documentos que forman parte de cada tramite en el ePX, asi como los
documentos de las valoraciones que se realicen, como también vincular -con el
radicado SICAAC- los documentos en el gestor documental, pues se encontrd que
la certificacion que expide el administrador del sistema del cumplimiento de los
requisitos que se verifican en el SICAAC, no se vinculan con el radicado de entrada.

Consultar a la Direccion de Tecnologia la posibilidad técnica de efectuar el
desarrollo de un modulo de auditoria en el SICAAC; asi mismo, que se evalle la
posibilidad de hacer un desarrollo para que el sistema arroje alarmas automaticas
al profesional asignado y al coordinador del Grupo, cada cierto periodo de tiempo,
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cuando se acercan los vencimientos, para que revise las respuestas a los
requerimientos o que archive el caso si el Centro no ha aportado los documentos
solicitados

Elaboro: Reviso y aprobo:
ELDER HERNEY VILLAR CASTRO DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Profesional Especializado Jefe Oficina de Control Interno
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