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Objetivo de la auditoria:

Evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) en concordancia con
las disposiciones normativas, asi como frente al cumplimiento de los lineamientos internos.

Alcance de la auditoria:

En el marco del objetivo definido, se evaluara el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2022 y del 1° de enero a 30 de septiembre de 2023; sobre la base de los siguientes
componentes:

2.1 Evaluar y verificar los niveles de cumplimiento del PIC 2022, frente a la formulacion
correspondiente.

2.2 Evaluar y verificar el nivel de avance del PIC en la vigencia 2023, para lo cual se abordaran los
siguientes aspectos:

a) Evaluar la articulacion del plan institucional de capacitacién 2023 con los lineamientos de
MIPG.

b) Evaluar y verificar el cumplimiento del procedimiento del Plan Institucional de Capacitacién v
5 en la vigencia 2023.

c) Verificar de forma aleatoria los contratos que se suscribieron en pro del cumplimiento del PIC
2023; asi como el porcentaje de ejecucion de las actividades planteadas en este.

d) Verificar que el Plan Institucional de Capacitacion se hubiera publicado en la pagina web, a
mas tardar el 31 de enero de la vigencia 2023 y que se hubiera integrado al plan institucional
y al plan de accién de dicha vigencia.

Criterios de auditoria o parametros normativos:

e Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado” y demas normas que lo complementen,
reglamenten, modifiguen o deroguen parcialmente.

e Ley 1064 de 2006, “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General
de Educacion”.

e Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” en particular con sujecion a lo
dispuesto en el articulo 16 literal h).

e Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica” en particular con sujecion a lo dispuesto en el articulo 2.2.22.3.14.

¢  Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Procedimiento plan institucional de capacitacion v5.
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4. Metodologia:
Para el desarrollo de la presente auditoria, la Oficina de Control Interno, requirié al Grupo de Gestion
Humana toda la informacién que acreditara la realizacién de las actividades propuestas, tanto en el
Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia 2022, como en el de la vigencia 2023.
De igual manera, se verificéd el cumplimiento del procedimiento del Plan Institucional de Capacitacion
v5, asi como la alineacion del PIC 2023 con los lineamientos de MIPG.
Con base en la revisiéon de la informacién aportada, el equipo auditor procedera a su analisis,
detectando los niveles de cumplimiento respectivos, con base en los cuales trazara sus conclusiones
que se advertiran al final de este informe.

5. Desarrollo de la Auditoria:

5.1 Nivel de cumplimiento del PIC 2022, frente a la formulacién correspondiente.
Para la realizacién de este punto, se tomé el Plan Institucional de Capacitacién del afio 2022 y se
confronté con la informacién aportada por el Grupo de Gestion Humana, para determinar cémo se le
dio cumplimiento a cada una las actividades alli plasmadas; a continuacién, se presentan los
resultados:

Cuadro 1

Cronograma PIC 2022

TEMA POBLACION | FECHADE | CUMPLE
CAPACITACION | MOPALIDAD | "o 3eTivo | REALIZACION st | No COLENERIGSOC

1. Induccién Curso virtual

El duefio del proceso aporté los certificados de induccion;
adicionalmente, el auditor solicit6 el listado de personas que ingresaron
durante la vigencia 2022, con el fin de determinar su nivel de acceso al
proceso de induccién, encontrando que un 92% de las personas
X realizaron el curso y, en consecuencia, cumplieron, restando un 8% que
no satisfizo el requisito y corresponde a las siguientes personas: Liz
Yuliandry Céceres Ortigoza, Angela Maria Torres Diaz, Camila
Alejandra Alfonso Gutiérrez y Rubén Dario Barros Romero, es de
aclarar que los Ultimos dos ya no trabajan en el MJD.

Servidores Febrero a
de planta Diciembre

Se constaté que la Ultima vez que se llevé a cabo el curso de
reinduccion fue en el afio 2020 por lo que, de acuerdo con lo que
dispone la Ley, debié realizarse nuevamente en diciembre del afio 2022;

Servidores no obstante, esta no se hizo, aun cuando estaba incluida en el PIC

2. Reinduccion Curso virtual Septiembre X | 2022. Lo anterior demuestra incumplimiento del articulo 7 del Decreto

de planta
P Ley 1567 de 1998 “...Los programas de reinduccion se impartiran a todos los

empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios...”, y de la ejecuciéon del Plan Institucional de
Capacitaciéon 2022.

3. Programa de
Bilingtiismo

De acuerdo con lo observado por el auditor, se llevé a cabo en 5 etapas
asi:

Etapa 1

Con la documentacion allegada por el duefio del proceso, se evidencid
que -luego de que el Grupo de Gestibn Humana realizara la
convocatoria mediante pieza comunicativa del dia 16 de febrero 2022-,
28 personas se matricularon al curso de bilingiismo dictado por el
SENA; de esas 28 personas, s6lo 11 continuaron y aprobaron el curso
Segun ) X de acuerdo con el "Informe final etapal".

convocatoria

Funcionarios
Curso virtual |y

contratistas Etapa 2

Se realiz6 convocatoria a inscripciones en el mes de abril, dirigida a
funcionarios de planta. Esta etapa se desarrollé del 3 de mayo al 14 de
junio de 2022; se inscribieron 5 personas de las cuales s6lo aprobaron 2
de acuerdo con el "informe final bilingiiismo etapa 2"; con respecto a los
otros 3, dos se retiraron y uno, aunque ingreso al curso, no participé.

Etapa 3
Aunque se evidencid6 que el Grupo de Gestion Humana hizo la
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TEMA POBLACION | FECHADE | CUMPLE
CAPACITACION MITDAALIAD OBJETIVO REALIZACION si | No SOLENERIESC)
convocatoria a inscripciones en el mes de mayo, dirigida a funcionarios
de planta, para desarrollarse entre el 14 de junio y el 29 de julio de
2022, se preinscribieron 5 funcionarios, pero no se certificé ninguno.
Etapa 4
Se realiz6 convocatoria a inscripciones en el mes de julio, dirigida a
funcionarios de planta. Esta etapa se desarroll6 a partir del 2 de agosto
y hasta el 13 de septiembre de 2022, para esta etapa, se evidenci6 que
se inscribieron 4 servidores, de los cuales sélo uno se certifico.
Etapa 5
De acuerdo con lo informado por el Grupo de Gestion Humana, se
realiz6 convocatoria a inscripciones en el mes de agosto dirigida a
funcionarios de planta. Esta etapa se desarrollé a partir de septiembre
16 y hasta el 18 de octubre de 2022, con el apoyo de una practicante de
la EAN para actividades de refuerzo. Se inscribieron 2 funcionarios, pero
no se certificé ninguno.
Como hubo tanta desercion por parte de los servidores, se realiz6 un
estudio respecto al programa de Bilinglismo, donde se aplic6 una
encuesta entre el 16 y el 23 de noviembre 2022 a funcionarios y
contratistas de la entidad con el fin de conocer tanto las opiniones de las
personas que realizaron dichos cursos, como los que estarian
interesados en inscribirse.
El resultado pudo evidenciar que -para ellos- la pagina fue poco
amigable; de igual manera, insistian que dicha plataforma no era
interactiva y que el tiempo estimado para el desarrollo de las actividades
era muy minimo, lo que conllevé a que los funcionarios se retiraran
voluntariamente del curso.
Se evidencid, mediante correos del 1° de septiembre de 2022 y del 2 de
4. Formacion de noviembre de 2022, que se habilité en dos oportunidades de manera
Directivos virtual a través de las plataformas digitales de la ESAP el curso de
(Induccién a Seminario Directivosy | Segun X Induccién para altos funcionarios del Estado-Nivel Directivo y Asesor,
Gerentes virtual Asesores convocatoria
Publicos y A dicha actividad se inscribieron 29 personas, de las cuales solo se
Asesores) certificaron 7, lo que deja en evidencia una muy baja participacién por
parte de los directivos y asesores del MJD.
Segun el documento Excel denominado “Inscripciones diplomado en
5. Diplomado en ) contrgtacién pub[ica", se in_scribieron 16 personas y aprobaron 11
Contratacion Vlm_JaI 40 ) ) Mar_zoa X serwdore_§ segun los certlflcados_aportados. Comp se aprecia en la
Plblica (online) funcionarios | Noviembre formulacion del PIC, para este diplomado se tenia una meta de 40
funcionaros, y como sélo se inscribieron 16, se alcanzé una poblacion
objeto del 40%, menos de la mitad de lo programado.
6. Diplomado Se apreci6 en el documento Excel denominado "Inscripciones diplomado en
P- " ] prevencion del dafio antijuridico”, que se inscribié un total de 14 personas,
revencion Virtual 40 Marzo a o '
del Dafo (online) funcionarios | Noviembre X d_e las cuales 13 aprpbaron de acuerdo con Ips certificados aIIegadps, Si
Antijuridico blenl la pobl_aqon _gb]eto era de 40 funuonarlos. En, este orden, sélo se
logré la participacion de un 35% de los servidores publicos del MJD.
7. Diplomado
Derecho
Disciplinario y Se constatd con el documento Excel denominado "Inscripciones diplomado
Etica del Servidor en Derecho Disciplinario y Etica del Servidor Publico”, que se inscribié un total
Publico, con Virtual 40 Marzo a X de 12 personas, de las cuales 10 aprobaron de acuerdo con los
énfasis en la (online) funcionarios | Noviembre certificados, si bien la poblacién objeto era de 40 funcionaros. En este
reforma al orden, sélo se logré la participacion de un 30% de los servidores
gios(::li?)ﬂnario publicos del MJD.
Unico
De acuerdo con el documento Excel denominado "Inscripciones diplomado
8. Diplomado en ) en gerencia de proyectos”, se inscribieron 11 personas y aproba_rpn 8 seglin
Gerencia Vmgal 40 ) ] Mar;o a X los cemﬂchos aportados. pomo se aprecia en Ia_ formulacion de[ PIC,
de Proyectos (online) funcionarios | Noviembre para este diplomado se tenia una meta de 4(_) funcionaros; como soélo se
inscribieron 11, se alcanz6 una poblacion objeto del 27,5%, menos de la
mitad de lo programado.
Segun el documento Excel denominado "Diplomado en Politica Pablica”, se
9. Diplomado en Vi constatd que se inscribié6 un total de 14 personas, de las cuales 7
o irtual 40 Marzo a o
Politicas ) . . ) X aprobaron de acuerdo con los certificados aportados por el Grupo de
- (online) funcionarios | Noviembre ) L - ) -
Publicas Gestién Humana, si bien la poblacién objeto era de 40 funcionaros. Por
ello, sélo se logro la participacion de un 35% de los servidores publicos
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COMENTARIOS OCI

del MJD.

De acuerdo con el documento Excel denominado "Inscripciones curso
escribir para publicar”, se inscribieron 26 personas y aprobaron 13 segin
los certificados aportados. Como se aprecia en la formulacion del PIC,
para este curso se tenia una meta de 60 funcionaros, como sélo se
inscribieron 26, se alcanzé una poblacion objeto del 43,33%, menos de
la mitad de lo programado.

Con las evidencias aportadas por el duefio del proceso, se pudo
determinar que 36 servidores publicos asistieron y aprobaron el curso
"Empleo Publico y seleccion por mérito". Para este curso se tenia una meta
de 60 funcionaros y participaron 36, alcanzando una poblacion objeto
del 60%, siendo este uno de los cursos de mayor acogida por los
servidores del MJD en la vigencia 2022, lo cual tiene una razén de ser
que consiste en que -en la medida en que la capacitacién beneficie al
empleado-, aquel participa activamente.

Se evidencié segin documento denominado “informe final”, aportado
por el duefio del proceso, que el curso se configurd con tres teméaticas
importantes de ofiméatica como es Word, Excel y Power Point.

CURSO DE OFIMATICA — WORD
La sesion se llevo a cabo el dia 14 de septiembre de 2022, y cont6 con
una participacion de 293 servidores.

CURSO DE OFIMATICA — EXCEL
La sesion se llevo a cabo el dia 7 de octubre de 2022, y conté con una
participacion de 239 servidores.

CURSO DE OFIMATICA — POWER POINT
La sesion se llevo a cabo el dia 24 de octubre de 2022, y conté con una
participacion de 207 servidores.

TEMA |\ opALIDAD | POBLACION | FECHADE [ CUMPLE
CAPACITACION OBJETIVO REALIZACION si | No
10. Curso
Gramatica, Virtual 60 Marzo a X
Redaccion y (online) funcionarios | Noviembre
Ortografia
11. Curso
Preparacion
para Concursos
de Méritos de la | Virtual 60 Marzo a
Comision (online) funcionarios | Noviembre
Nacional del
Servicio Civil -

CNSC
12. Ofimética . !
] L Funcionarios .
(nivel basico, Curso Junio - X
medio y y . Octubre

. contratistas

superior)
13. Inteligencia Personal de
artificial y/o Big | Diplomado T Septiembre X
Data (phyton)

De acuerdo con el documento denominado “informe final”, aportado por
el duefio del proceso, para el desarrollo del curso de Inteligencia
artificial y Big Data se organizaron 10 sesiones con una duracién de 3
horas cada una (lunes y miércoles), iniciando el dia 12 de septiembre y
finalizando el 31 de octubre del afio en curso; en esta actividad se aplicé
la encuesta de satisfaccion obteniendo resultados muy positivos y
certificando a los participantes que cumplieron con el 70% de asistencia.
En total asistieron 28 funcionarios.

Elaboré: Oficina de Control Interno

Con respecto al cronograma del PIC 2022, se evidencid que casi todas las actividades alli plasmadas
se llevaron a cabo, a excepcion de la reinduccion, logrando un nivel de ejecucion del 92,3%; también
se pudo determinar que no todas las actividades contaron con una participacion activa por parte de los
funcionarios del Ministerio de Justicia y del Derecho, y en otras hubo una alta desercion.

Adicional a ello, de acuerdo con el documento PIC 2022, se evidencio que estaban enmarcadas en los

siguientes ejes tematicos:

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacién:

» Gramatica, Redaccion y Ortografia
* Inteligencia artificial y/o Big Data (phyton)

Eje 2. Creacion de valor publico:

» Gerencia de proyectos

* Politicas Publicas

+ Contratacion Publica

* Protocolos de atencion

* Servicio al ciudadano y participacion ciudadana
* Lenguaje claro
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Eje 3. Transformacion digital:

+ Ofiméatica (nivel basico, medio y superior)
» Gobierno digital
» Seguridad de la Informacion

* Microsoft Office 365

Eje 4. Probidad y ética de lo puablico:

* Prevencion del Dafio Antijuridico
» Derecho Disciplinario y Etica del Servidor Publico, con énfasis en la reforma al Codigo Disciplinario

Unico

* Preparacion para Concursos de Méritos de la CNSC

Por otra parte, el auditor comprob6 que dentro del PIC, también se contemplaron otras actividades
que correspondian propiamente a eventos de capacitacion ofrecidos por algunos grupos de la entidad.
A continuacién, se relacionan con los respectivos comentarios por parte de la OCI:

Cuadro 2
Eventos de capacitacién internos PIC 2022
TEMA POBLACION FECHA DE CUMPLE
CAPACITACION | MOPALIDAD | 65 3ET1vo | REALIZACION [g; T no COMENTARIOS OCI
Grupo de Control Disciplinario Interno:
1 El Proceso o ) Se e_videncié que asistieron 54 personas, 19 contratistas'y los demé}s
Disciplinario Cap_autauon Serwdqres Y | Marzo X servidores del MJD; es de aclarar que, aunque la sesién se habia
Funci A (online) contratistas planeado para marzo, se llevé a cabo en el mes de mayo
uncionarios (12/05/2022)
El duefio del proceso informé que la manera cémo se le dio
cumplimiento a dicha actividad fue a través de la publicacion en la
intranet y difusion de la cartilla disciplinaria N°3 “El debido proceso en
2 cambios enla | Capacitacion ! . ) el Proqedimiento disciplinario”. ) .
Ley Disciplinaria | (online) Funcionarios | Septiembre X A.S'. mismo se cuenta con un wdep que se rgallzo en el mes de
diciembre del 2022, el cual fue publicado en la intranet de la entidad
y difundido por correo electrénico a todos los funcionarios.
https://intranet.minjusticia.gov.co/Paginas/Inicio.aspx /
https://www.youtube.com/watch?v=nOMpfC_cOdk.
Grupo de Gestién Documental:
1. Fundamentos
de
administracion
documental e
implementacion
de tab!;,is de Capacnamon Serwdqres y | No se definio X | No se aportaron evidencias del cumplimiento de esta actividad
retencion (online) contratistas mes
documental,
inventarios
documentales y
hoja de control,
entre otros.
2. Gestion
documental
ftl)i(r::gfjirc“igz y Capacitacién | Servidores y | No se definié Se evide_zncié que el dia 29 de _abril se llevo a cabo la "Capacitacion
" ; - X en Gestion de Documentos fisicos y electrénicos"; no aportaron los
retos" (valor (online) contratistas mes registros de asistencia
legal, firmas :
electronicas y
digitales).
3. Fundamentos
de la
p_re_servacién Capacitacién | Servidores y | No se definié El dia 23 c_ig diciembre se I_Ievé a cabo la capacitaciéon en proteccic’)n_y
digital a largo . . X preservacion de los archivos sobre Derechos Humanos, memoria
(online) contratistas mes

plazoy
conservacion de

documentos.

histérica y conflicto armado; no aportaron los registros de asistencia.
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TEMA POBLACION FECHA DE CUMPLE
cAPACITACION | MOPALIPAD | 65 3eTivo | REALIZACION s | No COMENTARIOS OCI
4. 11 Jornada de
gg;'gﬁssde g;;laiizl)tauon S(?r:\t/rlgt(i)éfas Sy E,fésse definio X | No se aportaron evidencias del cumplimiento de esta actividad
Humanos.
* El Grupo de Gestién Documental, hizo extensiva la invitacion a
todos los funcionarios y contratistas de la entidad a participar en la
"Capacitacion SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo)".
Fecha: miércoles 01 de junio de 2022
Hora: 10:00 a.m.
5. Manejo del Modalidad:_ P_Iataforma Team's o . )
sistema de * E_I 15_ fje julio de 2022 med_lante_correo electrpnlco hizo exten_swo la
gestion !nVIté}CI.OFI a todos llos fgnmo'nar'los y contratistas de Ia'entldgd a
documental y Capacitacién | Servidores y ) |nscr|b|_rse_ a la "Asistencia Técnica para conocer el fgncmr}amento
gestion de (online) contratistas Trimestral X del aplllcatll\'/o SGDEA“, no aportaron los registros de a}S|Stg’nC|a.
expedientes Cap_acna(_:lon del qla_ 10 de agosto de "Actuallzamon_ nuevas
electronicos fur_luona_lldades aplicativo SGDEA". no aportaron los registros de
(Trimestral) asistencia del personal. i . )
: * El 18 de agosto de 2022 mediante correo electrénico se informé
que ya habia iniciado la capacitacién sobre "Principios de la Gestion
Documental Electronica y Funcionalidades del SGDEA, no aportaron
los registros de asistencia del personal.
* El dia 25 de noviembre se llevo a cabo la capacitacion en Gestion
de Documentos y Administraciéon de Archivos; no se aport6 los
registros de asistencia.
6. Gestion de
correspondencia,
gggll?ngzriales y | Capacitacién | Servidoresy | No se definié En febrero d‘? 2022 se llevd a cabo la capacnaménl sobre
- ] - X "correspondencia gestion de documentos"; no aportaron los listados
seguridad de (online) contratistas mes de asistencia
documentos en )
el entorno
laboral.
Grupo de Servicio al Ciudadano:
Se evidenci6 mediante documento PDF denominado " Jornada de
atencion y capacitacion protocolos PQRD", que el dia 28 de febrero
de 2022 se llev a cabo la jornada de capacitacion la cual tenia por
1. Protocolos de | Capacitacion Febrero, X objetivo "Recepcion y manejo PQRD dentro de la entidad MJD"; a
atencion. (online) marzo. dicha capacitacion se vincularon 65 personas, entre colaboradores y
servidores publicos del MJD.
No se evidencié la capacitacion de marzo.
Eebrero Se fzvidencié que el d_ia 29 de se_ptiembre de 2022, via Teams se
2. Gestion de o marzo ﬁ1ayo llevo a cabo la capacitacion gesthn de PQRSDF y pr_otocolos de
requerimientos Capacitacion junio égosto' X atencion, pero no se pudo saber cuantas personas participaron en el
(PQRSD). (online) septiémbre ’ evento. Es de aclarar que d,e 7 capacna_qones que quedaron
noviembre ’ program{;\das dentro del PIC, sdlo se evidenci6 que se llevé a cabo
) una, razon por la cual se da como no cumplido.
Mediante documento en PDF denominado "ler encuentro de
articuladores de Participacion Ciudadana” se evidencié que se llevé a
cabo dicha capacitacién el 15 de febrero de 2022, a la cual se
3. Participacion o vincularon 26 personas.
] Capacitacion
ciudadana y (online) Febrero, mayo | X
control social. La de mayo no se pudo establecer con exactitud si se realizd,
teniendo en cuenta que como evidencia Gnicamente aportaron la
invitacion de la capacitacion, por lo que se desconoce si se
dio y la cantidad de personas que participaron.
De acuerdo con el documento allegado, se evidencié que el dia 20
de octubre se llevo a cabo una capacitacion via teams para socializar
4 la guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, es de
Caracterizacién Capacitacion ) ac!ar_ar que no se pudo determinar la cantidad de personas que
grupos de (online) Junio. X asistieron, teniendo en cuenta que el documento soélo contiene
interés. pantallazos.
La capacitaciéon estaba programada para junio y se llevé a cabo en
octubre.




(« E?LIFJ%AM')BJLAA Cadigo: F-SE-01-02
. SoLoe
* VIDA INFORME DE AUDITORIA | Version: 04

= S INTERNA

) Justicia Vigencia: 25/08/2022
4
TEMA POBLACION FECHA DE CUMPLE
cAPACITACION | MOPALIPAD | 65 3eTivo | REALIZACION s | No COMENTARIOS OCI
De acuerdo con los documentos aportados, se evidencié que los dias
18 de agosto de 2022 y 14 de septiembre de 2022, se llevé a cabo
) o una capacitacion via teams sobre lenguaje claro, es de aclarar que
5. Lenguaje Capacitacion X no se pudo determinar la cantidad de personas que asistieron,

Mayo, octubre.

claro. (online) teniendo en cuenta que el documento soélo contenia pantallazos.

Aunque se hicieron dos, no se cumpli6 con las fechas alli

programadas.
Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia
De acuerdo con el informe final - uso y apropiaciones aportado por el
proceso, informaron que se llevaron cabo 3 sesiones en diferentes
meses del afio, de acuerdo con el cronograma relacionado allf, la
Office 365 Marzo - X primera se llevd en abril, la segunda en mayo y la tercera en
diciembre noviembre. Es de aclarar, que en dicho informe no se da el detalle de
la cantidad de servidores que participaron en ellas, ni aportaron
evidencias mediante las cuales se pudiera constatar cantidad de
personas que asistieron al curso.
) De acuerdo con el informe final - uso y apropiaciones aportado por el
» Gobierno ] : L .
Digital proceso, |nf9,rmart')nl que se llevaron ca}bp dlchas capacnag:lqnes.
« Transformacion Transformacion _d|g|ta| 14/06/2022, servicios ciudadanos digitales
Diai 16/06/2022, webinar sobre transformacién digital 06/09/2022. Es de
igital . h ] .
« Modelo de Abril X aclarar, que en dicho informe se da el detalle de la cantidad de
o servidores que participaron en cada una de ellas.
Servicios
Ciudadanos ) L
L Finalmente, aunque se llevaron a cabo, no se cumplié con las fechas
Digitales P
alli programadas.
Segun el documento denominado “Informe final” se evidencié que en
el mes de octubre se llevo a cabo un taller sobre “TRASFORMACION
DIGITAL, INNOVACION, GESTION DE CAMBIO, SEGURIDAD EN
Buenas practicas REDES SOCIALES?”, alli de acuerdo con el objetivo de la charla se
de seguridad de dieron a conocer aspectos para la eficiencia y eficacia basada en las
la informacién en Mayo X tecnologias emergentes, ademas la reflexion en torno a procesos,
las tecnologias servicios y, en general, la interaccion con los ciudadanos.
emergentes
Es de aclarar que aunque en el PIC 2022, se program6 para mayo,
como bien se enuncié en el parrafo anterior, se llevo a cabo en
octubre.
De acuerdo con el informe final - uso y apropiaciones aportado por el
proceso, dicha capacitacion se llevé a cabo el dia 29/09/2022, a 150
Seguridad en el servidores publicos. Es de aclarar, que en dicho informe se da el
entorno laboral y Agosto X detalle de la cantidad de servidores que participaron en ellas.
familiar

La capacitacion estaba programada para agosto y se llev6 a cabo en
septiembre.

Elaboré: Oficina de Control Interno

Como bien se aprecia en el analisis anterior, de las 17 capacitaciones internas ofrecidas por algunos
grupos de la entidad, se realizaron 15, que equivale al 82,35%. Por lo que, desde la Oficina de Control
Interno, se recomienda a las dependencias (como primera linea de defensa) que, al momento de
planear las capacitaciones a realizar en las siguientes vigencias, estimen bien los temas a tratar y las
fechas en las que se van a realizar las actividades; de igual manera, se sugiere al Grupo de Gestion
Humana realizar el seguimiento (como segunda linea de defensa), para que de esta manera se
garantice su cumplimiento.

Finalmente, con respecto a las capacitaciones que se tenian programadas para ser dirigidas a
Evaluados y Evaluadores del Ministerio de Justicia y del Derecho, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC sobre el Sistema Tipo de EDL, se
encontro lo siguiente:
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Cuadro 3
Evaluacion de desemperio laboral PIC 2022
TEMA POBLACION FECHA DE
CAPACITACION MIOTR/ALIDAD OBJETIVO REALIZACION SOLENERIESC)
Registro de
evidencias, ajuste
de compromisos, | Virtual Evaluados y Mayo
L d Evaluadores . o
seguimiento de Se tenian programadas 5 sesiones: mayo, junio, julio, octubre y
COMPromisos diciembre. El proceso reporté evidencia de tres correos donde se
Eval_uamones ) Evaluados y ) invitaba a participar en las siguientes jornadas de capacitacion:
parciales Virtual Evaluadores Junio
eventuales 1. Invitacién para participar en la jornada de capacitacion sobre “el
Registro de SISTEMA TIPO de Evaluacion del Desempefio Laboral” la cual se
evidencias, ) Evaluados y ) realizara, el dia 21 de julio de 2022, en horario de 10:00 am a 12:00
2 . | Virtual Julio am
evaluacion parcial Evaluadores - o ) L .
semestral 2. invitaciéon para participar en la jornada de ~capacnacmn sobre “el
SISTEMA TIPO de Evaluacion del Desempefio Laboral” la cual se
Registro de ;ﬁllzara, el dia 11 de agosto de 2022, en horario de 10:00 am a 12:00
evidencias, ajuste . - < L
Y - Evaluados y 3. Evaluacion de desempefio laboral y EDL -APP de la Comision
de compromisos, | Virtual Evaluadores Octubre ional del Servicio C 110 d fembre de 2022
seguimiento de Nacional del Servicio CIVIL, el 1° de noviembre de .
compromisos ) ) N
Es de aclarar que solo se evidenciaron los correos de las invitaciones
Registro de a las convocatorias, por tanto, no se pudo constatar, si finalmente si se
evidencias, llevaron a cabo‘dichas capacitaciones y si participé personal dgl MJD y
concertacion y en que proporciones, toda vez que no allegaron listados de asistencia.
ajuste de Virtual Evaluados y Diciembre adicional a ello, recordarlque de las 5 que se tenian programadas solo
compromisos, Evaluadores se realizaron 3 y no propiamente en los meses previstos.
evaluaciones
parciales
eventuales

Elaboro: Oficina de Control Interno
5.2 Cumplimiento del procedimiento del Plan Institucional de Capacitacion v5 en la vigencia 2023

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la revision del cumplimiento del
procedimiento “Plan Institucional de Capacitacion” P-TH-05, que contiene la definicién de los pasos que
se deben seguir para la formulacién y ejecucién del PIC.

Cuadro 4
Verificacion cumplimiento del procedimiento

PROCEDIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION v 5

Actividad CUMPLE

Parcialm NO
ente

Si | Consideracién OCI

ETAPA 1: FORMULACION DEL PIC

1. Realizar diagnéstico de necesidades de
capacitacion.

* Se evidencié que el 30 de noviembre de 2022
mediante memorando No. MJD-MEM22-0009578-
GGH-40400, se solicit6 el apoyo de los
Viceministros, Directores, Subdirectores, Jefes de
Oficina y Coordinadores, para la definicion de
contenidos y cronogramas de formacion, acorde con
las necesidades de sus éreas, a fin de obtener un
diagndstico mas asertivo como insumo o
herramienta principal que les sirviera de base y
sustento para el disefio e implementacién del Plan
Institucional de Capacitacién para la vigencia 2023.
Se aplico a 26 dependencias del Ministerio y se
obtuvo respuesta de 8, lo que equivalié al 33% de
participacion.

A través del correo electronico institucional se
remite formato de Identificacion del diagnéstico
de necesidades de capacitacion a:
Viceministros, Directores, Jefes de Oficina,
Coordinadores. En el memorando se solicita de
igual manera que se designe un funcionario X
para los grupos de trabajo de Capacitacion.

De acuerdo con el documento PIC 2023, se vio
reflejado que se tuvo en cuenta algunas de las
necesidades requeridas por los lideres de proceso,
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SI
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ente

NO

Consideracion OCI

mientras que otras no, y aunque se sabe que obran
circunstancias justificativas por las cuales no se
tuvieron en cuenta, si debieron ser comunicadas a
los lideres de los procesos, como una buena
practica de retroalimentacion.

* El 30 de noviembre desde la cuenta bienestar y
capacitaciéon se remiti6 un correo a la planta de
personal mediante el cual se invito a diligenciar una
encuesta para asi construir colectivamente el Plan
Institucional de Capacitacion vigencia 2023, se
aplico a 297 servidores y se obtuvo respuesta de
126 personas, lo que equivalio al 42,42% de
participacion. Con base en dichas respuestas y
segun lo informado en el documento PIC 2023, se
tuvo en cuenta las méas votadas para ser incluidas
dentro del PIC.

Finalmente, se evidencié que el formato utilizado
para tal fin no corresponde al formato “Diagnostico de
Necesidades F-TH-05-01 v3”, que es el que esta
relacionado en el procedimiento y publicado en el
SIG.

2. Consolidar y priorizar las necesidades de
capacitacion.

El coordinador del GGH, una vez recibe los
formatos diligenciados los entrega el profesional
responsable del tema de capacitacion. El
profesional consolida y prioriza las necesidades
de capacitacion a partir de la informacion
diligenciada por cada dependencia y los
informes de evaluacién de las capacitaciones de
la vigencia anterior. Nota: La priorizacion de
necesidades se lleva a cabo bajo lo establecido
en los lineamientos del Plan de Desarrollo
Nacional (DAFP) y los ejes teméaticos que alli se
consoliden.

Una vez consolidado, se elaboran grupos de
trabajo para socializar los resultados mediante
publicacion en la INTRANET. (Subrayado fuera
de texto).

Se evidenci6 que se llevé a cabo la primera parte de
la actividad; sin embargo, vale la pena recomendar
gue las salidas descritas en el procedimiento “Correo
electronico y Formato diagnéstico de necesidades de
capacitacion F-TH-05-01", no son propiamente las
evidencias que demuestran el cumplimiento de esto;
adicional a ello, el auditor constaté que el PIC no es
publicado en la Intranet del MJD, como se describe
en la actividad.

Por lo que desde la OCI se recomienda ajustar y/o
actualizar, teniendo en cuenta que donde realmente
se encuentra publicado en es la pagina web.

3. Serevisay se sugieren ajustes

La comision revisa el diagnéstico consolidado y
el avance del documento técnico, una vez
aprobado se establece una mesa de trabajo con
los funcionarios designados por cada
dependencia para establecer los temas,
contenidos y poblacion objeto, para la correcta
ejecucion del PIC.

Mediante acta No. 1 de 2023, se evidencié que se
llevé a cabo reunién con la Comisién de Personal,
en la cual se traté el informe sobre el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion vigencia 2023.

No obstante, vale la pena recordar que el Decreto
Ley 1567 de 1998, en su
ARTICULO 11. Obligaciones de las Entidades,
literales b y h establece lo siguiente:

(..))

b. Formular, con la participacion de la Comision de
Personal, el plan institucional de capacitacion, siguiendo los
lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional
y guardando la debida coherencia con el proceso de
planeacién institucional;

.)

h. Evaluar, con la participacion de la Comision de Personal,
el impacto del plan de capacitaciéon, adoptado y aplicando
para_ello instrumentos técnicos e involucrando a los

10
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PROCEDIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION v 5

Actividad CUMPLE

SI Parcialm NO
ente

Consideracion OCI

empleados.
Y la Ley 909 de 2004 en su articulo 16 literal h, reza:

h) Participar en la elaboracion del plan anual de formacion y
capacitacion y en el de estimulos y en su seguimiento;

Por lo anterior, se deduce que no basta sélo con la
participaciéon de la Comision de Personal en la
formulacion del PIC, sino que ademas se deben
tener en cuenta para la evaluacién del impacto y
seguimiento.

4. Elaboracién del documento técnico PIC.

El profesional encargado de consolidar las X
tematicas, elabora documento para publicacion
en la Intranet. (Subrayado fuera de texto)

Se elabor6 el Plan Institucional de Capacitacion
(PIC), pero no se evidencié que fuera publicado en
la Intranet de la entidad, que es propiamente como
lo establece el procedimiento.

ETAPA 2: EJECUCION PIC

1. Identificaciébn de teméaticas y contenidos X
en mesa de trabajo de capacitacién con las
dependencias.

Identificar las tematicas que requieren ser
contratadas para su ejecucion, de acuerdo con
el presupuesto asignado en la vigencia.

Se constaté durante el proceso de auditoria y se
confirmé con el proceso, que dicha actividad no se
realiza conforme esta descrita en el procedimiento.
Adicional a ello, como salida se contempla un correo
electrénico, soporte con el que tampoco se contaba.

2. Realizar proceso contractual bajo la
modalidad que corresponda y dando
cumplimiento a los procedimientos
establecidos por el Grupo de Gestion
Contractual.

Se deberdn aplicar los procedimientos
contractuales para la efectiva celebracién de los
contratos, con los cuales se apoyard la
realizacion de las actividades de capacitacion.

En el desarrollo de la auditoria se evidencié que se
suscribié el contrato No. 1028 de 2023, el cual tiene
por objeto “Realizar las capacitaciones enmarcadas dentro
del Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de
Justicia 'y del Derecho, segln lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
vigencia 2023”, por valor de $185.672.000; dicho
contrato inici6 el 24 de julio de 2023 y tiene fecha de
terminacion el 15 de diciembre de 2023.

Ahora bien, como documentos soporte para llevar a
cabo esta actividad se tienen establecidos -dentro
del procedimiento- los siguientes: Correo electronico
u oficio Formato “Proyectos de aprendizaje en equipos F-
TH-05-02”; documentos que, a criterio del auditor, no
guardan relacioén con la actividad.

También es importante resaltar que el formato
“proyecto de aprendizaje en equipos”, no cuenta con el
codigo, ni la versién, por lo que no parece un
documento controlado; sin embargo, asi se
encuentra publicado en el SIG.

3. Convocatoria e inscripcion de funcionarios
mediante correo electrénico.

Se debe realizar la solicitud formal de apoyo al
proceso de capacitacion mediante correo
electronico o memorando, segun corresponda,
informando la  tematica, fecha, lugar.
Adicionalmente, la ejecucion de los PAE,
aplicard para aquellas capacitaciones a cero
costos, las cuales seran realizadas por un
funcionario del MJD, que tenga las
competencias y conocimientos en relacion al
tema.

Se constat6é que el Grupo de Gestion Humana cada
vez que va a iniciar una de las capacitaciones
relacionadas en el PIC, realiza la convocatoria a
través de correo electrénico a los servidores
publicos y colaboradores del Ministerio de Justicia y
del Derecho.

Es de aclarar que en la mayoria de los casos se
evidencié que la convocatoria se hace mediante
correo electrénico y no mediante memorando que es
como esta estipulado en el procedimiento.

Por lo que se sugiere ajustarlo con la realidad de
como se hace a hoy.

4. Ejecucion de la capacitacion

En la realizacién del evento de capacitacion se

No todas las capacitaciones que se llevan a cabo,
cuentan con los listados de asistencia, en la mayoria
de los casos aportaron como evidencias los

11
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PROCEDIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION v 5

Actividad CUMPLE . .,
ST | Paciam | NO Consideraciéon OCI
ente
debera aplicar el formato de asistencia. certificados; los Unicos listados de asistencia que
allegaron fueron los que corresponden a los cursos y
diplomados con cargo al contrato;
Sin embargo, estos no corresponden al formato
“Listado de asistencia F-TH-05-03" supeditado al
procedimiento y publicado en el SIG.
Por lo que se sugiere ajustarlo con la realidad de
como se hace a hoy.
5. Evaluacién y andlisis de la capacitacion Se evidencié que solo se aplico la encuesta de
satisfaccién al curso de Excel, cuando ya se han
Se debera aplicar el formato de evaluacién y realizado casi el 50% de las capacitaciones.
satisfaccion de la actividad con el fin de Adicional a ello, cuando se hizo la revision, se
implementar acciones de mejora para constatd que no se hizo uso del formato
actividades posteriores. X | “ENCUESTA DE SATISFACCION” que se
encuentra publicado en el SIG; lo anterior teniendo
en cuenta que las preguntas aplicadas fueron
diferentes, y se hizo a través de la herramienta de
Office 365.
6. Evaluacién de impacto de la capacitacién Durante la vigencia 2023, no se ha aplicado el
formato de evaluacion de impacto.
Se debera aplicar el formato de evaluacion de
impacto con el fin de evaluar el impacto del Es de aclarar que, de acuerdo con lo informado por
conocimiento recibido en el desempefio de las el Grupo de Gestion Humana, en la reunion de
funciones. auditoria que se llevé a cabo el dia 10 de noviembre

de 2023, solo se mide el impacto a los cursos y
diplomados con cargo al contrato 1028 de 2023, los
cuales iniciaron durante el mes de agosto y a la
fecha de la auditoria no habian finalizado. Sin
embargo, es importante mencionar que lo expresado
por ellos, no se encuentra documentado en el
procedimiento, por lo que -desde la Oficina de
Control Interno- se recomienda dejar claramente
estipulado alli, a qué actividades del PIC, es a las
que se les va a medir el impacto para implementar
las mejoras y en cuanto tiempo después de

finalizada la capacitacion.

Elaboré: Oficina de Control Interno

Una vez revisadas las actividades previstas en el procedimiento "PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION" v5, se evidencié que, en la mayoria de los casos, no se esta dando cumplimiento a
lo establecido en este, situacidon que da lugar a un hallazgo para el Grupo de Gestion Humana, toda
vez que dicho incumplimiento podria eventualmente conducir a errores en la formulacion del PIC y a
un ineficaz seguimiento.

Ademas es importante recordar que los procedimientos son documentos que especifican y detallan un
proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacién con los responsables de la ejecucién, que deben cumplir politicas y
normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos; sin embargo, como bien se
evidencid en el desarrollo de la auditoria, el Grupo de Gestion Humana no realiza propiamente el
proceso como esta escrito en este documento.

Verificar de forma aleatoria los contratos que se suscribieron en pro del cumplimiento del PIC
2023, asi como el porcentaje de ejecucion de las actividades planteadas en aquel.

12
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5.3.1 Contrato No. 1028 de 2023

El MJD a través del Grupo de Gestion Humana, adelanté el proceso contractual durante el primer
semestre de 2023, para la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién. De este concurso de
meéritos, fue seleccionada la empresa Garcia & Lopez Consultoria, con la cual se suscribié el contrato
No. 1028 de 2023 con fecha de inicio el 24 de julio de 2023, por valor de CIENTO OCHENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS M/L ($185.672.000), distribuidos
asi:

Cuadro 5
POSICION
N° CDP | FECHA DE CDP DEPENDENCIA CATALOGO DE RECURSO VALOR
GASTO
14723 31/05/2023 12-01-01-000 A-02-02-02-009- 10 $185.672.000
MJD - GESTION | 002 SERVICIOS
GENERAL DE EDUCACION

Elabor6: Oficina de Control Interno

Dicho contrato tiene como objeto “Realizar las capacitaciones enmarcadas dentro del Plan Institucional de
Capacitacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, segun lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, vigencia 2023". De igual manera, contempla 11 obligaciones especificas, de las cuales
de forma aleatoria se verificd su cumplimiento asi:

1. Disefar, desarrollar y entregar al supervisor via correo electrénico dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al inicio del contrato, el cronograma y fichas técnicas con los contenidos
tematicos de los diplomados y cursos, segun los requerimientos de la entidad indicados en la
ficha técnica.

La Oficina de Control Interno evidencié que el dia 31 de julio de 2023, fue remitido mediante
correo electrénico, a un servidor del MJD, los documentos a que hace relacién dicha obligacion
(cronograma y fichas técnicas con los contenidos teméticos de los diplomados y cursos).

2. Disefar una pieza comunicativa para cada uno de los diplomados y cursos, para ser empleada en
el proceso de convocatoria realizada por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Las piezas
comunicativas deberan remitirse con una antelacion de 15 dias habiles a la fecha de inicio
programada.

Para verificar el cumplimiento de esta obligacién, el auditor realiz6 un cuadro, en cual se
relacion6 cada uno de los diplomados y cursos con las respectivas fechas de inicio. De igual
manera, alli se puede constatar la fecha de remision de la pieza comunicativa por parte del
contratista al MJD, asi como la fecha de remision por parte del MJD a los servidores:

Cuadro 6
Fecha de
Fecha de
Fecha ef‘”ega c}g la remision de la .
Actividad de I e pieza DIES d.(? Observacion
inicio por parte dell comunicativa Elis eelel
contratista al
MJID por el MJD
Diplomado en | 22 de | 31 de julio de | 10 de agosto | 13 dias
Presupuesto agosto 2023 2023 No aplica
Publico 2023
Diplomado en | 22 de | 31 de julio de | 10 de agosto | 13 dias
gerencia y | agosto 2023 2023 No aplica
formulacion de | 2023
proyectos.

13
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Diplomado 22 de | 31 de julio de | 10 de agosto | 13 dias

en derecho agosto 2023 2023 No aplica

administrativo 2023

Diplomado 22 de | 31 de julio de | 10 de agosto | 13 dias

auditores agosto 2023 2023

internos en | 2023 No aplica

sistema

de gestion de

calidad

Diplomado en | 22 de | 31 de julio de | 10 de agosto | 13 dias

derechos agosto 2023 2023 No aplica

humanos 2023

Curso de | 22 de | 31 de julio de | 10 de agosto | 13 dias

redacciébn  y | agosto 2023 2023 No aplica

argumentacién | 2023

juridica

Curso de | 30 de | 31 de julio de | 23 de agosto | 8dias

Inglés Legal agosto 2023 2023 No aplica
2023

Elaboré: Oficina de Control Interno

Como bhien se observo en el cuadro anterior, aunque el contratista entregé las piezas graficas
desde el 31 de julio de 2023, el Grupo de Gestibn Humana no hizo la remisién de las piezas
comunicativas con una antelacion de 15 dias habiles a la fecha de inicio programada, tal y como
se establece en la obligacién especifica.

3. Llevar el control de participacion de los diplomados y cursos online mediante listados de
asistencia, los cuales deberadn ser consolidados y enviados al Ministerio de Justicia y del
Derecho.

En el desarrollo de la auditoria se constatd, que por parte del contratista se esta llevando el
control de asistencia de los diplomados y cursos a través de la herramienta Excel, los cuales son
enviados al MJD. Mas adelante, se valora esta circunstancia, con respecto a la baja participacion
por parte de los servidores publicos del MJD, en estas actividades.

4. Presentar informes semanales de ejecucion de cada uno de los diplomados y cursos online que
contendran como minimo el avance del curso, los listados de asistencia. El informe debera ser
radicado el viernes de la semana siguiente.

Para verificar el cumplimiento de este punto, se solicité al Grupo de Gestion Humana, tanto los
informes de ejecucién, como los correos en los que se pudiera evidenciar la fecha de radicacion
por parte del contratista al MJD, encontrando lo siguiente:

Si bien 6 de los 7 diplomados y cursos iniciaron en la semana del 22 de agosto, a 30 de
septiembre que es propiamente el alcance de la auditoria, debian existir 6 informes semanales;
no obstante, sélo contaban con 4, esto se dio porque dos de ellos agrupaban mas de una
semana (informe 22 de agosto al 1° de septiembre e informe del 18 de septiembre al 8 de
octubre).

Adicional a ello, s6lo dos de los informes fueron radicados ante el Ministerio en los dias pactados
en la obligacion. Ver cuadro 7

14
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Cuadro 7
Fecha en que
No. de ) . Fecha en que
Dias de la semana debia o
Semana . se radicé
radicarse
Semanal (22-ago|23-ago|24-ago 1-sep 8-sep
Semana2 |29-ago|30-ago|31-ago 8-sep 8-sep
Semana 3 5-sep| 6-sep| 7-sep 15-sep 11-oct
Semana4 |12-sep|13-sep|l4-sep 22-sep 22-sep
Semana5 [19-sep|20-sep|21-sep 29-sep 11-oct
Semana 6 ([26-sep|27-sep|28-sep 6-oct 11-oct

Elaboré: Oficina de Control Interno

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la CLAUSULA DECIMA OCTAVA. — SUPERVISION, de la
minuta, también es responsabilidad del supervisor velar porque las obligaciones del contrato se
cumplan en la forma y tiempo que quedaron pactadas.

“(..)

los supervisores ejerceran las actividades de supervision y control de la ejecuciéon del contrato que le
corresponden directamente de conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, en
el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Contratacién, adoptado por el Ministerio de Justicia y
del Derecho y deméas normatividad vigente y tendran las siguientes obligaciones:

(...)

3. Velar porque EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del presente contrato en la forma, condiciones
ofertadas y contratadas, para lo cual tendra la facultad de requerir a EL CONTRATISTA por escrito, con el
fin de que ajuste su ejecucion a los términos pactados.

4. Exigir a EL CONTRATISTA, la informacion que considere necesaria para verificar la correcta ejecucion
del contrato y para ejercer de manera general el control del mismo.

5. Verificar las actividades desarrolladas frente a las obligaciones del contrato.

(...)” (Subrayado fuera de texto)

De igual manera el supervisor es quien debe impulsar el direccionamiento del contrato y asegurar la
recepcion de los informes en tiempo, acorde con lo dispuesto en el articulo 4°, numeral 1°, de la Ley
80 de 1993.

Finalmente, la OCI, a través del Sistema de Informacién Contractual y Financiero (SICFR2), constatd
que el MJD, ya habia realizado el primer pago por valor de $18.567.200, lo que conlleva a un
porcentaje de ejecucion del 10%, del total de la apropiacion de funcionamiento, rubro A-02-02-02-009-
002 SERVICIOS DE EDUCACION; pago que se otorgd por la entrega de los siguientes productos: 1.
Entrega de plan de trabajo, 2. Cronograma de actividades, 3. Fichas técnicas de los diplomados y
cursos, 4. Piezas gréficas por cada uno de los diplomados y cursos, 5. Plataforma definida y dispuesta
por el contratista para la dindmica de las sesiones sincrénicas y 6. Hojas de Vida y documentos
soportes de los capacitadores y monitores para revision de la supervisora.
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5.3.2 Porcentaje de ejecucién de las actividades planteadas en el PIC 2023

Para el desarrollo de este punto, se tomé el Plan Institucional de Capacitacién del afio 2023 y se
confront6 con la informacion aportada por el Grupo de Gestién Humana, para determinar el porcentaje
de ejecucion a 30 de septiembre de 2023; a continuacion, se presentan los resultados:

Cuadro 8
Cronograma PIC 2023
TEMA POBLACION FECHA DE
CAPACITACION | MOPALIDAD | “op3ETvo | REALIZACION COMIENITANIES O
Se evidencié que, de las 30 personas que habian ingresado a 30 de
septiembre de 2023, el 80% (24) ya realizaron el curso de induccion,
1. Induccion Curso virtual Servidores th:_)rero a estando pendiente el 20% (6) restante. De igual manera, se constatd
' de planta Diciembre que todos ellos han realizado el curso durante los cuatro (4) meses
siguientes a su vinculacion, tal y como lo establece art. 7 Decreto Ley
1567 de 1998.
Se constatdé que la Ultima vez que se llevd a cabo el curso de
reinduccion fue en el afio 2020, por lo que de acuerdo con lo que
dispone la Ley, debi6 realizarse nuevamente en diciembre del afio 2022;
) B ) Servidores ) no obstante, esta no se hizo_, aun c_ua_ndo estaba incluida en el PIC
2. Reinduccién Curso virtual de planta Septiembre 2022. Lo anterior demuestra incumplimiento del articulo 7 del Decreto
Ley 1567 de 1998 “...Los programas de reinduccién se impartiran a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios...”; adicional a ello, a la fecha de auditoria
tampoco se habia realizado el curso de reinduccién.
Abril = mayo
Correo 8 de marzo de 2023, mediante el cual les informan a los
servidores publicos que ya estaban abiertas las preinscripciones para el
curso virtual de inglés que se llevaria durante los meses de abril y mayo.
De igual manera, se evidenciaron paneles de publicacién mediante los
cuales se invitaba a los funcionarios del MJD a preinscribirse en los
3. Programa de _ Funcionarios Segtin diferentes niveles de inglés, con un plazo hasta el 14 de marzo.
P Curso virtual |y . . . . .
Bilinguismo ) convocatoria Adicional a ello se observé que, de 41 personas inscritas, para el
contratistas - . . A o e
periodo de abril y mayo, 27 servidores obtuvieron certificacién de
Colsubsidio Educacién Tecnoldgica.
Julio- agosto
Se observo que de las personas que continuaron en el curso de inglés
I, en el periodo de julio y agosto, se certificaron 21 servidores publicos
con Colsubsidio Educacién Tecnolégica.
De acuerdo con el documento de Excel denominado "LISTADO DE
4. Formacién de DIRECTIVOS Y ASESORES A INSCRIBIRSE EN EL CURSO DE
directivos INDUCCION A ALTOS FUNCIONARIOS DE ESTADO - ESAP", se
(Induccion a Seminario Directivosy | Segun inscribieron 30 funcionarios, de los cuales sélo se certificaron 12, que
Gerentes virtual asesores convocatoria equivale a 40%.
Publicos y
Asesores) Por lo anterior, se pudo deducir que un porcentaje alto de directivos y
asesores no realiz6 el curso.
El curso inici6 en agosto de acuerdo con los documentos de Excel
5. Redaccién y dgnominados "Cropograma cursos" 'y "Control de asistencias
argumentacion | Virtual .| Mayo- diplomados y cursos".
de (online) Funcionarios Noviembre ; - Aeni Ami
- De igual manera, conforme con la ficha técnica académica, para este
textos Juridicos curso se tenia una meta de 35 funcionaros; como se inscribieron 22, se
alcanzo una poblacién objeto del 62,85%.
De acuerdo con el "Listado curso de inglés legal”, se inscribieron 12
servidores de 35 que era la poblacién objeto, alcanzando una meta del
6. Inglés Virtual M 35%, menos de la mitad de lo programado.
Juridico Writting irtual Funcionarios ayo-
- (online) Noviembre P . - N
-speaking Asi mismo, se evidencié que inici6 en agosto de acuerdo con los
documentos de Excel denominados "Cronograma cursos" y "Control de
asistencias diplomados y cursos".
7.
Comgmcacmn V'm.’al . ’ Mayo- No se aportaron evidencias de esta actividad, por lo que se entiende
asertiva y (online) o Funcionarios Noviembre que, con corte a 30 de septiembre, no se habia realizado
lenguaje presencial ! ! '
no verbal
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TEMA POBLACION FECHA DE
CAPACITACION MIOTRrALIDAD OBJETIVO REALIZACION COMIENTARES O
Se constaté que el dia 24 de mayo de 2023, a través del correo de
Bienestar y Capacitacion en el marco del Plan Institucional de
Capacitacion del MJD y la alianza interinstitucional con el SENA,
) . Virtual invitaron a todos los colaboradores, a la Charla virtual de Inteligencia
8. Inteligencia (online) o Funcionarios | Mayo- Emocional y Manejo del Estrés; dada la necesidad de fortalecer las
emocional presencial Noviembre habilidades blandas, la salud mental y las capacidades personales de
todos los servidores y servidoras.
De igual manera, aportaron 63 certificados como evidencia de las
personas que participaron de la accion de formacion.
9. Programacion V'm.'al . ’ Mayo- No se aportaron evidencias de esta actividad, por lo que se entiende
L (online) o Funcionarios : : P }
Neurolinguistica presencial Noviembre que, con corte a 30 de septiembre, no se habia realizado.
Se evidencié que se llevé a cabo con dos instituciones:
10. Resolucion | Virtual En una, _a,portaron I_os certificados de_§ personas que evidencian la
f - . ! Mayo- participacion en el diplomado - Resolucion de Conflictos con la ESAP -
y manejo de (online) o Funcionarios Noviembre Certificados emitidos en agosto
conflictos presencial 9 '
Por otro lado, aportaron certificados de 23 personas, que participaron en
la accion de formacion con el SENA.
11. Protocolo de | . . s . . « -
atencion y Vlrtgal ) ) Mayo- Se llevd a cabo una capacitacion especificamente denominada “Gestion
servicio al (?glslgi)c%l Funcionarios Noviembre |nte§fral de servicio al ciudadano”; en esta, se certificaron 12 servidores
ciudadano p! con la ESAP.
En acompafiamiento del SENA se realiz6 la capacitaciéon sobre la
“Aplicacion del procedimiento para la Resolucion de las PQRSFD en las
12. Gestion de VlrtL_JaI _ ) Mayo- organizaciones’, en el periodo del 21 de junio al 12 de julio de 2023; a
(online) o Funcionarios . esta se inscribieron 64 personas, de las cuales 62 obtuvieron el
PQRS . Noviembre o ; f )
presencial certificado, por lo que se pudo inferir por parte del auditor que fue una
de las capacitaciones con mayor acogida por parte de los servidores del
MJD.
- Se evidencié que, al curso de participacion ciudadana en el marco del
13. Virtual h ! o :
Participacion (online) o Funcionarios Mayo- e§tado sou_a! de derecho, se inscribieron 9 servidores, de los cu_ales
k . Noviembre s6lo se certificaron 3; dicho curso fue dado por la ESAP, en el periodo
ciudadana presencial :
del 03 agosto al 20 del mismo mes.
14. Negociacion | Virtual Funcionarios Mayo- No se aportaron evidencias de esta actividad, por lo que se entiende
Colectiva (online) Noviembre que, con corte a 30 de septiembre, no se habia realizado.
tlrihlsmz?enr?:ilg’ De acuerdo por lo aportado por el Grupo de Gestién Humana, se llevé a
Luchg Y | Virtual Funcionarios Mayo- cabo en agosto, sin embargo, no fue posible establecer la cantidad de
contra la (online) Noviembre personas que asistieron pues las listas de asistencia no eran muy
corrupcién claras.
El Grupo de Gestion Humana mediante pieza comunicativa realizé la
16. Curso de . convocatoria para el curso, indicando que se llevaria a cabo el 16 de
; Virtual . . Mayo- o . ; h
veedurias ; Funcionarios h agosto, en el auditorio del primer piso de la Sede de Chapinero.
- (online) Noviembre
Ciudadanas.
De acuerdo con las evidencias aportadas, asistieron 75 personas.
17. Modelos de
plane_zgcmn y Virtual . ) Mayo- No se aportaron evidencias de esta actividad, por lo que se entiende
Gestion - Funcionarios ) ) . ;
. (online) Noviembre que, con corte a 30 de septiembre, no se habia realizado.
en Entidades
Publicas
Se evidencié que el curso inici6 en agosto de acuerdo con los
documentos de Excel denominados "Cronograma cursos" y "Control de
) asistencias diplomados y cursos". Asi mismo, de acuerdo con la ficha
18. Derechos Virtual Funcionarios | Mayo- técnica académica, para este curso se tenia una poblacion objeto de
Humanos (online) Noviembre hasta 20 funcionaros, como se inscribieron 15, se alcanzé una meta del
75%.
Es de aclarar que el curso finaliza en diciembre.
Se evidencié que el diplomado inici6 en agosto de acuerdo con los
19. Dinlomado documentos de Excel denominados "Cronograma cursos" y "Control de
0P Virtual . . Mayo- asistencias diplomados y cursos". Asi mismo, de acuerdo con la ficha
en Presupuesto - Funcionarios ) P i . . )
Plblico (online) Noviembre técnica acade;mlca, para este curso se tenia una poblacion objeto de
hasta 25 funcionaros, como se inscribieron 13, se alcanzé una meta del
52%.
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TEMA POBLACION FECHA DE
CAPACITACION MIOTRrALIDAD OBJETIVO REALIZACION COMIENTARES O
Es de aclarar que el curso finaliza en diciembre.
20. Diplomado Se evidencié que el diplomado inici6 en agosto de acuerdo con los
Gerenciay documentos de Excel denominados "Cronograma cursos" y "Control de
formulacién ) asistencias diplomados y cursos". Asi mismo, de acuerdo con la ficha
de proyectos V|rtL_1aI Funcionarios May_o- técnica academca,_ para este curso se _tema_ una pobllamon obJ_eto de
que incluya (online) Noviembre hasta 25 funcionarios, no obstante, se inscribieron sélo 9 servidores,
formulacion de alcanzando una meta del 36%.
indicadores. Es de aclarar que el curso finaliza en diciembre.
En la fase de estructuraciéon del proceso de contratacion se solicitd
informacion a los proveedores del mercado para realizar el andlisis y el
estudio de mercado, dando como resultado un valor superior al
21. Diplomado presupge;to asignla,do para el PIC Qe Ig vigencia 2023. En este sentido,
en Contratacion se re_allzo la revisiéon de I._s\s t_:.::\pacnat:lones a_l,ofertar concluygndo que
estatal era V|abl'e ofr'ecgr Iq capacitacion de contratacion esgatal a t(ave,s de una
que incluya alianza |nter|nst|tucmr_1al a costo cero, por tal razén se ajust6 el PIC
temas excluyendo la capacitacion antes mencionada del contrato 1028 de
modalidades y 2023 con G&L CONSULTORIA Y DEFENSA JURIDICA.
procedimientos | .. o Mayo- * Curso de 20 horas-Fundamentos de la contratacion estatal -ESAP-del
ggr:?ratacién (online) Funcionarios | \ (v bre 10 al 27 de agosto—12 colaboradores certificados.
publica 'y * Curso de 80 horas -Procesos de contratacion en linea con el Estado
supervision e Colombiano-ESAP- del 24 de agosto al 20 de septiembre -10
interventoria de colaboradores certificados.
contratos y B .
responsabilidad * Cursol de 80 horas -Procesos de con_tratamon en linea con el Estado
disciplinaria Colombiano-ESAP- del 21 de septiembre al 22 de octubre- 5
colaboradores certificados.
* Curso de Contratacion estatal ESAP- 15, 16, 17, 20 y 21 de
noviembre-29 colaboradores inscritos, pendientes certificados.
22. Diplomado
en Derecho
Administrativo
que incluya los
Leemas. Regimen Se evidencio que el diploma_ldo inici6 en agosto de acuerdo con los
responsabilidad do_cumer_nos c_ie Excel denominados "(;rorjograma cursos" y "Contro_l de
de los ) a:5|st_enC|as d[plqmados y cursos". Asi mismo, de acuerdq,con I_a ficha
- Virtual . . Mayo- técnica académica, para este curso se tenia una poblaciéon objeto de
servidores - Funcionarios ) p : . o p .
pablicos y (online) Noviembre hasta 35 funcionarios, no obstante, se |p§cr|b|§ron s6lo 10 servidores,
funciones alcanzando una meta del 28,57% de participacion.
%ﬁiﬁi‘ﬁiﬁ&la Es de aclarar que el curso finaliza en diciembre.
Publica y
Delitos contra la
Administracion
Publica.
23. Diplomado
en Auditoria
interna
i(rll\i(e);rr?:z:sionales Se evidenci6 que el diploma_ldo inici6 en agosto de acuerdo con los
de do_cumer_nos c_ie Excel denominados "(;rorjograma cursos" y "Contro_l de
auditoria interna | . a:5|st_enC|as d[plqmados y cursos". Asi mismo, de acuerdq,con I_a ficha
- Virtual . . Mayo- técnica académica, para este curso se tenia una poblaciéon objeto de
y Gestion de - Funcionarios . h : : A L
calidad estatuto (online) Noviembre hast_a 25 funcmnarlog, pero teniendo en cuenta que se inscribieron 13
de auditoria servidores, se alcanz6 una meta del 52% de participacion.
?etegzgi’tg;};so Es de aclarar que el curso finaliza en diciembre.
interna
en ISO 9001
2015.)
24. Curso de Vi De acuerdo con el documento de Excel denominado "inscripciones
Excel 'm.JaI Funcionarios May_o- Excel intermedio”, se evidencié que 43 personas se registraron en el
’ (online) Noviembre : C T - I
Intermedio curso, sin embargo, sélo 24 personas obtuvieron la certificacion.
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TEMA POBLACION FECHA DE
CAPACITACION MIOTRrALIDAD OBJETIVO REALIZACION COMIENTARES O
25 Curso de Virtual . ] Mayo- De acuerdo con el clilocumento dle: Excel denominado inscripciones
- Funcionarios ; curso Excel avanzado", se evidenci6 que 28 personas se registraron en
Excel avanzado | (online) Noviembre - . - e 2
el curso, sin embargo, sélo 19 personas obtuvieron la certificacion.
26. Itil
{(Information . . . Personf:ll De No se aportaron evidencias de esta actividad, por lo que se entiende
Technology Diplomado Funcionarios | Tl Segun ) . )
) que, con corte a 30 de septiembre, no se habia realizado.
Infrastructure convocatoria
Library))
gzéﬁtli?:gﬁf Y Dinlomado Funcionarios ?Frssgnﬂ be Se evidenci6 que la Escuela Superior de Administracion Publica certifico
P 9 . 4 personas del MJD, en el curso de introduccién a BIG DATA.
datos convocatoria

Elaboré: Oficina de Control Interno

Surge una premisa inicial asociada al nivel de participacién efectiva en los diplomados y/o cursos que
afectan el presupuesto de la entidad, pues los restantes al parecer son gratuitos y dirigidos a toda la
administracion publica o especificamente a servidores del ministerio. Sobre lo inicialmente dicho en
este parrafo, le inquieta a la Oficina de Control Interno que los niveles de participacién efectiva en
estos cursos sean tan bajos. Si bien son temas del cotidiano quehacer de la administracion, la
circunstancia de que no exista retroalimentacion con los lideres del proceso a la hora de identificar
adecuadamente las necesidades reales de la organizacion, daria cuenta de una deficiencia planeativa
que debe ser corregida.

De otra parte, valdria la pena preguntarse si aquellos cursos o diplomados dictados por profesionales
con hojas de vida destacadas -como las que pudo observar esta auditoria-, y que afectan el
presupuesto de la entidad, deberian contar con una participacién obligatoria de algunos niveles de la
organizacion. En ese sentido, la utilizacion de los recursos publicos tendria un alto sentido de
efectividad. Por ejemplo, la administracion deberia revisar si, para temas generales, cuyo espectro
comprende a todas las dependencias de la organizacién, se debe tornar obligatoria la asistencia de
cuando menos 1 persona o 2 a cada uno de esos cursos o diplomados.

Por ultimo, una vez revisado el nivel de ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en la vigencia
2023, se pudo constatar que, de las 27 capacitaciones programadas, a 30 de septiembre de 2023 se
habia ejecutado el 51,8%(14), se encontraban en ejecucion el 26%(7) y el otro 22%(6) no se habian
ejecutado. Ver grafica 1.

Grafica 1

Nivel de ejecucion PIC2023

#Ejecutadas W Seestan ejecutando @ No se han ejecutado

Elaboré: Oficina de Control Interno

19




(« E?LIFJ?IAM)BlLAA Cadigo: F-SE-01-02
. SoLoe
* VIDA INFORME DE AUDITORIA | Version: 04

\i) Justicia INTERNA Vigencia: 25/08/2022

Adicional a ello, en lo que respecta a las evaluaciones de desempefio, se evidencio lo siguiente:

Cuadro 9
Evaluacion de desempeiio laboral PIC 2023

< POBLACION FECHA DE
TEMA CAPACITACION MODALIDAD OBJETIVO REALIZACION COMENTARIO OCI
Evaluaciones parciales * El Grupo de Gestion Humana, hizo extensiva la
eventuales y Evaluados y invitacién para participar en la jornada de
Registro de evidencias, Virtual Evaluadores Julio-23 capacitacion sobre “el sistema Tipo de Evaluacion
evaluacion parcial del Desempeiio Laboral” dictada por la Comisién
semestral. Nacional del Servicio Civil - 06 de febrero de 2023.
Generalidades de la L
evaluacion del Evaluados y *Jornada de capacitacion PRESENCIAL del

desempefio y ajustes de Virual Evaluadores

COMPpromisos.
Generalidades de la
evaluacion del

Agosto-23 Sistema Tipo de Evaluacion de Desempefio
Laboral para los servidores publicos de carrera
administrativa 'y en periodo de prueba
pertenecientes a las entidades del orden nacional -

desempefio laboral, registro | Virtual Evaluados y Enero-24 06 de julio de 2023.
de evidencias Evaluadores *Invitacio o i
vuet L Invitacion para participar en la jornada de

y calificacion definitiva. capacitacién sobre el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio Laboral para servidores de carrera
administrativa y en periodo de prueba, la cual se
realizara el dia 08 de agosto de 2023, de 10:00 am
a12:00 m. VIA TEAMS.
Como bien se aprecia, con corte a 30 de
septiembre de 2023, ya se habian realizado 3
capitaciones, aunque no propiamente en los

Recursos contra la Virtual Evaluados y Enero-24 meses previstos.

calificacion definitiva. Evaluadores

Teniendo en cuenta que la misma situacién ocurrié
con el PIC vigencia 2022, se recomienda al
responsable de incluir este tema en el PLAN, no
supeditarlo a fechas de realizacién y mas teniendo
en cuenta que se depende es de lo que estime la
Comisiéon Nacional del Servicio Civil, esto con el fin
de no perjudicar el cumplimiento del mismo.

Elaboré: Oficina de Control Interno

5.4 Articulacién del plan institucional de capacitacion 2023 con los lineamientos de MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en su dimensién 1 “Gestion del Talento Humano”, politica
de “Gestién Estratégica del Talento Humano”, imparte los lineamientos que se deben contemplar para la
elaboracién del Plan Institucional de Capacitacién; por lo anterior, el auditor valor6 cada uno de los
criterios de la matriz (autodiagnéstico MIPG), encontrando que la entidad cumple asi:

v' Se elaboré el Plan Institucional de Capacitaciéon, y se adopté mediante acto administrativo,
¢Resolucion? 114 del 31 de enero de 2023; asi mismo, se estan ejecutando las actividades con
la evidencia documentada correspondiente.

v" De igual manera, incluy6é contenidos en cada uno de los siguientes ejes tematicos, de acuerdo
con el Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional: a) Gestion del conocimiento y
la innovacion, b) transformacién digital, c) creacion de valor publico y probidad y d) ética de lo
publico, lo cual se aprecia directamente en el documento del PIC 2023; Es de aclarar, que
aunque se estan ejecutando las capacitaciones, alin no se ha medido el impacto, toda vez que de
acuerdo con lo informado por el Grupo de Gestion Humana, en la reunion de auditoria que se
llevd a cabo el dia 10 de noviembre de 2023, sélo se mide el impacto a los cursos y diplomados
con cargo al contrato 1028 de 2023, los cuales iniciaron durante el mes de agosto y a la fecha de
la auditoria no habian finalizado. Sin embargo, es importante mencionar que lo expresado por
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ellos, no se encuentra escrito en ningn documento formal, por lo que desde la Oficina de Control
Interno se recomienda dejar claramente estipulado, bien sea en el procedimiento o en el mismo
Plan Institucional de Capacitacion, a qué actividades del PIC, es a las que se les va a medir el
impacto, para implementar las mejoras y en cuanto tiempo después de finalizada la capacitacion.

v" Finalmente, la entidad -en colaboracion con Colsubsidio-, viene desarrollando el programa de
bilingliismo; no obstante, no se ha logrado el 20% de participacion de los servidores que es lo
gue se recomienda desde MIPG.

5.5 Verificar que el Plan Institucional de Capacitacién se hubiera publicado en la pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de la vigencia 2023 y que se hubiera integrado al plan institucional y al
plan de accién de dicha vigencia.

El Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.22.3.14 establece lo siguiente:

“Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacion

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

©Co~NOOR~WN

PARAGRAFO 1. La integracién de los planes mencionados en el presente articulo se hara sin perjuicio de las
competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracién superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accién las actividades
que correspondan a la respectiva anualidad.

PARAGRAFO 2. Haran parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través de las cuales las
entidades facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los
términos sefialados en la Ley 1757 de 2015.

(Decreto 612 de 2018, art. 1)” (Subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, el auditor para corroborar el cumplimiento de la norma anteriormente mencionada,
solicité a la Subdirecciéon de Tecnologias y Sistemas de Informacion, el reporte de la publicacién del
Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2023 en la pagina web, donde se constatd que se hizo en
el tiempo previsto por la Ley, a continuacion, se relaciona el pantallazo:
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De igual manera, se consult6 el Plan de Accién Institucional del Ministerio de Justicia y del Derecho,
encontrando que el PIC se encontraba integrado a este, especificamente en la iniciativa estratégica
“Implementar las acciones planteadas para dar cumplimiento a los planes y programas de gestion humana en el
marco de MIPG”.

6. Analisis de Riesgo:
En el marco de la auditoria se evidencié que el proceso ya tenia identificado el siguiente riesgo:

Riesgo: Afectacién en el desempefio laboral de los servidores del Ministerio por desactualizacién de
sus conocimientos para desarrollar sus funciones, debido al Incumplimiento del desarrollo de un Plan
Institucional de Capacitacion efectivo

Asociado a las siguientes causas
v Asignacién presupuestal insuficiente.

v Demoras en el proceso contractual para la contratacién de proveedores de servicio de
capacitacion.

v Desinterés en la participacién de los servidores.
7. Conclusiones, hallazgos y/recomendaciones
Conclusiones

Como resultado de dicha verificacion, se pudo constatar que la entidad propicia espacios de
participacion para que los servidores publicos y colaboradores de la entidad generen conocimientos,
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desarrollen habilidades, cambien de actitudes e incrementen la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional. Adicional a ello, ejecuta gran parte de su
programa institucional con el apoyo de otras entidades, como es el caso de la Escuela Superior de
Administracién Publica, SENA y Colsubsidio, sin que ello implique algin consto para la entidad.

Por otra parte, surge una premisa inicial asociada al nivel de participacion efectiva en los diplomados
y/o cursos que afectan el presupuesto de la entidad, toda vez que, el nivel de participacion efectiva en
estos cursos es baja (en la mayoria de los casos no se logra ni siquiera la participacion de por lo
menos un 50% de la poblaciébn objetivo). Si bien son temas del cotidiano quehacer de la
administracion, la circunstancia de que no exista retroalimentacién con los lideres del proceso a la
hora de identificar adecuadamente las necesidades reales de la organizacion, daria cuenta de una
deficiencia planeativa que debe ser corregida.

Finalmente, es muy importante que cuando se realicen consultas a los lideres del proceso, o
encuestas a los servidores publicos, sobre las necesidades de capacitacién, estas se traduzcan en
una minima satisfaccién a la hora de planear y ejecutar el PIC, porque no guarda sentido que aquel se
edifique sobre otras necesidades, o que no promuevan la formacién que requiere la entidad. Lo
anterior, no significa, que el grupo de gestidn humana no valide los resultados de dichas encuestas y
consultas, lo cual debe realizar en conjunto con los lideres de proceso.

Mediante memorando No. MJD-MEM23-0007760-OCI-10300 del 22 de noviembre de 2023, se
socializé el informe preliminar de “evaluaciéon y verificacion al cumplimiento del PIC”, al Grupo de
Gestion Humana, mediante el cual se informé que podian remitir comentarios o promover una reunion
de socializacién con la OCI, dentro de los tres (3) dias siguientes a la recepcion de dicha
comunicacién, conforme lo dispone el procedimiento de Auditoria Interna.

Es de agregar que el Grupo de Gestibn Humana mediante memorando No. MJD-MEM23-0007902-
GGH-40400 del 27 de noviembre de 2023, envié comentarios relacionados con el informe preliminar,
los cuales fueron revisados por la Oficina de Control Interno; acto seguido, se procedié por parte de la
OCI a contestar dicha comunicaciéon mediante memorando MJD-MEM23-0007907-OCI-10300 del dia
29 de noviembre, en la cual se ratifican los hallazgos.

Hallazgo 1

Una vez revisadas las actividades previstas en el procedimiento "PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION" v5, se evidencié que no se esta dando cumplimiento a lo establecido en este,
situacién que da lugar a un hallazgo para el Grupo de Gestiobn Humana, toda vez que dicho
incumplimiento podria eventualmente conducir a errores en la formulacion del PIC y a un ineficaz
seguimiento.

Hallazgo 2

La ultima vez que se llevé a cabo el curso de reinduccion fue en el mes de diciembre del afio 2020,
por lo que de acuerdo con lo que dispone la Ley, debié realizarse nuevamente en diciembre del afio
2022; no obstante, esta no se hizo, aun cuando estaba incluida en el PIC 2022. Lo anterior demostrd
el incumplimiento del articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998 “...Los programas de reinduccion se
impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios...”, impidiendo la reorientacion a la integracion del empleado a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos, al interior de la entidad.
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Recomendaciones

e Crear estrategias desde el grupo de Gestion Humana, que conlleven a que la participacion de los
servidores publicos y de las dependencias en el diligenciamiento de la encuesta de necesidades
de capacitacion, sea mayor. Lo anterior teniendo en cuenta que para la formulacién del PIC 2022
sélo el 33% de los servidores respondi6 la encuesta y para el PIC 2023 el 42,42%; Lo mismo
ocurrié con la herramienta de diagnéstico dirigida a los jefes de las dependencias, pues para el
afio 2022 de 20 dependencias a las que se les aplicé, sélo respondieron 11 (55%) y para el afio
2023, de 26, Unicamente 8 la respondieron (33%).

Ademas, el Decreto Ley 1567 de 1998 en su articulo 12 establece como una obligacion de los
Empleados la de participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

¢ Implementar controles que le permitan al Grupo de Gestibn Humana, realizar seguimiento a los
eventos de capacitacion internos propuestos por los diferentes procesos del MJD; lo anterior
teniendo en cuenta, que no todas las capacitaciones alli propuestas fueron realizadas por las
dependencias responsables, ni tampoco en los meses establecidos; y asi garantizar su
cumplimiento en un 100%.

Adicional a ello, impartir lineamientos para mejorar la forma en como las dependencias
responsables de llevar a cabo los eventos de capacitacién internos, conservan y envian las
evidencias que dan cuenta del cumplimiento de dichas actividades; esto, teniendo en cuenta que
en muchas de las carpetas no habia orden, ni contaban con los soportes suficientes para
determinar con exactitud el cumplimiento de estas actividades.

e La OCI recomienda que se actualice el procedimiento “Plan Institucional de Capacitaciéon” P-TH-
05 v.5 conforme a las circunstancias actuales del proceso, de forma tal que se garantice el
cumplimiento, desde la formulacion hasta la ejecucion del PIC.

e Aungue se evidencié que un alto porcentaje de las personas que ingresaron en la vigencia 2022
(92%), realizaron el curso de induccién dentro del maximo de un mes posterior a su ingreso o sea
de forma oportuna, un 8% no la hizo, por lo que se invita a la dependencia a crear mecanismos
gue conlleven a asegurar que el 100% de las personas que ingresan realicen el este proceso de
formacioén orientado a iniciar al servidor en la integracion de la cultura organizacional al momento
de su vinculacion al Ministerio de Justicia y del Derecho.

o Realizar estrategias de motivacion mediante seguimiento telefénico y/o, correo electronico y/o
espacios de monitoria para los participantes para el cumplimiento del curso o diplomado y reducir
la desercion.

e De acuerdo con los lineamientos de MIPG, lo mas apropiado es que exista por lo menos un 20%
de participacion de los servidores publicos en el programa de Bilinglismo, por lo que se
recomienda al proceso promover e incentivar el ingreso a dicho programa, de forma tal, que se
asegure ese minimo de participacion.

e Evaluar el impacto de las capacitaciones realizadas porque con base en esto, es que se
establecen mejoras y ademas permite comprobar que los esfuerzos utilizados para capacitar se
encuentran bien encaminados hacia los resultados pronosticados en un comienzo, a partir de la
inversién del proceso.
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e Se recomienda al lider del Grupo de Gestibn Humana, quien a la fecha es el responsable de
supervisar el contrato 1028 de 2023, velar porque las obligaciones del contrato se cumplan en la

forma y tiempo que quedaron pactadas, para evitar futuras sanciones.

Profesional OCI
Daniela Pérez Ortiz

Jefe Oficina de Control Interno
Diego Orlando Bustos Forero

25




