La justicia

es de todos

Oficina de
Control
Interno

2020




Cédigo: F-SE-01-02
AN FORMATO

| GpehlEe INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version: 03

1. Objetivo de la auditoria:

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procedimientos y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Justicia y del Derecho (en adelante MJD) para el Programa Nacional de Casas
de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana (en adelante PNCJCC), en el marco de su
implementacion, sostenibilidad, fortalecimiento, gestién y seguimiento.

2. Alcance de la auditoria:

De acuerdo con el objetivo de la auditoria, la evaluacién y verificacion se realiza para la
implementacion y seguimiento de dos (2) Casas de Justicia (en adelante CJ) y dos (2)
Centros de Convivencia Ciudadana (en adelante CCC) que hacen parte del (PNCJCC), con
informacién hasta el 31 de agosto de 2020.

3. Criterios de auditoria:

Con el proposito de abarcar la presente auditoria, se tendran en cuenta los siguientes
parametros normativos que reglan la materia, a saber:

Art. 229! de la Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 14772 de 2000.

DUR 1069 de 2015.

Convenio Nacional para la puesta en marcha del PNCJCC en Colombia.
Decreto 14272 de 2017.

Resolucién 6284 de 2017.

Manuales, procedimientos del SIG del MJD, asociados con el programa.

4. Metodologia:

Se llevara a cabo el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos propios de auditoria
para la produccion de unas conclusiones, previo el adelantamiento de las siguientes
fases:

e Consultas: Se solicitdé informacion al Grupo de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana (en adelante GCJCC) de la Direccion de Métodos Alternativos y Solucion
de Conflictos (DMASC), la cual fue entregada al equipo auditor, sobre: solicitudes
para la implementacion de CJ y CCC; relacién total de CJ y CCC implementados;
informes semestrales de seguimiento y estadisticas de gestion de las CJ y CCC y

1 Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué casos podra
hacerlo sin la representacion de abogado.

2 Por el cual se adopta el PNCJCC. compilado en el capitulo 1°, titulo 4° del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 del
Sector Justicia y del Derecho.

3 Por el cual se maodifica la estructura organica y se determinan las funciones de las dependencias del MJD.

4 Por la cual se conforman los Grupos Internos de Trabajo en la estructura organizacional del MJD.
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relacion de proyectos de inversion; todo lo anterior, dentro del alcance de la auditoria
ya sefialado.

e Cuestionarios: Se contestaron cuestionarios suministrados por el equipo auditor, con
preguntas sobre los procedimientos adoptados, de acuerdo con las funciones y
competencias de la DMASC.

e Observacién y revision documental: Se realizé observacién y revision de los
documentos aportados y generados en el marco de la implementaciéon del PNCJCC,
asi como de las estadisticas, informes de gestidon y operacion de las CJ Y CCC, que
sirvieron de evidencias para la verificacion del cumplimiento de requisitos técnicos.

e Entrevistas: Se efectuaron entrevistas virtuales con las personas o lideres asignados
por la DMASC para cada uno de los temas y con algunos servidores de las CJ y
CCC seleccionados.

En general, se considerd, para la recoleccion de informacion y el informe, la revision de
material y documentacion entregada por el GCICC de la DMASC, la pagina WEB del MJD y
entrevistas a personal clave de la DMASC.

Teniendo en cuenta que la auditoria basicamente es un proceso sistematico, independiente
y documentado que permite obtener evidencias, evaluarlas de manera objetiva
determinando el cumplimiento, se evaluaron las evidencias aportadas por el GCJCC, para
establecer el cumplimiento de los parametros que la OCI ha definido en los cuadros de
seguimiento que se veran adelante y generar oportunidades de mejora, si es el caso, para la
entidad.

Para la verificacion y evaluacion, tanto de la implementacion como del seguimiento del
PNCJCC, se seleccionaron las CJ de Doncello (Caquetd) y Bogota (Calle 45), asi como los
CCC de Chiquinquira y Paipa (Boyaca); para tres de los cuales, el MJD suscribié convenios
interadministrativos con los respectivos municipios.

Para efectos de consultas y andlisis de datos, dentro del Sistema de Informacién de Casas
de Justicia (en adelante SICJ), se cre6 un usuario para la auditoria. Desde alli, se contrasto
que la informacién generada cumpliera con los criterios que, para el efecto, se exigen por las
normas de las TICS, asi como los documentos que dicha plataforma requiere.

Con lo anterior, se realizd verificacion, evaluacidon y andlisis de toda la informacion,
generando conclusiones, hallazgos y recomendaciones que se presentaran al final del
presente informe.

5. Desarrollo de la Auditoria:
5.1. Aspectos Generales:
El PNCJCC se ha consolidado como un modelo de prestacion de servicios de justicia, el
cual contempla dos componentes, las CJ desde el afio 1995 y los CCC desde el afio 2003.

Este modelo se desarrolla a partir de dos estrategias; en primer lugar, agrupar entidades del
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orden nacional y local en un solo espacio, y, por otro lado, permitiendo que instancias de
orden comunitario y universitario presten servicios de justica, resolucién de conflicto y
promocién de la convivencia pacifica en el territorio

Las CJ son centros interinstitucionales que facilitan la atencion descentralizada, integral y
coordinada de entidades y organismos del orden nacional y local, representantes de las
comunidades y universidades, para la prestacion de servicios de justicia, orientados a evitar
el escalonamiento de los conflictos y la generacion de mayores niveles de violencia.

En las CJ pueden estar presentes entidades y organismos como Comisaria de Familia,
Inspeccion de Policia, Personeria Distrital o Municipal, centros de conciliacién, consultorios
juridicos, jueces de paz, Fiscalia, ICBF, o Medicina Legal entre otras, que brindan servicios
de informacion, orientacion, referencia y resolucion de conflictos.

El componente de los Centros de Convivencia Ciudadana es un espacio de encuentro,
donde la comunidad tiene acceso a la justicia formal y no formal, preferentemente a través
de entidades del orden departamental, distrital 0 municipal, con programas e iniciativas que
promueven y fomentan los valores ciudadanos, la convivencia y la resolucion pacifica de
conflictos®.

El PNCJCC fue adoptado por el Decreto 1477 del 2000, que tiene por objeto, segun el
articulo 1°: “facilitar a la comunidad el acceso a la justicia, prioritariamente en las zonas
marginales, en las cabeceras municipales y en centros poblados de los corregimientos de
mas 2.500 habitantes.” E| articulo2° del Decreto define que las CJ son
“centros multiagenciales de informacidn, orientacion, referencia y prestacion de servicios de
resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no
formal.”

El Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015, en su titulo 4°, incorpor6 el Decreto 1477 de
2000, MASC, capitulo 1°, bajo el titulo: Casas de Justicia y Centros de Convivencia®.

Actualmente funcionan en el territorio nacional’, 114 CJ y 42 CCC, que aportan
especificamente al cumplimiento del objetivo estratégico del MJD de “fortalecer el sistema
de justicia para que sea accesible, oportuno y cercano al ciudadano”, esta alineado con los
mandatos constitucionales del articulo 229, acceso a la justicia; 113, colaboracién arménica
entre los diferentes 6rganos del estado; asi como con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022°% que sienta las bases de legalidad, emprendimiento, equidad; y
también se encuentra en concordancia con el objetivo de Desarrollo sostenible ODS161°.

El articulo 2.2.4.1.6. del Decreto 1069, respecto al programa, determina las siguientes
funciones especiales del MJD, para el tema de CJy CCC.

5 Tomado del convenio nacional para la puesta en marcha del PNCJCC en Colombia

¢ Desde el articulo 2.2.4.1.1 hasta el articulo 2.2.4.1.6.

" Informacion aportada para la auditoria.

8 En sentido formal y material

9 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, Ley 1955 de 2019.

10 paz, justicia e instituciones sélidas, promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
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5.1.1. Politica de CJ y CCC.

A la Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, a través del Decreto 1427
del 29 de agosto de 2017, le fueron asignadas, con relacion al programa, entre otras, las
siguientes funciones:

- Formular, coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para aumentar los niveles
de acceso a la justicia, a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y de modelos de implementacion regional y local.

- Promover el acceso a la justicia para los grupos minoritarios y vulnerables.

- Apoyar en el disefo, coordinacion, divulgacién y fomento de la politica publica en
materia de acceso a la justicia a través del PNCJCC en coordinacién con las
entidades competentes.

- Coordinar y articular la oferta de servicios de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos y el modelo de acceso a nivel local y regional.

A través de la resolucion No.628 de 2017, en el MJD se conformaron los grupos internos de
trabajo en la estructura funcional interna, y por su articulo 10, se cred el GCJCC, adscrito a
la DMASC, que desarrolla sus actividades en los temas relacionados con el PNCJCC,
contribuyendo a los objetivos misionales del MJD en temas de acceso a la justicia.

Para el cumplimiento de estas funciones, la DMASC y el GCJCC, ejecuta el Programa,
basado en el Plan de Desarrollo de cada gobierno y el Plan Decenal de Justicia, con lo cual
el MJD brinda asesoria técnica y operativa a los entes territoriales, para implementar el
programa, fortalecer sus operadores, mejorar su gestion y contribuir a su sostenibilidad y
fortalecimiento.

5.1.2. Sistemas de Informacioén:

La Direccién de Métodos Alternativos de Soluciéon de Conflictos (DMASC), con el propdsito
de recolectar informacién de los servicios prestados en las CJ y CCC, asi como hacer
seguimiento continuo a la gestion, cuenta con un sistema de informacion denominado:
Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJ), tanto como
una aplicacion web que ayuda al cumplimiento de la funcién de la dependencia, con reportes
estadisticas que ayudan a optimizar la calidad y eficiencia del PNCJCCC.

5.2. Implementacion y seguimiento casas de justicia y centros de convivencia
ciudadana

Se verificd que, para los municipios escogidos en la muestra se realizaron los siguientes
convenios de cooperacion: No. 485 de 2016 para el CCC de Chiquinquira (Boyaca); No. 494
de 2016 para el CCC de Paipa (Boyaca); No. 431 de 2017 para la CJ de Doncello
(Caquetd). En el caso de la CJ de la Calle 45 en Bogota D.C. no fue necesario suscribir
convenio, por cuanto el Distrito Capital asume el costo total de la implementacion.
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5.2.1. Andlisis Financiero

A continuacién se detalla, para cada uno de los municipios enunciados, el valor del
presupuesto asignado, su fuente de recursos y analisis:

e CJ Municipio de Doncello (Caqueta):

En virtud del convenio celebrado, se detalla el valor del convenio, los respectivos aportes y
los contratos de obra e interventoria suscritos por el Municipio del Doncello- Caqueta, para
la construccion de la Casa de Justicia:

$ 1.399.986.182,00
Aportes Convenio

Aporte Ministerio $ 999.986.182,00
Aporte Municipio $ 400.000.000,00
Total Aportes $ 1.399.986.182,00

CE 338 del 17/04/2018

$

49.999.935,00

Concepto de contratos, Valor contratos suscritos inicialmente, Valor Final Contratos:

Contrato de obra

$1.355.080.886,00

$1.355.080.821

Contrato de Interventoria

$94.855.662,00

$94.855.662

Total

$1.449.936.548,00

$1.449.936,483

e CCC Municipio de Chiguinquira (Boyaca):

El siguiente cuadro ilustra el valor del presupuesto asignado y ejecutado para el CCC de
Chiquinquira:

RECURSOS ENTE
RECURSOS MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
TERRITORIAL
No. d Sald Val
° e. Objeto Total Convenio| Valor MID | Vigencia .a ono Ejecutado a.c?r. Ejecutado
Convenio ejecutado Municipio
Cooperacion mutua y unién de los
esfuerzos entre el Ministerio de
Justicia y del Derecho y el municipio
de Chiquinquira (B 3 | 2016
485-16 F .!qumqulra ( oXaca? pa.ra”a $992.968.845| $992.968.845 $80.260 | 99,99% S0 N/A
ejecucion del proyecto "Cafinanciacion 2017
construccion Centro de Convivencia
Ciudadana, en el municipio de
Chiquinquira Boyaca"

»
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El equipo auditor evidencid soportes que demuestran la ejecucion del 99,99% de los
recursos entregados al municipio de Chiquinquira para la construccién del CCC (tiempo de
ejecucion del 23 de diciembre de 2016 al 31 de diciembre de 2017, pero el convenio sufrid
modificacion el 5 de diciembre de 2017, en donde se pactdé que el municipio pondria en
operacion el centro antes de finalizar el mes de enero de 2018); dichos soportes estan
representados en informes de supervisibn mensuales que detallan las actividades que
realizaron durante su ejecucion.

Los recursos fueron entregados de la siguiente manera:

RELACION DE PAGOS

Orden de pago SIIF N° Fecha Valor

64510417 2016-03-23 $523.206.58
319729317 2017-10-27 $187.904.90
413318817 2017-12-27 $187.904.90
420342417 2017-12-28 $93.952.45

BALANCE FINAL DEL CONVENIO

VALOR TOTAL APORTE CONVENIO $992.968.84
TOTAL, APORTE MJD $992.968.84
TOTAL, APORTE CHIQUINQUIRA $
VALOR TOTAL EJECUTADO CONVENIO $992.968.84
SALDOS NO EJECUTADOS DEL APORTE DEL MJD $80.26
RENDIMIENTOS FINANCIEROS CONSIGNADOS EL 18 DE MARZO $317.98
DE 2018

La OCI constaté, mediante consignaciones realizadas en el 2018, que el saldo no ejecutado
del aporte entregado por el MJD, fue reintegrado en su totalidad. Este corresponde a la
diferencia que arrojo el total del Convenio Interadministrativo menos los valores suscritos por
el Municipio de Chiquinquira por concepto de contrato de obra por $927.945.743 y contrato
de interventoria por $64.942.841, en cumplimiento de la clausula tercera del convenio -
Obligaciones del municipio, numeral 21. “Reintegrar al MINISTERIO, a mas tardar dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecucion del objeto del convenio, los saldos de los
recursos aportados por éste que no sean comprometidos dentro del plazo de ejecucién
pactado. Asi mismo, consignar a 6rdenes del Tesoro Nacional los rendimientos financieros
generados en la cuenta bancaria, consignacion que debera efectuarse dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion por parte del MINISTERIO”; lo que
se refleja en la liquidacién del Convenio Interadministrativo 485-16 realizada el 8 de julio de
2018.

e CCC Municipio de Paipa (Boyaca):

En virtud del convenio celebrado, se detalla el valor de los contratos de obra e interventoria
suscritos por el Municipio de Paipa para la construccion del CCC:
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Concepto Valor contratos Valor Final Contratos | Valor adicionado
de contratos suscritos inicialmente
Contrato de obra | $1.082.324.569,00 | $1.282.323.740,00 $199.999.171,00
Contrato $ 60.638.830,00 |$ 78.057.050,40 $ 17.418.220,40
de Interventoria
Total $1.142.963.399,00 | $1.360.380.790,40 $217.417.391,40

Con respecto al valor adicionado por concepto de contratos de obra e interventoria suscritos
por el Municipio de Paipa, se revisa el convenio en su clausula tercera, numeral 14, que
establece “El Ministerio no asumira ningun costo, por lo que en caso de requerirse una
adicién presupuestal por actividades no contempladas 0 mayores cantidades de obra, estas
seran asumidas por el Municipio, por ser este el tnico responsable del proyecto”. Se
evidencia que el Municipio de Paipa realizo las gestiones presupuestales correspondientes
para cubrir el adicional de los contratos de obra e interventoria durante la ejecucion del
convenio por valor de $320.380.790,40, correspondiente a la diferencia entre el valor total
del contrato: $1.360.380.790,40 y los aportes del MJD: $1.040.000.000,00

Durante la ejecucién del convenio, el Municipio de Paipa suscribié 2 prérrogas para amparar
el adicional de los contratos de obra e interventoria, los cuales fueron avalados por el MJD;
por su parte, el municipio expidié los amparos presupuestales correspondientes y tramito la
modificacion de las garantias constituidas, por la ampliacion de su vigencia. El equipo
auditor constat6 la documentacion asociada, verificando su cumplimiento.

De otra parte, y con el animo de verificar la informacion relativa a los recursos financieros
necesarios para la dotacién y puesta en funcionamiento del CCC, el equipo auditor analizé
la informacion financiera aportada, tales como CDP, necesarios para la dotaciéon y puesta en
funcionamiento del centro, asi como para su adecuada operacion. Sin embargo, no se
evidencia el proyecto financiero de la solicitud, contemplado en el literal f), Art. 2.2.4.2.2.4
del Decreto 1069 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho” el cual establece entre los anexos de la solicitud (...) “ “f)
El proyecto financiero para la dotacion y puesta en funcionamiento del centro, asi como para
sostener de manera permanente su operacion”. El citado proyecto no es tenido en cuenta en
las revisiones de documentos efectuadas, confundiéndose con los documentos que
acreditan la existencia de recursos literal g) Art. 2.2.4.2.2.4 Decreto 1069 de 2015.

Dentro de la informacion aportada no se adjunta una proyeccién financiera con flujos de
efectivo al futuro, valor presente neto, tasa interna de retorno, presupuestos, entre otros,
para decidir si el proyecto es viable financieramente y asi prevenir el riesgo de no
sostenibilidad del centro de convivencia a futuro.

5.2.2. Andlisis a la implementacion

Con base en una lista de chequeo, elaborada por el equipo auditor, se revisaron las
actividades establecidas para la implementacion de las CJ y CCC, para cada uno de
los municipios descritos, con sus soportes, (documentos, planos, formatos,
contenidos de informes contractuales, acompafiamientos a autoridades municipales

8
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y distritales, entre otros), con lo que se consolidd una matriz que contiene el
cumplimiento de las fases y actividades en cada municipio evaluado, como

continuacion se expone:

e CJ Municipio de Doncello (Caquetd):

IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- El Doncello-Cagueta

PASOS DEL PROCEDIMIENTO CUMPLH OBSERVACION OClI
S| NO
1. Recepcionar la solicitud del ente territorial Se evidenciaron los siguientes documentos:
en conjunto con el Diagnéstico de
conflictividad y los documentos técnicos X Se recibi6 la solicitud y la respectiva documentacion, en el MJD,
requeridos. el dia 13 de diciembre de 2015, por la funcionaria Liliana
Buitrago.
2. Verificar el cumplimiento de lo requerido | X Se realiz6 devolucién de la solicitud, ya que no se habia realizado
para formalizar la solicitud. por el alcalde directamente, como lo exige el procedimiento.
3. Revisar la documentacién recibida y | X
realizar el respectivo  estudio  de Se verifica actualizacion de la informacion en el formato F-
prefactibilidad de la solicitud. ANAJ-04-07 de fecha 26 de enero de 2016.
X Se verifica actualizacion de la informacion en el formato F-
ANAJ-04-08 de fecha 20 de junio de 2016.
4. Verificar el diagnostico de conflictividad
del municipio y la documentacién técnica Se verifica actualizacion de la informacion en el formato sin
requerida. numeracion, Verificacion Documentacién Técnica CJ- CC sin
fecha.
5. Gestionar y realizar la visita de | X Se verifica actualizacion de la informacion en el formato F-
acompafiamiento  institucional en el ANAJ-04-09 de fecha 28 de abril de 2016.
Municipio o Distrito.
6. Gestionar y realizar la visita de | X Se verifica actualizacion de la informacion en el formato F-
verificacién técnica en el Municipio o ANAJ-04-10 de fecha 18 de febrero de 2016.
Distrito.
X Se verifica actualizacion de la informacion en el formato F-
ANAJ-04-09 de fecha 28 de abril de 2016.
7. Realizar estudio de factibilidad de la Se verifica actualizacion de la informacién en el formato F-
solicitud. ANAJ-04-10 de fecha 18 de febrero de 2016.
Se verifica actualizacion de la informacién en el formato F-
ANAJ-04-11 de fecha 20 de marzo de 2017.
X No se evidencia el formato, F-ANAJ-04-12: Solicitudes factibles
8. Convocar a la instancia de para la implementacion del Programa Nacional de Casas de
recomendacion de solicitudes. Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.
X No se evidencia el formato, F-ANAJ-04-12: Solicitudes factibles
para la implementacion del Programa Nacional de Casas de
9. Priorizar las solicitudes por parte de la Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.
instancia de aprobacién
No se evidencia el formato, F-ANAJ-04-13: Priorizacion de
solicitudes para la implementacion del Programa Nacional de
Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.
10. Solicitar al representante legal del Ente X
Territorial los soportes documentales del No se evidencia solicitud de soportes documentales.
proyecto.
11. Remitir los soportes documentales del | X Se verifican soportes documentales del proyecto.
proyecto.
X No se evidencia el formato F-ANAJ-04-14 Verificacion de
12. Revision de los soportes documentales requisitos para la celebracion de convenios.
del proyecto.
Se verifica actualizacion de la informacién en el formato F-
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IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- El Doncello-Caqueta

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

CUMPLEH

S|

NO

OBSERVACION OCI

ANAJ-04-15 de fecha de revision del 26 de mayo de 2017.

20. Conformacion del archivo de la Casa o
Centro con el Programa implementado.

X Se verifica actualizacion de la informacién en el formato F-
13. Viabilizar el proyecto. ANAJ-04-16 de fecha de revisién del 22 de junio de 2017, donde
se verifica la viabilidad técnica del proyecto.
14. Designar profesional para realizar la | X Se verifican los estudios previos de la etapa pre-contractual, en el
fase precontractual del convenio de formato, F-GC-04-12, version 4.0 con fecha 28/04/2017, suscrito
cofinanciacién y adelantar los tramites para por la Directora de Métodos Alternativos de Solucion de
la suscripcion del Convenio de operacion y Conflictos, con el visto bueno del Sefior Viceministro de
sostenibilidad. Promocién de la Justicia, para la fecha enunciada.
X Se verific6 el CONVENIO INTERADMINSTRATIVO DE
COOPERACION N° 0431 DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2017,
SUSCRITO ENTRE LA NACION- MINSTERIO DE JUSTICIA Y
15. Suscripcion  simultanea de los DEL DERECHO Y EL MUNICIPIO DE EL DONCELLO-
convenios. CAQUETA.
Se verificé la prérroga del Convenio N° 0431, con fecha del 10 de
agosto de 2018.
16. Remitir los lineamientos del MJD para | X Se evidencia acta del 28/11/2018.
los funcionarios que operaran el programa.
17. Organizar gestionar y realizar el proceso | X
de induccion a funcionarios del programa en Se evidencia acta del 28/11/2018.
el Municipio o Distrito.
18. Puesta en operacion de la CJ o en el X No se evidencio registro fotografico.
CCC.
19. Remitir la Certificacién y la Guia de | X Se evidencia Certificado de implementacién del Programa
implementacién a la Casa o Centro que Nacional de Casas de Justicia en el municipio de
entré en operacion. El Doncello- Caqueté, con fecha 04 de diciembre de 2018.
X

Se evidencia conformacién del
enunciados anteriormente.

archivo, con faltantes ya

Como se deriva de los resultados del analisis y contraste de la informacion
suministrada para la CJ de Doncello, se evidencia que buena parte de los pasos
del procedimiento han sido satisfechos en lo que concierne a las actividades
desplegadas por la DMASC. No obstante, lo anterior, se advierten debilidades en
algunas de ellas, que pueden obedecer bien a ausencia del documento o falta de
aporte del documento a esta auditoria, como se observa en la tabla anterior, los
cuales son items 8,9,10, 12 y 18.

e CJcalle 45 Bogota D.C.

IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- CALLE 45 BOGOTA D.C.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

CUMPLE

SI

NO OBSERVACION OCI

1.Recepcionar la solicitud del ente territorial en
conjunto con el diagnéstico de conflictividad y los

documentos técnicos requeridos.

Se encontréd la existencia de solicitud por parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
radicado en el MJD con el MID-EXT19-0007313 del 30 de
enero de 2019.
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IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- CALLE 45 BOGOTA D.C.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

CUMPLE OBSERVACION OCI

SI | NO

2. Verificar el cumplimiento de lo requerido para
formalizar la solicitud.

Present6 Diagnostico de conflictividad de la localidad de
Chapinero

X Se realiz6 formalizacion de la solicitud el primero de Marzo
de 2019

3. Revisar la documentacion recibida y realizar el
respectivo estudio de prefactibilidad de la solicitud.

Se evidenci6 el diligenciamiento del formato F-ANAJ-04-07
Estudio de Prefactibilidad

4. Verificar el diagnéstico de conflictividad del
municipio y la documentacion técnica requerida.

Se corrobord la verificacion de requisitos técnico del
inmueble ubicado en la calle 45 13-16 de Bogota, Maria
Lucia Castro, observd que no contiene todos los
X documentos, realizando visita técnica para emitir el
concepto de factibilidad, el cual se expidi6é posteriormente.

5. Gestionar y realizar la visita de acompafiamiento
institucional en el Municipio o Distrito.

En el mes de marzo y abril de 2019, se realizaron
reuniones de acompafiamiento institucional a los servidores
del Distrito Capital, aunque no se diligencié el formato
X enunciado en el procedimiento, la actividad se da como
cumplida, por lo que se siguiere la utilizacién del formato
aprobado en el SIG del MJD.

Se verificé el diligenciamiento del formato F-ANAJ-04-10 de
visita técnica al Inmueble adaptado para el funcionamiento
de la Casa de Justicia Calle 45, con el concepto técnico de
aprobacién, por parte de la Arquitecta del MJD, donde se

6. Gestionar y realizar la visita de verificacion X menciona que cumple con los requerimientos técnicos

técnica en el Municipio o Distrito. dispuestos en la Guia de Implementaciéon del Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.
Se emitié concepto favorable, de acuerdo con el resultado
del estudio de factibilidad del inmueble, ubicado en la Calle

7. Realizar estudio de factibilidad de la solicitud. X 45 # 13-16, siendo viable la implementacion del Programa

Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.
Convivencia Ciudadana, en la Localidad de Chapinero
procediendo a la incorporacién respectiva.

8. Convocar a la instancia de recomendaciéon de

*k
solicitudes. NA
9. Priorizar las solicitudes por parte de la instancia o NA
de aprobacién
10. Solicitar al representante legal del Ente o NA
Territorial los soportes documentales del proyecto.

11. Remitir los soportes documentales del proyecto. ** NA
12. Revision de los soportes documentales del o NA
proyecto.

*%
13. Viabilizar el proyecto. NA
14. Designar profesional para realizar la fase
precontractual del convenio de cofinanciaciéon y = NA
adelantar los tramites para la suscripcion del
Convenio de operacion y sostenibilidad.

15. Suscripcién simultanea de los convenios. ** NA
16. Remitir los lineamientos del MJD para los o NA

funcionarios que operaran el programa.
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17. Organizar gestionar y realizar el proceso de
induccion a funcionarios del programa en el ** NA
Municipio o Distrito.

La casa de justicia de la Calle 45 de Chapinero Bogot4, se
pone en marcha el 6 de septiembre de 2020, segun
certificacion del 11 de septiembre, expedida por el Director
de la DMASC del MJD,

18. Puesta en operacion de la CJ o en el CCC.

Se remiti6 a la Direccion de Acceso a la Justicia de la

19. Remitir la Certificacion y la Guia de Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia de BogotA

implementacién a la Casa o Centro que entré en D.C., la certificacion del 6 de septiembre de 2020 Bogota,

operacion. para iniciar las operaciones en la CJ de la calle 45 de
Bogoté D.C.

*No fue posible la verificacion del archivo fisico por efectos
el COVID19, se revisaron los documentos digitados y
enviados por la DMASC, por tanto, no se evalla este item.

20. Conformacion del archivo de la Casa o Centro
con el Programa implementado.

*No se puede evaluar este items, por efectos del COVID19.
**No aplica por cuanto es una CJ del Distrito Capital, sin convenio, solo para incorporacion.

El anterior cuadro, muestra como la CJ de la Calle 45 de Bogota D.C, se inicio su tramite de
implementacion el 30 de enero de 2019, con la solitud realizada por parte de la Secretaria
Distrital de Seguridad y Convivencia Ciudadana, radicado en el MJD con el MJD-EXT19-
0007313, la cual fue financiada Uunicamente con recursos del Distrito Capital de Bogota y el
Ministerio presté el acompafiamiento y la asesoria técnica que requiri6 para su
implementacion, razén por la cual las actividades contenidas en el procedimiento P-ANAJO04-
V3 del 13 de mayo de 2019, como tampoco la versién 2 del 2015, no se aplican en su
totalidad, por no existir convenio con el MJD, y tampoco cofinanciacion; tan solo, se aplica
hasta la actividad de factibilidad, siendo una incorporacién al sistema de casas de justicia,
pues el Distrito Capital toma en arriendo un inmueble o propio y en él despliega todo el
proceso de atencion, realizando las adaptaciones con recursos propios.

Al revisar las etapas exigidas en el procedimiento se establecié que la DMASC, realiz6 el
acompafiamiento debido, en todas sus etapas, hasta emitir el concepto de factibilidad del
inmueble y emitir la certificacion de puesta en operacién, cumpliendo en su totalidad las
actividades del procedimiento.

e CCC Municipio de Paipa (Boyacd)

IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- PAIPA

PASOS DEL PROCEDIMIENTO S(;:IUMT\]LOE‘ OBSERVACION OCI
Se constat6 la recepcion por parte del MJD del formulario
1.Recepcionar la solicitud del ente territorial en electronico de la solicitud para la implementacién del
conjunto con el diagnéstico de conflictividad y los PNCJ-CCC.
documentos técnicos requeridos. X

El Municipio de Paipa remiti6 documento con el diagndstico
de conflictividad de fecha 9 de septiembre de 2016

Se evidenciaron los documentos presentados tales como:
el diagnéstico de conflictividad, los documentos técnicos y
2. Verificar el cumplimiento de lo requerido para documentos legales.

formalizar la solicitud.
X Se constaté la respuesta a la solicitud por parte del MJD,
confirmando el registro de la solicitud cédigo de solicitud
2016-C-34, formalizando asi la solicitud presentada para el
CCC de Paipa.
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3. Revisar la documentacion recibida y realizar el
respectivo estudio de prefactibilidad de la solicitud.

Se verific6 la presentacion del formato F-ANAJ-04-07
version 02. Estudio de prefactibilidad de la solicitud para la
implementacion del PNCJ-CCC, con aquel fueron allegados
los documentos requeridos para el estudio: escritura del
predio, certificado de libertad y tradicion, certificacion del
uso del suelo, certificado que demuestre que el predio no
estd ubicado en zona de riesgo, certificacion de
disponibilidad de servicios publicos por parte de las
entidades prestadoras del servicio (alcantarillado,
acueducto, energia, telefonia, Internet).

Se verifico la solicitud de prefactibilidad, realizada el 14 de
octubre de 2016, en el cual se realiza la revision de los
documentos adjuntos se calificaron los porcentajes
solicitados con un 80%, decretandose asi la prefactibilidad
de la solicitud 2016-C-34.

4. Verificar el diagnostico de conflictividad del
municipio y la documentacién técnica requerida.

Se verifico el formato F-ANAJ-04-08 correspondiente a la
verificacion  del diagnoéstico de  conflictividad vy
documentacién técnica respectivamente; el cual fue
revisado por Pedro Nel Vargas.

Sobre el estudio de conflictividad se concluy6 que, una vez
revisados los documentos aportados por el municipio, se
observa que cumplen con los items requeridos para
implementar el PNCJ-CCC; en cuanto a la revision técnica,
se determin6é que el predio cumple, de acuerdo con los
documentos presentados y entregados por el ente
territorial.

5. Gestionar y realizar la visita de acompafiamiento
institucional en el Municipio o Distrito.

Se constatd la realizacion de la visita de verificacion
institucional por medio del formato F-ANAJ-04-09 version 1;
X en el cual se da el visto bueno para la aprobacién del CCC
de Paipa.

6. Gestionar y realizar la visita de verificacién
técnica en el Municipio o Distrito.

La dependencia alleg6 el formato F. ANAJ-04-10 Versioni;
visita de verificacién técnica, se concluye que el lote
cumple con las especificaciones necesarias, como lo son:
area, disponibilidad de servicios publicos, uso de suelo y
factores de influencia inmediata al igual que accesibilidad;
la visita fue realizada por la funcionaria Claudia Nifio
Géamez.

7. Realizar estudio de factibilidad de la solicitud.

Se alleg6 el formato F. ANAJ-04-11 Versién 01. Una vez
realizadas las visitas de acompafiamiento institucional y
verificacion técnica, la DMASC aprueba la factibilidad de
la solicitud para implementar el programa del CCC de
Paipa el 02/12/ 2016.

Se constat6 que, habiendo generado resultados favorables
para el CCC de Paipa, se procedi6 al diligenciamiento del
formato F-ANAJ-04-11 Estudio de la factibilidad para la
implementacion del PNCJCCC; por parte de los
funcionarios encargados de las Vvisitas técnicas e
institucional. La dependencia allegé dicho formato y con él
se aprueba la factibilidad del CCC.

8. Convocar a la instancia de recomendacion de
solicitudes.

No se evidencia el formato, F-ANAJ-04-12: Solicitudes
X factibles para la implementaciéon del PNCJCC, el cual no
fue utilizado por la dependencia.

9. Priorizar las solicitudes por parte de la instancia
de aprobacion

No se evidencian los formatos, F-ANAJ-04-12: Solicitudes
factibles para la implementacion del PNCJCC y F-ANAJ-04-
X 13: Priorizacion de solicitudes para la implementacion del
PNCJCCC, por tanto, no fue posible establecer su
cumplimiento.
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La dependencia explica a la auditoria respecto a este punto
que si bien el formato F-ANAJ-04-13 se contemplaba en el
procedimiento P-ANAJ-04, nunca se diligencié (entre
noviembre de 2015 y mayo de 2019) y por ello se elimin6é
del procedimiento P-ANAJ-04, en la actualizacién del 2019.
La OCI se permite comentar que, mientras estuvo vigente
el procedimiento (3 aflos y seis meses), se debid
diligenciar.

10. Solicitar al representante legal del Ente
Territorial los soportes documentales del proyecto.

No allegaron evidencias, por tanto, no fue posible
establecer su cumplimiento.

11. Remitir los soportes documentales del proyecto.

No allegaron evidencias, por tanto, no fue posible
establecer su cumplimiento.

12. Revision de los soportes documentales del
proyecto.

No se evidencia el formato F-ANAJ-04-14 Verificacion de
requisitos para la celebracion de convenios. La
X dependencia informa que este formato no fue entregado
por la funcionaria encargada de la revision de dichos
proyectos.

13. Viabilizar el proyecto.

Se evidencio el formato P-ANAJ-04-16 V1. diligenciado y
suscrito por Director de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos y el responsable de la parte técnica,
X concluyendo que el proyecto es técnicamente viable para la
cofinanciacion de la construccion del Centro de
Convivencia de Paipa (Boyacd), el dia 28 de diciembre
2016.

14. Designar profesional para realizar la fase
precontractual del convenio de cofinanciacion y

No allegaron evidencias; por tanto, no fue posible

adelantar los tramites para la suscripcion del establecer su cumplimiento
Convenio de operacion y sostenibilidad.
Se suscribié el convenio interadministrativo de cooperacion
N°. 494 de 2016, entre la Nacion - MJID y el Municipio de
15. Suscripcion simulténea de los convenios. X Paipa — Boyacd, para la cofinanciacion de la construccion

del CCC. Sin embargo, no se allega la suscripcion del
convenio para la operacién y sostenibilidad del CCC entre
el MJD y el Municipio de Paipa.

16. Remitir los lineamientos del MJD para los
funcionarios que operaran el programa.

X No se evidencia esta comunicacion.

17. Organizar gestionar y realizar el proceso de

Se evidencia certificacion No CER 18-0002077-DMA-2100
del 29 de octubre de 2018, expedida por el MJD,
relacionada con la implementacion del PNCJCCC en el
municipio de Paipa Boyaca, en el cual certifica que el

:\r/‘lﬂﬁfg'ﬁg Oelljisfturirtlglonanos del programa en el | X equipo de trabajo interinstitucional e interdisciplinario
P ' recibié induccién sobre el PNCJCCC y capacitacion sobre
el sistema de informacién entre el 25 y 26 de octubre de
2018. Sin embargo, no se evidencia acta de induccion.
18. Puesta en operacion de la CJ o en el CCC. X Se evidencio registro fotografico de la puesta en operacion

del CCC de Paipa Boyaca.

19. Remitir la Certificacibn y la Guia de
implementacién a la Casa o Centro que entr6 en
operacion.

Se evidencia Certificacion de implementacion del Programa
Nacional de CJ en el municipio de Paipa Boyaca. No
X CER18-0002077-DMA-2100 del 29 de octubre de 2018,
expedida por el MJD.

20. Conformacion del archivo de la Casa o Centro
con el Programa implementado.

Se evidencia conformacion del archivo del CCC, con los
faltantes ya enunciados anteriormente.

Como resultado del andlisis de la informacion aportada para el Municipio de Paipa, se
verifica que de los 20 pasos del procedimiento se cumplieron 12, lo que equivale al 60%
de cumplimiento en lo referente a las actividades desplegadas por el GCJCC de la
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DMASC. De igual manera, algunos pasos del procedimiento no se pudieron verificar
debido a formatos tales como F-ANAJ-04-12 y F-ANAJ-04-13 que no se utilizaron; otros,
por la ausencia del documento soporte que, en algunos casos corresponden a
documentacién que se encuentra en los archivos fisicos del MJD, pero debido a la
emergencia sanitaria COVID con lo cual se restringe el ingreso al MJD para la
observancia de los archivos fisicos, solamente se enviaron a la OCI, los que se tenian

digitados.

¢ CCC Municipio de Chiquinquira (Boyaca

IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- CHIQUINQUIRA

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

CUMPLE]|

Sl

NO

OBSERVACION OCI

1. Recepcionar la solicitud del ente
territorial en conjunto con el Diagnéstico de
conflictividad y los documentos técnicos
requeridos.

-Se constatdé la recepcién por parte del MJID del formulario
electrénico de la solicitud para la implementacion del PNCJ-CCC,
registrado el 30 de junio de 2016.

El 25 de septiembre se presenté modificacion a la solicitud 2016-C-
5, ya que se identificé por para del MID que las necesidades del
Municipio se adaptaban hacia los servicios que ofrecen los Centro
de Convivencia Ciudadana; de tal modo que el alcalde Municipal en
turno (periodo 2016-2019) Dr. Cesar Augusto Carrillo Ortegén, emite
nueva comunicacion el 2 de noviembre de 2016, solicitando la
implementacion del programa CCC, radicado el 17-nov-2016 en el
MJD.

2. Verificar el cumplimiento de lo requerido
para formalizar la solicitud.

-Se evidenci6 los documentos presentados tales como: el
diagnostico de conflictividad, los documentos técnicos y documentos
legales.

Se constato la respuesta a la solicitud por parte del MJD el 8 de julio
de 2016 confirmando el registro de la solicitud (cédigo de solicitud
2016-C-5) al correo despachoalcalde@chiquinquira-boyaca.gov.co,
formalizando asi la solicitud presentada para el Centro de
Convivencia Ciudadana.

3. Revisar la documentacion recibida y
realizar el respectivo estudio de
prefactibilidad de la solicitud.

Se verificd la presentacién del formato F-ANAJ-04-17 version 01.
Estudio de Prefactibilidad de la solicitud para la implementacion del
PNCJ-CCC, con el fueron allegados los documentos requeridos
para el estudio: Escritura del predio, certificado de libertad y
tradicion, certificacién del uso del suelo, Certificado que demuestre
que el predio no estd ubicado en zona de riesgo, Certificacion de
disponibilidad de servicios publicos por parte de las entidades
prestadoras del servicio (alcantarillado, acueducto, energia,
telefonia, Internet), Certificacion que demuestre que no requiere
licencia ambiental.

La solicitud fue pre-factible. La revision de los documentos
adjuntados al formato F-ANAJ-04-17, entregaron los porcentajes
adecuado decretandose asi la prefactibilidad de la solicitud 2016-C-
5.

4. Verificar el diagnostico de conflictividad
del municipio y la documentacién técnica
requerida.

Se allegaron los formatos F-ANAJ-04-08 y F-ANAJ-04-10
correspondiente al diagnodstico de conflictividad y documentacion
técnica respectivamente; fueron revisados por el coordinador
regional Jimmy David Sanchez y el responsable de la parte técnica
Claudia Nifio Gamez; sobre el estudio de conflictividad se concluyé
qué, una vez revisado los documentos aportados por el municipio,
se observa que cumplen con los items requeridos para implementar
el PNCJ-CCC; en cuanto a la revision técnica se determind que el
predio cumple, de acuerdo a los documentos presentados y
entregados por el ente territorial.

realizar la visita de
institucional en el

5. Gestionar y
acomparamiento

Se constato la realizacién de la visita de verificacion institucional por
medio del formato F-ANAJ-04-09 version 1; diligenciado por los

funcionarios Jimmy Séanchez, Celia Quiroga y Diego Ramirez,

15



mailto:despachoalcalde@chiquinquira-boyaca.gov.co

L

La justicia
es de todos

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cddigo: F-SE-01-02
FORMATO

Version: 03

IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- CHIQUINQUIRA

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

OBSERVACION OCI

Municipio o Distrito.

quienes entregan su visto bueno para la aprobacion del CCC de
Chiquinquird.

6. Gestionar y realizar la visita de
verificacion técnica en el Municipio o Distrito.

La dependencia allegé el formato F.ANAJ-04-10 Versionl; el lote
cumple con las especificaciones necesarias como lo son: area,
disponibilidad de servicios publicos, uso de suelo y factores de
influencia inmediata al igual que accesibilidad, pero se debe
intervenir la existencia de una construccién antigua, para lo cual el
municipio presenté el concepto que la infraestructura no posee
valores estéticos histdricos y arquitectonicos que valgan la pena
conservar y no permitan demoler, emitido por consejo departamental
de patrimonio cultural fechado el 16 de noviembre de 2016. La visita
fue realizada por la funcionaria Claudia Nifio Gamez.

7. Realizar estudio de factibilidad de la
solicitud.

Una vez realizadas las visitas de verificacion técnica e institucional y
presentado el PNCJ-CCC a los diferentes actores que administran
justicia en el municipio, se identific6 que se debe implementar es un
Centro de Convivencia Ciudadana quedando sefialada en el folio 95
del diagndéstico aportado.

El equipo auditor constat6 que, habiéndose generado resultados
favorables para el CCC de Chiquinquira, se procedié al
diligenciamiento del formato F-ANAJ-05-11 Estudio de la factibilidad
para la implementacién del PNCJ-CCC; por parte de los funcionarios
encargados de las visitas técnicas e institucional. La dependencia
allegé dicho formato y con él se aprueba la factibilidad del Centro de
Convivencia Ciudadana, convocando asi a la instancia de
recomendacion de solicitudes.

8. Convocar a la instancia de

recomendacion de solicitudes.

Se revis6 toda la informacion allegada por parte DMASC y no se
evidencio el formato, F-ANAJ-04-12 Solicitudes factibles para la
implementacion del Programa Nacional de Casas de Justicia y
Centros de Convivencia Ciudadana.

9. Priorizar las solicitudes por parte de la
instancia de aprobacion

CUMPLE]|
SI | NO
X
X

X

X

No se evidencian los formatos, F-ANAJ-04-12: Solicitudes factibles
para la implementacion del PNCJCC y F-ANAJ-04-13: Priorizacion
de solicitudes para la implementacion del PNCJCCC.

El equipo auditor consulté a la dependencia por los formatos F-
ANAJ-04-12 y F-ANAJ-04-13. La respuesta entregada fue: desde el
afio 2015 fecha de implementaciéon del PNCJCC, el diligenciamiento
de los formatos, donde se debe dejar constancia de los criterios de
elegibilidad, nunca se ha diligenciado por lo siguiente:

1. El espiritu de esta instancia de priorizacién era seleccionar las
solicitudes con mayor potencial para atacar el problema de acceso a
la justicia en caso de que fuera necesario elegir entre un municipio u
otro; no obstante, la cantidad de solicitudes factibles no superé
nunca las posibilidades de cofinanciacién del Ministerio, de manera
que todas aquellas solicitudes factibles fueron ejecutadas.

2. No habia claridad de quienes debian conformar la instancia de
priorizacién de la solicitud.

3. Se solicitd concepto a la Direccion Juridica sobre la viabilidad de
crear una instancia de priorizacion de las solicitudes factibles y nos
sugirieron que incorporaramos este tema en un Comité del MJD que
ya estuviera formalmente creado.

4. Se consulté si dicha instancia podia ser el Comité de Contratacion
y nos indicaron que esta no era parte de las funciones de dicho
Comité.
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En vista que esta instancia de priorizacion nunca se definié
concretamente, para la actualizacién del procedimiento a su version
3 en mayo de 2019, ésta fue retirada del procedimiento de
implementacion del Programa.

10. Solicitar al representante legal del Ente
Territorial los soportes documentales del
proyecto.

De acuerdo con lo reportado por la dependencia, el equipo auditor
no logré evidenciar la comunicacién con la cual se informa la
factibilidad de la solicitud y la requisicion de los soportes
documentales del proyecto; no obstante, se encuentran los
documentos establecidos por el MJD para la cofinanciacion de la
construccion del Centro de Convivencia. (planos arquitectonicos,
planos eléctricos, planos estructurales y planes hidrosanitarios).

11. Remitir los soportes documentales del
proyecto.

La OCI encontr6 y verifico los soportes documentales del proyecto
planos arquitecténicos, planos eléctricos, planos estructurales y
planes hidrosanitarios.

12. Revision de los soportes documentales
del proyecto.

No se encontraron los formatos F-ANAJ-04-14 Verificacion de
requisitos para la celebracion de convenios y F-ANAJ-04-15
Verificacion de requisitos técnicos; no obstante, el equipo auditor
contactd con la dependencia solicitando los formatos y expresaron
que: el formato F-ANAJ-04-14, “no fue entregado por la Arquitecta
Claudia Nifio, quien fue la persona encargada de la revision de
dichos proyectos por orden del Ministro del momento (contrato de
prestacion de servicios), a pesar de las mdltiples solicitudes que
realiz6 la coordinadora del Programa y la persona encargada de
llevar el seguimiento de las solicitudes.”

Seguln respuesta de la dependencia, el formato F-ANAJ-04-15 se
encuentra en el archivo fisico en el Ministerio; por tanto, la
verificacion no fue posible realizarla.

13. Viabilizar el proyecto.

Se evidencio el formato P-ANAJ-04-16 diligenciado y suscrito por
Director de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y el
coordinador Jimmy Sanchez, expidiendo con este la viabilidad del
proyecto para la cofinanciacion de la construccion de la Centro de
Convivencia de Chiquinquira, el dia 19 de diciembre 2016; en el
formato ante mencionado se constaté la aprobacién de los requisitos
para celebrar convenios, requisitos técnicos.  Conclusién: el
proyecto cofinanciacién construccion Centro de Convivencia
Ciudadana, en el municipio de Chiquinquira-Boyaca es
técnicamente viable.

14. Designar profesional para realizar la fase
precontractual del convenio de
cofinanciacion y adelantar los tramites para
la suscripcién del Convenio de operacién y
sostenibilidad.

Se verificé la elaboracién de los estudios previos como parte de la
etapa precontractual, suscrito por la Directora de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos.

15.  Suscripcion  simultanea de los

convenios.

-La OCI evidencié el CONVENIO INTERADMINSITRATIVO DE
COOPERACION No. 485 DE 2016 SUSCRITO ENTRE LA
NACION-MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y EL
MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA-BOYACA (representado
legalmente por Cesar Augusto Carrillo Orteg6n) celebrado el 21 de
diciembre de 2016; sin embargo, no se evidencio el convenio para la
Operacion y Sostenibilidad del Centro de Convivencia Ciudadana-
Chiquinquira; por tanto, no se califica el criterio.

16. Remitir los lineamientos del MJD para
los funcionarios que operaran el programa.

Si bien la dependencia reporta los lineamientos en donde se
entregan parametros generales que pueden ser tenidos en cuenta al
momento de definir el perfil de los funcionarios designados por la
administracion municipal, no se aporté la comunicacion remisoria
con estos al ente territorial (Alcaldia de Chiquinquird).
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IMPLEMENTACION DEL PNCJCC- CHIQUINQUIRA

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

CUMPLE]|

Sl

NO

OBSERVACION OClI

17. Organizar gestionar y realizar el proceso
de induccion a funcionarios del programa en
el Municipio o Distrito.

Se evidencid listado de asistencia para la capacitacion inicial, para
la puesta en operacion del PNCJCC del Municipio de Chiquinquira,
con fecha 30 y 31 de enero del 2018 a doble jornada de 8:00am -
12:00pm y de 2:00pm a 4:30pm.

18. Puesta en operacion de la CJ o en el

La modificacién realizada al convenio 485 con fecha 5 de diciembre
de 2017, establece que el municipio debe iniciar la ejecucion del

X | centro de Convivencia Ciudadana a més tarde el 30 de enero de
CCC. O . ) e
2018; sin embargo, no se aport6 el registro fotogréafico de la puesta
en operacion.
19. Remitir la Certificacion y la Guia de No se evidenci6 certificacion emitida por el director de Métodos
implementacién a la Casa o Centro que X | Alterativos de Solucién de Conflictos
entré en operacion.
Si bien la dependencia allegé documentos soportes de las
20. Conformacién del archivo de la Casa o actividades o acciones necesarias para la implementacion del
: X | PNCJCC en el municipio de Chiquinquira, indicando la conformacion

Centro con el Programa implementado.

del archivo, se constatd gque faltan algunos soportes; por tanto, no

se cumplié la presente actividad del procedimiento.

Después de verificar y constatar toda la informacién allegada como soporte para el
cumplimiento del procedimiento de implementacion de la CJ del Municipio de
Chiquinquira, encontramos que el 45% del procedimiento no se cumple, ya sea porque no
fueron realizados en su momento o no fueron entregados por la persona encargada en la
implementacioén, hace evidente que no hay un adecuado manejo de los archivos o fue
débil la gestion documental. Es posible que los documentos faltantes se encuentre en
medio fisico el MJD y que el trabajo en casa por efecto de la pandemia COVID-19 no
permita tenerlos al instante en que se necesitan; pero el procedimiento pareciera que se
hubiera adelantado al suceso que vivimos hoy, pues en la descripcién de la actividad No,
20 deja claro que, “El archivo digital conformado de la CJ o CCC”, se ubicara en la
carpeta compartida para su consulta, siendo este el lugar para tener de primera mano
toda la informacién requerida en cuanto a la implementacion de cualquier CJ o CCC del
pais. Aunque el porcentaje restante es superior fue creado con las actividades necesaria
para atender los proyectos de cofinanciacién con entes territoriales y dejar la trazabilidad
de los estudios del caso.

Consideraciones generales de la implementacién.

De acuerdo con la evaluacion de los cuadros anteriores, para los cuatro eventos se tuvo en
cuenta el procedimiento de implementacion P-ANAJ-04 del 3 de noviembre de 2015,
teniendo en cuenta que las CJ y CCC analizadas, presentaron solicitud y requisitos con

posterioridad a esta fecha y con antelacion a la actualizacién realizada en mayo de 2019.

Como resultado del andlisis de la informacion aportada, se verifica que gran parte de los
pasos del procedimiento se cumplieron en lo referente a las actividades desplegadas por el
GCJCC de la DMASC. No obstante, algunos pasos del procedimiento no se pudieron

verificar debido a formatos tales como F-ANAJ-04-12 y F-ANAJ-04-13 que no se utilizaron.
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La dependencia explica a la auditoria respecto a este punto que, si bien el formato F-ANAJ-
04-13, se contemplaba en el procedimiento P-ANAJ-04, nunca se diligencié (entre
noviembre de 2015 y mayo de 2019), y por ello se elimin6 del procedimiento P-ANAJ-04, en
la actualizacion del 2019. La OCI se permite comentar, que mientras estuvo vigente el
procedimiento (3 afios y seis meses) se debid diligenciar, lo cual tiene una incidencia en el
cumplimiento del procedimiento durante el periodo mencionado; sin embargo, se verifico
que, en la actualizacion de 2019, se eliminaron los formatos.

Cabe destacar que en vista de que los formatos F-ANAJ-04-12 y FANAJ-04-13 no se venian
utilizando en la version 2 del procedimiento P-ANAJ-04, la DMASC madific6 el mencionado
procedimiento en mayo de 2019, eliminando los formatos descritos, incorporando el FFANAJ-
04-17, F-ANAJ-04-18 y F-ANAJ-04-19 en cuanto a presencialidad, diagnéstico de
conflictividad y visitas de verificacion, como resultado de la mejora continua y el
seguimiento que vienen haciendo a un plan de trabajo organizado para actualizar
permanentemente los procedimiento, acciones que se tienen previstas en el plan de
mejoramiento por procesos, con fecha de culminacion en el afio 2021.

Por lo anterior se advierten debilidades en el cumplimiento del procedimiento, que obedecen
a la ausencia de soporte documental para la verificacidn, y a la no utilizacion de los formatos
correspondientes. Al respecto al existir una accion de mejora para la actualizacion de los
procedimientos, se deja la recomendacion consistente en que se debe verificar en la carpeta
fisica si los documentos estan archivados dando aplicaciéon a la ley 594 de 2000, Ley
General de Archivos, para que no se configure el riesgo de pérdida de documentos, asi
como seguir con la accién de mejora de actualizar los procedimientos y formatos.

5.2.3. Analisis al seguimiento:

Asi como en la implementacién, con base en una lista de chequeo, elaborada por el equipo
auditor, se revisaron todas las actividades establecidas para el seguimiento de las CJ y
CCC, para cada uno de los municipios descritos, con sus soportes, con lo que se consolidé
una matriz que contiene el cumplimiento de las fases y actividades en cada municipio
evaluado, como a continuacion se expone:

e CJ Municipio de Doncello (Caquéta)

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

CASA O CCC El Doncello-Caqueta

= CUMPLE a
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION OBSERVACION

SI | NO

1. Seguimiento presencial, telefénico y/o virtual a la gestién de casas de justiciay centro de convivencia
ciudadana pertenecientes al programa

Listado de

responsables . .
1.1. Efectuar seguimiento . regionales. Se evidencia en

= Responsables regionales del archivo excel del

permanente a la gestion Formato F-ANAJ- X d iemb
de CJY CCC programa 07-01 55 2ezsept|em re

Seguimiento a e 2020

gestion CJy CCC
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SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

del PNCJCC

CCC

Correo electrénico

CASA O CCC El Doncello-Caqueta
. CUMPLE .
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION OBSERVACION
SI | NO
1.2. Generar Consolidado de . .
) - Se evidencia en
semestralmente . . informacion .
h Ingenieros a cargo del sistema de archivo excel del
consolidado de . > Reportes X -
h o informacién e 25 de septiembre
informacion y reportes estadisticos de CJ de 2021
estadisticos de CJy CCC y CCC
F-ANAJ-07-02 Se evidencia en
1.3. Elaborar '”fO”.“e. Responsables regionales del |nforn_1e‘de archivo excel del
semestral de seguimiento Seguimiento a la X :
- programa o 25 de septiembre
ala gestion de CJy CCC gestion de CJy
de 2022
CCC
F-ANAJ-07-03
Informe de gestién Se evidencia en
1.4. Consolidar y remitir del programa archivo excel del
informe anual de gestion Coordinador(a) del grupo de CJCC nacional de CJy X

25 de septiembre
de 2023

2. Seguimiento del sistem

a deinformacion de casas de justiciay convivencia ciudadana.

2.1. Actualizar directorio

Responsables regionales del

F-ANAJ-07-4
Directorio de
casas de justiciay

Se evidencia en
archivo excel del

a través del sistema de

sistema de informacion

estadisticos de CJ

de CJy CCC programa centros de X 25 de septiembre
convivencia de 2020
ciudadana

2.2. Remitir directorio Se evidencia en

actualizado Ingenieros a cargo del sistema de Correo electrénico | X archivo excel del

trimestralmente de CJy informacién 25 de septiembre

CCcC de 2021

2.3. Brindar Se evidencia en

permanentemente . . F-ANAJ-07-01 .

soporte técnico a Ingenieros a cargo del sistema de Seguimiento a X archivo excel del

usuarios del sistema de informacion gestion CJy CCC 25 de septiembre

h - de 2022

informacién

2.4. Realizar capacitacién . del si d F-ANAJ-07-01 Se ﬁyldenual an

en el manejo de sistema _Infgen|er(_)§ acargo del sistema de Seguimiento a X g;cdlvo ext_ce be
) A informacién - e septiembre

de informacion gestion CJy CCC de 2023

2.5. Generar

consolidados de Consolidado de . .

h i . . . Se evidencia en

informacion y reportes Responsables regionales del informacién archivo excel del

estadisticos de CJy CCC | programa e Ingenieros a cargo del Reportes X

25 de septiembre

sesiones de comité

regionales del programa

informacion del programa y CCC de 2024
3. Seguimiento a comités coordinadores de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana
3.1. Conforma el comité Ente territorial (Municipio o Distrito) Acto X No se evidencia
T P administrativo
Comunicacién
3.2. Convocar el comité Coordinar de CJ o CCC X No se evidencia
3.3. Participar en las Director de MASC y responsables Constancia X No se evidencia
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SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA
CASA O CCC El Doncello-Caqueta
" CUMPLE .
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION OBSERVACION
SI | NO
34. Elab(_)rar y enviar Coordinar de CJ o CCC Constancia X No se evidencia
constancia de comité
F-ANAJ-07-01
3.5. Re‘a,llzar seguimiento | Responsables regionales del Segglmlento a X No se evidencia
al comité programa gestion CJy CCC
4. Seguimiento a comités municipales o distritales de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana
Acto Se evidencia acta
4.1. Conformar el comité Ente territorial (Municipio o Distrito) - . X comité, del 14 de
administrativo
febrero de 2020
Se evidencia acta
4.2 Convocar el comité Ente territorial (Municipio o Distrito) Comunicacion X comité, del 14 de
febrero de 2021
4.3 Participar en las Se evidencia acta
. p e Director de MASC Acta del Comité X comité, del 14 de
sesiones de comité
febrero de 2022
4.4. Elaborar y enviar Se evidencia acta
o . y Secretaria de Gobierno Acta del Comité X comité, del 14 de
acta del informe
febrero de 2023
4.5. Realizar seguimiento F-ANAJ-07-01 Se evidencia acta
ai c-omité Responsable regional del programa | Seguimiento a X comité, del 14 de
gestion CJy CCC febrero de 2024
5. Seguimiento al comité nacional de casas de justiciay convivencia ciudadana
5.1._Convocar el comité Director de MASC Comunicacién X No se evidencia
nacional
5.2. Pre_pe}rar I_a agenda Dlrec_tor de MASC y equipo de Agenda del comité X No se evidencia
del comité nacional trabajo del programa
5.3. Presidir el comité Ministro de Justicia y del derecho o Acta del Comité . .
. . X No se evidencia
nacional su delegado Nacional
F-ANAJ-07-03
5.4. Presentar informe de | Director de MASC y equipo de Informe de gestion . .
- ) del programa X No se evidencia
gestion del Programa trabajo del programa :
nacional de CJy
CCC
5.5. Elaborar el acta del . Acta del Comité . .
comité nacional Director de MASC Nacional X No se evidencia
5.6. Realizar seguimiento . . F-ANAJ-07-01 ) )
dél.comité nacional Equipo de trabajo del programa Seguimiento a X No se evidencia
gestion CJy CCC

Como se deriva de los resultados del analisis y contraste de la informacion suministrada,
se evidencia que buena parte de los pasos del procedimiento, Seguimiento al Programa
Nacional de Casas de Justicia, han sido cumplidos parcialmente, en lo que concierne a
las actividades desplegadas por la DMASC. No obstante, lo anterior, se advierten
debilidades en algunas de ellas, que pueden obedecer bien a ausencia del documento o
falta de aporte del documento a esta auditoria, como se observa en la tabla anterior, los
cuales son las actividades, 3.1, 3.2,3.3,3.4,3.5,5.1,5.2,5.3,5.45.5y 5.6.
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e CCC Municipio de Paipa (Boyaca)
FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA
CASA O CCC PAIPA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION CUMPLE :
sl_| NO OBSERVACION
1. Seguimiento presencial, telefénico y/o virtual a la gestién de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana pertenecientes al
programa
Listado de responsables Se evidencia Formato F-ANAJ-07-01
- ) P Seguimiento a gestion CJ y CCC, en el
1.1. Efectuar seguimiento . regionales. . .
L Responsables regionales cual se efectlia seguimiento permanente
permanente a la gestion de Formato  F-ANAJ-07-01 X L A
del programa S . a la gestion de las casas de justicia y
CJY CCC Seguimiento a gestion CJ . e
cce CCC de Paipa, se aporta seguimiento del
y afio 2019 y 2020.
12 Generar Se evidencia seguimientos semestrales a
s'enl1estralmente Consolidado de las casas de justicia y CCC, para el caso
b . .. | Ingenieros a cargo del | informacion de Paipa se realiz6 11 seguimientos en el
consolidado de informaciéon | . . - . X i e A
reportes estadisticos de sistema de informacién Reportes estadisticos de primer semestre y 4 seguimientos en el 2
)(/:J pCCC CJyCcCC semestre para un total de 15
Y seguimientos en el afio 2020.
Se evidencia seguimientos semestrales a
1.3. Elaborar informe . F-ANAJ-07-02  Informe las casas de Jus_t|CJa y CCC.’ para el caso
L Responsables regionales o de Paipa se realiz6 11 seguimientos en el
semestral de seguimiento a del programa de Seguimiento a la X rimer semestre y 4 seguimientos en el 2°
la gestiébn de CJy CCC prog gestion de CJy CCC p y 9
semestre para un total de 15
seguimientos en el afio 2020.
F-ANAJ-07-03  Informe No se evidenci6 consolidacién del informe
L.4. Consolidar 'y remitir| - inaqor(a) del grupo | 96 9estion del programa anual F-ANAJ-07-03 de gestion del
informe anual de gestion d nacional de CJ y CCC X )
del PNCICC e CJCC programaé\amonlal de CJy CCC por tanto
Correo electrénico no se puede evaluar.
2. Seguimiento del sistema de informacion de casas de justicia y convivencia ciudadana.
Se evidencia Directorio en Excel con la
informacion de los responsables
F-ANAJ-07-4 Directorio regionales, para el caso de Paipa se
2.1. Actualizar directorio de | Responsables regionales | de casas de justicia y X encuentra el Sr Yimmy David Sanchez.
CJycCcCC del programa centros de convivencia Sin embargo, no se encuentra incluida
ciudadana esta informacion en el Formato F-ANAJ-
07-4 Directorio de casas de justicia y
CCC.
29 Remitr directorio Se evidencia Directorio con la informacion
a.ct.alizado trimestralmente Ingenieros a cargo del Correo electrénico X de los responsables regionales, para el
de léJ ccc sistema de informacién caso de Paipa se encuentra el Sr Yimmy
y David Sanchez.
2.3. Brindar . -

. F-ANAJ-07-01 No se evidencié Formato F-ANAJ-07-01
permanentemente  soporte Ingenieros  a cargo del Seguimiento a gestion CJ X Seguimiento a gestion CJ y CCC, por
técnico a usuarios del | sistema de informacion

: . o y CCC tanto, no se puede evaluar
sistema de informacion
2.4. Realizar capacitacion . F-ANAJ-07-01 No se evidencié Formato F-ANAJ-07-01
en el manejo de sistema de Ingemeros a cargo del Seguimiento a gestion CJ X Seguimiento a gestién CJ y CCC, por
) L sistema de informacion
informacién y CCC tanto, no se puede evaluar
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FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

CASA O CCC PAIPA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION CUMPLE :
Sl NO OBSERVACION
Se evidencia consolidados de informacion
25 Generar consolidados y reportes estadisticos de CJ y CCC con
. L Responsables regionales | Consolidado de corte al 31 de enero 2020, (en el cual se
de informacion y reportes del rograma e | informacion incluye a Paipa) a través del sistema de
estadisticos de CJ y CCC a prog X Y p

través del sistema de

informacion del programa

Ingenieros a cargo del
sistema de informacion

Reportes estadisticos de
CJyccc

informacion del programa, analizando
varios aspectos, con base a los datos y
cifras generados por el sistema de
informacion del programa.

3. Seguimiento a comités coordinadores de casas de justicia y centro de convi

vencia ciudadana

Ente territorial (Municipio

No se evidenci6 Acto administrativo por

3.1. Conforma el comité - Acto administrativo X
o Distrito) tanto no se puede evaluar
3.2. Convocar el comité Coordinar de CJ o CCC Comunicacién X No se evidencia Comunicacion por tanto
no se puede evaluar
- Director de MASC vy . L .
3.3._ Part|C|par_ en las responsables regionales | Constancia X No se evidencié Constancia por tanto no
sesiones de comité se puede evaluar
del programa
3.4. Eli_aborar y enviar| .o - dinarde CJ o CCC Constancia X No se evidencié Constancia por tanto no
constancia de comité se puede evaluar
3.5. Realizar seguimiento al | Responsables regionales | F-ANAJ-07-01 No se evidencio Formato F-ANAJ-07-01
- 9 p 9 Seguimiento a gestion CJ X Seguimiento a gestién CJ y CCC, por

comité

del programa

y CCC

tanto, no se puede evaluar

4. Seguimiento a comités municipales o distritales de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana

Ente territorial (Municipio

No se evidencié Acto administrativo, por

4.1. Conformar el comité o Acto administrativo X
o Distrito) tanto, no se puede evaluar
o Ente territorial (Municipio N, No se evidencié comunicacién por tanto
4.2 Convocar el comité o Distrito) Comunicacion X no se puede evaluar.
No se evidenci6 acta del Comité por lo
tanto no se puede evaluar, sin embargo,
4.3_ Participar _en las Director de MASC Acta del Comité X se aporta listado de_as_lstenma a comité
sesiones de comité coordinador de seguimiento del CCC de
Paipa con asistencia de funcionarios del
Municipio, de fecha oct 2019.
4.4.' Elaborar y enviar acta Secretaria de Gobierno Acta del Comité X No se evidenci6 acta del Comité por tanto
del informe no se puede evaluar.
F-ANAJ-07-01 No se evidencié diligenciamiento del
4.5. Realizar seguimiento al | Responsable regional del e L Formato F-ANAJ-07-01 Seguimiento a
- Seguimiento a gestion CJ X i
comité programa cce gestion CJ y CCC, por tanto, no se puede
y evaluar.
5. Seguimiento al comité Nacional de Casas de justicia y convivencia ciudadana
5.1. Convocar el comité Director de MASC Comunicacién X No se evidencié comunicacion, por tanto,
nacional no se puede evaluar.
5.2. Preparar la agenda del Dlre_ctor de MAS.C Y - No se evidencié Agenda del comité, por
o ) equipo de trabajo del Agenda del comité X
comité nacional tanto, no se puede evaluar.
programa
5.3. Presidir el comité | Ministro de Justicia y del s . No se evidenci6 Acta del Comité Nacional
. Acta del Comité Nacional X
nacional derecho o su delegado por lo tanto no se puede evaluar
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FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

CASA O CcCC PAIPA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION CUMPLE :
Sl NO OBSERVACION
No se encuentra la informacién
suministrada en el Formato F-ANAJ-07-
03 Informe de gestion del programa
. nacional de CJ y CCC. Sin embargo, se
5.4. Presentar informe de Dquctor de MA.SC M F'ANA‘].',W'OS Informe evidencia el Formato F-ANAJ-07-01
- equipo de trabajo del|de gestion del programa X - i
gestion del Programa rograma nacional de CJ v CCC Seguimiento a gestion CJ y CCC, en el
prog y cual se efectlia seguimiento permanente
a la gestion de las casas de justicia y
CCC de Paipa, se aporta seguimiento del
afio 2019 y 2020.
5.5. Elaborar el acta del| .. s . No se evidenci6é Acta del Comité Nacional
comité nacional Director de MASC Acta del Comité Nacional X por lo tanto no se puede evaluar.
. . . . F-ANAJ-07-01 No se evidenci6 Formato F-ANAJ-07-01
5.6. Re'alllzar' seguimiento | Equipo de  trabajo  del Seguimiento a gestion CJ X Seguimiento a gestion CJ y CCC, por
del comité nacional programa
y CCC tanto, no se puede evaluar.

Como resultado del andlisis de la informacion aportada de Paipa, se verifica que de los 25
pasos del procedimiento se cumplieron 5, lo que equivale al 20% de cumplimiento en lo
referente a las actividades desplegadas por el GCIJCC de la DMASC. De igual manera,
algunos pasos del procedimiento no se pudieron verificar debido la ausencia del documento
soporte que, en algunos casos corresponden a documentacion que se encuentra en los
archivos fisicos del MJD, pero debido a la emergencia sanitaria COVID con lo cual se
restringe el ingreso al MJD para la observancia de los archivos fisicos, solamente se
enviaron a la OCI, los que se tenian digitados.

FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

CASA O CCC CASA DE JUSTICIA CALLE 45 BOGOTA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION CUMPLE ’
sl_[ NO OBSERVACION

1. Seguimiento presencial,
programa

telefénico y/o virtual a la gestion de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana pertenecientes al

1.1. Efectuar seguimiento
permanente a la gestion de
CJYCcCC

Responsables regionales
del programa

Listado de responsables
regionales.

Formato F-ANAJ-07-01
Seguimiento a gestion CJ
y CCC

Se evidencia que dentro del formato F-
ANAJ-07-01 Seguimiento a gestion CJ y
CCC, se encuentran las CJ de Bogota
D.C realizandose las anotaciones de
seguimiento  correspondiente, si es
telefénico, virtual, correo, etc,, en este
caso se hace directamente a la Direccion
Direccion de Acceso a la Justicia de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia de BogotA D.C, pues es ella la
gue agrupa el seguimiento de parte del
Distrito a las 13 casas de justicia de la
ciudad.
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FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

CASA O CCC CASA DE JUSTICIA CALLE 45 BOGOTA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION CUMPLE :
Sl NO OBSERVACION
1.2 Generar .
Consolidado de . . .
semestralmente . . o Se evidencia los reportes estadisticos en
. . .. | Ingenieros a cargo del |informacion :
consolidado de informacion | _. . . - X tabla de excel, con la totalidad de CJ y
‘o sistema de informacién Reportes estadisticos de .
y reportes estadisticos de ClvCee CC del pais.
CJyccce y
1.3. Elaborar informe . F-ANAJ-07-02  Informe Se encontro segw[nlento para I‘a‘ Cldela
o Responsables regionales L calle 45 de Bogota en excel utilizando el
semestral de seguimiento a del programa de Seguimiento a la| X formato respectivo segun los
la gestibn de CJy CCC gestion de CJy CCC documentos enviados por la DMASC
F-ANAJ-07-03  Informe . L S .
1.4. Consolidar y remitir . de gestion del programa No se evidenci6 consolidacion deI_ [nforme
o .. | Coordinador(a) del grupo : anual F-ANAJ-07-03 de gestién del
informe anual de gestion nacional de CJ y CCC X )
de CJCC programa nacional de CJ y CCC por tanto
del PNCJCC
- no se puede evaluar.
Correo electrénico
2. Seguimiento del sistema de informacion de casas de justiciay convivencia ciudadana.
F-ANAJ-07-4 Directorio
2.1. Actualizar directorio de | Responsables regionales | de casas de justicia y X *NA el Distrito Capital, tiene sistema
CJyCcCC del programa centros de convivencia propio
ciudadana
**NA el Distrito Capital, tiene sistema
2.2. Remitir  directorio Ingenieros a cargo del propio
actualizado trimestralmente | _. . S Correo electrénico X
de CJy CCC sistema de informacion
- - — - - -
2.e?;.rnanentemente Ec:modr?er Ingenieros a cargo del | . ANAJ-07-01 rgAi(;3 | Ditito Capital,tiene sistema
perm _sop 9 . 9 Seguimiento a gestion CJ X prop
técnico a usuarios del | sistema de informacion
- . 9 y CCC
sistema de informacion
2.4 Realizar capacitacion || . | F-ANAJ-07-01 —NA el Distrto Capital, tiene sistema
en el manejo de sistema de 9 . 90 Seguimiento a gestion CJ X propio
. - sistema de informacion
informacion y CCC
Aunqgue no aplica el SICJ, se establece
2.5. Generar consolidados . . qgue se envian, por parte de la Direccion
de informacién y reportes (I?:lsponsalr)cljesra;?glonale: ii?;?ﬁgg%?]o de de Acceso a la Justicia de la Secretaria
estadisticos de CJ y CCC a n enieroz g carqo del | Reportes estadisticos de X de Seguridad, Convivencia y Justicia de
través del sistema de sigtema de informa?:ic’m CJp cec Bogota D.C al Ministerio, las estadisticas
informacion del programa y de operacioén de la CJ,
3. Seguimiento a comités coordinadores de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana
o Ente territorial (Municipio - . . . - .
3.1. Conforma el comité 0 Distrito) Acto administrativo X No se evidencia acto administrativo
3.2. Convocar el comité Coordinar de CJ o CCC Comunicacion X No se evidencia comunicacion
3.3. Participar en las Director  de  MASC 'y
sesiones de comité responsables regionales | Constancia X No se evidencia constancia
del programa
3.4. Elaborar y enviar . . . . .
- . Coordinar de CJ o CCC Constancia X No se evidencia constancia
constancia de comité
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FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA

CASA O CCC CASA DE JUSTICIA CALLE 45 BOGOTA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION CUMPLE :
Sl NO OBSERVACION
F-ANAJ-07-01 Se verificd seguimiento al comité segin
3.5. Realizar seguimiento al | Responsables regionales il ” F-ANAJ-07-02, donde se menciona que
Seguimiento a gestion CJ | X

comité

del programa

y CCC

se retnen cada dos meses

4. Seguimiento a comités municipales o distritales de casas de justiciay centro de convivencia ciudadana

Ente territorial (Municipio

No se evidencié ccto administrativo, por

4.1. Conformar el comité - Acto administrativo X
o Distrito) tanto
4.2 Convocar el comité Ente tc_emtonal (Municipio Comunicacion X No se evidencié comunicacion
o Distrito)
4'3. Participar &N las Director de MASC Acta del Comité X No se evidencid acta del comité
sesiones de comité
4'4'. Elaborar y enviar acta Secretaria de Gobierno Acta del Comité X No se evidencié acta del comité
del informe
4.5. Realizar seguimiento al | Responsable regional del | FANAJ-07-01 Se verifico seguimiento al comité segun
cé)n.wité 9 o riama 9 Seguimiento a gestion CJ X F-ANAJ-07-02, donde se menciona que
prog y CCC se retnen cada dos meses
5. Seguimiento al comité Nacional de Casas de justiciay convivencia ciudadana
ﬁ.alc.ior%clmvocar el comité Director de MASC Comunicacion X No se evidencié comunicacion.
5.2. Preparar la agenda del Director de MASC y
<. Trepar 9 equipo de trabajo del Agenda del comité X No se evidencié agenda del comité.
comité nacional
programa
5.3. Presidir el comité | Ministro de Justicia y del o . . L o .
nacional derecho o su delegado Acta del Comité Nacional X No se evidencié accta del comité nacional
5.4. Presentar informe de D|re_ctor de MA_SC y F-ANAJ_-,07-03 Informe S_e tienen informes de gest!on_del comité;
. equipo de trabajo del|de gestion del programa X sin embargo la DMASC emite informes de
gestion del Programa : -
programa nacional de CJy CCC gestion del programa.
5.5. _ I;Iabqrar el acta del Director de MASC Acta del Comité Nacional X No se evidencié Acta del Comité Nacional
comité nacional por lo tanto no se puede evaluar.
56. Realizar sequimiento | Equibo de trabaio del F-ANAJ-07-01 En el Formato de seguimiento no se
" 9 quip ! Seguimiento a gestion CJ X establece que hayan actividades de

del comité nacional

programa

y CCC

seguimiento para el comité nacional

*No. aplica para el SICJ

Como lo muestra el cuadro, el seguimiento para la CJ de la Calle 45 de Bogota D.C., no se
realiza directamente a la CJ, Direccion Direccién de Acceso a la Justicia de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota D.C, pues es ella la que agrupa el seguimiento
de parte del Distrito a las 13 casas de justicia de la ciudad; sin embargo, debe mejorarse en
los items que no se esta dando cumplimiento especialmente en cuanto a los respectivos

comités.
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e CCC Municipio de Chiguinquira (Boyaca

FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PNCJCC

CASA O CCC CHIQUINQUIRA
- CUMPLE
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION S| | NO OBSERVACION OCI
1. Seguimiento presencial, telefénico y/o virtual a la gestion de CJ y CCC pertenecientes al programa
1.1. Efectuar | Responsables Listado de Se revis6 evidencia (Formato F-ANAJ-07-01)
seguimiento regionales  del | responsables que demuestra el seguimiento permanente
permanente a la | programa regionales. gue se realiza al CCC Chiquinquirg; se aportd
gestion de CJ Y CCC. Formatos F-ANAJ- | X seguimiento de los afios 2019 y 2020 hasta el
07-01 Seguimiento mes de septiembre.
a gestion CJy CC.
1.2. Generar | Ingenieros a | Consolidado de Se alleg6é archivo de excel con informacion
semestralmente cargo del | informacion consolidada del programa y que sirve de
consolidado de | sistema de | Reportes X insumo para el cumplimiento del informe
informacion y | informacién estadisticos de CJ semestral de seguimiento. Se encuentran
reportes estadisticos y CCC ubicados en la carpeta compartida
de CJy CCC. "SEGUIMIENTO" manejada por la
dependencia.
1.3. Elaborar informe | Responsables F-ANAJ-07-02 Se constatdé el formato F-ANAJ-07-02,
semestral de | regionales del | Informe de realizado por su coordinador Jimmy Sanchez,
seguimiento la | programa Seguimiento a la X quien resalta, la buena labor que desarrolla
gestion de CJy CCC. gestion de CJy este Centro en las diferentes actividades de
CCC. prevencién dentro de su plan de accion.
Seguimiento del primer semestre.
1.4. Consolidar y | Coordinador(a) F-ANAJ-07-03 Si  bien se evidenciaron los informes
remitir informe anual | del grupo de | Informe de gestion semestrales de seguimiento, el equipo auditor
de gestién del | CJCC del programa X no pudo comprobar la consolidaciéon en el
PNCJCC. nacional de CJy formato F-ANAJ-07-03.
CCC Correo
electrénico
2. Seguimiento del sistema de informacion de casas de justiciay convivencia ciudadana.
2.1. Actualizar | Responsables F-ANAJ-07-4 De acuerdo con lo reportado se evidencia
directorio de CJ vy | regionales del | Directorio de CJ y X | directorio  actualizado del Centro de
CCC programa CCC Convivencia Chiquinquird, pero este no esta
registrado en el formato F-ANAJ-07-4.
2.2. Remitir directorio | Ingenieros a | Correo electrénico Si bien se evidencia el directorio actualizado,
actualizado cargo del X el DMASC no allego correo electronico en
trimestralmente de CJ | sistema de donde remita dicho directorio.
y CCC informacién
2.3. Brindar | Ingenieros a | F-ANAJ-07-01 El CCC de Chiquinquira realizé seguimiento
permanentemente cargo del | Seguimiento a permanente a la gestion y con ello brindaron el
soporte técnico a | sistema de | gestion CJy CCC X soporte técnico requerido del sistema de
usuarios del sistema | informacion informacion del programa. Se evidencia el
de informacion formato F-ANAJ-07-01 diligenciado y en la
carpeta compartida del programa.
2.4, Realizar | Ingenieros a | F-ANAJ-07-01 Con base en los documentos allegados como
capacitacion en el | cargo del | Seguimiento a soportes del cumplimiento de las actividades
manejo de sistema de | sistema de | gestion CJy CCC del procedimiento, encontramos los correos de
informacion informacion citacion para las capacitaciones y asi mismo el
X listado de asistencia a las distintas
capacitaciones generadas para que se opere
adecuadamente el sistema de informacion.
También fue registrado en el formato F-ANAJ-
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FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PNCJCC

CASA O CCC CHIQUINQUIRA
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION gIUMPI\Il_(I)E OBSERVACION OCI
07-01. Algunos de las Casas de Justicia o
Centros de Convivencia que ha recibido
capacitaciones: CC Sacama, CC Sogamoso,
CC Villa de Leyva, CC La Salina, CC Puerto
Wilches y CC Chiquinquira.
2.5. Generar | Responsables Consolidado de Se comprobdé informacion consolidada y
consolidados de | regionales  del | informacion reportes estadisticos de operacion del Centro
informacion y | programa e | Reportes X de Convivencia en revision, que sirven como
reportes estadisticos | Ingenieros a | estadisticos de CJ insumo para los informes y seguimientos de
de CJy CCC através | cargo del | yCCC gestion. Se encuentran ubicados o cargados
del sistema de | sistema de en la carpeta compartida del programa.
informacion del | informacion
programa
3. Seguimiento a comités coordinadores de CJy CCC
3.1. Conforma el | Ente territorial | Acto administrativo No se allegé evidencia referente al comité de
comité (Municipio 0 coordinadores; en el informe semestral de
Distrito X | seguimiento a la gestion se comunicé que no
fue realizado.
3.2. Convocar el | Coordinar de CJ| Comunicacion Al no realizarse comité nacional, no hay
comité ccc X | soporte para validar el cumplimiento.
3.3. Participar en las | Director de | Constancia X | Al no realizarse comité nacional, no hay
sesiones de comité MASC y soporte para validar el cumplimiento.
responsables
regionales  del
programa
3.4. Elaborar y enviar | Coordinar de CJ | Constancia X Al no realizarse comité nacional, no hay
constancia de comité | o CCC soporte para validar el cumplimiento.
3.5. Realizar | Responsables F-ANAJ-07-01 X | Al no realizarse comité nacional, no hay
seguimiento al comité | regionales  del | Seguimiento a soporte para validar el cumplimiento.
programa gestion CJy CCC
4. Seguimiento a comités municipales o distritales de CJy CCC
4.1. Conformar el | Ente territorial | Acto administrativo No se allegd evidencia referente al comité
comité (Municipio 0 municipal o distrital; en el informe semestral
Distrito) X | de seguimiento a la gestion se comunicd que
no fue realizado.
4.2 Convocar el | Ente territorial | Comunicacion X | Al no realizarse comité nacional, no hay
comité (Municipio 0 soporte para validar el cumplimiento.
Distrito)
4.3 Participar en las | Director de | Acta del Comité X | Al no realizarse comité nacional, no hay
sesiones de comité MASC soporte para validar el cumplimiento.
4.4, Elaborar y enviar | Secretaria de | Acta del Comité X | Al no realizarse comité nacional, no hay
acta del informe Gobierno soporte para validar el cumplimiento.
4.5, Realizar | Responsable F-ANAJ-07-01 X | Al no realizarse comité nacional, no hay
seguimiento al comité | regional del | Seguimiento a soporte para validar el cumplimiento.
programa gestion CJy CCC
5. Seguimiento al comité nacional de casas de justicia y convivencia ciudadana
5.1. Convocar el | Director de | Comunicacion No se allegd evidencia referente al comité
comité nacional MASC nacional; en el informe semestral de
X | seguimiento a la gestién se comunicé que no
fue realizado.
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FORMATO PARA VALIDAR CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO P-ANAJ-07

SEGUIMIENTO AL PNCJCC

CASA O CCC CHIQUINQUIRA
P CUMPLE
ACTIVIDAD RESPONSABLE REVISION S| NO OBSERVACION OCI

5.2. Preparar la | Director de | Acta del Comité X Al no realizarse comité nacional, no hay
agenda del comité | MASC y equipo | Nacional soporte para validar el cumplimiento.
nacional de trabajo del

programa
5.3. Presidir el comité | Ministro de | Acta del Comité X Al no realizarse comité nacional, no hay
nacional Justicia 'y del | Nacional soporte para validar el cumplimiento.

derecho o su

delegado
5.4. Presentar | Director de | F-ANAJ-07-03 X | Al no realizarse comité nacional, no hay
informe de gestiobn | MASC y equipo | Informe de gestion soporte para validar el cumplimiento.
del Programa de trabajo del | del programa

programa nacional de CJ y

CcC

5.5. Elaborar el acta Director de | Acta del Comité X | Al no realizarse comité nacional, no hay
del comité nacional MASC Nacional soporte para validar el cumplimiento.
5.6. Realizar | Equipo de | F-ANAJ-07-01 X | Al no realizarse comité nacional, no hay
seguimiento del | trabajo del | Seguimiento a soporte para validar el cumplimiento.
comité nacional programa gestiéon CJy CCC

Como se observa tan solo 3 de 25 actividades del seguimiento se cumplieron lo que lleva
que una inadecuada labor de seguimiento del PNCJCC por parte de la DMASC, al CCC de
Chiquinqura.

Consideraciones generales al seguimiento.

Se evidencia falta de gestion y seguimiento de la DMASC frente al procedimiento de
seguimiento a los Centros de Convivencia Ciudadana de Paipa y Chiquinquira en lo
referente al cumplimiento en la realizaciébn de los comités de coordinacion municipales,
puesto que no se estdn convocando y no se estd sesionando; de tal manera, que se esta
vulnerando el punto quinto del Convenio Nacional para la puesta en marcha del PNCJCC en
Colombia firmado el 29 de julio de 2005, que establecid la constitucion y sesiones de los
comités nacional, municipales o distritales y coordinadores, que buscaran sefialar los
lineamientos y directrices para la formulacién de las politicas del PNCJCC.

Para la CJ de Doncello, se verifica que igualmente se incumple el numeral 6.3 “Seguimiento
a comités coordinadores de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana”; los
demas items de los otros Comités se vienen cumpliendo segun el procedimiento

En la CJ de la calle 45 de Bogot4, a pesar de ser reciente su puesta en marcha, se vienen
cumpliendo las actividades, de acuerdo a la matriz de seguimiento y gestion enviada por la
DMASC, con la salvedad que en el Distrito Capital, la Direccion de Acceso a la Justicia de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, es la encargada del manejo, coordinaciéon y
direccion de las 13 CJ que estan implementadas en la ciudad; razén por la cual, el
seguimiento no se hace independientemente a cada una de las CJ, sino de manera
centralizada con la mencionada dependencia; por tanto, el seguimiento y control realizado
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por el MJD se hace como un todo a las 13 CJ de Bogota D.C. Asi mismo, en cuanto al
SICJ, éste no aplica por cuanto tienen un sistema propio y solamente aportan a la totalidad
de las atenciones por cada CJ.

Respecto del Comité Nacional del PNCJCC, la OCI constato que la dltima reunion realizada
por el Comité fue el 1 de octubre de 2015, segun el acta allegada por la DMASC, donde se
presentaron resultados del programa y se vincularon entidades al sistema, como la Policia
Nacional, la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a la Victimas, la Agencia Colombiana
para la Reintegracion y la Unidad Administrativa de Consolidacion Territorial; de igual forma,
se adoptaron lineamientos de implementacidon en los municipios y se acord6 realizar la
evaluacion del programa conjunto con el DNP teniendo en cuenta que el programa cumplia
20 afios de implementacion. No obstante, no se logré evidenciar reuniones posteriores del
Comité Nacional incumpliendo con lo estipulado y previsto en el articulo quinto del Convenio
Nacional para la puesta en marcha del PNCJCC.

En cuanto al comité Nacional del Programa Nacional de Casas de Justicia y convivencia
Ciudadana, la OCI se permite comentar, que en el convenio nacional para la puesta en
marcha del PNCJCC en Colombia, y en el procedimiento P-ANAJ-07 de 2019, se encuentra
prevista la realizacion de por lo menos un comité anual, que es presidido por el Ministro de
Justicia y con la secretaria técnica del Director de MASC; la evidencia aportada permite
concluir que ese Comité se ha reunido una vez en seis afios!!; esa es una instancia de
coordinacién necesaria para que todas las instancias participes del programa se encuentren
alineadas; que el MJD debe liderar, por cuanto sefiala los lineamientos y directrices para la
formulaciéon de las politicas del PNCJCC. Por lo anterior se dejar4 consignado como
hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer el informe de seguimiento, con el que se puedan
desarrollar los comités instaurados por el Convenio Nacional de 2005, logrando asi, que los
lineamientos y directrices para la formulacion de las politicas de PNCJCC sean tomadas con
la prontitud que requieran, especialmente el realizar andlisis y seguimiento de las
actividades implementadas en el procedimiento, en lo relacionado con el numeral 6.3”
seguimiento a comités coordinadores de Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana”, con el fin de construir insumos para la toma de decisiones conjuntas por parte
del MJD, evaluando los resultados y el impacto generado.

5.2.4. Anélisis publicacion SECOP

Con el propésito de verificar la documentacién publicada en relacién con el convenio 494 de
2016, la OCI consulté la plataforma Sistema Electronico para la Contratacion Publica -
SECOP |, evidenciando que se encuentra publicado en esta plataforma el convenio desde la
etapa precontractual y hasta su liquidacion. Sin embargo, se evidencia que no estan
publicados la totalidad de los informes mensuales de supervision sobre la ejecucion del
convenio correspondiente a la vigencia del afio 2018, establecidos en el Numeral 8° de la
Clausula Décima Quinta —Supervisién del Convenio suscrito, ni la aprobacién de la Garantia
Unica de Cumplimiento correspondiente a la Prorroga N°.1; Si bien es cierto, el convenio se
encuentra liquidado, el MJD eventualmente estaria incumpliendo con el principio de

11 El 1 de octubre de 2015.
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publicidad estipulado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual consagra
gue la Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP, tanto los documentos del
proceso de contrataciobn, como los actos administrativos de dicho proceso (estudios y
documentos previos, el aviso de convocatoria, los pliegos de condiciones o la invitacién, las
adendas, la oferta, el informe de evaluacion, el contrato y cualquier otro documento que
profiera la Entidad Estatal) dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion; este
principio permite que todas aquellas personas interesadas en la ejecucién de los proyectos y
los entes de control tengan la posibilidad de conocer la actividad contractual desarrollada,
como garantia de transparencia.

En el mismo sentido, sucede para los convenios del CCC de Chiquinquira y la CJ de
Doncello; en cuanto a la CJ de la calle 45 de Bogota D.C, no aplica por cuanto se celebrd
convenio alguno. Si no hay convenio, pues la obligacién de publicar no existe ni para el MJD
ni para la alcaldia.

5.2.5. Andlisis de los bienes muebles afectos a los convenios

El equipo auditor escogié el CCC de Chiquinquira para realizar una prueba selectiva del
cumplimiento del proceso de ingreso y egreso de los bienes que se entregan a las CJ o
CCC, realizandose el siguiente analisis:

La Direcciébn de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, informé que sigue los
procedimientos establecidos por la Secretaria General, especificamente del Grupo de
Almacén e Inventarios, para la transferencia gratuita y definitiva de bienes adquiridos por el
MJID con destino al PNCJCC; es decir, se maneja la figura de bienes entregados en
donacion. EI MJD, ademas de suscribir el convenio de cofinanciacion con el PNCJCC,
también les entrega todo el material mobiliario de las instalaciones fisicas para el inicio de
las operaciones.

Se revisaron los documentos allegados por parte de la dependencia DMASC para el retiro
de los bienes muebles con la entidad beneficiaria, en este caso el Centro de Convivencia
Chiquinquird; previo el estudio y aprobacién por parte del comité de bajas.

Se constaté el contrato de comision para la compra de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion, No. 00507 del 23 de noviembre de 2017, suscrito
entre la Nacién-MJD y Miguel Quijano y Compafiia S.A. destinados para las CJ y CCC.
Dentro de este, se detallé la compra de bienes para CCC de Chiquinquira.

_MINJUSTIC!A y g ;‘:_,Dg;%ﬁg

PAZ EQUIDAD EDUCATION

CONTRATO DE COMISION PARA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS UN‘f&RBBso){ DE COMUN UTILIZACION O DE
PRODUCTOS AGROPECUARIOS NV VY DE 2017, SUSCRITO ENTRE LA
NACION - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y MIGUEL QUIJANO Y
COMPANIA S.A.
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La supervision del contrato de adquisicion de bienes se encuentra en cabeza de la DMASC;
para lo cual se suscriben actas de entrega y se reciben las facturas de los bienes adquiridos.

El Grupo de Almacén procede a realizar los respectivos registros de entrada en el Sistema
de Almacén PCTG, conforme a las actas y facturas recibida por la DMASC, de los cuales
gqueda constancia en los comprobantes de entrada junto con el valor de los bienes.

Se evidenci6 el acta de la sesion del comité técnico de bajas de bienes No. 1 de 2018
fechada el 23 de abril de 2018, firmada por cada uno de los integrantes del comité y los
invitados dentro de los cuales estuvo la jefatura de la OCI. En éste se decide la transferencia
gratuita de los bienes adquiridos por el MJD.

3. Decisiéon y Recomendacion del Comité.

El comité en pleno acoge y recomienda la transferencia gratuita de los
bienes adquiridos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, con destino al
Programa Nacional Casas de Justicia, Centros de Convivencia Ciudadana
y Para Puntos de Atencion de Conciliacién en Equidad (PACES) , de
acuerdo con las Ceriificaciones del Aimacén General e Inventarios por
valor de total de $1.801.347.635,71

La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos elabora las resoluciones de
transferencia de bienes, la que es firmada por el Secretario General del MJD para el
PNCJCC.

El equipo auditor constatd la resolucion No. 0352 del 23 de abril de 2018 en donde se

relacionaron todos los bienes entregados en donacion y evidencia los bienes que fueron
entregados al CCC de Chiquinquira, tal como lo describe la siguiente imagen:

32




S8 La justicia iniustici
% es de todos Minjusticia

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cddigo: F-SE-01-02

Version: 03

| | [
Chich]nq.uiré- Boyacd

ITEM CAT ELEMENTO t R.l. DESCRIPCION i CANTIDAD { VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
! 501 236 2 Eup?r:l.-ﬁ;_w’ajc' et ! 1.535,5.250.00 1,536.5250,00
. 1342 id iglz ;jr.:i':siva ereonomico | 1 38?-7551,49 337.'?61,49
3 1142 23 | Silla Fija Interlocutora 2 182.2530,65_ 36&.&861,30
4 1142 128 | silla tindem de 3 Puestos 2 6?2,?548,65 1'345397,30
7 1714 5 | Telén tripode portatit 1 565.2550100 5_65.2550,00
8 __1_2-{]9 77 | Televisor Led de 42" 1_ 2_99?_391,00 2_99_(_.?491’00
11 501 1142 130 | Silla Plastica 25 51’227,35 1.281-5183,?5
3 122 5 J::ii\zg:minada P 1 2,439.5500,00 2.439.5500,00
16 1142 124 | silla Infantil de Colores 28 68.435,00 1_915;09’00
17 843 ! 62 | Mesa Infantil 7 175‘5525’00 1.228.56?5,00
18 303 2815 i 2 | Piscina de Pelotas 1 2,6??.?500,00 2,677.5.;;('_)0,_00
19 2817 | 4 [saltarin ! 7.413.5325,34 7.413.8323,34:

$ $
i , 19.267.257,48 24.252.798,18

Se concluye, en este item, que los bienes con destino si se estan ingresando al almacén y
se estd expidiendo el acto administrativo de baja, para que salgan a su turno de la
contabilidad de la entidad.

5.3 Andlisis de la politica publica de Acceso ala Justiciay el PNCJCC.

Este capitulo abordara la alineacién estratégica de los objetivos del PNCJCC y las metas
trazadas por el MID en el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 — 2027 y el Plan
Nacional de Desarrollo — PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” 2018 — 2022, con
el fin de garantizar a la ciudadania el derecho y el acceso a la justicia.

Para el presente andlisis, se tomaron en consideracién dos (2) informes remitidos al
Congreso de la Republica, respecto al cumplimiento del Plan Decenal del Sistema de
Justicia en las vigencias 2018 y 2019; asi mismo, el Balance de Resultados 2019 del PND,
presentados por el Departamento Nacional de Planeacién. Del mismo modo, se consulté la
informacion consignada en los informes de rendicion de cuentas del PNCJCC y del MJD de
las vigencias 2017- 2018 y los resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana al Plan
Nacional de Desarrollo (EPC-PND) 2018- 2022 presentados en el mes de noviembre del
2020.

Por ultimo, se examind la informaciéon reportada en el Sistema Nacional de Casas de
Justicia en relacién con la atencion brindada a la ciudadania a nivel nacional por parte del
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PNCJCC durante el periodo de estudio que comprende la esta auditoria, con el propdsito de
generar recomendaciones que permitan mejorar el funcionamiento de las CJ y los CCC.

PNCJCC.

El objetivo general del programa consiste en “Facilitar el acceso de las comunidades a
servicios de justicia formal y no formal para lograr la resolucion pacifica de conflictos y el
fortalecimiento de la convivencia pacifica.”*?El programa busca fundamentalmente acercar y
facilitar el acceso a la justicia de las comunidades que se encuentran en zonas marginales y
en las cabeceras municipales, ampliando la cobertura de la administracion de justicia a
través de espacios de accion integral en materia de justicia formal y no formal, al tiempo que
se fomenta una cultura de respeto y convivencia pacifica, implementando metodologias para
el uso y difusién de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, la promocién de
los Derechos Humanos y la articulacién de politicas de justicia del Estado con los programas
de desarrollo comunitario.

Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 — 2027.

En el afio 2016 el DNP y el DANE, realizaron la encuesta de Calidad de Vida aplicada para
establecer las necesidades juridicas en Colombia'®; de acuerdo con el informe de
resultados, cerca del 40% de la poblacion encuestada logré satisfacer sus necesidades
juridicas (Independientemente de la ruta tomada), es decir accedieron a un acuerdo,
acogieron una decision y resolvieron el conflicto. En este mismo estudio, las personas que
acudieron a las CJ lograron satisfacer sus necesidades juridicas en un 37%%4; no obstante,
solo el 3,3% del total de la poblacién preferian acudir a las CJ para resolver sus conflictos.

Sumado a lo anterior, el diagndstico presentado en el Plan Decenal identific tres tipos de
crisis diferentes las cuales enfrenta el sistema de justicia en Colombia: una crisis de
confianza del ciudadano hacia la administraciéon de justicia, una crisis de coordinacion y una
crisis de comunicacion. La falta de coordinacién entre las ramas del poder publico para
garantizar el 6ptimo funcionamiento del servicio de justicia conduce a disfuncionalidades y
desequilibrios, que, si bien no requieren reformas normativas, si acciones urgentes.®

Desde otro punto de vista y relacionado con los problemas de acceso a la justicia, sobre la
aplicacion de los Métodos Alternativos de Resolucion de conflictos, se deducen dos
problemas principales: el nivel de satisfaccion de las necedades juridicas de los usuarios y

12 MJD - DMASC. Informe de Rendicién de Cuentas 2017 — 2018. Junio de 2018. P4gina 5.
Disponible en:
https://www.minjusticia.gov.co/sites/default/files/INFORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20RC%?2
OPNCJCCC_0.pdf

13 Este estudio sirvié como insumo para establecer la linea base de indicadores y metas del Plan
Decenal del Sistema de Justicia 2017 - 2027.

14 Plan Decenal Sistema de Justica 2017 — 2027. Bogota. Junio de 2017. P4gina 101. Disponible
en:
https://minjusticia.gov.co/Portals/0/PLAN%20DECENAL%20IMAGES/Documento%20Plan%20Dec
enal%2023-jun-17.pdf

15 |bid. P4gina 102.
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el desconocimiento de la existencia de dichos métodos como ruta para gestionar los
conflictos por parte de la ciudadania.

De acuerdo con lo anterior, las metas y acciones propuestas en los diferentes instrumentos
de planeacion por parte del MJD deberian estar orientadas principalmente en dos sentidos:
la mejora en la calidad y el fortalecimiento de los programas de MASC lo cual incluye las CJ
y los CCC, y el aumento de la demanda de estos servicios, lo que implica canales y formas
de promocién y difusion?t.

Las principales metas trazadas en el Plan Decenal, que involucran al PNCJCC, se
encuentran enunciadas en la Dimension Transversal, especialmente, como parte del
objetivo de fortalecimiento de los modelos de Gestion Territorial (objetivo 3.1.1.5.7.), y en el
capitulo especifico sobre Métodos de Resolucién Conflictos (Objetivo 4.7) orientados a
fortalecer el modelo de CJ y demanda, en los cuales se plantea lo siguiente:

v' Mejorar la capacidad coactiva del MJD en el ejercicio de planeacion y coordinacion
del PNCJCC.

v' Lograr la sostenibilidad financiera por parte de las entidades territoriales que
implementan el PNCJCC, combinando esfuerzos de mejoramiento en las
capacidades de planeacion y explorando recursos con destinacion especifica para la
financiacién en fuentes como el Sistema General de la Participaciones, el Sistema
General de Regalias y el Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
FONSECON, entre otros.

v' Fortalecer la capacidad de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos para cumplir con sus funciones de seguimiento y evaluacién del PNCJCC,
y asi facilitar la toma de decisiones dentro del ciclo de la politica publica que le
compete al MJD.

v' Fortalecer la oferta de operadores de justicia formal y no formal en las CJ y los CCC.
Se estableceran estrategias para articular mejor la oferta y contribuir, como actores
de estos, a los objetivos que se buscan con los Sistemas Locales de Justicia.

Principales Avances y resultados de laimplementacién del Plan Decenal:

Como se mencion6 anteriormente, la Oficina de Control Interno, revisé los informes de
avance del Plan Decenal del Sistema de Justicia enviados al Congreso de la Republica, con
el propdsito de verificar el nivel de avance de las metas anteriormente descritas, en este
sentido, se destaca que para la vigencia 2018, el MJD reporté avances en la revision y
ajuste de los lineamientos para la implementacion del PNCJCC, a través de la elaboracién
de proyectos tipos para que los municipios interesados, puedan recurrir a fuentes
alternativas de financiacion, respecto de la construccion del modelo de atencion, la
implementacion de las lineas estratégicas y el fortalecimiento de lo que esta funcionando.
Asi mismo, de manera articulada con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

16 En 2016, el despliegue territorial del modelo local del PNCJCC liderado por el MJD contemplaba
127 municipios con CJ y CCC, e involucra a actores y roles relacionados con la gestion de
conflictos los cuales 18 tienen competencia a nivel nacional y 28 corresponden al nivel territorial,
en 2020 el programa se encuentra presente en 132 Municipios.
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Justicia de Bogota, se realizd diagnostico de las CJ de la ciudad y se formuld un plan de
mejora para el funcionamiento del sistema.

Por otro lado, la DMASC vy los funcionarios de las CJ y CCC en las ciudades de Caucasia,
Barrancabermeja, Clcuta, Apartadd, Bogota, Girardot, Cali y Medellin participaron en la
capacitacion en materia de derechos de las personas con discapacidad.'’

Respecto del avance reportado para la vigencia 2019, el MJD, en conjunto con la Autoridad
Nacional de Television (ANTV), gestiono y logré la emision de comerciales sobre los
métodos alternativos de solucién de conflictos: CJ, conciliacion y equidad; estos mensajes
comerciales salieron al aire por canales nacionales, publicos y privados. Asi mismo, el MJD
reportd la elaboracion de piezas promocionales y digitales con las organizaciones
comunitarias que participan en el modelo, las entidades del gobierno nacional, alcaldias y
gobernaciones, para orientar a la ciudadania sobre los servicios.

Adicionalmente, el DNP a través de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas, contratd la evaluacién del PNCJCC con el propésito de: (1) definir la cadena de
valor; (2) establecer preguntas orientadoras para los instrumentos; y (3) precisar el tipo de
evaluacion.'® En el marco de esta auditoria, se consulté a la DMASC sobre los principales
avances de esta evaluacién, sin embargo, aun no se conocen los resultados definitivos. La
OCI considera importante este estudio, puesto que constituye un aspecto importante de la
politica publica de acceso a la justicia a través de los modelos de justicia formal y no formal
para el cumplimiento de los objetivos del Plan Decenal y el Plan Nacional de Desarrollo, asi
como para la toma de decisiones respecto del programa por parte de la DMASC.

Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” 2018 — 2022.

Tanto el Plan Decenal del Sistema de Justicia como el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022, toman en cuenta el diagnostico revelado en los resultados de la Encuesta de
Necesidades Juridicas -2016. El 60% de la poblacién encuestada manifesté que sus
necesidades juridicas no se solucionaron, esto guarda una relacion directa con el uso y el
conocimiento que tiene la poblacion sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos
y la baja presencia de operadores en el territorio, lo cual impide que individuos,
comunidades y empresas comprendan los beneficios que genera la resolucion de conflictos
interpersonales de manera rapida y a un menor costo, asi como la contribuciéon que ello
tiene en la recomposicién de las relaciones sociales y el mejoramiento de la convivencia'®.

Esta situacion deja ver los problemas asociados a la coordinacion y el trabajo entre los
actores que desarrollan gestion del conflicto a nivel nacional y local, asi como la

17 MJD. Informe de Estado de Avance Plan Decenal de Sistema de Justicia - 2018. Pagina 29.
Disponible en:
https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/PlanDecenal/Documentos/Informe_de_avance_Plan_Dece
nal.pdf

18 Segundo Informe de avances al Congreso PDSJ, periodo junio 2018-junio 2019. Pagina 33.

19 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
Pagina 44.
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sostenibilidad de los programas para el desarrollo de los métodos alternativos de resolucion
de conflictos, especialmente de las CJ y los CCC.

En el PND, a través del Pacto por la legalidad, seguridad efectiva y justicia transparente
para que todos vivamos con libertad y en democracia, se incluyeron objetivos y metas que
vinculan el PNCJCC, con el fin de generar y liderar estrategias de gobierno que robustezcan
la administracién de justicia como un bien publico que permita la garantia y el acceso de la
justicia, materializar los derechos de las personas y asegurar el cumplimiento de la ley. En
este sentido, se defini6 lo siguiente:

v Fortalecer la cultura de la legalidad para que los ciudadanos ejerzan sus derechos
con apego a la Ley.

v' Optimizar la capacidad de gestion del Sistema de Justicia para que sea mas cercano
a los ciudadanos, mas moderno, efectivo y oportuno.

v Mejorar el acceso a la justicia a través del empoderamiento legal de los ciudadanos,
modelos de justicia local y rural, el desarrollo integral de los métodos de resolucién de
conflictos y el apoyo de las TIC?.

Derivado de lo anterior, en las bases del plan de desarrollo se plantean principalmente dos
(2) metas: (1) Superar la persistencia histérica de barreras que impiden el acceso a la
justicia, especialmente, en los niveles territoriales rurales y locales y (2) pasar del 40% al
50% de colombianos con sus necesidades juridicas satisfechas.?*

Respecto de los avances en el cumplimiento de los objetivos del PND, la OCI considera
importante presentar los resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana al Plan
Nacional de Desarrollo (EPC-PND) 2018-2022, del DNP entregados en noviembre de 2020.

Ahora bien, es importante aclarar, que el PNCJCC es una de las estrategias que aporta
junto con otros programas a superar las barreras que impiden el acceso a la justicia a nivel
local y territorial. A pesar del fortalecimiento de los modelos de justicia local y rural, el
desarrollo de métodos de resolucion de conflictos y el apoyo de las tecnologias de la
informacién y comunicacién por parte del Gobierno Nacional, el 91% de los colombianos
considera que la justicia en el pais ha desmejorado y/o permanecido igual en los ultimos 12
meses, esta percepcion se presenta de manera casi homogénea tanto en las zonas urbanas
como rurales del pais.??

En contraste con lo anterior, en los Ultimos 4 afios la percepcién sobre la mejora de la
justicia pas6 del 14% en el afio 2015 al 7% para el afio 2019, asi mismo, la percepciéon

20 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
Pagina 43.

2! Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
Pégina 57.

22 Departamento Nacional de Planeacion. Abril de 2020. Balance de Resultados 2019 — Plan
nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. Pagina 25.
Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Balance_de_Resultados_2019_PND_2
018 _2022.pdf
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frente a la desmejora de la justicia aumento en el mismo periodo de tiempo, pasando del
36% en el afio 2015 al 50% en el afio 2019, como se puede apreciar en la grafica 1.

No obstante, aunque la percepciéon en general de la justicia ha desmejorado en los Ultimos
afos, esto no significa que la percepcion frente a los métodos alternativos de resolucion de
conflictos sea la misma; en este sentido, se puede apreciar el aumento del uso de los MASC
para resolver los conflictos ante la demora del sistema de justicia, asi como también el
incremento de la poblacion que en la actualidad conocen los MASC.

PERCEPCION CIUDADANA DE ANTE LA DEMORA DE LA JUSTICIA
LA JUSTICIA PARA RESOLVER CONFLICTOS
S a6%  47% PREFIERE

45%

48% 47% >0%

b 41%
36% 10% 37% 5%

31%
29% g%
26%
14% 18%
14%
10% 8% 7% 12% | 13%
2015 2016 2017 2019 I I

MANO PROPIA JUSTICIA FORMAL METODOS ALTERN

e MigjOrado ===lll== Permanecio | Desmejorado
gua ®2015 2016 W 2017 W2019

Elaboracién propia. Noviembre 2020.
Fuente: DNP - Encuesta de Percepcion Ciudadana al Plan Nacional de Desarrollo (EPC-PND) 2018- 2022.

Por otro lado, la encuesta también presenta las preferencias que tiene los colombianos
frente a las maneras y formas de resolver los conflictos cuando se presenta demora en el
sistema de justicia, los cuales se agrupan en tres categorias principales; (1) resolver sus
problemas por mano propia, (2) recurrir a la justicia formal y (3) recurrir a otros mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

En este punto, se observa como histéricamente la ciudadania ha preferido resolver los
conflictos por cuenta propia ante la demora de la justicia; en el afio 2015 el 46% de las
personas recurrian a esta opcién; sin embargo, para el afio 2019 se presenta una
disminucién ubicandose en el 35%, como se observa en la gréfica 2. Por otra parte, se
observa como la cantidad de personas que prefiere, en todo caso, recurrir a la justicia
formal, se mantiene estable durante los Ultimos afios, en promedio alrededor del 30% como
la segunda opcion de preferencia ciudadana para resolver los conflictos a pesar de la
demora en el sistema de justicia.

Dos conclusiones importantes se pueden apreciar a partir de los resultados de la encuesta;
la primera, esta relacionada con el uso de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
conflictos; como se observa en la gréfica 2, la preferencia por el uso de los métodos
alternativos para resolver conflictos paso del 12% en el afio 2015, al 18% para el afio 2019.
En el mismo sentido, en cuanto a la promocién y difusion, la cantidad de personas que
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conocen los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos aumentdé en los ultimos
afios, pasando de un 27% en el afio 2015 a un 37% para el afio 2019, como se puede
observar en la grafica 3.

CONOCE LOS MECANISMOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

37%

-
-

2015 2016 2017 2019

Elaboracion propia. Noviembre 2020.
Fuente: DNP - Encuesta de Percepciéon Ciudadana al Plan Nacional de Desarrollo (EPC-PND) 2018-
2022.

En resumen, aunque el nivel de percepcién ciudadana y confianza de la calidad y acceso a
la justicia es en términos generales negativo (91%), esta situacion no se compadece con el
desarrollo de los métodos alternativos de solucién de conflictos, que, al contrario de la
percepcion general de la justicia, muestran un incremento respecto al uso (18%) y
reconocimiento (37%) de los mismos por parte de los ciudadanos.

Desde otra perspectiva, persisten algunos aspectos técnicos que no permiten la ampliacién
del sistema nacional de casas de justicia, como el factor demogréafico presente en el
componente de eficiencia del indice de pertinencia para la implementacion del PNCJCC?, lo
cual dificulta que este modelo llegue a municipios con menos de 100.000 habitantes y zonas
rurales.

2 El indice de Pertinencia para la implementacion del PNCJCC se compone de 3 elementos,
oportunidad, sostenibilidad y eficiencia, respecto de la eficiencia, se requiere que los municipios
elegibles para CJ deben contar con mas de 129.000 habitantes y para CCC, mas de 91.000
habitantes.
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Elaboracion propia. Noviembre 2020.
Fuente: Sistema Nacional de Informacién de Casas de Justicia - SICJ.

Sin perjuicio de lo anterior, el PNCJCC ha logrado atender en promedio anualmente a cerca
de 580.000 personas?#, lo cual ha permitido aumentar la confianza de la ciudadania respecto
de los MASC. No obstante, la OCI recomienda a la Direccion de Métodos Alternativos,
generar un instrumento que permita medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania al hacer
uso de los servicios de justicia presentes en las CJ y CCC.

Por otro lado, es importante que la DMASC no solo desarrolle instrumentos que permitan
mejorar la calidad del servicio con los usuarios recurrentes sino que, ademas, estudie las
principales causas por las cuales aun la ciudadania no prefiere las CJ y los CCC como una
ruta que permite gestionar sus conflictos, lo cual permitiria realizar ajustes al programa, con
el propdsito de ampliar la cobertura en los municipios en las cuales se encuentra presente.

5.4. Andlisis de los Sistemas de Informacion.

A través de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC), con el
fin de optimizar la calidad y eficiencia al PNCJCC se crea la necesidad de obtener un
sistema de informacion, el cual surgio de la siguiente manera “en el afio 2008 se implementd
una manera de recolectar la informacion por medio de un sistema cliente servidor en cada
casa de justicia y centro de convivencia no teniendo éxito, debido a esto nace la necesidad
de contar con un sistema de informacién compacto y que permitiera su uso en tiempo real y
nos arrojara estadisticas a nivel nacional de las variables ya mencionadas anteriormente,
Agqui nace en el afio 2012 el Sistema de Informacién de Casas de Justicia y convivencia
ciudadana (SICJ) es una aplicacion Web que busca hacer seguimiento a la operacién y
aspectos administrativos de las Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana que
operan en el pais, registrar la ejecucion de actividades masivas y de prevencion las cuales

%4 Debido a las medidas adoptadas por le Emergencia Sanitaria a nivel nacional se excluyen del
promedio el nimero de atenciones del afio 2020.
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fortalecen las lineas estratégicas del programa, registrar la informacion de los solicitantes
gque acuden a las Casas de Justicia y Centros de convivencia Ciudadana en busca de ayuda
para solucionar sus conflictos, este sistema de informacién es el que se utiliza actualmente.”

5.4.1 Componentesy funcionalidades del (SICJ).

El Sistema SICJ se compone de los siguientes actividades, elementos, funcionalidades,
maodulos y roles con sus privilegios:

Actividades basicas: Entrada — Almacenamiento — Procesamiento -Salida de informacién.
Elementos SICJ: Los elementos principales que componen el sistema son:

» Las personas: administradores, coordinador sistema, centro de recepcion e
informacion (CRI), funcionarios de las entidades, usuarios.

» Los Datos - Informacién de ingreso: CJ, entidades, funcionarios, motivos de
atencion, informacion de usuarios.

Funcionalidades del SICJ: Acceso rapido a la informacion; generacion de informes e
indicadores; posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
Sistemas de Informacién; ayuda a mejorar la articulacion y la comunicacién entre los
funcionarios de las diferentes entidades presentes en la CJ; mejora los tiempos de
respuesta en la atencion a los usuarios; visibiliza el trabajo realizado en la CJ por cada uno
de los funcionarios de las entidades presentes en la CJ o el CCC; mide el Impacto del
programa a nivel local; municipal y nacional; permite determinar los motivos de consulta
mas concurrentes con el fin de generar Politicas; programas y estrategias; la informacién
consignada en el sistema de informacion es tomada por el MJD, como Unica fuente oficial de
cifras y estadisticas, por lo tanto el MJD dara prioridad a quienes reporten la informacion,
para los diferentes proyectos e informes que se generen; periodicamente el MJD envia cifras
y estadisticas del comportamiento de la CJ o del CCC a los Alcaldes Municipales; para que
puedan tomar decisiones soportados en los datos generados en el Sistema de informacion.

Médulo de Administracion de usuarios: El sistema de informacion desde el rol
administrador cuenta con un modulo para la creacion y administracion de usuarios de los
funcionarios que van a utilizar el sistema de informacion, el cual describe los pasos para
apoyar el adecuado manejo y administracion de la informacién que se encuentra registrada
en la base de datos de la aplicacion “Sistema de Informacién Casas de Justicia (SICJ)”".

El médulo cuenta con manual de usuario, el cual describe la interfaz que encontrara el
administrador y la forma como se interactda con el sistema y la base de datos que contiene
la informacion relacionada con las CJ.

Privilegios por Rol: El sistema de informacion maneja privilegios distintos para cada rol
de usuario, ya que cada rol cumple funciones distintas.
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Rol Administrador: Inicio — Tablas Bésicas — Tablas Solicitudes — CJ — Usuarios —
Entidad Homologacién — Auditoria — Directorios — Reportes — Exportacion — Asignar
datos de acceso — Ayuda — Salir.

Rol Coordinador: Inicio — Presencia Institucional — Usuarios — Reportes — Carga
Masiva — Modulo de Gestion — Actividades — Asignar datos de acceso — Auditoria —
Ayuda — Salir.

Rol Consulta: Inicio — Reportes — Directorios — Asignar datos de acceso — Auditoria —
Ayuda — Salir.

Rol CRI: Inicio — CRI — Consultas — Reportes — Asignar datos de acceso — Ayuda —
Salir.

Rol Entidad: Inicio — Casos Asignados — Reportes — Consultas — Asignar datos de
acceso — Ayuda — Salir.

5.4.2. Validaciones de reportes:

Se validan los reportes al sistema de informacién desde el rol consulta (Creado solo para la
validacién de la presente auditoria), asignado por parte de los administradores del sistema
de informacion, contando con la autorizacion de la Subdireccion de Tecnologia, encontrando
lo siguiente:

5.4.2.1. Reporte General

- Al seleccionar el filtro departamento en la parte de ubicaciéon, muestra todos los
departamentos, seleccionamos Antioquia o cualquier departamento y se evidencia
que el sistema no aplica el filtro y no avanza, no genera el reporte.

- Se selecciona el filtro de municipio o divisibn municipal en la parte de ubicacion, y
vemos que no muestra opciones, no se puede aplicar el filtro para generar el reporte.

- Se selecciona el filtro de entidad en la parte de ubicacion, se selecciona comisaria de
familia u otra entidad, le damos generar reporte, pero el reporte muestra
inconsistencias.

- Se realiza el reporte sin filtros y el sistema deja avanzar y realiza los reportes solo en
tiempos cortos, pero con tiempos largos el sistema se bloguea y no genera el
reporte.

- Consulta para un periodo corto (1 mes), genera el reporte.
- Consulta para un periodo largo (10 mes), el sistema de informacion no responde

después de dar clic en el botdn generar y no se genera el reporte, cuando esto pasa
se bloquea el sistema y se queda asi, sin dar repuesta por 20 0 30 minutos.

5.4.2.2. Reporte estructurado
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Para generar este reporte se debe quitar el candado de seguridad de la pagina (quitarle la S
a la direccion de la pagina), proceso inadecuado para el funcionamiento. Se valida y el
reporte solo se genera para periodos cortos, en periodos largos no se genera y bloquea la
consulta y por ende el sistema de informacion queda bloqueado por varios minutos sin dar
repuesta.

5.4.2.3. Reporte detallado

- Se realiza el reporte en periodos largos y muestra el error (tiempos de espera
extensos, problemas de memoria, problemas de servidor).

- Consulta para un periodo corto 01/11/2020 al 24/11/2020 (24 dias), el reporte se
genera, pero al exportar la consulta (v. gr. Hoja de célculo Excel) tarda un largo
tiempo en realizarlo. Al validar los registros que exporta el sistema de informacion,
vemos que es informacion errénea e incoherente para las fechas consultadas, el
reporte se generd con fecha de inicio 01/11/2020 y fecha final 24/11/2020, no se
entiende por qué el sistema muestra informacion de otros meses y otros afios.

- A su vez, podemos observar en el reporte que se generd con fecha de inicio
01/11/2020 y fecha final 24/11/2020 que el sistema muestra informacion solo hasta el
10/11/2020 y el resto de informacion no esta cargada en la base de datos.

5.4.2.4. Reporte de gestién

En este reporte también podemos observar que el sistema no lo genera y se hace necesario
quitarle la S a la direccion de la pagina (candado de seguridad) para poderlo generar, como
lo mencionabamos anteriormente en el reporte estructurado, este proceso es inadecuado.
Finalizada la revisién a los reportes del rol consulta del sistema de informacién de CJ y
centros de convivencia (SICJ), vemos que se encuentran varias inconsistencias y falencias
en las consultas.

5.4.2 Validacién de modificaciones o actualizaciones sobre el sistema de informacion
SICJ.

Validando la informacion solicitada al auditado, en cuanto al proceso de actualizacién o
modificacion al sistema, la cual fue allegada por los administradores del sistema, se constata
el detalle del proceso asi:

“El SICJ hace parte de los sistemas de informacion que son tenidos en cuenta para soporte
y mantenimiento por parte de la Fabrica de Software que se contrata anualmente, por lo cual
la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacién solicita la informacion de los
requerimientos que se tienen para el sistema, a través del formato de control de cambios
"FRIO601 Control de cambios y nuevos requerimientos”, quienes consolidan los
requerimientos y establecen el anexo técnico que hace pare de la licitacién de fabrica de
software. Una vez se realizan los desarrollos, los usuarios funcionales realizan las
respectivas pruebas mediante el formato FRI0604 Pruebas funcionales.”
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5.4.3 Copias de Respaldo

Las copias de respaldo son realizadas por la Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de
Informacion a partir del procedimiento PTI04 Respaldo y Restauracion de los Sistemas de
Informacion que puede ser consultado en el SIG.

5.4.4 Interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la Direccién de Métodos
Alternativos de Soluciéon de Conflictos

Como se menciond en el informe al SICEQ, el intercambio de informacion debe ser un
aspecto trascendental tanto para la Direccibn de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos (DMASC) como para el MJD, evitando en consecuencia que se sigan
desarrollando soluciones informéaticas para necesidades particulares, lo cual es ineficiente y
descoordinado para el intercambio de informacion. La DMASC cuenta con tres sistemas de
informacién, los cuales deben ser interoperables para el intercambio de informacién, que
facilite las actividades y objetivos del PNCJCC, los sistemas son: Sistema de Informacién de
la Conciliacién el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC); Sistema de Informacién de
Conciliacion en equidad (SICEQ) y Sistema de Informacion en las Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana (SICJ).

La direccion de tecnologias y gestion de informacién en justica (DTGIJ) definié en el plan
estratégico de tecnologias de la informacion para el 2020 — 2022, mejoras en los sistemas
de informacion asi:

Fabrica de Software — Vigencia 2020: Actualmente. La DTGIJ dio Inicio a la ejecucion
del Contrato 367 de 2020 — Fabrica de Software, mediante el cual, se Desarrollara la
Estrategia de Unificacién de los Sistemas de Informacién del Ministerio, a través del
Desarrollo del SUM — Sistema Unico Misional del MJD. Esta Iniciativa Incorpora en
su Fase I, los siguientes Mddulos Interoperables de manera Nativa:

v' Migracién de los Sistemas de Informacion SICAAC, SICEQ, SICJ, Control
Disciplinario.

v' Desarrollo de los Médulos de Politica Criminal y Asuntos Internacionales.
Estandarizacién de la Plataforma de Interoperabilidad a través de XRoad.
Integracion Nativa de los Médulos del Sistema.

v' Repositorio Unico de Informacion.

En cuanto a la Interoperabilidad con otros sistemas de informacién, de seguimiento a CJ,
seria recomendable que se estudie la posibilidad de que esta se realice como el que tiene el
gobierno de Bogota para las CJ a cargo de la Secretaria de Seguridad y Convivencias del
Distrito Capital; por cuanto aun el reporte de esas casas se realiza con el envio de archivos
por correo electrénico, con el consecuente riesgo de pérdida de datos.

5.4.5 Mejoras que necesita el SICJ

El sistema de informacion por medio de sus administradores realiza un documento con
destino a la Direccion de Tecnologias y Gestién de Informacion en Justicia, con el fin de
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realizar mejoras que ayudan al correcto funcionamiento y desempefio. El sistema desde su
operacion en el 2012 ha venido presentando mejoras y para esta vigencia se plantearon las

siguientes:

v

Migracion al sistema de informacion Misional y actualizacion del framework de
CJ.

Motivos de atencidn: Se debe realizar correctamente los filtros correspondientes
a Entidad, Clase Motivo, Motivo de atencién y salida en los diferentes roles (para
remisiones y redirecciones). Estos filtros deben visualizarse en la aplicacion
offline que se descarga desde el sistema. Se debe validar que se editen las
entidades clase motivo y motivo efectivamente.

Se requiere que en el modulo de actividades se pueda relacionar si la actividad
gque se va a registrar corresponde a una actividad previamente programada en el
plan de accion del afio en curso (modulo de gestion). Asi como que, al generar
un informe de actividades, el sistema muestre la entidad que realizo la actividad,
la hora en la que se ingreso dicha actividad, esta informacion es adicional a la
que ya trae el sistema. Se necesita que el sistema muestre una alerta al
momento de guardar la actividad, si se identifica que ésta ya fue guardada, la
informacién se duplica.

Se requiere que las entidades que realizan actividades de prevencion puedan
ingresar directamente la informacion de sus actividades masivas; en el momento
lo realiza solamente el rol coordinador.

Se debe validar el correcto funcionamiento de los reportes de division municipal
ya que en el momento no se esta realizando de manera correcta este filtro en el
rol administrador, este filtro debe reflejarse de igual manera en los roles
coordinador, CRI y entidades.

Se deben realizar alertas a los usuarios (por ejemplo, cuando no se puede
guardar formularios, debe indicar el campo que no permite el registro y/o cuando
guarde informacién, se le indique al usuario que la informaciébn quedo
almacenada de manera correcta).

Omitir los logos de gobierno del sistema (en los reportes).

Ayuda en cada casilla: Generar en los formularios label que aparezcan y
desaparezcan cuando se situé el cursor sobre la opcién, donde se realicen
comentarios sobre como diligenciar el campo correspondiente.

Que en el modulo de gestién en presencia institucional permita el cargue de
convenios con las entidades en pdf.

En el rol administrador en el momento de crear o editar una CJ se debe permitir
el cargue de una foto de la fachada de la casa de justicia o centro de convivencia
ciudadana (.png).
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v Validar el correcto funcionamiento del rol consulta desde la creacién de usuarios
y asignacion, retiro, edicion de las CJ y centros de Convivencia, asi como la
creacion de un botdn aceptar y cancelar (siguiente, atras)

v' Se debe ampliar el campo de observaciones en el rol entidad de 250 caracteres a
por lo menos 1000 caracteres o en su defecto una alerta que indique al usuario
cuando se traspase ese numero de caracteres.

v" Que en el listado de usuario/funcionario solo aparezcan los usuarios en estado
activo; sin embargo, permita realizar blusqueda de funcionarios en estado
inactivo.

De acuerdo con validaciones realizadas al sistema con el usuario de consulta, creado
exclusivamente para el desarrollo y validacion de la presente auditoria, se detectaron
inconsistencias con procesos de tiempos de repuesta, problemas con la capacidad de la
memoria del servidor donde esta alojado el sistema de informacién o el Reporting Services,
bloqueos del sistema de informacién al momento de realizar las consultas o los reportes por
periodos muy amplios, procesos de seguridad o validacion de la pagina al momento de
generar algunos reportes, filtros sin cumplir su funcién, todo lo anteriormente mencionado
genera traumatismos al momento de utilizar el sistema de informacion, esperamos que estas
falencias puedan ser subsanadas con la migracién al sistema Gnico misional.

El SICJ es la herramienta fundamental para coordinar y controlar el seguimiento operativo al
proceso de CJ y convivencia ciudadana, ademas, por medio de sus reportes facilita el
proceso de toma de decisiones con sus informes e indicadores, buscando la comunicacion
entre los funcionarios de las diferentes entidades presentes en las CJ. El sistema mejora los
tiempos de respuesta en la atencion a usuarios, determinando los motivos de consulta mas
concurrentes, esto con el fin de apoyar e impulsar estrategias y programas.

Como se ha manifestado en otros informes a los demés sistemas de informacién de la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC), la interoperabilidad
es trascendental para el intercambio de informacion en los sistemas de informacion, por lo
cual se espera con gran expectativa el proyecto del sistema unico misional (Contrato 367
2020-Fabrica de Software), el cual cumpla con los requerimientos de la DMASC para el
cumplimiento de sus objetivos.

Para continuar con el buen rendimiento del sistema y que este cada vez sea mas robusto y
estable, es necesario que se desarrollen las mejoras que necesita el sistema, en especial
los reportes, ya que se presentan varias inconsistencias, por lo demas se concluye que el
SICJ es un sistema de informacién apto para las necesidades del PNCJCC, perteneciente a
la Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos para el logro de sus objetivos
y los del MJD.

5.5. Andlisis de riesgos.

46




Cédigo: F-SE-01-02

& FORMATO
v INFORME DE AUDITORIA INTERNA g
Version: 03

La Oficina de Control Interno adelanté la presente auditoria evaluando los riesgos?® en torno
al PNCJCC del MJD. En este sentido, es importante precisar que, revisada a matriz de
riesgos y controles aportada® por el GCICC de la DMASC, se encuentra que la direccion
tiene identificados dos eventos de riesgo para todos los procesos a su cargo:

EVENTO DE RIESGO ANALISIS OCI

El primero es un riesgo general para las actividades
misionales de todos los programas de la DMASC;
considera la OCI que cada uno tiene sus propios
manuales, procedimientos y formatos; por lo tanto,
los eventos de riesgo y puntos de control que los
X pueden afectar son diferentes, asi como también las
los programas asociados a | causasy los controles que se implementen.

la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucién de | En la matriz hay un solo control que se relaciona
Conflictos con el PNCJCC, definido de la siguiente manera:

1. Incumplimiento en la
ejecucion de las actividades
misionales relacionadas con

“Los integrantes designados por el coordinador o
este, del grupo de casas de justicia cada vez que se
recibe una solicitud por un medio diferente al
Formulario WEB del portal de casas de justicia, para
implementar el PNCJCC, y a fin de que el solicitante
conozca y aclare las dudas sobre los lineamientos
establecidos en los procedimientos internos para la
implementaciéon de este, brindan las indicaciones
necesarias para su implementacion.

En caso de recibir la solicitud por el formulario
electronico se revisa que esta se encuentre
completa, de no estarla se devuelve al solicitante y
se le pide que envie la documentacién al correo
electronico del programa de casas de justicia y

. convivencia ciudadana.”
2. Incumplimiento de la

realizacion de visitas a 10s | | 5 anterior actividad de control se asocia a falta de

Centros de Conciliacion 'y | informacion para la implementacion del programa y

Entidades avaladas | a| cumplimiento de requisitos; mezclando un control
priorizados, segun la | para dos posibles riesgos, que ain no se han
funcién legal de inspeccion. definido claramente.

El segundo evento de riesgo no aplica para las
actividades del grupo de CJCC; es un riesgo de
incumplimiento, inherente a las facultades de
inspeccion, vigilancia y control asignadas al MJD?,
actividades que no se ejecutan a través del grupo
auditado.

Por cuanto la matriz de riesgo utilizada por el GCJCC presenta debilidades en cuanto a la
identificacion, descripcion de riesgos y definicion de controles, se procede aqui a hacer un

%5 E| riesgo es entendido como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento, que tenga un impacto en el alcance de los
objetivos.

%Formato F-MC-G04-01, version 5, del 24 de septiembre de 2020.

27 EI MJD tiene funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre los centros de conciliacion y/o arbitraje, de conformidad
con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 640 de 2001 y el Decreto 1069 de 2015; articulo 2.2.4.2.9.1y ss.
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comentario sobre algunos riesgos que se pudieron identificar para el PNCJCC, que incluyen
recomendaciones asociadas a la causa y el control, que seran desarrollados por el GCJCC,
en el momento de aplicar la metodologia del DAFP; en este sentido no necesariamente
significa que se materializaron y tampoco son los Unicos:

RIESGO 1: Que las partes interesadas en implementar el PNCJCC no tengan lineamientos
confiables o claros.

RIESGO 2. Que la ciudadania y grupos de interés no obtengan informacién actualizada del
PNCJCC.

Causa 1: Que la guia o manual no especifique todos los aspectos para tener en cuenta con
el fin de implementar el programa o que no sea entendible para los posibles interesados en
el programa. Esto es para el riesgo relacionado con los lineamientos del programa. Otra
causa es que la gente tenga poca o nula capacitacion.

Control: El coordinador del grupo de CJCC, cada afio, convocara una reunion de revision del
manual de implementacion y seguimiento; en caso de determinar cambios, los incorporara
en el manual y/o el procedimiento; se presentaran ante la Direccion, para su proceso de
aprobacioén, se informara a la OAP para formalizar ante el SIG y se publicara en el micrositio
en coordinacion con el master WEB del MJD.

Control: ElI manual, de cédigo M-ANAJ-01, que contiene toda la informacion para la
implementacion y sostenibilidad del programa, sera enviado al correo electrénico y/o fisico
del solicitante, por el funcionario delegado por la coordinacion, cada vez que, por cualquier
medio, se solicite informacion del programa.

Control: Cada seis meses se debe realizar un proceso de formacion presencial y/o virtual
sobre el tema en los municipios con CJ y CCC, con medicion de entendimiento por parte de
los stakeholders.

RIESGO 3: Los criterios institucionales y financieros, establecidos por el MJD para otorgar
factibilidad, se encuentran desactualizados.

Control: Cada vez que exista una nueva regulacion, que pudiere afectar el programa o se
emita la Ley del PND, el coordinador del grupo convocara al equipo, para determinar si es
pertinente realizar cambios a los criterios de priorizacion establecidos; en caso positivo, se
levantara un acta de cambios; se realizardn los ajustes necesarios en el manual y/o el
procedimiento, se presentaran ante la direccion, para su proceso de aprobacion, se
informara a la OAP para formalizar ante el SIG y se publicara en el micrositio del PNCJCC,
en coordinacion con el master WEB del MJD.

RIESGO 4: que se vincule, por parte del ente territorial, en los perfiles de coordinador, y/o
funcionario de CRI (centro de recepcién de informacion) y/o de ludotecario, a una persona
con poca idoneidad, para desempefiar dicha funcién.

Control: el funcionario delegado por el coordinador del grupo revisara anualmente el manual
de implementacion, para que se establezcan y actualicen los perfiles recomendados por el
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MJD, en esos cargos; en caso de determinar cambios, se consignara en el acta, se actualiza
el capitulo, correspondiente, se presenta ante la direccidn, para su proceso de aprobacion,
se informa a la OAP para formalizar ante el SIG y se publica en el micrositio, en
coordinacion con el master WEB del MJD

Control: Cada vez que la administracion del ente territorial tenga un candidato para ser
coordinador y/o funcionario del CRI, y/o ludotecario, informard al MJD a través del
coordinador regional del programa de CJCC, anexando el perfil del candidato; para lo cual
dicho funcionario, emitird un concepto escrito, no vinculante (respetando la autonomia),
sobre la idoneidad de la persona, que surgira de la comparaciéon entre el perfil recomendado
en el manual de implementacion y el perfil aportado; dejando soporte de su asesoria, en los
correos de comunicacion.

RIESGO 5: Los comités municipales o distritales del programa de CJ o CCC presentan
deficiencias en su funcionamiento

Control: Cada vez que el coordinador regional en sus seguimientos periddicos detecte que
no se realizé el comité municipal o distrital (segun sea el caso), recordara, a través de un
oficio, al secretario técnico del comité y al alcalde respectivo, los compromisos adquiridos
con el programa, para que se efectie el comité, o se corrijan las falencias, consignando su
gestion en el formato disefiado para el seguimiento.

Control: el coordinador regional del programa participara, por delegacién, en los comités
municipales o distritales que se programen semestralmente; asi mismo, efectuara
seguimiento a los compromisos que las diferentes entidades hicieron, frente tanto al
programa como frente al funcionamiento de las casas o centros de convivencia del ente
territorial, dejandolo consignado en el formato establecido para tal fin

RIESGO 6: el comité de coordinacion de cada CJ o CCC presenta deficiencia en su
funcionamiento

Control: el coordinador regional del programa participara en el comité coordinador, que se
programe, de cada casa CJ o CCC, segun el reglamento; efectuar4 seguimiento a los
compromisos que las diferentes entidades hicieron, tanto frente al programa como al
funcionamiento de la Casa o del Centro, dejandolo consignado en el formato establecido
para tal fin.

Control: Cada vez que el coordinador regional en su seguimiento permanente de gestion,
encuentre que en la CJ no existe coordinador y/o funcionario del CRI, y/o funcionario a
cargo de la ludoteca, lo dejara consignado en el formato disefiado para el seguimiento (F-
ANAJ -07-01), enviard oficio al alcalde o gobernador respectivo, solicitando el nombramiento
del o de los funcionarios faltantes, recordando los compromisos adquiridos y las facultades
de seguimiento otorgadas al MJD; copiando al coordinador del grupo, para dejar constancia.

Control: cada vez que le sea comunicado al MJD, el nombramiento de un nuevo coordinador
de CJ o CCC, el responsable regional lo convocard a una capacitacion virtual o presencial,
en la que se le expondran sus funciones y obligaciones frente al programa; de lo cual dejara
constancia en el acta, en las comunicaciones efectuadas y en el formato de seguimiento.
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RIESGO 7: La informacion que arroja el sistema de seguimiento a las CJ y CCC no es
confiable.

Control: el administrador del sistema de informacion de CJ permanentemente verificara que
la parametrizacion del sistema contenga las CJ y CCC que pertenezcan al PNCJCC, y que
los reportes que arroja el sistema sean coherentes y consecuentes con la realidad actual de
las CJy CCC.

RIESGO 8: Deficiencias en la informacion oficial que se publica y que controla el MJD,
respecto del programa de CJ y CCC, para que sea consecuente con la realidad del
programa.

Control: Cada vez que sea incorporada al programa, una CJ o un CCC, el coordinador del
grupo informara al WEB master de la entidad, para que se actualice la informacion de la
pagina; asi mismo gestionara que la informacion del programa que se suministra a través de
los diversos medios, portales, SEJ y el SICJ, sea coherente y ajustada a la realidad.

Considera la OCI que el anterior riesgo se encuentra materializado, por cuanto al revisar la
informacién que se encuentra en la pagina WEB del MJD; aunque existe un micrositio®®
destinado para el programa; la informacién que se encuentra no es uniforme o coherente, ni
actualizada:

- Por ejemplo, en la parte de informacién de interés?®, existe una diapositiva
desactualizada®’, que informa el avance del programa en el primer semestre del afio
2018, con la existencia de 109 CJ en 28 departamentos 90 municipios y 40 CCC,
siendo que actualmente las cifras son otras.

- En el sistema de estadisticas en justicia3! (SEJ) a cargo de la subdireccién de gestion
de informacién en justicia®?, que tiene un enlace en el micrositio del programa, se
encuentra la siguiente informacién: se informa al publico que: “actualmente funcionan
108 CJ y 36 CCC en el territorio nacional’; que no es consecuente con la informacién
aportada por la DMASC para la auditoria la cual, en dos archivos diferentes,
muestra datos no coincidentes; en el archivo Excel de seguimiento®® se infiere la
existencia de 110 CJ en operacion (para las cuales 108 tuvieron seguimiento) y 42
CCC (de los cuales los 42 tuvieron actividades de seguimiento); mientras que en el
archivo directorio de CJ** que fue aportado®, se relacionan 116 CJ y 42 CCC; al
revisar este ultimo archivo, el equipo auditor verific6 que se encuentran en el
directorio dos CJ adicionales, que fueron creadas para pruebas; entonces, la cifra

28 hitp://www.casasdejusticia.gov.co/

2 http://www.casasdejusticia.gov.co/Portals/0/boletin%20acceso%20agosto%201. pdf
30 Diapositiva 1 (casasdejusticia.gov.co)

31 http://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Paginas/Casasdejusticia.aspx

32 Que en todo caso debe ser alimentado con la informacion que aporta la DMASC.
33 En el archivo aportado Excel 25-SEP-20. Seguimiento CJCC

34 Archivo Excel Directorio de CJ y centros de convivencia

35 Anexo 2. Punto 12. Informacién del SICJ. Reportes. Directorio de CJy CCC. SICJ
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real es de 114 CJy 42 de centros de convivencia, cifra aportada por el grupo, al lider
del equipo auditor.

- En el micrositio del PNCJCC, sitio del primer contacto con la ciudadania, en enlace
de documentos de consulta, se encuentra publicada una guia de implementacion del
PNCJCCC, de codigo: G-ANAJ-01, Versiéon: 02, del 2015; que ya no esta vigente,
fue actualizada en el 2019, reemplazada por el manual de implementacion y
sostenibilidad del PNCJCC de codigo M-ANAJ-01.

Lo anterior configura un presunto incumplimiento con la Ley 87, articulo 2°, literal e, en el
sentido de que el sistema de control adoptado por la Direcciébn y el grupo no esta
cumpliendo con “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros”. Especificamente la informaciéon que se publica para las partes interesadas y
grupos de interés del MJD, en el portal WEB de la entidad, micrositio del programa y la
contenida en el SICJ; toda la informacion que se comunica debe ser coincidente y
coherente.

Por todo esto, se esta afectando la fiabilidad del Control Interno del MJD, que es entendido
como las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para
brindar una garantia razonable de que los objetivos de las instituciones publicas se
alcanzaran, en este caso la informacion comunicada y de que los eventos indeseables seran
prevenidos o detectados y corregidos, por lo cual se consigna esta observacion.

Para el directorio, se recomienda que se use el formato dispuesto para tal en el SIG,
directorio de CJ y CCC, de cddigo: F-ANAJ-07-04, Versién: 01, con fecha de Vigencia: 13-
05-2019 y que se publique y/o entregue al interesado, la parte que puede ser divulgada y
que el mapa interactivo sea revisado cada vez que se incorpora una nueva CJ o CCC.

Se recomienda revisar la informacion parametrizada en el SICJ, para que consten las CJ y
CCC que realmente cuenten con la aptitud de contar con la marca de perteneciente al
PNCJCC, eliminando las de prueba, que en los reportes aparecen.

Aunque es obligacién de la administracion local, regular el funcionamiento de los comités
coordinadores de las CJ, el MJD debe velar por asesorar adecuadamente estas instancias
de gobierno, pues es alli donde se aprueba el plan de accién de la CJ o CCC, y se puede
entablar la relacién con las diferentes instancias que participan en el programa.

Para esta parte se recomienda que cada grupo de la DMASC establezca los riesgos que
pueden afectar los objetivos de sus procedimientas, lo que permite profundizar méas en las
causas, asi como en los controles, a los posibles eventos adversos; lo que puede mejorar la
confiabilidad del sistema interno de gestion de la direccion.

6. Conclusiones, hallazgos y/ recomendaciones

6.1 Conclusiones

Los objetivos del PNCJCC, guardan relacion con las metas propuestas en el PND y el Plan
Decenal del Sistema de Justicia, y aportan al acceso a la justicia por parte de la ciudadania.
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A pesar de la percepcion negativa ciudadana en general sobre la justicia, esta situacion no
se compadece con el desarrollo de los métodos alternativos de solucion de conflictos,
especialmente de las casas justicia y los CCC que, al contrario de la percepcion general de
la justicia, muestran un incremento respecto al uso y reconocimiento de dichos métodos, por
parte de los ciudadanos.

El SICJ es un sistema de informacién apto para las necesidades del PNCJCC, perteneciente
a la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos para el logro de sus
objetivos y los del MJD; sin embargo, para continuar con el buen rendimiento del sistema y
que este cada vez sea mas robusto y estable, es necesario que se desarrollen las mejoras
que necesita el sistema, en especial los reportes, ya que se presentan varias
inconsistencias.

Actualmente operan en el territorio nacional, 114 CJy 42 CCC, que aportan especificamente
al cumplimiento del objetivo estratégico del MJD de “fortalecer el sistema de justicia para
que sea accesible, oportuno y cercano al ciudadano”, esta alineado con los mandatos
constitucionales del articulo 229, acceso a la justicia ; 113, colaboracion armoénica entre los
diferentes drganos del estado; asi como con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 , que sienta las bases de legalidad, emprendimiento, equidad; y también se
encuentra en concordancia con el objetivo de Desarrollo sostenible ODS16.

La evaluacién del riesgo en el GCJCC, presenta debilidades en cuanto a la identificacion,
descripcion riesgos y definicion de controles, afectando la fiabilidad del Sistema de Control
Interno en el MJD.

6.2 Hallazgos
Hallazgo 1 Plataforma SECOP

Consultada la plataforma SECOP, se evidencid que el convenio Interadministrativo de
Cooperacion N°.494 de 2016 suscrito entre el Municipio de Paipa (Boyaca) y el MJD, se
encuentra publicado en esta plataforma desde la etapa precontractual y hasta su liquidacion.
Sin embargo, se evidencia que no estan publicados la totalidad de los informes mensuales
de supervision de la ejecucién del convenio correspondiente a la vigencia del afio 2018,
establecidos en el Numeral 8° de la Clausula Décima Quinta —Supervision del Convenio, ni
la aprobacion de la Garantia Unica de Cumplimiento correspondiente a la Prérroga N°.1,
Incumpliendo con el Principio de publicidad estipulado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, el cual consagra que la Entidad Estatal esta obligada a publicar en el
SECOP, tanto los Documentos del Proceso como los actos administrativos de Proceso de
Contratacion dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

Hallazgo 2 Proyecto Financiero

Consultados los requisitos para la solicitud de creacién del CCC de Paipa (Boyacd), no se
evidencia el Proyecto Financiero establecido entre los anexos de la solicitud, situaciéon que
vulnera lo contemplado en el literal f), Art. 2.2.4.2.2.4 del Decreto 1069 de 2015, “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”, una
proyeccion financiera con flujos de efectivo al futuro, valor presente Neto, Tasa Interna de
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Retorno, Presupuestos (proyeccion a futuro), entre otros, sirve para prevenir el riesgo de no
sostenibilidad del Centro de Convivencia a futuro.

Hallazgo 3. Andlisis de Procedimiento Seguimiento del Programa

En evaluacion al cumplimiento del Procedimiento “Seguimiento del Programa Nacional de
Casa de Justicia y Convivencia Ciudadana” P-ANAJ-07 V.1 del 13 de mayo de 2019, se
verifica que parcialmente se estan cumpliendo las actividades del procedimiento,
desplegadas por la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
evidenciando el incumplimiento del numeral 6.3 “Seguimiento a comités coordinadores de
Casas de Justicia y Centro de Convivencia Ciudadana”, debido a falta de gestion y
seguimiento de la DMASC, teniendo en cuenta que no se estdn convocando a comités
coordinadores de Casas de Justicia y CCC, de tal manera que se esta vulnerando el punto
quinto del Convenio Nacional para la puesta en marcha del PNCJCC en Colombia firmado el
29 de julio de 2005, que establecio la constitucion y sesiones de los comités Nacionales,
Municipales o Distritales y coordinadores, que buscan, sefialar los lineamientos y directrices
para la formulacién de las politicas del PNCJCC.

Hallazgo 4. GCJCC DMASC

Se encuentra por esta auditoria que, existen deficiencias en la informacién oficial que se
publica respecto del PNCJCC, para que sea consecuente con la realidad del programa;
especificamente, la informacién que se comunica para las partes interesadas y grupos de
interés del MJD, en el portal WEB de la entidad, micrositio del programa, tanto como la
contenida en el SICJ y la que maneja el GCJCC; toda la informacion que se comunica debe
ser coincidente y coherente. Lo anterior configura un presunto incumplimiento con la Ley 87,
articulo 2, literal e; el sistema de control adoptado por la Direccién y el grupo no esta
asegurando la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros, pudiéndose
generar confusion en los posibles interesados del programa.

Hallazgo 5. Comité Nacional CJCC

Revisado los soportes y anexos de seguimiento del PNCJCC, se observé que la ultima
reuniéon del Comité Nacional de CJCC se realizdé en 1 de octubre de 2015, reuniéndose una
vez en los ultimos 6 afios, presuntamente vulnerando lo contemplado en el articulo Quinto,
literal a. del Convenio Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana en Colombia
- 2005, lo cual impide que se evallen los resultados del programa de manera periédica y se
adopten lineamentos y directrices para asegurar y mejorar su funcionamiento.

6.3 Recomendaciones

Recomendacion 1 Plataforma SECOP

Se recomienda realizar la publicacion de la totalidad de informes mensuales de supervisiéon
sobre la ejecucion del convenio, correspondientes a la vigencia 2018, e incluir la aprobacion
de la Garantia Unica de Cumplimiento correspondiente a la Prorroga N°.1 en la plataforma -

Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP. Ademas de disefiar y efectuar
controles que permitan asegurar la debida publicacion en esta plataforma de los
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documentos que conforman los procesos contractuales, en observancia de los dispuesto en
el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

Recomendacién 2 Proyecto Financiero

Se recomienda, en observancia de los dispuesto en el literal f), Art. 2.2.4.2.2.4 del Decreto
1069 de 2015, verificar que se aporte el Proyecto Financiero para la dotacién y puesta en
funcionamiento del Centro, asi como para sostener de manera permanente su operacion.

Recomendacion 3. Analisis de Procedimiento Seguimiento del Programa

Se recomienda, realizar analisis y seguimiento de las actividades implementadas en el
Procedimiento, especialmente lo relacionado con el numeral 6.3” Seguimiento a comités
coordinadores de Casas de Justicia y CCC”, con el fin de construir insumos para la toma de
decisiones conjuntas por parte del MJD y los Municipios, evaluando los resultados y el
impacto generado. Aunque es obligacibn de la administracion local, regular el
funcionamiento de los comités coordinadores de las CJ, el MJD debe velar por asesorar
adecuadamente estas instancias de gobierno, pues es alli donde se aprueba el plan de
acciéon de la CJ o CCC, y se puede entablar la relacion con las diferentes instancias que
participan en el programa.

Recomendacion 4. Riesgos y controles

Para el directorio, se recomienda que se use el formato dispuesto para tal en el SIG,
directorio de CJ y CCC, de cddigo: F-ANAJ-07-04, Versién: 01, con fecha de Vigencia: 13-
05-2019 y que se publique y/o entregue al interesado la parte que puede ser divulgada.

Se recomienda revisar la informacion parametrizada en el SICJ, para que consten las CJ y
CCC que realmente tengan la aptitud de contar con la marca de perteneciente al PNCJCC,
eliminando las de prueba que en los reportes aparecen.

Se recomienda revisar y hacer un barrido, en conjunto con el Master WEB del MJD, para
gque toda la informacién que se encuentra publicada en la pagina, como en cualquier otro
sistema de informacion a cargo del MJD, sea coherente con la realidad actual del PNCJCC.
Recomendacién 5. Comité Nacional CJCC.

Se recomienda a la DMASC programar y convocar las reuniones del Comité Nacional de
CJCC de manera oportuna para presentar los resultados, avances y dificultades en la
implementaciéon del PNCJCC de manera periddica, con el propdsito de generar directrices y
lineamientos para el programa.

Recomendacion 6. Sistemas de Informacion.

Con respecto a la interoperabilidad del sistema de informacion, establecer con la Direccion
de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justica (DTGIJ), la aclaracion del
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funcionamiento a interoperar del SICJ con los demas sistemas de informacion de la DMASC
(Contrato 367 2020-Fabrica de Software), donde se defina con exactitud el proceso de
migracién con el nuevo sistema Gnico misional; asi como ver la posibilidad para enlazar con
otros sistemas de seguimiento de CJ o CCC, como los de Bogota D.C y Medellin.

Recomendacién 7. Sistemas de Informacion.

Establecer una mesa de trabajo, para realizar seguimiento y control a las mejoras solicitadas
a la Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justica (DTGIJ), en la cual se
verifiqgue si se encuentran contempladas las mejoras para la presente vigencia en la
migracién al nuevo sistema misional. En este sentido, se recomienda a la Direccion de
Tecnologia y Gestion de Informacion en justicia (DTGIJ) que, para la migracion al nuevo
sistema Unico misional (Contrato 367 2020-Fabrica de Software), se garantice una
infraestructura competente o acorde a las necesidades del SICJ para la completa efectividad
en su desemperio (en especial la generacion de reportes).

Recomendaciones 8. Manual de Supervision e Interventoria

Consultado el Manual de Supervisién e Interventoria Cdédigo: M-GC-03, Version 01,
Publicado el 27/08/2020, incluido en el SIG del MJD, se observa que se establece en el
numeral 3.13 lo siguiente: “Supervision e interventoria en Convenios Interadministrativos en
virtud del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.
Para el caso de los Convenios Interadministrativos que el Ministerio de Justicia y del
Derecho celebre con los municipios, para la cofinanciacién en la construccién y adecuacion
de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana, el supervisor o interventor,
segun sea el caso, debera tener en cuenta, ademas de lo dispuesto en el presente
procedimiento, los lineamientos sefialados en la Guia para la implementaciéon del Programa
Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana G-ANAJ-01.
(Subrayado fuera de texto). Sin embargo, al consultar la citada Guia en el SIG del MJD esta
no se encuentra vigente, por lo que la OCI, recomienda actualizar dicha guia y vincularla en
el SIG.

Recomendacién 9. Satisfaccién de servicios prestados

Generar un instrumento que permita medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania al
acceder a los servicios de justicia presentes en las CJ y CCC. Por otro lado, con el propdésito
de realizar ajustes y mejorar el PNCJCC, es importante que la DMASC estudie e indague las
principales razones de preferencia de la ciudadania, al no optar por las CJ y los CCC como
ruta para gestionar sus conflictos.

Recomendacién 10. Gestién documental.

Se recomienda recuperar documentos que deben hacer parte del expediente,
incorporandolos a las carpetas de archivo respectivas, con el propésito de disminuir las
debilidades en la conformacién de expedientes fisicos, digitales o mixtos, de conformidad
con la Ley 594 de 2000 y el riesgo de pérdida de documentos.

Recomendacién 10. Comité Nacional CJCC.
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Se recomienda a la DMASC programar y convocar las reuniones del Comité Nacional de
CJCC de manera oportuna para presentar los resultados, avances y dificultades en la
implementacién del PNCJCC de manera periédica, con el propésito de generar directrices y
lineamientos para el programa.

Dado en Bogot4, al primer (1) dia de diciembre de dos mil veinte (2020).

JOHN ANGEL GONZALEZ DIAZ DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Profesional Especializado 22 Jefe Oficina de Control Interno
Auditor Lider

Equipo Auditor de apoyo:

Elder Herney Villar Castro, Profesional Especializado
Fernando Octavio Ortiz Marin, Profesional Universitario
Martha Jeannette Osorio Socha, Contratista

Alexander Hernandez Cardenas., Contratista

Wilman Fernando Moreno Yanquén, Contratista.
Alexander de JesUs Linero Gémez, Contratista.
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ANEXO

DETERMINACION A LAS CONSIDERACIONES PRESENTADAS POR LA DIRECCION
DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE AL INFORME DE AUDITORIA
“Evaluacion y verificacion al cumplimiento del Programa Nacional de Casas de
Justiciay Centros de Convivencia Ciudadana.”

La Oficina de Control Interno (OCI), con base en el resultado de la auditoria de
“Evaluacion y verificacion al cumplimiento del Programa Nacional de Casas de Justicia y
Centros de Convivencia Ciudadana”, informe preliminar del 01 de diciembre de 2020,
reunion de socializacion realizada el 7 de diciembre de 2020 con la Direccion de Métodos
Alternativos de Soluciéon de Conflictos (en adelante DMASC), la Subdireccion de
Tecnologias y Sistemas de Informacion (en adelante SDTSI), Grupo de Gestion
Contractual (en adelante GGC) y miembros del equipo auditor, teniendo en cuenta la
respuesta y precisiones efectuadas por el Grupo de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana (en adelante GCJCC) al informe preliminar, enviadas mediante correo
electréonico del 4 de diciembre de 2020 y efectuado un analisis de lo planteado vy
argumentado alli, determina que:

1. En general, las conclusiones, hallazgos y recomendaciones del informe en
mencién, luego de la socializacién y teniendo los puntos de vista de cada uno
de los asistentes, fueron acogidos por las dependencias, salvo el hallazgo No.
2, sobre el proyecto financiero; pues, una vez analizadas las apreciaciones de
la DMASC, se retira por parte de la OCI, quedando en firme los demas
hallazgos.

2. La Oficina de control interno reconoce en su integridad los comentarios
efectuados por la DMASC y los argumentos expuestos, en cuanto a la gestion
gue vienen realizando, tanto en la implementacion como en el seguimiento
permanente, donde se tuvieron en cuenta los documentos adicionales, las
precisiones en términos y argumentacibn de algunos apartados,
incrementando el nivel de cumplimiento en los dos procedimientos analizados;
sin embargo, éstos no revierten el incumplimiento de los criterios descritos en
el informe, ni son Obice para que las recomendaciones sean tenidas en cuenta
por la DMASC, al acogerse y ejecutarse ayudaran el cumplimiento de los
objetivos del Programa Nacional de Casas de Justicia, en el marco de la
asesoria que ofrece la Oficina de Control Interno. Las circunstancias que son
consideradas son:

a) Frente a Solicitud de informacién para el desarrollo de la auditoria.

La OCI solicité “Todos los documentos que hacen parte de los procesos de
implementacién, operacion, fortalecimiento y seguimiento de la muestra
escogida”; es decir, de los 4 proyectos analizados. Mencionaba también que,
“...dentro de los cuales estan los descritos en el Anexo No. 1...” y dentro del
anexo en su ultimo parrafo nuevamente se describia “Entre otros, que aclaren
la implementacion y seguimiento”. Por tanto, la OCI no valida la argumentacion
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presentada sobre el tema, pues es obligacion de la DMASC conformar el
archivo fisico y digital, manteniéndolo disponible. En este sentido, se reafirmo
la falta de documentos que fueron entregado por algunas personas que
prestaron sus servicios en la dependencia.

Por lo anterior, se configuré una debilidad en el cumplimiento de actividades
del procedimiento de implementacién y en la conformacion de los expedientes;
no obstante, y tal como se describid en el informe preliminar, al haberse
formulado plan de mejora vigente por parte de la DMASC, para la revision y
actualizacién del procedimiento de implementacion, asi como de la gestion
documental, el equipo auditor no lo determin6 como hallazgo, si no que genero
recomendaciones sobre el particular, por lo cual la discusion sobre este tema
no es valida, al no generarse hallazgo alguno.

b) Frente a los Hallazgos:

Para el hallazgo 1 concerniente a la publicacibn de documentos en la
plataforma SECOP. La DMASC solicita que no se responsabilice sobre el
tema; se concluyd una responsabilidad compartida entre la DMASC y el GGC,;
la primera, en cuanto a lo que tiene que ver con el seguimiento por parte de la
supervision; y la segunda, para cumplir la obligacién de la publicidad de la
totalidad de los documentos de los convenios celebrados. Se confirma el
hallazgo.

Para el Hallazgo 2 relacionado con el proyecto financiero. La OCI acoge los
argumentos presentados por la DMASC vy retira el hallazgo.

Para el Hallazgo 3 respecto el procedimiento de seguimiento al PNCJCC. A
pesar de haber aportado documentos validos, se mantiene incumplimiento en
algunos items del procedimiento; por tal razén se mantiene el hallazgo.

Para el hallazgo 4 sobre riesgos y controles, en cuanto tiene que ver con la
materializacion de riesgos en la informacion. no se logré desvirtuar las
deficiencias en la informacion oficial que se publica, la cual debe ser coherente
con la realidad actual del PNCJCC,; por tanto, se mantiene el hallazgo.

Para el Hallazgo 5 relativo al Comité Nacional. Se confirmé el hallazgo, al no
evidenciarse reuniones recientes.

c) Frente a las recomendaciones:

En general, lo expuesto por la DMASC sobre las gestiones realizadas por la
dependencia, en cada una de las recomendaciones, son reconocidas por la
OCI; sin embargo, las sugerencias emitidas por la OCI, se hacen en su labor
de asesoria, no siendo vinculantes para la DMASC; por tanto, todas se
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mantienen en su integridad, con excepcion de la recomendacion 2 sobre
proyectos de inversion, pues se retira junto con el hallazgo respectivo.

En cuanto a las recomendaciones efectuadas al SICJ, ademas de mantenerse
se confirma por parte del Subdirector de Tecnologia y Sistemas de
Informacion sobre la necesidad de ponerlas en ejecucién, manifestando su
apoyo para darles cumplimiento, de manera coordinada entre las dos
dependencias.

3. Ratificar los hallazgos descritos en el informe preliminar junto con las
recomendaciones, a excepcién del hallazgo 2 y recomendacion 2.

Dado en Bogota, D.C., a los once (11) dias de diciembre de dos mil veinte (2020).
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