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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo presentar a las entidades interesadas, los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho para la implementacién del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, en lo relacionado con la
construccion o adaptaciéon de casas de justicia o centros de convivencia ciudadanag,
financiados con recursos del Sistema General de Regalias.
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2. PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA'Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (PNCJCC), es liderado por
el Ministerio de Justicia y del Derecho. Se encarga de brindar asistencia técnica y operativa a los
entes territoriales para la implementacién de modelos de atencién que posibiliten el acceso a la
justicia de la poblacién.

Asimismo, establece lineamientos (de atencidn y prevencidén) que contribuyen a garantizar el
acceso eficiente y oportuno de los ciudadanos a la administracién de justicia, sobre todo en
aquellos lugares que presentan altos indices de vulnerabilidad, marginalidad econdmica vy social,
criminalidad y conflictividad comunitaria. Igualmente, desarrolla estrategias preventivas
orientadas hacia la convivencia ciudadana, el rescate de valores y el restablecimiento del tejido
social.

2.1. Objetivo del Programa

Facilitar el acceso integral a la justicia para la poblacidon, a través de la articulacion y
coordinacién de los servicios de justicia formal y alternativa presentes en los territorios, en una
misma infraestructura, en la cual se desarrollan estrategias preventivas orientadas a fomentar la
convivencia ciudadana, el rescate de valores y el restablecimiento del tejido social de en las
comunidades.

2.2. Modelos de atencidn

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana se implementa a través de
dos modelos de atencidn, atendiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Justicia y
del Derecho:

Casa de Justicia

Es un modelo de atencidén que cuenta con infraestructura y equipamiento adecuados para la
implementacion del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana. En este
espacio se ofrecen servicios de informacién, orientacién, solucidon de conflictos y se aplican y
ejecutan los mecanismos de justicia formal y no formal existentes en el municipio o distrito, a través
de entidades del orden nacional y local. Los servicios que se prestan son gratuitos.

Centro de Convivencia Ciudadana

Es un modelo de atencién que cuenta con infraestructura y equipamiento adecuados para la
implementacion del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, a través
de entidades prioritariamente del orden local, que ofrecen servicios de justicia formal y no formal
y otras que promueven la convivencia ciudadana y la solucién de conflictos. Los servicios que se
prestan son gratuitos.

2.3. Entidades participantes en el Programa

En la Tabla 1 se presentan las entidades participantes del Programa en los modelos de atencion,
de acuerdo con la disponibilidad de entidades nacionales y locales presentes en la enfidad
territorial:
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Tabla 1
Entidades participantes en el Programa

CENTROS DE CONVIVENCIA CIUDADANA
Donde los valores construyen paz

Oficinas administrativas
e Coordinacion
e Centro de Recepcidn e Informacion (CRI)

Entidades del orden local

e Comisaria de familia

interdisciplinario

Inspeccion de Policia

Oficina de Desarrollo Comunitario

Personeria municipal o distrital

Enfidad de cultura y turismo del municipio o

distrito

e Entidad municipal del deporte, la educacion
fisica y la recreacién

e Oficina de Asuntos Etnicos

¢ Oficina de medio ambiente y/o UMATA

e Oficina de Asuntos de Género

con sU  equipo

Entidad del orden nacional
e Policia Nacional

Oferta de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Financiacion con recursos del SGR

CASAS DE JUSTICIA
La justicia entra por casa

Oficinas administrativas
e Coordinacion
e Centro de Recepcidn e Informacion (CRI)

Entidades del orden local

e Comisariac de familia
interdisciplinario
Inspeccidon de Policia
Oficina de Desarrollo Comunitario

Personeria municipal o distrital

Entidad municipal del deporte, la educacién
fisica y la recreacién

Oficina de Asuntos Etnicos

e Oficina de Asuntos de Género

con sU equipo

Entidades del orden nacional

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF)

e Defensoria del Pueblo

e Fiscalia General de la Nacién

e  Ministerio de Trabajo - Inspeccién de Trabagjo y
de Seguridad Social

e Instituto Nacional
Ciencias Forenses

e Policia Nacional

e Agencia Nacional para la Reincorporacion y
la Normallizacién (ARN)

e Registraduria Nacional del Estado Civil

e Agencia de Renovacién del Territorio (ART)

e Unidad parala Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas (UARIV)

e Juzgado de pequenas
competencias multiples

de Medicina Legal vy

causas y

Oferta de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Conflictos

a) Centro de conciliacién en derecho publico
b) Conciliadores en Equidad

c) Mediacién

Otros espacios
d) Consultorio juridico de las universidades

e) Ludotecay biblioteca
f)  Facultades de psicologia y trabajo social

Conflictos

g) Centro de conciliacioén en derecho publico
h) Conciliadores en Equidad

i)  Mediacién

Oftros espacios
j)  Consultorio juridico de las universidades
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2.4. Llineas estratégicas del Programa

Conjunto de lineamientos orientados a promover la formacion, la prevencién y el fortalecimiento
de la ciudadania y de los operadores de justicia presentes en el territorio, de acuerdo con la
oferta institucional disponible y las particularidades locales, en los siguientes temas:

Linea estratégica
de Derechos
Humanos

Su propdsito es promover, proteger y garantizar los derechos humanos de la
poblacidén, mediante acciones integrales de orientacién, formacion,
articulacién institucional y acceso a la justicia, tanto formal como alternativa, en
coordinacién con las entidades competentes, para que los derechos humanos
sean asumidos como prdcticas coftidianas por parte de la ciudadania,
reconociendo a cada persona como fitular de derechos y agente de
transformacién social.

*Linea estratégica
de componente
étnico en el
acceso a la justicia

Su propdsito es garantizar el reconocimiento, respeto y fortalecimiento de las
prdcticas propias de justicia de los grupos étnicos, promoviendo el acceso a la
justicia mediante acciones que valoren sus costumbres y su autonomia en la
recuperacién y legitimacion de sus sistemas propios de resolucion de conflictos.

Linea
estratégicade
prevenciony
atencién de la
violencia contra
ninos, ninas y
adolescentes

Su propdsito es promover acciones integrales que garanticen el respeto, la
prevencién y la atencidén de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes,
asegurando una respuesta eficaz, pedagdgica y articulada con las entidades
competentes, que permita el restablecimiento integral de los derechos
vulnerados. Desde un enfoque de derechos, esta linea reconoce a los nifos,
ninas y adolescentes como sujetos de especial proteccién constitucional, cuyos
derechos son universales, prevalentes e interdependientes.

linea estratégica
de prevencion de
atencion de las
violencias basadas
en géneroy la
familia

Su propdsito es prevenir, atender y erradicar las violencias basadas en género y
aqguellas que ocurren en el contexto familiar, reconociendo su cardcter
estructural, su impacto diferencial y la necesidad de abordajes especificos que
garanticen los derechos de las personas afectadas.

Linea estratégica
de enfoque
diferencial y,
sujetos(as) de
especial
proteccion
constitucional

Su propdsito es incorporar el enfoque diferencial en los modelos de atencion,
reconociendo que ciertos grupos poblacionales enfrentan barreras histéricas,
sociales y estructurales que impiden el ejercicio pleno de sus derechos. Desde
esta perspectiva, se busca garantizar medidas especificas, inclusivas y efectivas
que respondan a las necesidades particulares de personas y comunidades que
requieren protecciéon reforzada por parte del Estado.

La planeacion y ejecucién de las lineas estratégicas del Programa son desarrollados por los
modelos de atencién, segun el plan de accién establecido en la anualidad, en funcién de las
debilidades y fortalezas identificadas por parte de la entidad territorial durante los procesos de
planeacién y bajo pardmetros de politica publica. Esto implica la asignacion de recursos
financieros, técnicos, equipos de trabajo y demds elementos que se requieran.
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El plan de accién de la casa de justicia o del centro de convivencia ciudadana, corresponde a
un instrumento de planificaciéon que consolida las actividades de prevencién y fortalecimiento
que deben desarrollar los modelos de atencidn, en articulacion con los objetivos y las lineas
estratégicas del Programa. Lo anterior, con el objetivo de establecer indicadores de seguimiento
gue faciliten la toma de decisiones en los modelos de atencion.

2.5. Instancias de coordinacion del Programa

Para el desarrollo y funcionamiento del Programa se deben constituir los siguientes comités:

e Estd conformado por las entidades del orden
nacional que hacen parte del Programa, en donde
se adoptan decisiones relacionadas con su
Comité nacional operacién. Es presidido por el Ministro de Justicia y
del Derecho o su delegado, y la secretaria técnica
es ejercida por el Director de Métodos Alternativos
\ J de Solucién de Conflictos.

P

[1 Es liderado por el Alcalde Municipal, con la
presencia de los representantes de las enfidades que

Comité distrital o municipal del hacen parte del Programa, en donde se adoptan
modelo de atencién decisiones de cardcter local. La secretaria técnica
estd a cargo del Secretario de Gobierno o su
, delegado.
\ ’/'

[l Es liderado por el coordinador, con la participaciéon
de un representante de cada una de las entidades
Comité coordinador del modelo | presentes en el modelo de atencién, en donde se
de atencién adoptan decisiones de cardcter interno. La
secretaria técnica estd a cargo del coordinador de

| la casa o el centro.
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3. CONSTRUCCION O ADAPTACION DE MODELOS DE ATENCION

La materializacion de la infraestructura fisica del Programa Nacional de Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana puede realizarse a través de dos modalidades: i) la construccion de una
obra nueva o, ii) la adaptacién de un inmueble para la operacion de una casa de justicia o de
un cenfro de convivencia ciudadana.

Para este propdsito, la entidad territorial interesada debe seguir las etapas establecidas por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, en el procedimiento formalizado en el Sistema Infegrado de
Gestidn P-AJ-06 (versidn 02), el cual puede consultarse en el siguiente enlace:

https://sii.minjusticia.gov.co/app.php/staff/document/iree/viewPublic2id=1736

Si el proyecto va a ser financiado con Recursos del Sistema General de Regalias, debe cumplir
con los lineamientos establecidos en el procedimiento mencionado para obtener la viabilidad o
concepto correspondiente, antes de registrar la solicitud ante dicho Sistema.

3.1. Etapas para la implementacién del Programa

El procedimiento de implementacién del Programa se desarrolla en cuatro (4) etapas:

*Evaluaciéon de la * Materializacion de sInduccion al *Puesta en
solicitud la infraestructura Programa operaciéon del
modelo de
atencion

ETAPA I: Evaluacion de la solicitud

1. Lasolicitud debe ser framitada Unicamente por el representante legal de la entidad territorial
interesada en implementar el Programa en su municipio o distrito, a través del formulario
electréonico establecido por el Ministerio de Justicia y del Derecho en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxgid=zfse-ze-OEKEOk-

SLHVR3FJ69xY 6eihCiBpRygCmyP2UQUIGV]NKSzc 5SFE2QUY3MKIQUOFETTESMC4u

En esta herramienta, informa la modalidad para la materializacion de la infraestructura por la
que optard el municipio, es decir, si es construccidén nueva o la adaptacién de un inmueble
para la eventual operacion de los modelos de atencién del Programa.

2. Para la formalizacién de la solicitud, las entidades territoriales deben cumplir las siguientes
condiciones:

a) El diligenciamiento del formulario electrénico de la solicitud.

b) El envio al correo electrénico de casasycentros@minjusticia.gov.co el formato de
certificado de presencia institucional F-AJ-06-01 diligenciado y suscrito por el
representante legal del municipio o distrito (no es vdlido sin firma) con las certificaciones
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o actas de compromiso de cada una de las entidades que prestarian sus servicios desde
el eventual modelo de atencidn especificando el tipo de modalidad de presencia
institucional (presencia fisica, presencia parcial o articulacién externa).

Esto aplica para enfidades del orden nacional cuando la solicitud es para una casa de
justicia y para la Personeria Municipal cuando la solicitud es para una casa de justicia o
para un centro de convivencia ciudadana.

El formato se puede descargar en el siguiente enlace:
https://sii.minjusticia.gov.co/app.php/staff/document/tree/viewPublic2id=1554

Cumplido el paso anterior, se realiza el estudio de criterios preliminares de la solicitud, en
el cual se detalla y ahonda en la verificacion del cumplimiento de criterios institucionales,
territoriales y financieros minimos, establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho
para la implementacién del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana en un municipio o distrito. Los resultados de este estudio permiten definir si la
solicitud continUa su trédmite o se da por terminado.

el estudio es aprobado, la entidad territorial debe remitir al correo electrénico

casasycentros@minjusticia.gov.co los documentos para llevar a cabo el estudio de pertinencia
de la solicitud, es decir:

)

b)

c)

Obra nueva

Adaptacién

El diagnéstico de conflictividad en el formato F-AJ-06-03, el cual se puede descargar en el
siguiente enlace:
https://sii.minjusticia.gov.co/app.php/staff/document/tree/viewPublic2id=1556

El acta de compromisos para el cumplimiento de requerimientos tecnoldgicos en el
formato F-AJ-06-04, el cual se puede descargar en el siguiente enlace:
https://sii.minjusticia.gov.co/app.php/staff/document/tree/viewPublic2id=1557

Los documentos técnicos (lote o inmueble), cuya documentacién depende del tipo de
modalidad seleccionada en el formulario electrénico para la materializacién de la
infraestructura: (i) obra nueva o (i) adaptacién de un inmueble:

Documentos técnicos del lote:

Escritura publica del predio.

Certificado de tradicién vy libertad.

Certificacién del uso del suelo.

Certificado que demuestre que el predio no estd ubicado en zona de riesgo.
Certificacién de disponibilidad de servicios pUblicos domiciliarios por la entidad
prestadora del servicio (alcantarillado, acueducto, energia, telefonia e internet).
6. Certificacion indicando que el proyecto no requiere licencia ambiental.

oM

Documentos técnicos del inmueble:

Escritura publica del predio.

Certificado de tradicion vy libertad del inmueble.

Certificacién del uso del suelo.

Certificado que demuestre que el inmueble no estd ubicado en zona de riesgo.

Certificacién indicando que el proyecto no requiere licencia ambiental.

Copia del Ultimo recibo de cada servicio publico (alcantarillado, acueducto y

energia).

Copia de la licencia de construccion del inmueble.

8. Certificacion suscita por el representante legal del municipio sobre la vigencia
del confrato arrendamiento o comodato del inmueble (si aplica).

9. Estudio de patologia estructural de la edificacion.

de un
inmueble

cOohwd -~

N
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5. Surtido el proceso de revision de la documentacidn por parte del Ministerio de Justicia y del
Derecho, se llevan a cabo las siguientes visitas a la entidad territorial,

e Visita de acompanamiento institucional. Es la verificacion que realiza el responsable
regional del grupo de casas de justicia y convivencia ciudadana con el propdsito de
presentar el Programa a funcionarios de la administracién municipal o distrital, a
representantes de la comunidad y a las entidades que hardn presencia en el modelo de
atencion.

En esta actividad se verifica el cumplimiento de las condiciones institucionales requeridas
para la implementacion, operacién y sostenibilidad del Programa y del modelo de
atencidon en el municipio o distrito. Es importante que en la visita de acompanamiento
instifucional la entidad territorial garantice a presencia de representantes de la
comunidad, para que conozcan los servicios y bondades del Programa.

e Visita de verificacion técnica del lote o inmueble. Es el reconocimiento del lote que posee
el municipio o distrito donde va a ser construida la casa de justicia o el centro de
convivencia ciudadana o del inmueble que podria ser adaptado para la operacion del
Programa; con el fin verificar la ubicacion, dimensiones, disponibilidad de servicios
publicos, vias de acceso, riesgos y demds condiciones técnicas requeridas. Cuando se
frata de construccidén, en esta se determina el programa arquitectdnico de la eventual
edificacion.

6. Posteriormente, el Ministerio de Justicia y del Derecho realiza el estudio de pertinencia para
la implementacion del Programa, en el cual se identifican las posibilidades de conveniencia,
oportunidad, sostenibilidad en el fiempo y se decide si se procede o no con la
implementacién del Programa. Su resultado se expide después de realizar las visitas de
acompanamiento institucional y de verificacion técnica, y, sdlo en caso de ser favorable, se
da continuidad al proceso.

7. Si el resultado del estudio de pertinencia es favorable, se continia con la etapa Il del
procedimiento.

ETAPA Il: Materializacion de la infraestructura

Modalidad de adaptacion del inmueble. Es el proceso que adelantan las enfidades
territoriales que cuentan con inmuebles propios o con posibiidad de arrendamiento y que
cumplen con los requisitos establecidos en los lineamientos para la implementacién del Programa
en sus territorios.

De existir recomendaciones en el estudio de pertinencia relacionadas con la infraestructura
presentada por el municipio o distrito, la entidad territorial realiza las adaptaciones del caso y le
informa de ello al Ministerio de Justicia y del Derecho, remitiendo un informe de las actividades
adelantadas y con el correspondiente registro fotogrdfico. De no existir recomendaciones se
continla con la etapa lll del procedimiento.

Modalidad de obra nueva. Consiste en la construccion de la infraestructura fisica de un modelo
de atencién en un municipio o distrito que no cuenta con una casa de justicia o con un centro
de convivencia ciudadana. Para ello, la entidad territorial debe remitir al Ministerio de Justicia y
del Derecho los soportes documentales del proyecto de construccidn acorde con los
lineamientos establecidos en anexo de aspectos técnico de infraestructura del Programa. Su el
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proyecto cumple con los requisitos establecidos se emite la viabilidad para la implementacién
del Programa.

Con este documento, la entidad territorial inicia los trdmites correspondientes para presentar el
proyecto ante el Sistema General de Regalias. Surtido este proceso, el proyecto es recepcionado
por la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio, quien aplica el procedimiento establecido en
el Sistema Integrado de Gestidon P-DP-13 (versidon 02), el cual se puede consultar en el siguiente
enlace: https://si.minjusticia.gov.co/app.php/staff/document/tree/viewPubliczid=1740

Una vez el proyecto sea recibido por el Grupo de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana,
se verifica que corresponda al mismo que fue viabilizado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho. De ser asi, se emite el concepto correspondiente y se remite a la Oficina Asesora de
Planeacién del Ministerio de Justicia y del Derecho para el trdmite correspondiente.

De ser priorizado el proyecto con la asignacion de recursos por parte del OCAD para la ejecucion
de la construccion, el Ministerio de Justicia y del Derecho solicita a la entidad territorial un reporte
mensual sobre el estado de estado avance de las obras, a efecto de gestionar y coordinar las
acciones necesarias para llevar a cabo las etapas Il y IV del procedimiento. Finalizada la
edificacién de la casa de justicia o del centro de convivencia ciudadana, el municipio o distrito
recibe a satisfaccion las obras por parte de sus contratistas y tramita las liqguidaciones de los
contratos de obra e interventoria. Con ello, continda con la etapa lll del procedimiento.

ETAPA llI: Induccion al Programa

Culminada la obra fisica o la adaptacién del inmueble del modelo de atencidn, el Ministerio de
Justicia y del Derecho remite los lineamientos bdsicos relacionados con el perfil y las funciones de
los cargos correspondientes a la oferta local de la casa o centro. Con ello, la entidad territorial
procede a nombrar y ubicar los funcionarios que conforman la oferta local del Programa, en la
casa de justicia o el centro de convivencia ciudadana. Cuando se frata de casas de justicia, las
enfidades del orden nacional trasladan su personal a las nuevas instalaciones.

Con el personal de la casa o el centfro ubicado desde la respectiva infraestructura, el responsable
regional Programa Nacional, de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana realiza el proceso
de induccion al alcalde, alos funcionarios de orden nacional y local y a los operadores de justicia
alternativa que operardn en el modelo de atencidon, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por el Programa. Asimismo, el administrador del sistema de informacién efectia la
capacitacién del sistema, asigna usuarios y contraseias de acceso y roles a los funcionarios de
la casa o el centro, diligenciando el formato de verificacion de requerimientos tecnoldgicos.

ETAPA IV: Puesta en operaciéon del modelo de atencién

Recibida la induccion, la entidad territorial prepara todos los elementos necesarios para la puesta
en operacion de la casa de justicia o el centro de convivencia ciudadana, de conformidad con
lo establecido los lineamientos del Programa, y de esta forma, se pone a disposicién de la
comunidad la oferta de servicios para el acceso a la justicia y la convivencia ciudadana en el
municipio o distrito.

Culminado este proceso, el Director de MASC expide certificacién de la puesta en operacion del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana en el municipio o distrito, y la
remite en conjunto con los lineamientos del mismo.


https://sii.minjusticia.gov.co/app.php/staff/document/tree/viewPublic?id=1740
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