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1. PROCESO

Formato Informe Infraestructura Comisarias de familia.

2. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Direccién de Justicia Formal Grupo Interno de Trabajo Inspeccion Vigilancia y Control.
3. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Este informe tiene como propdsito registrar las visitas realizadas a las Comisarias de
Familia bajo las modalidades in situ (presencial) o extra situ (remota), con el fin de
verificar las condiciones de la infraestructura fisica de los inmuebles donde operan estas
dependencias. La recoleccion de informacion debe centrarse en aspectos estructurales,
funcionales y de adecuacidn del espacio, considerando criterios de seguridad,
accesibilidad, habitabilidad y cumplimiento normativo. Este instrumento debe ser
diligenciado exclusivamente por personal técnico autorizado, garantizando la objetividad
y rigurosidad en la evaluacion de las instalaciones.
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4. ALCANCE

Este formato estd disenado para documentar de manera sistematica el estado, evolucién,
y condiciones técnicas de las instalaciones de infraestructura de las Comisarias de Familia
a nivel Nacional y tiene como base el cumplimiento del articulo 29 de la Ley 2126 de
2021 con base en las visitas de inspeccidn vigilancia y control realizadas por el IVC-GIT-
DJF del Ministerio de Justicia y del Derecho.

5. DEFINICIONES

Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida: personas que tienen limitaciones
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que, al interactuar con diversas barreras,
ven impedida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

Comisaria de Familia: Las Comisarias de Familia son el primer lugar de acceso a la
justicia familiar en el pais, son despachos de caracter administrativo que cumplen
funciones jurisdiccionales brindando una atencidén especializada e interdisciplinar para
prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en
riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto
familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar.

Formato Registro Fotografico: Formato implementado desde el &rea de
Infraestructura del IVC-GIT-DJF donde se recopilan todos los datos referentes con las
condiciones arquitectdnicas, instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, telecomunicaciones
y es diligenciado por el ente territorial previo a la visita de inspeccién vigilancia y control
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Formato Informe Infraestructura Comisarias de Familia: Este formato esta
diseflado para documentar de manera sistematica el estado, evolucion, y condiciones
técnicas de las instalaciones de infraestructura de las Comisarias de Familia a nivel
Nacional y tiene como base el cumplimiento del articulo 29 de la Ley 2126 de 2021 con
base en las visitas de inspeccion vigilancia y control realizadas por el IVC-GIT-DJF del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Infraestructura: son los sistemas y servicios esenciales dentro de un edificio que
permiten su funcionamiento, como las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, de
climatizacion, de proteccion contra incendios y de comunicacion. En el contexto de una
construccion individual, la infraestructura se refiere a todos los componentes técnicos y
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sistemas que son fundamentales para que el edificio cumpla su propdsito y funcione
correctamente.

Profesional de Apoyo Técnico: Personal de la Direccion de Justicia Formal encargado
de apoyar temas afines con la infraestructura fisica de las Comisarias de Familia a nivel
nacional de Profesidn Arquitecto.

In Situ: Visita IVC en el Sitio- Presencial.

Extra Situ: Visita IVC Virtual.

Formato Acta de Visita IVC: Documento de caracter oficial donde se deja constancia
de los resultados de la verificacion integral o parcial realizada durante la visita de
inspeccion, vigilancia y control a una Comisaria de Familia.

IVC-GIT-DJF: Inspeccion Vigilancia y Control - Grupo Interno de Trabajo - Direccién de
Justicia Formal

Espacio Publico: Esta definicién legal se establece principalmente en el Decreto 1504
de 1998 y se refiere a lugares de propiedad y uso estatal o publico como parques, calles,
andenes, plazas, ciclo-rutas y playas, entre otros, que deben ser accesibles para todos
los ciudadanos de manera segura e inclusiva.

Entidad Territorial: es una persona juridica de derecho publico, creada por la ley y con
autonomia administrativa y fiscal, que representa la divisidn politico-administrativa del
Estado. Las principales entidades territoriales son los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas.

Recorrido: se refiere a la trayectoria que define un movimiento o a la forma en que una
persona experimenta un espacio al moverse por él.

Hallazgo: encontrar o ver algun elemento que, hasta el momento, resultaba
desconocido o estaba oculto
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6. POLITICAS DE OPERACION

1. Visita de Inspeccidn Vigilancia y Control por parte del Ministerio de Justicia y del
Derecho a la entidad territorial.

Se efectua de acuerdo al Acto Comisorio y a la modalidad respectiva In situ
o Extra Situ.

Diligenciamiento del Formato Acta de Visita IVC donde se consigna toda la
informacion referente con la visita de Inspeccion Vigilancia y Control
Analisis de la Informacidn a través del seguimiento a visitas que realiza el
Grupo Interno de Trabajo del IVC.
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2. Diligenciamiento del Formato Registro Fotografico por parte de la entidad
territorial.

En comunicacién de Oficio Requerimientos Previos se solicita a la Entidad
Territorial el diligenciamiento del documento para ser revisado y analizado
previamente a la realizacion de la visita por parte del Grupo IVC
Confirmacién de la Informacién allegada al Ministerio de Justicia y del
derecho por parte de la Entidad Territorial, por medio del recorrido del
funcionario Comisionado si la visita es In Situ o recorrido por los espacios a
través de un dispositivo mévil celular.

Analisis de la Informacidn a través del seguimiento a visitas que realiza el
Grupo Interno de Trabajo del IVC.

3. Recorrido presencial y/o virtual a través de dispositivo celular por las instalaciones
de la Comisaria de Familia (cuando la visita es extra situ y/o in situ)

En el desarrollo de la visita de Inspeccién Vigilancia y Control se realiza un
recorrido por todas las dependencias que hacen parte del inmueble donde se
encuentra la Comisaria de Familia.

Extra Situ: uno de los Funcionarios de la Entidad Territorial asistentes a la
reunion se conecta dentro de la misma a la Diligencia virtual y mediante un
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dispositivo celular efectia el desplazamiento desde el espacio publico
aledano al inmueble donde se evidencia la existencia de rampas y deprimidos
de acceso peatonal y vehicular, posteriormente se adentra en las diferentes
dependencias del inmueble y siguiendo las instrucciones del profesional de
Apoyo Técnico del Ministerio de Justicia y del Derecho que se encuentra
conectado a la reunidon en modalidad virtual para verificar los espacios de
Archivo, Baterias Sanitarias, Bafo para Personas con movilidad reducida y
discapacidad y las oficinas del grupo interdisciplinario de la Comisaria de
Familia.

In Situ el Funcionario Comisionado por parte del Ministerio de Justicia y del
derecho se conecta dentro de la misma Diligencia de forma virtual y
mediante un dispositivo celular efectia el desplazamiento desde el espacio
publico aledafio al inmueble donde se evidencia la existencia de rampas y
deprimidos de acceso peatonal y vehicular, posteriormente se adentra en las
diferentes dependencias del inmueble y siguiendo las instrucciones del
profesional de Apoyo Técnico del Ministerio de Justicia y del Derecho que se
encuentra conectado a la reuniéon en modalidad virtual para verificar los
espacios de Archivo, Baterias Sanitarias, Bafio para Personas con movilidad
reducida y discapacidad y las oficinas del grupo interdisciplinario de la
Comisaria de Familia.

El Recorrido se adelanta en el numeral 5 durante el diligenciamiento del Acta
de Visita IVC.

4. Diligenciamiento del Formato: informe Infraestructura Comisarias de
Familia Analisis de la informacion.

Luego de finalizada la visita de Inspeccion Vigilancia y Control se procede
con el analisis de la informacion de los formatos: Acta de Visita IVC,
Informe de Inspeccidn y Vigilancia y Registro Fotografico que constituyen el
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prerrequisito para poder diligenciar el Informe Infraestructura Comisarias de
Familia
Diligenciamiento del Formato Informe Infraestructura Comisarias de Familia

La recoleccién de informacidn previamente debe centrarse en aspectos
estructurales, funcionales y de adecuacién del espacio, considerando
criterios de seguridad, accesibilidad, habitabilidad y cumplimiento
normativo.

Este instrumento debe ser diligenciado exclusivamente por el Profesional de
Apoyo Técnico del IVC autorizado, garantizando la objetividad y rigurosidad
en la evaluacion de las instalaciones.

Tipo de infraestructura: Vias, espacio publico (rampas), edificaciones, redes
eléctricas, hidraulicas, telecomunicaciones, entre otras.

Aspectos técnicos: Materiales utilizados, condiciones estructurales,
cumplimiento de normas, riesgos identificados.

Evidencias: Fotografias, planos, registros técnicos y observaciones de
campo.

Recomendaciones: Acciones correctivas, preventivas y de mejora continua.
Este formato no sustituye estudios especializados, dictamenes
estructurales ni informes financieros, pero sirve como base para la toma de
decisiones técnicas y administrativas.

Como datos base se encuentra la realizacidon de 115 visitas a comisarias de
familia de forma in situ y extra situ en el aho 2025, donde se evidencian
faltantes en infraestructura en algunos inmuebles de los entes territoriales
visitados que ocasionan un incumplimiento al Articulo 29, Numeral 1 los
archivos digitales se localizan en la Carpeta Digital GIT-IVC-Expedientes IVC.
Ministerio de Justicia y del Derecho.

En el afo 2026 lograr la implementacién del Formato Informe Infraestructura
Comisarias de Familia para todos los inmuebles visitados a través de La
Inspeccion Vigilancia y Control del IVC-GIT-DJF.

Con base en el seguimiento a las visitas realizadas en 2025 en el 4 trimestre
del 2025 a través del Formato Informe Infraestructura Comisarias de Familia
se evidenciara los requerimientos de planes de mejora para las entidades
territoriales que presenten incumplimiento.
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ESTRUCTURA DEL FORMATO

Informe Infraestructura Comisarias de Familia

Codigo: GIT-IVC-02

Ministerio de Justicia y Del Derecho
I

Fecha de vigencia: 27/08/2025

Version: 02

Grupo Interno de Trabajo - IVC - DJFE
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7. DESARROLLO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Informacion General

Nombre de la Comisaria de Familia
Municipio / Departamento

Direccion del inmueble

Fecha de la visita

Modalidad de visita: In situ / Extra situ
Nombre del profesional técnico responsable
Cargo del profesional

Firma y contacto

Coordinadora
IVC

Profesional de
Apoyo Técnico
IVC

Caracteristicas del Inmueble

Tipo de inmueble: Propio / Arrendado / Comodato / Otro
Uso exclusivo para la Comisaria: Si / No

Antigliedad aproximada de la construccion

Numero de niveles (pisos)

Area total construida (m?2)

Estado general de la edificacién: Bueno / Regular / Malo

Condiciones de Infraestructura Fisica

Estado de pisos, paredes y techos
Iluminacién natural y artificial

Ventilacidon

Accesibilidad para personas con discapacidad
Sefializacién interna y externa

Servicios sanitarios disponibles y estado

Red eléctrica y estado de instalaciones

Red hidraulica y estado de instalaciones

Espacios de atencién adecuados (privacidad, comodidad)
Areas de espera para usuarios

Espacios para archivo y almacenamiento

Equipamiento basico (mobiliario, computadores, etc.)

Seguridad estructural (presencia de grietas, humedad, etc.)

Profesional de
Apoyo  Técnico
IVC
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Condiciones de Bioseguridad y Habitabilidad

Limpieza y mantenimiento
Disponibilidad de agua potable
Manejo de residuos

Control de plagas

Condiciones de salubridad

Coordinadora
IVC

Observaciones Técnicas Profesional de
Apoyo Técnico

J Hallazgos relevantes IVC

J Riesgos identificados

J Recomendaciones de mejora

o Necesidades urgentes

Registro Fotografico Profesional de
Apoyo  Técnico

. Fotografias de las areas evaluadas (con fecha y descripcién) |IVC

Conclusion Técnica Profesional de
Apoyo  Técnico

J Valoracion general de la infraestructura IVC

Viabilidad para el funcionamiento adecuado de la Comisaria
Recomendacion técnica final

Parametros para Diligenciamiento:

Usar letra legible o formato digital.

Fechas en formato DD/MM/AAAA.

Describir con precision técnica, evitando ambigliedades.
Incluir evidencias visuales cuando sea posible.

Firmar y fechar al final del documento.

Validaciones

Verificar que todos los campos obligatorios estén completos.
Confirmar que las fechas y datos coincidan con registros oficiales.
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e Las recomendaciones deben ser viables y justificadas.
Responsabilidades

e Elaboracién: Técnico responsable de la visita.

e Revision: Coordinador IVC-GIT-DJF.

e Aprobacién: Coordinador y contratista de infraestructura Técnico de Apoyo IVC o
autoridad designada.

Buenas Practicas

e Realizar el informe el mismo dia de la visita o intervencién.
e Usar lenguaje claro, técnico y objetivo.
e Mantener un archivo digital y fisico del informe.

8. MARCO NORMATIVO

e NORMAS: Accesibilidad- NTC 6047: Establece requisitos para rampas, puertas,
bafos accesibles, sefalizacidon tactil y visual.

e Ley 1618 de 2013: Establece el deber de garantizar accesibilidad y ajustes
razonables en edificaciones publicas.

e Decreto 1538 de 2005: Define estandares de accesibilidad para edificaciones
publicas, incluyendo comisarias.

e Norma NSR 10 reglamento colombiano de construccién sismoresistente.ley 400
de 1997 (modificada ley 1229 de 2008) e Decreto 926 del 19 de marzo de 2010.

e Ley 1257 de 2008 - Art. 19: Obliga a preservar la confidencialidad y evitar la
revictimizacion.

e Ley 1098 de 2006 - Art. 106: Dispone la atencién en espacios adecuados para
ninos, ninas y adolescentes.

e NTC 4595: Requiere oficinas privadas, separacién acustica y accesos restringidos.
- Lineamientos del Ministerio de Justicia e ICBF: Promueven ambientes seguros y
sin contacto con el presunto agresor
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9. FORMATOS Y REGISTROS UTILIZADOS

CLASE TITULO DEL DOCUMENTO CODIGO
0001_ Formato: Registro Fotografico GIT-IVC-DJF-01
0009 Forrr_\_ato: Informe Infraestructura Comisarias de GIT-IVC-DJE-02
Familia
0004_ Formato: Acta de Visita Cddigo: F-AJ-1401
5 CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | DESCRIPCION DE CAMBIOS
1 N/A
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Elaboro / Actualizé: Reviso: Aprobo:
Firma:
ﬁ Firma: Firma:
s:g:gzrg: Javier Mila Nombre: Mario Soto- Nombre: Constanza Garcia Figueroa
Cargo: Contratista GIT- | Cargo: Contratista GIT-IVC- e -
IVC-DIF DIF Cargo: Directora Justicia Formal
Firma:
Nombre: Sandra Amalia
Jaramillo
Cargo: Coordinadora GIT-
IVC-DJF.




