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PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS RESTAURATIVOS

Objetivo general

Desarrollar procesos restaurativos para la resolucion de conflictos con la participacién

de

las victimas, los adolescentes, las familias y la comunidad, garantizando Ia

proteccién integral, la reparacion de la victima, la responsabilizacién y la reparacién de

los

vinculos afectados por el conflicto

Objetivos especificos

Garantizar la proteccionintegral de los adolescentes involucrados en los conflictos
que deben ser abordados.

Incorporar procesosy prdcticasrestaurativas el marco de los procesos que cumplen
las entidades en los entornos educativos para el tratamiento de situaciones Tipo
[Il, en la aplicacion del principio de oportunidad y en la ejecucién de las sanciones
en el SRPA.

Identificar las necesidades de reparacién de las victimas.
Promover la responsabilizacion del ofensor.

Promover la participacion de la comunidad, las familias y redes vinculares en el
proceso restaurativo.

Promover acuerdos restaurativos entre las partesinvolucradas en los conflictos.

Finalidad: Garantizar los derechos a la verdad y la reparacién integral de la victima, Ia

Ambito de aplicacion:

responsabilizacion del adolescente y el restablecimiento de los lazos
sociales lesionados por el conflicto.
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FASES DEL PROCESO RESTAURATIVO

FASE I: Ingreso al programa

FASE Ill: Preparacion eimplementacion
de la practica restaurativa

FASE II: Entrevistas individualesy
selecciéon de la practica restaurativa

FASE IV: Seguimiento, evaluaciény cierre

Convenciones

- Actividad: Representa cada unadelas
Actividad actividades del proceso restaurativo

Condicién incluyente: Divide el flujo en
dos o mas actividades que se realizan
de forma paralelay simultdnea.

Condicion excluyente: Divide el flujo

del proceso restaurativo en
actividades excluyentes.

Cierre del proceso restaurativo:
@ Representa los puntos donde finaliza

el proceso de forma definitiva

FASE | - INGRESO AL PROGRAMA

Esta fase tiene por objeto identificar,
analizar, seleccionar los casos vy
establecer, en un primer momento, Ia
pertinencia de la vinculacion de las
partes al programa. Consiste en un
ejercicio exploratorio del contexto en
que se ha presentado el conflicto, de las
partes involucradas y en general, de las
condiciones minimas que deben
cumplirse para posibilitar un proceso y
unacuerdo restaurativo.

Actividades Fase I:

| Identificacion de antecedentes del caso |

v
| Certificacion de requisitos objetivos |
' Cumple
No cumple np
requisitos requisitos
l objetivos
Elaborar acta de revision Il Fase -
del caso negando ingreso Entrevistainicial y
! seleccién de la

@ practica restaurativa




FASE Il - PRESENTACION DEL PROGRAMA, ENTREVISTA INDIVIDUAL
Y SELECCION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

La segunda fase del programa
comprende las primeras entrevistas
individuales con las partes del
proceso. Este trabajo se desarrolla
con el ofensor y la victima por
separado, identificando los
elementos individualesy relacionales
que permitan el desarrollo e
implementacién de la prdctica
restaurativa.

lgualmente comienza el
acercamiento con el fin de identificar
redes familiares y vinculares, el tipo
de dafio ocasionado, las personas
afectadas directa o indirectamente,
entre otros aspectos. El tipo de
practica se establece teniendo en
cuenta las condiciones del conflicto,
los riesgos de estigmatizacién vy
revictimizacién de las partes.

Actividades Fase ll:

f Ingreso al programa —l

Entrevista Entrevista
individual con individual

el ofensor con lavictima

I—’ ‘—l

No cumple !l L, Cumple

requisitos requisitos

subjetivos subjetivos
Elaborar acta de J

revision del caso
negando ingreso
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Identificacién de Reconocimiento

necesidades de deldafio y

reparacion dela responsabilizacion
victima con el ofensor

Andlisis del casoy definir practica restaurativa

Fase Il
Preparacion eimplementacién de
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FASE Il - PREPARACION E IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

Una vez seleccionada la  practica
restaurativa mds apropiada para resolver el
conflicto, se continda el trabajo por
separado con las partes con el fin de
preparar su encuentro en la practica
restaurativa.

Durante las sesiones preparatorias, los
integrantes del equipo reiteran el objetivo
principal del proceso, el cual no refiere a Ia
adjudicacion de castigos para el ofensor,
sino a la posibilidad de reparar a la victima y
los vinculos afectados por la comisién del
hecho punible.

De acuerdo con la prdctica escogida, los
profesionales deberdn convocar a los
miembros de las redes vinculares o
familiares identificados previamente como
relaciones de apoyo al proceso que estan
llevando a cabo tanto victima como ofensor.

Finalmente se precisan los compromisos, el
contenido de la reparacién integral a la
victima, entre otros aspectos. Se cierra esta
fase con la implementacién de la prdctica
restaurativa la cual puede dar lugar a Ia
suscripcion del acuerdo restaurativo.

Actividades Fase lll:

Fase ll
Entrevistainicial y
seleccién de la practica

restaurativa

Entrevista de
preparacion
con lavictima

Entrevista de
preparacion |« .
con el ofensor

I—' Encuentro practica restaurativa |« —

v

Elaborarinforme para
autoridad competente

v
Nohay _ | ., Hay
v acuerdo acuerdo

[@) }

Presentarinforme ante autoridad
competente paravalidacién

Fase |V

Seguimiento, evaluaciény cierre




FASE IV - SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL ACUERDO Y CIERRE

Durante esta fase, luego de la suscripcién del
acuerdo, se verifica el cumplimiento de los
compromisosy se realiza el cierre por medio del
cual se deja el casoadisposicion de la autoridad
competente, con el soporte documental del
trabajo desarrollado.

Para realizar el seguimiento y la evaluacion se
elabora un cronograma con las partes que
corresponde al acuerdo pactado en términos
de periodicidad, seguimiento, monitoreo vy
responsables del proceso con fechas vy
responsables para la implementaciéon de los
acuerdos establecidos en la sesién con el fin de
facilitar el seguimiento a las acciones
propuestas.

Actividades Fase IV:

Fase Il
Preparacione

implementacién de |a
prdctica restaurativa

L Seguimiento | — | Evaluacion

@ «— Cierre J

Practicas restaurativas empleadas en el proceso

H . .z
2 Mediacién

® A| victimaofensor

oe
X

familiar

Conferencia

Proceso mediante el cual la
victimay el ofensor puedan,
consu libre consentimiento,
participar activamenteenla
resolucién del conflicto,
mediante la ayuda de un
tercero imparcial o mediador.

Consiste en un proceso
inclusivoque retineala
victima, al ofensory sus
familiares para encontrar
una solucién socialmente
constructiva alos
problemasy dafios
causados por el conflicto.

@j Circulo de paz

Los Circulos de Paz seinician inspirados
en la tradicién indfgena norteamericana,
la cual asume como punto de partida la
conexién gue existe entre los seres
humanos. Adiferencia de la conferencia,
involucra grupos mas amplios donde la
comunidad en términos amplios puede
participar.
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