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1. Obijetivo de la auditoria:

Evaluar y verificar el cumplimiento de la guia de acompafiamiento técnico de la implementacion
del Programa de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.

2. Alcance de la auditoria:

En funcion del objetivo definido, se promovera la auditoria en relacion con los siguientes
componentes, en las vigencias 2022 y 2023, a saber:

iv.

El contenido de la guia, los requisitos y directrices establecidos.

La planeacién de actividades que adelanta el equipo técnico del programa para llevar a
cabo el acompafiamiento que se brinda para la implementacion, operacién y sostenibilidad
de las casas de justicia y de los centros de convivencia ciudadana.

Ejecucion del plan acorde con el modelo de atencion (infraestructura y equipamiento)
donde se implementa, opera y sostiene el Programa Nacional de Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana y el sistema de informacion, teniendo en cuenta los siguientes
frentes: a) asesoria (atencion de solicitudes y conceptos); b) Apoyo técnico y operativo
(Soporte técnico, capacitacion y atencion de requerimientos del SICJCC, enlaces,
induccién, planes de accién y funcionamiento del comité y ¢) Cumplimiento de convenios
interadministrativos, incluyendo el deber de supervision respectiva.

Seguimiento y coordinacién del programa.

3. Criterios de auditoria o pardmetros normativos:

Para el desarrollo de la presente auditoria se tendrédn en cuenta los siguientes criterios:

Decreto 1477 de 2000, por el cual se adopta el Programa Nacional Casas de Justicia.
Decreto 1069 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho.

Decreto 1427 de 2017, por el cual se modifica la estructura organica y se determinan las
funciones de las dependencias del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Convenio Nacional para la puesta en marcha del Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana, 29 de julio de 2005.

Guia de acompafiamiento técnico del Programa Nacional de Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana, version 01 del 28 de julio de 2022.

Manual de Implementacion y Sostenibilidad del Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana, version 03 del 13 de mayo de 2019.

Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana, 2020.
Sistema Integrado de Gestion del MJD.
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4. Metodologia:

Para el desarrollo de la presente auditoria, la Oficina de Control Interno (en adelante OCI), realizé
una revision del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana (en adelante PNCJCC) para analizar la organizacién, coordinacion e implementacion
de las acciones a partir de las competencia del Ministerio de Justicia y del Derecho en lo que
respecta a la asistencia técnica y operativa a los entes territoriales en el desarrollo de modelos
de atencién del programa; el establecimiento de los lineamientos de atencion y prevencién en pro
de garantizar el acceso eficiente y oportuno de los ciudadanos a la administracion de justicia en
los lugares que presentan altos indices de vulnerabilidad, marginalidad econdmica, social,
criminalidad y conflictividad comunitaria, con reducida o ausente presencia fisica o institucional
estatal en materia de justicia.

De acuerdo con lo anterior, se formul6 el plan especifico de auditoria, el cual fue presentado a la
Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (en adelante DMASC), dependencia
encargada de formular, coordinar, divulgar y fomentar las politicas publicas para aumentar los
niveles de acceso a la justicia, a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
mediante el memorando MJD-MEM23-0004666 y, socializado posteriormente en la reunion de
apertura de auditoria.

Con referencia a lo expuesto, la OCI solicito a la DMASC informacion relacionada con las
acciones adelantadas para dar cumplimiento de la Guia de acompafiamiento técnico de la
implementacion del PNCJCC, vy realizar asi, un analisis de la efectividad de la herramienta
teniendo en cuenta los objetivos del programa.

Adicionalmente, para validar la informacion allegada por parte de la dependencia, se realizaron
sesiones de consulta y reuniones (ver Tabla No. 1), donde se aclararon las dudas e inquietudes
respecto a las responsabilidades que se tenian desde el MJD y la DMASC, asegurando asi el
entendimiento de las acciones efectuadas y presentar el andlisis de la informacion, en los
diferentes capitulos de este informe, en donde se detallan los logros, avances y dificultades del
cumplimiento de la guia de acompafiamiento técnico de la implementacion del PNCJCC.

Tabla No. 1: Reuniones de auditoria

Fecha de realizacion de las reuniones Tipo de citacidn

19 de julio de 2023 Reuni(’)n~ prr—__\via af:lar_aciones sobre la guia de

acompafiamiento técnico.

Apertura de la Auditoria sobre la Guia de
27 de julio de 2023 Acompafiamiento Técnico del Programa Nacional
de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.
Revision y aclaraciones previas sobre el
cuestionario aplicado al grupo de Casas de Justicia

28 de julio de 2023 y Convivencia Ciudadana de la Direccion de
Métodos Alternativos y Solucion de Conflictos-
DMASC
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Fecha de realizacién de las reuniones Tipo de citacién

Revisién con la Direccién de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio de Justicia y del Derecho
sobre el soporte técnico a la operacion y
sostenibilidad del al Sistema de Informacion  de
Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana

31 de julio de 2023

SICJCC.
Socializacion del funcionamiento y asesoria
3 agosto de 2023 brindada a partir del Sistema de Informacién de

Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.
Reunién de auditoria con el Grupo de CJCC de la
DMASC sobre la gestion misional.

9 de agosto de 2023

Fuente: Elaborado OCI a partir de las citaciones realizadas en el marco de la auditoria.

Por ultimo, se analizaron los siguientes puntos, sin dejar de lado el andlisis de riesgo y las
conclusiones de este informe:

i) Aspectos generales del PNCJCC
ii) Convenios interadministrativos
iii) Guia de acompafamiento técnico

5. Desarrollo de la Auditoria:
5.1. Aspectos generales PNCJCC.

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana (PNCJCC) ha
establecido para prestacion de servicios judiciales y de resolucion de conflictos en el contexto
colombiano. Este programa se erige sobre dos pilares fundamentales: las Casas de Justicia,
inauguradas desde 1995, y los Centros de Convivencia Ciudadana, implementados desde 2003.
Estos componentes intentan promover el acceso a la justicia, la promocién de la convivencia
pacifica y la prevencién de la escalada de conflictos.

Las Casas de Justicia (CJ) representan un paso en la descentralizacion y coordinacion de
entidades tanto a nivel nacional como local. Estan previstos para actuar como centros de
convergencia donde instituciones gubernamentales, representantes de la comunidad como
universidades podrian proporcionar una atencion integral y coordinada. Su misién es evitar la
multiplicacion de conflictos y la intensificacion de la violencia, al tiempo que ofrecer servicios de
orientacion, informacion y resolucion de disputas. En las CJ, se pueden encontrar una variedad
de actores como Comisarias de Familia, Inspecciones de Policia, Personerias Distritales o
Municipales, Centros de Conciliacion, Consultorios Juridicos, Jueces de Paz, la Fiscalia General
de la Nacion, el ICBF y Medicina Legal; todos, colaborando para abordar de manera holistica las
necesidades legales y de resolucion de conflictos de la comunidad.

Los Centros de Convivencia Ciudadana (CCC), por su parte, representan un espacio donde la
comunidad accede a la justicia formal Estos centros, administrados por entidades a nivel
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departamental, distrital 0 municipal, despliegan programas y acciones que inculcan valores
ciudadanos, fomentan la convivencia y cultivan la capacidad de resolver desacuerdos de manera
pacifica. La convergencia de servicios formales en los CCC podria brindar a la comunidad una
gama completa de opciones para abordar sus problemas legales y conflictos interpersonales.

La base legal del PNCJCC se encuentra en el Decreto 1477 de 2000, el cual se adopté con el
proposito de: "facilitar a la comunidad el acceso a la justicia, especialmente en las areas
marginales, cabeceras municipales y centros poblados de corregimientos con mas de 2,500
habitantes". Esta legislacion define a las Casas de Justicia como centros multiagenciales de
informacion, orientacion, referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde
se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal Posteriormente, el Decreto Unico
Reglamentario 1069 de 2015 consolid6 y amplié este marco legal al incluirlo en su titulo 4 bajo el
capitulo "Casas de Justicia y Centros de Convivencia"?!.

En la actualidad, el PNCJCC abarca un total de 115 Casas de Justicia y 42 Centros de
Convivencia Ciudadana en todo el territorio colombiano?. Estas instituciones no solo materializan
el compromiso del Ministerio de Justicia y del Derecho con un acceso a la justicia asequible,
oportuno y cercano al ciudadano, sino gue también se alinean con los preceptos constitucionales
que garantizan el acceso a la justicia y la colaboracion arménica entre diferentes entidades
gubernamentales. Ademas, se alinean con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, donde se promueve la seguridad humana y justicia social.

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana refleja un
enfoque en la promocion de la justicia y la armonia social en Colombia. A medida que contintia
su expansion y desarrollo, este programa sigue siendo una herramienta para empoderar a las
comunidades y fortalecer el sistema de justicia en todo el pais.

Respecto a las funciones del MJD, para el tema de CJ y CCC el articulo 2.2.4.1.6 del Decreto
1069 de 2015 determina como funciones especiales:

1. Disefiar y definir las politicas generales del Programa Nacional Casas de Justicia.

2. Velar por el cumplimiento de los objetivos, politicas y funciones del programa y del
presente capitulo.

3. Coordinar la instalacion de las Casas de Justicia con el acuerdo de las autoridades

locales y la comunidad en los términos que establezca el manual de funciones.

Promover la participacion de los Conciliadores en Equidad y los Jueces de Paz.

Promover el desarrollo de programas sobre el conocimiento y la defensa de los

derechos humanos.

6. Promover la capacitacion de los funcionarios que prestan sus servicios en las Casas
y la comunidad aledafia, en mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

o s

! Desde el articulo 2.2.4.1.1. hasta el articulo 2.2.4.1.6.
2 Informacién aportada por la DMASC en el Cuestionario .
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7. Fomentar la participacion de las universidades, organizaciones no gubernamentales
y la empresa privada, en la gestion de las Casas de Justicia.

8. Afianzar las relaciones con los municipios, dotdndolos de herramientas para que
desarrollen el programa y las politicas de justicia que puedan ser implementadas en
las Casas.

9. Elaborar el Manual de Funciones del Programa Nacional Casas de Justicia.

10. Crear la Red de Casas de Justicia.

11. Crear un sistema de evaluacion de la gestion de las Casas.

12. Servir de instancia de coordinacion para la consecucién de recursos nacionales e
internacionales destinados al programa.

13. Presentar a las entidades vinculadas, un informe semestral sobre los resultados del
programa. Estas podran hacer recomendaciones e impartir los correctivos necesarios
a sus agentes regionales o seccionales, para el éxito del programa.

14. Promover la creacion de Comités Coordinadores Distritales o Municipales en los
términos que lo establezca el manual de funciones del programa.

15. Promover la creacion de Comités Coordinadores en las Casas de Justicia en los
términos que lo establezca el manual de funciones del programa.

La Direccion de Métodos Alternativos y de Solucién de Conflictos (DMASC), a través del Decreto
1427 del 29 de agosto de 2017, tiene ademas las funciones de formular, coordinar, divulgar y
fomentar politicas publicas para aumentar los niveles de acceso a la justicia a través de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos y de modelos de implementacion regional y
local.

5.2. Convenios Interadministrativos

Con el fin de tener un panorama amplio, frente al alcance de las acciones que desarrolla la
DMASC para el cumplimiento de la guia de acompafiamiento técnico de la implementacion del
PNCJCCC, la OCI analiz6 el manual de implementacion y sostenibilidad del programa, el cual
establece que los lineamientos definidos para la implementacién del PNCJCC se encuentran en
el procedimiento P-ANAJ-04, el cual fue posteriormente actualizado por el P-AJ-06 V2, se
encuentra desarrollado en 5 fases como indicé en su momento el equipo de la DMASC y se ve
a continuacion:

Fase |

* Evaluacion de la * Suscripcion de *Proceso de *Puesta en » Acompafiamiento
solicitud convenios induccion operacion técnico

Fuente: Guia de acompafiamiento técnico de CJCC elaborado por la DMASC

Es asi, que se determina para tener un mejor entendimiento del desarrollo e implementacion del
programa en la Fase V-, que la fase Il debia ser tenida en cuenta para identificar oportunidades
de mejora y optimizacién en la ejecucion del programa. Por lo que el equipo auditor optd por
analizar 4 convenios interadministrativos al azar, siendo estos: los convenios interadministrativos
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asociados a las Casas de Justicia de Siloé en Cali, Calle 45 en Bogota; asi como, de los Centros
de Convivencia de Caloto en Cauca y Sonsén en Antioquia.

Como resultado del andlisis de la informacion allegada por parte de la DMASC, los convenios
suscritos cumplen un papel en la implementacién de estos programas, al establecer algunos
pardmetros que rigen la creacion y funcionamiento de estos espacios. Uno de los aspectos mas
destacados que abordan los convenios es el de la financiacién. Estos documentos detallan la
asignacién de recursos financieros provenientes de diversas fuentes, ya sean gubernamentales,
institucionales privadas o de cooperacion. De esta manera, los convenios proporcionan una base
para la viabilidad econémica de los proyectos, asegurando que cuenten con los fondos
necesarios para su desarrollo, operacion y sostenibilidad, a lo largo del tiempo.

Asimismo, los convenios establecen los parametros institucionales que regiran el funcionamiento
de las casas de justicia o centros de convivencia. Estos parametros pueden incluir la
participacién de distintas entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y
actores locales. De esta manera, se define una estructura de colaboracién y coordinacién que
tiende a asegurar la prestacion de servicios y la maximizacion del impacto en la comunidad. Sin
embargo, no todos los convenios delinean las responsabilidades y funciones de cada entidad
involucrada que garanticen la claridad y la responsabilidad del cumplimiento de la gestion del
programa.

Si bien se contemplan responsabilidades para las entidades territoriales asociadas al uso del
aplicativo SICJCCC, estas no resultan ser suficientes para arraigar cada una de las actividades
gue deben desplegar para promover la diligencia al respecto. Quiza convenga revisar el marco
de obligaciones de las entidades territoriales, para plantear escenarios en diferentes
componentes que los comprometan, por ejemplo, a) en la fase de infraestructura y la dotacion;
b) en la fase de implementacién y c) en la fase de reporte, seguimiento y control del programa;
definiendo claramente los roles desde la érbita nacional y aquellos del componente local, de tal
manera que dicha definicion expresa pueda contribuir al éxito del programa.

Vale la pena aclarar que, vistos los distintos convenios, existen obligaciones especificas para el
componente de infraestructura y la dotacion, pero no para el resto de los componentes del
programa; es connatural a la esencia del universo que si se constituye una CJ, pues esta tienda
una vocacioén exclusiva para servir a los propositos para los cuales fue creada. Es decir, el MJD
debe garantizar que todas y cada una de las obligaciones derivadas del programa se atiendan
por parte de la entidad territorial en efecto.

En particular, el sistema de informacién juega un papel vital en la recopilacion, analisis y gestion
de datos relevantes para el funcionamiento eficiente de las casas de justicia y centros de
convivencia. Sin embargo, los convenios no abordan adecuadamente la identificacién de los
responsables y compromisos necesarios para garantizar el mantenimiento, actualizacion y
correcta utilizacion a largo plazo de este sistema. Esto podria resultar en un vacio en términos
de supervision y seguimiento continuo de las actividades, asi como en la falta de claridad sobre
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quiénes son los encargados de implementar mejoras y ajustes en el sistema de informacién a
medida que evoluciona la dinAmica del programa y las necesidades de la comunidad.

Por lo tanto, para asegurar una implementacion exitosa y sostenible del programa en el largo
plazo, es esencial que la DMASC y otras partes interesadas consideren la posibilidad de
complementar los convenios con disposiciones especificas que aborden las responsabilidades y
compromisos relacionados con el sistema de informacion de casas de justicia y centros de
convivencia ciudadana - SICJCC. Al hacerlo, se estableceran los cimientos para una gestién
eficiente sobre la politica, una supervision efectiva y una adaptacion continua de las operaciones
del programa en linea con las demandas cambiantes y las metas de la comunidad a lo largo del
tiempo.

El ejercicio de supervision para esta cartera ministerial, en el marco de convenios
interadministrativos con entidades territoriales, seria exitoso si se determinaran con claridad las
reglas de seguimiento y control del convenio, desde el orden nacional. No solamente deben
abarcarse aspectos tecnologicos y de sistemas de informacién, sino aspectos administrativos,
financieros, juridicos y técnicos, tal y como lo ordena la Ley 1474 de 2011, en su articulo 83.

5.3. Guia de acompafiamiento técnico del PNCJCCC

La auditoria se realiz6 desde tres ambitos: el primero frente a la alineaciéon de la guia con los
objetivos establecidos en el PNCJCC; el segundo frente a la verificacion de la estructuracion y
contenido de la guia en concordancia con los elementos y datos recopilados analizados mediante
las entrevistas con el Grupo de CJCC y el tercero frente a la implementacion de la misma, por
parte de los actores involucrados.

5.3.1 Alineacidén Guia de Acomparfiamiento Técnico con PNCJCC

La Guia de Acompafiamiento se posiciona como un recurso que, hasta cierto punto, se alinea
con los objetivos trazados en el marco del Programa Nacional de Casas de Justicia. Si bien
presenta elementos que concuerdan con las metas del programa, es esencial reconocer que
existen areas de mejora estructural que deben abordarse para asegurar un mejor entendimiento
y una promocién mas efectiva de la implementacién del programa a nivel nacional.

En primer lugar, la guia exhibe conexiones con los propositos del programa al proporcionar
orientacion para la creacion y funcionamiento de las casas de justicia. Estas directrices
contribuyen a la meta de mejorar la convivencia pacifica y el acceso a la justicia en las
comunidades locales. Sin embargo, es importante destacar que la guia no alcanza su maximo
potencial al carecer de aspectos como una hoja de ruta para desarrollar cada una de las acciones
que se encuentran consignadas, unos responsables claros para ejecutar cada tarea y unos
parametros normativos que la cobijan.

Por otro lado, es esencial sefialar que la guia puede beneficiarse de ajustes estructurales que
refuercen su capacidad para promover la implementacion efectiva del programa a nivel nacional.

9
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Estos ajustes podrian incluir un mayor énfasis en la coherencia interinstitucional y la alineacion
de objetivos, a partir de la definicién clara de roles y responsabilidades, asi como también con
planes de accion detallados y la definicion de indicadores de desempefio claros y medibles.
Ademas, la DMASC debe fortalecer promover los elementos y las estrategias que respalden la
participacién comunitaria y la sensibilidad cultural, dos aspectos fundamentales en la vision del
programa.

Es crucial también contemplar armonizacion y mejoras en la guia en lo referente a enfoque de
formacion y desarrollo de capacidades, asegurando que los profesionales involucrados estén
plenamente preparados para atender las demandas y necesidades de las comunidades.

5.3.2 Estructura y contenido de la Guia de Acompafiamiento Técnico

La Guia de Acompafiamiento cumple con las caracteristicas establecidas dentro del formato de
guia proporcionado por el Sistema de Informacion de Guias (SIG). Se aprecia que la guia cuenta
con elementos clave como objetivos y alcance, un glosario sobre la terminologia mas utilizada,
una seccion de desarrollo que expone el contenido y un espacio dedicado a los formatos y
registros utilizados para facilitar la implementacion practica. Ademas, se ha incorporado una
seccion de control de cambios, lo que resalta la atencion a la mejora continua y la actualizacién
constante.

Sin embargo, es crucial reconocer que hay oportunidades para enriquecer aiun mas la guia, y una
de las areas donde esto podria ser especialmente beneficioso es la inclusibn de un marco
normativo sélido. La incorporacién de un marco normativo en la guia puede brindar una base
legal y regulatoria que respalde las recomendaciones y practicas establecidas en el documento.
Esto no solo proporcionaria mayor legitimidad a las directrices propuestas, sino que también
ayudaria a los profesionales y actores involucrados a comprender como se integran en el contexto
legal mas amplio.

Las acciones no detallan las entidades y dependencias responsables del desarrollo de cada una
de los componentes y actividades, tampoco especifica los plazos y tiempo de repuesta,
implicando un riesgo en el proceso de seguimiento y evaluacion frente a la calidad de la oferta
institucional y el acompafiamiento técnico al programa.

El glosario no describe los componentes del sistema SICJCC, como son los tipos de usuarios
del; roles (Coordinador, CRI, funcionarios), médulos del SICJCC,; tipos de registros de gestion,
actividades de atencién y procesos del sistema SICJCC, por lo que se sugiere incluirlo. No se
indica donde se encuentra el repositorio sefialado en el glosario ni se establece quien lo consolida
y quienes lo supervisan.

De otra parte, se recomienda que el glosario amplie la informacion relacionando las entidades

que hacen parte de cada uno de los modelos de casas de justicia y centros de convivencia
ciudadana, junto con su marco legal.
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Es importante referenciar en la guia que la informacién ampliada se encuentra en el Manual de
Implementacion y Sostenibilidad del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana, tanto en el glosario, como en las actividades, estableciendo la ruta donde
se encuentra de tal manera que se tenga un punto de referencia donde encontrar la informacion
ampliada.

La OCI considera que la Guia podria beneficiarse de un mayor desarrollo de la ruta a tomar para
cada una de las acciones establecidas, se sugiere gue la guia no solo indique las acciones que
deben llevarse a cabo, sino que también detalle paso a paso como se deben ejecutar esas
acciones de manera efectiva y coherente; ademas de especificar qué actores involucrados tienen
capacidad de accibn, frente a cada uno de los temas.

De igual manera, se fortaleceria con la inclusion de una seccidén que trate especificamente los
diferentes contextos y realidades territoriales y su adaptabilidad sobre ellos; dado que la
implementacién puede variar en diferentes regiones, esta seccion podria proporcionar consejos
para ajustar las directrices a las necesidades especificas de cada comunidad, asegurando asi
una aplicacion mas efectiva y relevante. Los grados de madurez institucional, en términos de
implementacién del programa por parte de las entidades territoriales, podrian ser medidos con
criterios que determinen si se encuentran en un estado avanzado, intermedio o incipiente,
circunstancia que haria latente la necesidad de priorizar en la planeacion el apoyo gubernamental.

Teniendo en cuenta que algunas de las funciones especiales del Ministerio de Justicia y del
Derecho corresponden al acompafiamiento a las CIJCC, no se evidencian en la guia las siguientes
funciones descritas en el articulo 2.2.4.1.6 del titulo 4 del Decreto 1069 de 2015, por lo que se
sugiere incluirlas ya que son acciones que se deben implementar en el marco del
acompafiamiento técnico para la implementacion del programa, a saber:

e Fomentar la participacion de las universidades, organizaciones no gubernamentales y la
empresa privada, en la gestién de las CJCC

e Crear un sistema de medicion de criterios de implementacién del programay, a la vez de
evaluacion de la gestion de las CJCC.

e Presentar a las entidades vinculadas un informe semestral sobre los resultados del
programa. Estas podran hacer recomendaciones e impartir los correctivos necesarios a
sus agentes regionales o seccionales, para el éxito del programa los cuales tienen
componentes diferentes a los de un boletin.

Con referencia a las funciones especiales del MJD, no es clara la creacién de una metodologia
de evaluacion de la gestién de las CJCC.

Por ultimo, frente a la estructura y forma de la guia se observa que la numeracion del punto 4.1
de la pagina 8 no sigue la secuencia.
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5.3.3 Implementacién de la Guia de Acompafiamiento técnico

A partir de la revision estructural de la guia, la OCI evidencia que el proceso de desarrollo e
implementacién del acompafiamiento se articula en torno a cinco actividades: planeacion,
asesoria, apoyo técnico, seguimiento y acuerdos de mejoramiento. Cada una desempefa un
papel en la consecucion de los objetivos planteados, ya que representan las etapas que orientan
la creacion y el despliegue de la guia, en el marco del PNCJCC.

Si bien estas cinco actividades describen los componentes claves del proceso, se advierte la
posibilidad de optimizar la definicién y disposicion de las etapas. Esta optimizaciéon podria ser
alimentada por los aportes presentados en este informe, sugiriendo una mayor claridad y enfoque
en cada una de las etapas identificadas a continuacion.

5.3.3.1. Planeacioén

Dentro del marco de las actividades de planificacién, la guia establece un proceso anual
destinado a la definicion y organizacion de las actividades que seran ejecutadas durante la
vigencia. Estas actividades abarcan diversos aspectos, incluyendo los recursos destinados al
funcionamiento, inversién y cooperaciéon internacional, adaptadndose segun las necesidades
identificadas. Este proceso toma en consideraciéon multiples factores, tales como los logros
alcanzados en el afio previo, los planes y proyectos en curso, y los compromisos especificos que
existen a nivel territorial, entre otros.

Sin embargo, en contraposicion a esta directriz de planificacién, la auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno (OCI) revelé una importante discrepancia con la realidad. Se identificd
gue no existia una planificacion interna y operativa que plantee una planeacién sobre la oferta
institucional, los derroteros y acciones acorde a los lineamientos establecidos en la guia con
metas, responsables y plazos. Esta ausencia de planificacién con indicadores de oferta, puede
generar inquietudes, ya que una planificacién sélida es fundamental para guiar una ejecuciéon
efectiva y eficiente del programa.

Ademas, durante el proceso de auditoria, la DMASC informé en diversas ocasiones que aquellas
actividades catalogadas como competencia de la direccion y documentadas en la guia, se llevan
a cabo de manera reactiva en respuesta a las demandas de las entidades a cargo de la
implementacién del programa. Esta metodologia basada en la demanda podria plantear desafios
en cuanto a la coherencia, consistencia y alineacién de las acciones y programacién de recursos
en el marco del programa.

Frente a la carencia significativa en términos de un plan de accién detallado la OCI recomienda
trazar una ruta clara para las actividades de acompafamiento y asesoramiento en los aspectos
misionales y tecnoldgicos, estableciendo responsables especificos, plazos y metas dentro de la
DMASC. Esto fue producto del analisis de los PAI para los afios 2022 y 2023 los cuales no
representan la herramienta idonea donde se establezca el plan de accion operativo.
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En sintesis, a pesar de las directrices establecidas en la guia, la falta de una planificacion interna
de actividades mediante la oferta de servicios; la identificacion de una ejecucidon basada en
demanda y la carencia de un plan de accion coherente y detallado, presentan retos sustanciales
en la operatividad efectiva del programa. La resolucion de estas discrepancias podria requerir
una revisién profunda de los procedimientos internos, un compromiso mayor para alinear las
acciones con una estrategia predefinida y la creacion de un plan de accion robusto que garantice
la guia adecuada de las actividades clave.

Como lo dijimos antes, debe establecerse un nivel de medicion de la implementacion del
programa por entidades territoriales, en funcién de criterios de madurez en cada componente del
programa, con sujecién al cual, deberia disefiarse la planeacién, priorizando aquellas entidades
cuyo nivel de avance es incipiente, para focalizar el esfuerzo gerencial del MJD, en términos de
acceso a la justicia.

Por ultimo, al revisar el informe final consolidado del Plan de Accion Institucional 2022, la OCI
evidencié que no cumple con la calidad de un informe ejecutivo, tampoco compila el avance anual
con conclusiones y recomendaciones, y tampoco cuenta con la trazabilidad de remisién al
Director de la DMASC para su validacion previa, como tampoco la remision a la Oficina Asesora
de Planeacion. En cuanto a la estructura, el informe no tiene fecha, nombre del equipo que apoy6
la elaboracidn, tabla de contenido, uniformidad en los tamafios y tipos de letra, ni maneja el
manual de imagen de la entidad. Se observé que anexan unas encuestas que no se mencionan
en el documento y que carecen de analisis y conclusiones. Dado lo anterior, se recomienda
mejorar los parametros de calidad de los informes de avance y finales del PAI evidenciando
siempre su respectiva aprobacion y trazabilidad.

5.3.3.2. Asesoria

El Programa Nacional debe proporcionar asesoria esencial para la implementacion, operacion y
sostenibilidad de las casas de justicia y centros de convivencia ciudadana en todo el territorio
nacional. Esta asesoria se enfoca en atender las solicitudes que surgen, abarcando aspectos
para el éxito del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (PNCJCC).
Los aspectos que aborda la asesoria, segun la guia, son:

En primer lugar, el suministro de informacién y lineamientos especializados a las entidades
territoriales y partes interesadas desempefia un papel en la implementacion, articulaciéon vy
funcionamiento del programa. La asesoria brindada aqui busca garantizar que los aspectos
técnicos, operativos y estratégicos sean abordados de manera adecuada y coherente,
fomentando la efectividad del programa a nivel local.

Adicionalmente, el suministro de informacién para la implementacién y sostenibilidad del Sistema
de Informacion del Programa es relevante para asegurar que la recopilacion y gestion de datos
sean llevadas a cabo de manera efectiva. Esta asesoria busca promover la precision y la
integridad de la informacién, lo que es esencial para la toma de decisiones informadas y el
seguimiento adecuado de los resultados del programa.
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Por otro lado, la emisiébn de conceptos y respuesta a peticiones sobre aspectos legales y
operativos del Programa cumple un rol importante en brindar claridad y orientacion en cuestiones
normativas y practicas. Esto asegura que las casas de justicia y centros de convivencia ciudadana
operen dentro de un marco legal y en linea con los objetivos del programa.

Sin embargo, es importante destacar que, a pesar de la importancia de esta asesoria, la guia no
especifica claramente quiénes son los responsables de brindar asesoria para cada uno de los
tres items mencionados previamente, ni cuales son los requisitos para proporcionar esta
asesoria. Esta falta de claridad puede tener implicaciones significativas.

Deberia existir una linea de atencion nacional, un chatbot o mecanismo similar que permita
atender permanentemente las necesidades de orientacion formuladas por los ciudadanos en
relacion con el programa (no solamente con el sistema de informacion), o por las autoridades de
las entidades territoriales. Ademas de lo anterior, llevar un registro de la participacion y asesoria
brindada, que promueva niveles de medicién gerenciales sobre el proceso de asesoria. No basta
con asistir al territorio.

De otra parte, promover exclusivamente niveles de asesoria por demanda puede generar
obstaculos en términos de coherencia y uniformidad en la informacion y recomendaciones
proporcionadas ademas de una inadecuada destinacion de recursos. Si no se establecen
claramente lineamientos, componentes y hoja de ruta para prestar asesoria, podria haber una
variabilidad en la calidad y profundidad de la asesoria brindada, lo que podria afectar la
consistencia en la implementacion del programa. Por ello, deben afianzarse mecanismos
adicionales establecidos sobre la base de la identificacion de entidades territoriales cuyo nivel de
madurez en la implementacion del programa es nulo o incipiente, o incluso intermedio. De esta
manera, la planeacion, y ulterior ejecucion de la guia, tendra respaldo en cifras.

5.3.3.3. Apoyo técnico y operativo

La OCl resalta un aspecto clave dentro de la guia: la definicion del apoyo técnico y operativo que
el Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (PNCJCC) ofrece para
asegurar su adecuada operacion y sostenibilidad. Esta orientacion se basa en la ejecucion de 8
actividades fundamentales, que han sido definidas y estructuradas para guiar la implementacion
efectiva del programa. Estas actividades se presentan en la tabla 2 y tabla 3 que detalla sus
aspectos clave como se muestra a continuacion:

Tabla 2 Acciones de apoyo técnico y operativo

Sistema de informacion de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC)

Corresponde a la asistencia que conlleva al
restablecimiento del sistema de informacién, cuando se

| Soporte técnico a la operaciony | presenta una falla o error operacional o técnico, quese
sostenibilidad del sistema de | prinda a los usuarios del aplicativo.
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Sistema de informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC)

informacién SICJCC

Se realiza de forma presencial, telefénica o virtual de
acuerdo con las solicitudes recibidas, lo cual queda
registrado en el formulario electronico establecido por
el programa.

Capacitacion sobre el sistema
= de informacion SICJCC

Corresponde al proceso que posibilita la apropiacion
de conocimientos y habilidades en la implementacion y
utilizacion del sistema de informacién en sus diferentes
roles y mdédulos, que se brinda a los usuarios del
aplicativo.

Se realiza de forma presencial, telefénica o virtual de
acuerdo con las solicitudes recibidas, las necesidades
del modelo de atencidbn o cuando se requiera, de
acuerdo con el seguimiento realizado. Esto queda
registrado enel formulario electrénico establecido por el
programa.

Levantamiento de
requerimientospara mejora del
SICJCC

Comprende la identificacion de necesidades de
mejora o ajustes sobre el funcionamiento del sistema
de informacién del programa, acorde con los
lineamientos establecidos por el area de tecnologia del
Ministerio de Justicia y del Derecho, quienes se
encargan del proceso contractual respectivo parael
desarrollo de los requerimientos. Posteriormente, se
realiza seguimiento a laimplementacién y pruebas de los
requerimientos efectuados.

Fuente: Guia de acompafiamiento técnico de CJCC elaborado por la DMASC

Teniendo en cuenta la relevancia del Sistema de Informacion del Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana - SICJCC, se recomienda ampliar la informacion sobre el mismo
indicando cudl es su objetivo, su importancia, quién lo administra, quién lo actualiza quiénes
tienen acceso, tipos de informacién que recoge, tipos de reporte que se generan a partir de los
datos, los responsables a nivel nacional y local, segun el marco legal.

La OCI evidenci6 que las acciones de acompafiamiento técnico y operativo son implementadas
por demanda, lo cual conlleva a tener implicaciones en aspectos como la capacidad de responder
de manera &gil y personalizada a las necesidades de las entidades. La demanda puede ser un
criterio, pero no el exclusivo. Atender necesidades que se presentan es valido siempre y cuando
se midan gerencialmente. Es necesario complementarlo con se mencion6 anteriormente, con
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mecanismos de medicién (evaluacion) del nivel de madurez institucional de las entidades
territoriales en la implementacion del programa.

La mejora que podria enfocarse en : a) la demanda: establecimiento de asesoria, orientacion y
acompafiamiento sobre el programa, y no encaminarse solamente a atender temas tecnoldgicos
de registros medibles que produzcan data sobre los temas de orientacion, frecuencia y entidades
territoriales atendidas; b) en la demanda: introduccion de canales adicionales para la atencion
general sobre el programa y ¢) en la oferta: establecimiento de un sistema de medicion de
madurez de las entidades territoriales en la implementacion del programa que incluya, pero no se
limite, a unos criterios previamente definidos que permitan identificar en cada componente, el
avance en gestién asociada al cumplimiento de los objetivos del programa que den cuenta de
analisis, y socializacion del mismo para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial de
manera articulada.

La falta de una estructura sobre el proceso y ruta de apoyo técnico y operativo del SICJCC en lo
gue refiere a su administracion, dificulta la priorizacién y asignacién de recursos especialmente
del recurso humano, y potencialmente conduce a una distribucion desigual de esfuerzos y
atencion entre las entidades. Ademas, la ausencia de una estructuracion operativa podria
dificultar la evaluacion efectiva de la implementacion y el logro de los objetivos a largo plazo. En
este sentido la OCI recomienda la incorporacion en la guia de una herramienta formal de
seguimiento que permita extraer mayor informacion respecto al apoyo técnico y operativo que
sirva para caracterizar las solicitudes y fortalecer las decisiones.

Existe una preocupacion en relacion con la actividad de levantamiento de requerimientos anuales
destinados a mejorar el Sistema de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana. El
riesgo radica en que, debido a la falta de un grupo de ingenieros, las propuestas para mejoras
estan siendo tomadas de manera unilateral, establecidas Unicamente por un solo ingeniero que
ostenta la posicion de administrador del sistema. Ante esta situacion, se sugiere que las
decisiones con respecto a las propuestas de mejora del aplicativo sean el resultado de un proceso
consensuado, y se prioricen mediante el trabajo en equipo (DMASC y DTGIJ). Este proceso debe
estar basado en un analisis minucioso de las necesidades planteadas durante la gestion.

Por lo tanto, se recomienda que se haga un andlisis de carga y se establezca un equipo
encargado de revisar y priorizar las propuestas de mejora. Este equipo puede estar compuesto
por miembros con diferentes habilidades y perspectivas, lo que garantizara que las decisiones se
basen en una comprensién completa de las necesidades y desafios del sistema. Al involucrar a
un grupo diverso en este proceso, se maximiza la probabilidad de identificar soluciones efectivas
y apropiadas que beneficien a todas las partes involucradas. Esta aproximacion colaborativa y
analitica podria contribuir significativamente a la mejora continua del Sistema de Casas de
Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.

A continuacion, se encuentra la Tabla 3, la cual presenta los aspectos misionales fundamentales
de la Guia de Acompafiamiento. Esta tabla sirve para resaltar los elementos esenciales que
respaldan la mision central de la guia y su propdsito.
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Tabla 3 Acciones aspectos misionales
Aspectos misionales del PNCJCC1

DM Enlace con entidades del orden
nacional

e Se cuenta con un enlace institucional del
Programa Nacional de Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana en cabeza del(a)
Director(a) de la dependencia o el (la) coordinador
(@) del grupo, con el propésito de realizar
articulacion con los enlaces de las entidades del
orden nacional que hacen presencia en las Casas
de Justicia.

e Los responsables regionales pueden ser enlaces
con las entidades del orden nacional, de acuerdo
con la designacion que se efectue.

e Con los datos de los representantes o enlaces
establecidos de cada entidad nacional, se
conforma el directorio en el formato F-G-AJ-10-
01.

Realizacion de proceso de

=88 induccién a funcionarios que
operan en los modelos de
atencion

La induccién es el proceso por el cual se capacita a los
funcionarios que hacen parte de la casa de justicia o del
centro de convivencia ciudadana que va a entrar en
operacion, mediante una metodologia pedagdgica
orientada a garantizar la correcta operacion y
sostenibilidad del Programa. La induccién es realizada
por los responsables regionales y los administradores
del sistema de informacion.

Al final de la induccién se suministran los anexos Ay B,
correspondientes a modelos orientadores del plan de
accion y del acto administrativo de creacién de los
comités municipal y de coordinacion.

Este proceso se replicard periédicamente como
estrategia de fortalecimiento de los funcionarios de la
casa de justicia o del centro de convivencia ciudadana.

Se recomienda que en este proceso participen las
instancias administrativas (planeacion, gobierno y
presupuesto) de las entidades territoriales.

Estas actividades son registradas en el formato F-G-
AJ-10-02.

Implementacioén y
S fortalecimiento de las lineas
estratégicas del Programa

e Los modelos de atencibn que implementan
actividades de fortalecimiento de las lineas
estratégicas del Programa deben registrar su
ejecucioén en el madulo de actividades del sistema
de informacién SICJCC.
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Aspectos misionales del PNCJCC1

El PNCJCC brinda el apoyo técnico y operativo
requerido para la implementacién y fortalecimiento
de las lineas estratégicas, lo cual es registrado en
el formato F-G-AJ-10-02.

e Planes de accién de los
modelos de atencién

Anualmente, cada entidad territorial debe elaborar
el plan de accién de la casa de justicia o el centro
de convivencia ciudadana, incluyendo las lineas
estratégicas establecidas por el Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana, teniendo en cuenta los lineamientos
brindados a través del proceso de induccion del
Programa.

La responsabilidad de la ejecucion, cumplimiento
y seguimiento del plan de accién de los modelos
de atencién depende de la entidad territorial, y se
socializa a través de las instancias de
coordinacién locales del Programa (comité de
coordinacién, comité municipal, comité local de
justicia donde este formalizado).

El plan de accién de la casa o el centro debe ser
registrado en el sistema de informacion del
programa SICJCC por parte del modelo de
atencién, de acuerdo con las variables que se
tienen establecidas. Si no se reporta, el Ministerio
puede requerir al modelo de atencidn.

B Preparacion y ejecucion del
comité nacional del Programa

Las actividades adelantadas para la preparacion
y ejecucion del comité son registradas en la
primera hoja del formato F-G-AJ-10-03.

Para la preparacién del comité nacional se tendra
un espacio de coordinacion mediante la
ejecucion de mesas técnicas con las entidades
del orden nacional que hacen parte del
Programa.

La ejecucién de la sesion del comité nacional se
lleva a cabo con el fin de realizar la presentacién
del estado actual del Programa y la aprobacion
de temas estratégicos de acuerdo con el
seguimiento y la articulacién efectuada, entre
otros.

Fuente: Guia de acompafiamiento técnico de CJCC elaborado por la DMASC

En primera instancia, se observa que no hay una definicién sobre el concepto y alcance de los

aspectos misionales; en tal sentido, la OCI recomienda ampliar la informacion.

Vigencia: 25/08/2022
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Analizando la informacién contenida en dicha tabla, la OCI evidencia que, a pesar de contar con
un enlace institucional dentro del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana, encabezado por el(a) Director(a) de la dependencia o el(la) coordinador(a) del grupo,
con el propdésito de establecer una articulacion efectiva con los enlaces de las entidades del orden
nacional presentes en las Casas de Justicia, se han identificado debilidades sustanciales en
términos de la claridad en las funciones y el alcance de accion de estos enlaces. La presencia de
este enlace busca asegurar una colaboracion fluida y coherente entre las entidades, promoviendo
asi la consecucion de los objetivos del programa a nivel local y nacional.

No obstante, a pesar de la importancia de este rol de enlace, se observa una falta de definicion
clara en cuanto a las responsabilidades y el campo de accién que recae sobre estos enlaces
institucionales. La carencia de directrices especificas puede llevar a ambigtiedades en términos
de qué actividades y funciones son de su competencia, lo que a su vez puede afectar la
coordinacion, la toma de decisiones y la implementacion coherente de las acciones planificadas.
Esta falta de claridad podria dar lugar a una distribuciéon desigual de tareas y una falta de
alineacion en los esfuerzos.

Ademas, a pesar de la posibilidad de que los responsables regionales también puedan asumir el
papel de enlaces con las entidades del orden nacional, de acuerdo con las designaciones que se
realicen, no es exenta de retos. La ausencia de una definicién precisa de sus funciones y el
alcance de su rol puede dificultar su capacidad para actuar efectivamente como enlaces y
coordinadores entre las entidades, lo que podria impactar negativamente en la implementacion
sinérgica del programa.

Por otro lado, la deficiencia en los procesos de induccién, que se llevan a cabo uno a uno y bajo
demanda, conlleva implicaciones significativas en la eficiencia y efectividad del Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana. La naturaleza individualizada y reactiva
de estos procesos puede resultar en una falta de uniformidad en la adquisicién de conocimientos
y en la comprension del programa por parte de los nuevos participantes. La ausencia de una
estructura sistematica y de recursos de capacitacion previos puede llevar a una experiencia
desigual para los funcionarios de las entidades, lo que podria dificultar su integracion efectiva en
el equipo y en la implementacion coherente del programa.

Ademas, la omisidn de la posibilidad de brindar materiales para la capacitacién autbnoma es una
limitacién que subestima el poder de la autodireccion en el aprendizaje. Contar con materiales de
capacitacion de tipo audiovisual y documentos tales como los modelos orientadores para formular
el plan de accién que se puedan consultar en linea en el link del Programa de CJCC que reposa
en la pagina web del MJD, de esta manera los funcionarios podrén acceder en cualquier momento
para despejar dudas y ampliar los conocimientos a su propio ritmo y segun las necesidades
especificas o brindar esta informacion a los nuevos funcionarios. Esto no solo empodera a los
participantes, sino que también libera recursos humanos y temporales al evitar la necesidad de
llevar a cabo inducciones individuales de forma repetida. La falta de estos recursos puede resultar
en una sobrecarga de trabajo para los responsables de la capacitacion y, potencialmente, en una
distribucion desigual de la informacion entre los miembros del programa.
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5.3.3.4. Seguimiento

Frente a la preparacion y ejecucion del Comité Nacional del Programa de Casas de Justica y
Centros de Convivencia Ciudadana, la OCI observé que no se venia implementando de manera
regular una vez al afio, como se indica en el numeral quinto del convenio nacional; no obstante,
se reactivo en el mes de diciembre de 2022. En lo corrido del afio 2023 no hay evidencia de su
realizacion por lo que se recomienda dar cumplimiento con su ejecuciéon toda vez que es la
maxima instancia para presentar los avances de la politica y tomar decisiones, tal como se
especifica en el titulo 3 de Decreto 1069 de 2015 del Sector Justicia el cual compila del Decreto
1477 de 2000, asi como en el literal H de la Guia y el numeral 3.3.3 del manual de implementacion
y sostenibilidad del programa de CJCC.

Ante esta situacion, no se encuentran los lineamientos y directrices para el funcionamiento y la
formulaciéon de las politicas del Programa, por lo que se sugiere actualizar el manual y la
normatividad para reglamentarla; asi mismo darle el caracter de obligatoriedad, fortaleciendo de
esta manera la politica y la justicia vecinal, generando un espacio para solucionar dificultades,
controlar la implementacion y tomar decisiones trascendiendo a mediano y largo plazo.

Es fundamental destacar la importancia de mantener una continuidad en la implementacion y
seguimiento de los compromisos y acciones planteadas en cada sesion del Comité Nacional,
independientemente de las nuevas estrategias del Grupo del CJCC de la DMASC.

Con relacién a las instancias de coordinacion del nivel local como son los Comités Municipales y
de Coordinacién, su implementacién y ejecucién efectiva son esenciales para garantizar el
seguimiento y evaluacion exitosa y coherente del programa a nivel local. Estos Comités
desempefian un papel central en la coordinacién interinstitucional y en la toma de decisiones
colaborativa que impulsa la efectividad de la politica frente al acceso a la justicia por parte de las
comunidades. Sin embargo, la falta de compromiso de las entidades encargadas de su
coordinacion puede tener implicaciones directas en la funcionalidad de estos comités y, en Gltima
instancia, en la calidad de la ejecucion del programa en el territorio.

Finalmente, la OCI hallé una insuficiencia en la definicién de los objetivos, alcance, funciones y
responsabilidades de la Secretaria Técnica del Comité Nacional del Programa Nacional de Casas
de Justicia y Centros de Convivencia Ciudania, relacionada en el numeral quinto del Convenio
Nacional para la Puesta en Marcha del Programa Nacional de CJCC, al no contar con un
elemento normativo que determine las funciones de la ST ni del funcionamiento del comité.

5.3.3.5. Sistema de Informacion de Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana

El sistema fue creado en el afio 2012, pertenece al MJD, y para su fortalecimiento ha venido
implementando mejoras a beneficio del programa en las casas y centros, siendo la herramienta
de seguimiento mas importante, -pero que no deberia ser la exclusiva-, que da cuenta del avance
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del programa a nivel nacional en el marco de la politica de acceso a la justicia a través de los
métodos alternativos de solucion de conflictos.

Se identifica la ausencia de una medida administrativa que respalde la implementacion del
Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana (SICJCC), lo
cual subraya la necesidad de establecer una base que justifiqgue y respalde su funcionamiento.
Por tanto, resulta esencial proporcionar un fundamento sélido que defina su proposito, relevancia,
caracteristicas distintivas, usuarios, responsabilidades, naturaleza de la informacion, alcance,
accesos y requisitos de uso tanto a nivel territorial como nacional, entre otros elementos clave.

Se detectd un riesgo de continuidad del negocio frente a la asesoria tecnoldgica sobre el uso del
Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana - SICJCC en
razén a que solo se cuenta con un asesor contratista quien administra el sistema y brinda
orientacion a los usuario de las 157 casas de justicia y centros de convivencia ciudadana (115 CJ
7 42 CC) las cuales tienen entre 30 y 50 personas con un volumen de asistencia de 1.603 en el
afio 2022 y 1.199 a 30 de junio del afio 2023. De otra parte, se detecta que el Programa de Casas
de Justicia y Centro de Convivencia Ciudadana ha ido creciendo desde su implementacion y el
eqguipo asesor tecnolégico administrador del sistema disminuyendo.

En el marco de la auditoria se hizo una revision del sistema - SICJCC con el acompafiamiento
del Administrador del Grupo de CJCC de DMASC, encontrando que se debe fortalecer el control
de acceso a las consultas determinando una matriz RACI, por medio de la cual se defina quién
puede realizar la consulta de informacion sensible como nombre, nimero de documento,
direccion, teléfono, tipo de solicitud, entre otros.

De otra parte, el equipo del Control Interno realiz6 el analisis de la pagina
https://sicj.casasdejusticia.gov.co/ para verificar las vulnerabilidades sobre el portal web de
SICJCC, sin ingresar al sistema, con los siguientes resultados:

a. La prueba de SSL, mostro que estan habilitados los protocolos TLS27 1.0y 1.1, los cuéles son
obsoletos y no recomendados dada la debilidad de las suites de cifrado.

b. La prueba de vulnerabilidades, determiné una vulnerabilidad de riesgo alto asociada a
contenido embebido y 37 vulnerabilidades de riesgo bajo.

Por lo anterior, se insta a la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos a solicitar
andlisis de vulnerabilidades del portal web, tanto al area de tecnologia del MJD como al respectivo
proveedor, con el fin de seguir fortaleciendo la seguridad informética asociada a la pagina
analizada.

Es de agregar que los informes del andlisis seran entregados a la DMASC de forma interna, ya
gue poseen informacion sensible.
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En cuanto al seguimiento que se debe hacer para la actualizacion de la informaciéon de los
modelos de atencion, la OCI realizé una verificacion de la actualizacion de dicha informacion a
partir de la toma de una muestra de 10 numeros telefonicos de los cuales 9 direccionaban a
buzoén y solo en contestaron en el niumero de celular personal de la Coordinadora de la Casas
de Justicia de San Andrés. Lo cual indica, que la informacién no se encuentra actualizada.

Teniendo en cuenta que la informacién publicada debe ser veraz de conformidad con la ley de
trasparencia y derecho de acceso a la informacién, antes de ser publicada la OCI recomienda
verificar su confiabilidad, o afiadir una nota aclaratoria de que la informacién que se encuentra es
la suministradas por las CJCCC.

6. Conclusiones

El Ministerio de Justicia y del Derecho cumple un rol importante para la implementacién y puesta
en marcha del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana. En
este sentido, se destacan la formulacién de lineamientos para la implementacion de las
actividades del acompafiamiento técnico para velar por el cumplimiento de los objetivos.

La colaboracion interinstitucional y regional resulta crucial para lograr los objetivos planteados y
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en la normativa vigente. Es
necesario promover un enfoque de trabajo colaborativo y coordinado entre las diferentes
entidades involucradas, con el fin de superar los desafios y obstaculos que puedan surgir en el
proceso de ejecucion de dichas acciones mediante la instancia de coordinacion.

Por otro lado, en el analisis exhaustivo realizado sobre el Programa Nacional de Casas de Justicia
y Centros de Convivencia Ciudadana (PNCJCCC), se han identificado una serie de hallazgos que
resaltan areas clave de mejora en la implementacién y gestion del mismo. Estos hallazgos
subrayan la importancia de abordar cuestiones cruciales para garantizar el éxito continuo y la
efectividad de las iniciativas de acceso a la justicia y resolucion de conflictos.

La planificacion estratégica y la definicion de acciones de acompafiamiento, en combinacion con
una herramienta de planificacion efectiva, pueden optimizar la ejecucién del programa. Es crucial
que estas acciones se disefien en funcién de una oferta de soluciones que aborden de manera
proactiva las necesidades y demandas, evitando la reaccion de la administracion.

La seguridad de la plataforma web del Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana (SICJCC) emerge como una prioridad para salvaguardar la integridad de
los datos y garantizar su acceso seguro. La necesidad de homogeneizar los sistemas de
informacion y promover su adopcién es esencial para la integracion coherente de datos y la toma
de decisiones informadas.

En resumen, la implementacion exitosa del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros
de Convivencia Ciudadana requiere una respuesta integral a los hallazgos identificados. La
adopcion de recomendaciones para mejorar la planificacion, cumplimiento normativo y gestion
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del sistema de informacion SICJCC, permitira fortalecer la politica de acceso a la justicia y facilitar
la resolucién efectiva de conflictos, asegurando asi un impacto duradero en la sociedad y una
mayor confianza en el sistema judicial y la institucionalidad.

Una vez se remitio el informe preliminar de auditoria, y se emitieron comentarios por parte de la
DMASC, no solamente se gener0 la respuesta de rigor, por parte de la OCI, sino que ademas se
abordaron varias reuniones, como las del pasado 6 de septiembre y 11 de septiembre del afio en
curso, de las cuales se obtuvieron resultados que permitieron llegar a un consenso y cuyas
consideraciones fueron contempladas en los siguientes hallazgos y recomendaciones finales, a
saber:

7. Hallazgos

Hallazgo 1: Se incumple el principio de planeacion, - que subyace en los articulos 209, 339y 341
constitucionales, e implica que los planes, programas, proyectos y metas institucionales deberan
estar debidamente disefiados y pensados conforme a las necesidades y prioridades que
demande el interés publico, dirigidos al aseguramiento de la eficacia de la actividad estatal, a la
efectiva satisfaccion del interés general, y a la proteccién del patrimonio publico -, que se veria
afectado al demostrar:

a. Ausencia de una estructura que defina el proceso y la ruta de apoyo técnico y operativo
dificultando la asignacion y priorizacién de recursos. No existe un pa

b. No se encuentra una herramienta de planificacion que detalle las acciones de
acompafiamiento, los responsables asignados y los plazos de ejecuciéon
correspondientes.

c. Las acciones del grupo estan formuladas en respuesta a las necesidades planteadas por
las entidades participantes, en lugar de estar basadas en una planificacion previa. Esto
indica una planificacién deficiente.

d. El informe del Plan de Accion Institucional (PAI) no recoge las acciones de
acompafiamiento del grupo de manera adecuada, careciendo de estandares de calidad
propios de un informe ejecutivo, tampoco cuenta con la trazabilidad que demuestre la
aprobacién del director antes de su envio a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP).

e. Al no contar con un plan operativo, no hay claridad frente al objeto de las encuestas
presentadas en el informe consolidado del PAI 2022. De otra parte las encuestas
anexadas al informe previamente mencionado carecen de un documento de analisis que
establezca una ficha técnica, objetivos, resultados y observaciones ademas de una
trazabilidad de la socializacion al director y otras instancias.

Hallazgo 2: La OCI encuentra fallas en la identificacion de riesgos de gestion asociados al
PNCJCCC segun establece la Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas del DAFP. Esto se evidencia al no encontrarse documentados los riesgos
asociados especificamente al proceso de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana
en el mapa de riesgos de la entidad siendo estos:
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a. Riesgo de continuidad del negocio y riesgo institucional al presentarse la posibilidad de

incurrir en fallas en la disponibilidad de recurso humano, informacién o sistemas de
informacion. Se ve reflejado al contar con un Unico administrador del sistema, el cual es
contratista, quien es responsable de: brindar asesoria a las 157 casas de justicia, sus
miembros y las entidades que lo conforman; capacitar en el uso del sistema a los
coordinadores el CRI y las entidades que hacen parte de las CJCCC; ademas de brindar
soporte operativo del SICJCC; ademas de las otras funciones que hacen parte de su rol.
Riesgo de fuga de conocimiento, al reposar en una sola persona la informacién y el
conocimiento sobre la gestion del SICJCC, independientemente de contar con la
informacion documentada, por lo cual hay que tomar acciones para mitigar este riesgo
mediante accione como la socializacion y transferencia del aprendizaje en cabeza de
mas individuos que una mayor permanencia en la entidad.

Hallazgo 3: La ausencia de formulacion y formalizacion en términos de objeto y ambito de
aplicacion para establecer los lineamientos, directrices y estrategias que fortalecen el programa
representa un incumplimiento por parte del MJD segun lo dispuesto en el Decreto 1427 de 2017
Articulo 16 numeral 1y 4, preparar proyectos normativos sobre temas de su competencia, apoyar
su presentacion, discusion y seguimiento. Evidenciado en:

a. Vacio normativo para el funcionamiento del Comité Nacional de Casas de Justicia y Centros
de Convivencia Ciudadana.

b. Vacio normativo para el funcionamiento de la Secretaria Técnica del Comité Nacional de
Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana.

c. En contraposicién a lo establecido en el articulo 2.2.4.1.6 del Titulo 4 del Decreto 1069 de
2015, no se evidencia la presentacion semestral de un informe que tenga un caracter de
gestion y que sea dirigido a las entidades del orden nacional como regional sobre el avance
del programa, el cual debe contener los resultados, recomendaciones y acciones correctivas
que permitan la toma de decisiones.

8.

Recomendaciones generales

Estas recomendaciones tienen como objetivo fundamental consolidar la estructura de gestién,
optimizar los procesos de planificacion, monitoreo, seguimiento, fortalecimiento de la integracién
de datos, actualizaciones de la plataforma web, y fortalecer la implementacion del programa.

Implementar un sistema de medicion de la ejecucion del programa a nivel de las entidades
territoriales, basado en criterios de madurez especificos para cada componente del
programa. Este sistema de medicién deberia guiar la planificacion de manera que se den
prioridad a aquellas entidades que presenten un avance incipiente en la implementacion.
De esta manera, se lograria dirigir el enfoque gerencial del MJD hacia las &reas de acceso
a la justicia que necesitan una mayor atencién y desarrollo.
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No se evidencia la creacién de una metodologia que muestre el paso a paso y que refleje
dentro de la guia las acciones cotidianas y estandarizadas que hacen los enlaces del
Grupo de CJCC de la DMASC para la evaluacion de las Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana. Se recomienda ampliar la informacion en la guia sobre el
seguimiento y/o acompafiamiento por parte de los enlaces.

En consonancia con el cumplimiento normativo y la transparencia, se insta a hacer una
revision del marco legal para buscar fortalecer el cumplimiento del programa e incluir
acciones orientadas a fortalecer los compromisos de las entidades vinculadas al
PNCJCCC.

De otra parte, se recomienda reglamentar el sistema de informacion SICJCC asi con las
acciones de Comité Nacional y de la Secretaria técnica del mismo siendo las principales
instancias de coordinacion de la red de CJCC. Es importante que el administrador del
sistema solicite a la DTGIJ, un analisis de vulnerabilidades de la pagina que alberga el
sistema ya que en el marco de esta auditoria se encontrd una vulnerabilidad de riesgo alto
de la misma.

Igualmente, se recomienda desarrollar e implementar de una herramienta de planificacion
integral para documentar, gestionar y programar las acciones de acompafiamiento de
manera efectiva y periddica que establezca acciones enfocadas a la demanda y a la
oferta. Dicha herramienta brindara al Grupo de CJCC una visibn completa y coherente
de todo el proceso y lineamientos de accion.

Por otro lado, al carecer de herramientas mediante las cuales se pueda asegurar la
veracidad de la informacién provista por las Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana recopilada en el directorio publicado en la pagina web del ministerio se
recomienda afiadir una nota aclaratoria de que la informacion que se encuentra es la
suministrada por las CJCCC.

También, se recomienda formalizar las herramientas de capacitacion y sensibilizacion
virtuales, con el apoyo del equipo de comunicaciones del MJD, sobre los temas mas
relevantes requeridos por las regiones mejorando la disposicion de recursos de
acompafiamiento sobre el funcionamiento de las Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana y el funcionamiento del SICJCCC de manera asincroénica.

Tras observar que existe una debilidad en el uso del SICJCCC y en la presentacion de
informes por parte de ciertas CJCCC, (ej. Bogota D.C), lo cual impacta negativamente en
la capacidad de llevar a cabo un seguimiento integral de la politica publica de CJCC y
dificulta la toma de decisiones plenamente fundamentadas, se recomienda fortalecer las
estrategias para la recoleccion de informacion basica y considerar la posibilidad de
establecer un acto normativo que formalice su adopcién y justifique sus atributos.
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La implementacion exitosa del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana depende en gran medida de la atencion y accion tomada en respuesta a estas

recomendaciones.

Mediante la adopcién de medidas efectivas para gestionar, planificar, hacer seguimiento,
monitorear y asegurar la calidad de la informacién, el programa podra cumplir con los objetivos,
fortaleciendo asi la confianza en el sistema de justicia y beneficiando a la comunidad en general.

Con un muy cordial saludo,

Dr Diego Orlando Bustos Forero
Director Oficina de Control Interno

Nadine Avila Zubieta

Profesional, Oficina de Control Interno

Natasha Ramirez

Profesional Especializada, Oficina de

Control Interno
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