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1. Objetivo de la auditoria:

Evaluacion y verificacion al cumplimiento del proceso asociado a la gestion del
conocimiento

2. Alcance de la auditoria:

Evaluar y verificar el nivel de madurez institucional en torno a la identificacion y
aseguramiento para la transferencia y almacenamiento del conocimiento en beneficio de
la mision del Ministerio de Justicia y del Derecho.

3. Criterios de auditoria o parametros normativos:

Para el desarrollo de la presente auditoria, se tomaran en cuenta los criterios del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién establecidos en virtud del
Decreto 1499 de 2017, tanto como los requisitos internos definidos por el Ministerio de
Justicia y del Derecho y, en particular, los descritos en el procedimiento con cédigo C-
CO, version 01 del 29 de diciembre de 2020; registrado en el Sistema Integrado de
Gestion.

4. Metodologia:

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno se bas6 en un levantamiento
de informacién por medio de un cuestionario de ocho (8) preguntas. La apertura de la
auditoria se realiz6 el 3 de agosto de 2022 con el Coordinador de Grupo de Calidad y
Transformacién Organizacional y la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, los
profesionales encargados de atender la auditoria y el equipo auditor; en dicha reunion
se informé el objetivo, alcance y fechas de las actividades principales para el desarrollo
de la auditoria; a su vez, se realiz0 la socializacion del cuestionario.

Por otra parte, comprende métodos de evaluacion tales como la constatacion de la
informacion, el analisis sobre la misma y el resultado de la auditoria que ofrecera una
opinion razonable sobre el comportamiento del proceso, de cuyos resultados se
obtendran conclusiones, hallazgos y/o recomendaciones a traves del presente informe.

5. Desarrollo de la Auditoria;:

Se analiza la implementacion del proceso de gestion del conocimiento en la entidad
cuyo objetivo esta orientado a “gestionar los activos de conocimiento y el desarrollo de
iniciativas de innovaciéon de la entidad, con el fin de identificar, asegurar, garantizar la
transferencia y almacenamiento del conocimiento en pro del cumplimiento de la mision
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institucional”, el cual lleva implementandose desde el afio 2020 con la aprobacion del
mapa de procesos en dicho afio, mediante acta 05 con fecha del 26 de diciembre de
2019, a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

A partir de la caracterizacion del proceso con cédigo C-CO, version 2, aprobado el 30
de junio de 2022, se revisa el cumplimiento de las actividades con respecto a las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la implementacion
de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, y su articulacion con la
aplicacion de la ISO 9001:2015 en su numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

El lider del proceso de gestion del conocimiento es el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién y las dependencias que participan y aportan en la implementacion son: (i)
Direccién de Tecnologias y Gestion de la Informacion; (ii) Subdireccion de Gestion de
Informacién en Justicia; (iii) Grupo de Gestibon Humana y (iv) Grupo de Gestidn
Documental, tal como se menciona en el acta no. 5 del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, con fecha del 26 de diciembre de 2019.

Actividad 1. Plan de trabajo del proceso de gestion del conocimiento:

De acuerdo con la caracterizacion del proceso, la primera actividad es la valoracién del
estado actual de la gestion del conocimiento, cuyo insumo es la herramienta de
diagnostico de la politica de gestion de conocimiento del DAFP, en cuyo caso se
recomienda desde la Oficina de Control Interno tener en cuenta adicional los resultados
de la medicion del MIPG y las recomendaciones presentadas a la hora de la deteccion
de las brechas, para cumplir con la politica de gestion del conocimiento y la innovacion
suministrada por Funcién Publica.

Es asi como, se revisan los resultados de medicion de desempefio institucional Nacién
para la rama ejecutiva, encontrando lo siguiente:

indice 2018 2019 2020 2021

Politica 15. Gestion del 75,8 76,4 77,1 87,4
conocimiento

Fuente: Tomado de Funcion Publica, resultados de medicion del desempefio
institucional 2021.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2F
JYMUXxMDQ1IMW YyliwidCI6ljJULMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZILliNTIWLTJIhNjc1YWQxZ
GYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

Ahora bien, con respecto a la medicion 2021 se obtuvieron los resultados en los
subindices, asi:
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I87. Planeacion de | 188. Generacién y | 189. Generacion 190. Generacion 191. Analitica

la gestion del produccion del de herramientas de una cultura institucional

conocimiento y la | conocimiento de usoy propicia para la paralatoma de

innovacion apropiacioén del gestion del decisiones

conocimiento conocimiento y la
innovacion
80,3 85,7 79,6 81,6 77,2

Fuente: Tomado de Funcion Publica, resultados de medicibn del desempefio
institucional 2021.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2F
JYmMUXMDQ1IMW YyliwidCI6[jJULMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZILINTIWLTJhNjc1YWQxZ
GYxNilsiImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

Segun la tabla anterior, los subindices que mas se deben trabajar son: el 189,
relacionado con la generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento,
mediante acciones para obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir de forma
facil los datos y la informacién de la entidad; y el 191 asociado a la analitica institucional
para la toma de decisiones, determinando acciones que permitan gestionar los datos y
la informacién que produce la entidad.

Como parte de la triada de gestibn del conocimiento y la innovacion (personas,
procesos Yy tecnologia), es recomendable tener en cuenta los siguientes aspectos para
incluir dentro del plan de accién de gestion de conocimiento y la innovacion:

a. Personas: Definir la forma de retener el conocimiento, la transferencia y
documentacion de los aprendizajes e incluirlos en los procesos de induccién y
reinduccion.

b. Procesos: documentar el procedimiento para el desarrollo de mapas de
conocimiento (tacito, explicito y aliados), procedimientos de evaluacion de la
gestion del conocimiento, y la revision de riesgos de los procesos misionales.

c. Tecnologia: Bibliotecas virtuales, repositorios de datos y de conocimiento
estratégico.

Segun los seguimientos realizados al modelo integrado de planeacién y gestion sobre el
plan de accién 2021, y en relacién con los resultados de dicho modelo en la vigencia
2020, se definieron 48 acciones, de las cuales 2 se encuentran cumplidas, segun la
programacion.

Para la formulacién del plan de acciéon, la entidad se autoevalué a través de la
herramienta de autodiagndstico del conocimiento y la innovacion, obteniendo un puntaje
de 79 puntos, asi:
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Componentes Calificacion Categoria Calificacion
Planeacion 70,1 Iden,t|f|ca0|on del conoumlento 701
mas relevante de la entidad
Ideacion 38
Generaciony Experimentacion 90,0
produccion Innovacién 71,7
Investigacioén 86
Evaluacién 66,7
Herramientas de 75.0 Clasificacién y mapa del 800
uso y apropiacion ’ conocimiento '
Priorizacion
Diagndstico general 80,0
Analitica ' P.I,aneamon, _ 80,0
institucional 76,4 Ejecuci6n de andlisis y
visualizacion de datos e
informacion
cult d Establecimiento de acciones
col:nge;?tiri/ fundamentales
difundir Consolidacion de la cultura de

compartir y difundir

La anterior tabla indica que, frente a los 79 puntos obtenidos, se deben fortalecer y
desarrollar actividades relacionadas con los componentes de planeacién, herramientas
de uso y apropiacién y analitica institucional.

Es asi que, al verificar el plan de accién que se implementara durante el afio 2022 y el
resultado de la herramienta de autodiagnostico del conocimiento y la innovacion, se
encontré que se definieron acciones para atender las acciones para mejorar en el
autodiagnostico y a la recomendacion recibida por la Funcién Publica sobre los
resultados de la medicion del MIPG, vigencia 2021, la cual indica: “Organizar, clasificar
y validar los datos e informacion para desarrollar analisis descriptivos, predictivos o
prospectivos de los resultados de su gestion, para determinar el grado de avance de las
politicas a cargo de la entidad y adoptar acciones de mejora”.

Una vez revisado el autodiagndstico de gestion del conocimiento e innovacién, se
revisan puntualmente los criterios por categoria cuyo puntaje tiene una valoracion entre
21y 40 (zona roja), encontrando lo siguiente:

AUTODIAGNOSTICO
CRITERIO PUNTAJE AVANCE OBSERVACION OCI
Identificar los 30 Se realizé | La OCI pudo verificar, a través del
riesgos levantamiento de los | archivo en Excel llamado “mapa de
relacionados con la riesgos asociados a la | riesgos gestion del conocimiento”,
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AUTODIAGNOSTICO

CRITERIO PUNTAJE AVANCE

OBSERVACION OCI

fuga de capital
intelectual de la
entidad y llevar a
cabo acciones para
evitar la pérdida de
conocimiento

Gestion
Conocimiento

del | que la OAP, identific6 un riesgo
asociado al proceso llamado “Riesgo
de fuga de capital intelectual”.

Elaborar, evaluar e 40
implementar un
programa de
gestion del

conocimiento
articulado con la

de trabajo

incluyendo

Se consolidé el plan | De acuerdo a la informacién allegada

sesiones realizadas | Plan de trabajo cuenta con 26
con el EGESCOI | actividades, con sus

actividades a realizar | observaciones, asi como también los

en | por la OAP, la OCI, corroboré que el

las | correspondientes responsables 'y

planeacién en la vigencia 2022 tiempos establecidos para la entrega
estratégica de la de los productos.

entidad.

Determinar el grado 40 No cuenta con | La OCI observa que la actividad esta

de interoperabilidad
de las herramientas

de uso y
apropiacion del
conocimiento de la
entidad.

avance

programada para el mes de octubre
de 2022.

En la tabla anterior se puede observar que la OAP ha venido trabajando en la ejecucién
de las actividades de acuerdo a la planeacién. Se recomienda incluir una columna en el
documento denominado “Plan de trabajo gestion del conocimiento 2022 que permita
identificar los criterios sobre los cuales se esta definiendo las actividades para fortalecer
la implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

Dentro de las actividades relacionadas en el plan de trabajo, la OAP ha venido

trabajando en las siguientes:

PLAN DE TRABAJO GESTION DEL CONOCIMIENTO 2022

ACTIVIDAD

AVANCE

OBSERVACION OCI

1 | Realizar el plan de trabajo

Se consolido el plan
de trabajo en sesiones
realizadas con el
EGESCOI incluyendo
las  actividades a
realizar en la vigencia
2022

La OCI evidencio el plan de trabajo, donde
estan contempladas las actividades a
ejecutar durante la vigencia 2022.

2 | ldentificar y consolidar las
politicas publicas a cargo
del Ministerio de Justicia y
del Derecho

Se consolidd
repositorio de politicas
publicas y proyectos
normativos

La OAP, allegé -en formato Excel- el
repositorio de politicas publicas y proyectos
normativos

3 | -Actualizar las Tablas de

Se realizo la

No fueron allegados; se revisa en la pagina
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PLAN DE TRABAJO GESTION DEL CONOCIMIENTO 2022

ACTIVIDAD

AVANCE

OBSERVACION OCI

retencion

-Expedientes  electronicos
actualizados - con sus
respectivos inventarios

actualizacion de las
TRD conforme a la
Resolucién 873 del 13
de mayo 2022.

web en normatividad/resoluciones vy
tampoco se encuentra en el boton de
transparencia.

Realizar seguimiento al
estado de actualizacion de
Documentacién SIG

Consolidado en la
matriz de Estado de
actualizacion de
Documentacién SIG.

A pesar de que no se encuentra, la OCI ha
evidenciado el trabajo realizado por la OAP
y los lideres de proceso en la actualizacion
documental del SIG. Se recomienda
actualizar el listado maestro de documentos.

Fase 1: Mapa Gestion del

Se cre6 Mapa de

Se corroboro lo informado por la OAP, pues

Conocimiento  (Estructura | Conocimiento: allegaron 2 archivos en formato Excel:
del Mapa) Técito y Explicito. “Activos de conocimiento tacito y explicito” y
Fase 2: Mapa Consolidado a su en formato pdf el Mapa de
de Gestion del conocimiento tacito y explicito.

Conocimiento

Se observo el Procedimiento de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, P-CO-01,
version 2, del 30 de junio de 2022.

Actualizacion del
procedimiento 'y la
caracterizacion

6 | Actualizar Caracterizaciéon y
Procedimiento de Gestidon
del conocimiento

7 | Realizar Seguimiento al [ Esta actividad esta | Se recomienda establecer acciones que
Plan de trabajo Primer | programada para la | generen valor al proceso. Esta accion
Seguimiento ultima semana del | definida hace parte de las actividades dentro

mes de agosto del marco de seguimiento propio del plan de
trabajo.

8 | Definir indicadores para | Esta actividad estd | Se encuentra en proceso de ejecucion.
medir la gestibn del | programada para la
conocimiento tltima semana del

mes de agosto
9 | Identificacion de riesgos del | Se realizé | La OAP, allegé matriz de riesgos de gestion

levantamiento de los
riesgos asociados a la
Gestion del
Conocimiento

proceso de Gestion del
Conocimiento

de conocimiento, co6digo F-MC-G04-01,
version 5, vigencia 2022.

Como se puede observar en la tabla anterior, se evidencia los esfuerzos realizados por
la OAP, aunque aun hay actividades pendientes de ejecutar, por lo que se hace un
llamado a aunar esfuerzos y agilizar el desarrollo de las actividades, con el objetivo de
cumplir las metas propuestas para la vigencia 2022, de acuerdo a la planeacion, ya que
en el seguimiento realizado por la OAP en el primer trimestre del afio se avanz6 en 6
actividades programadas, con un avance total del 23% sobre la estrategia de gestion
del conocimiento y la innovacion; y en el segundo trimestre se avanzé en 1 de las 7
actividades programadas del cronograma. Con el avance presentado corte agosto se
encuentra con un avance del 26.92% de la totalidad del plan. Es decir, que se deben
culminar las 6 actividades pendientes por implementar en el tercer trimestre del afo, de
manera que se corra el riesgo de incumplir con la planeacién definida.
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Se recomienda al lider del proceso, cuando se realice el autodiagnéstico, contar con la
aplicacion total de la herramienta que incluya las evidencias de la evaluacion de cada
criterio, y que el plan que se defina responda a cada uno de los criterios con mayor
debilidad o necesidad de mejora, facilitando la relacion entre el criterio y la accion para
atender la estrategia que la entidad defina, segun los recursos con que se disponga.

Seguimiento del plan de accion del MIPG — Politica de gestién del conocimiento y
la innovacion.

Conforme a lo establecido en la Resolucion interna 1940 del 20 de diciembre de 2019,
la entidad realiza seguimiento a la implementacion del MIPG, como elemento
articulador del Sistema Integrado de Gestion.

Segun acta No. 2 de 26 de marzo de 2021, el Ministerio realizd tres seguimientos al
plan del modelo integrado de gestién en los meses de junio, agosto y noviembre. Al
revisar aquello, se presentan las acciones definidas en cada una de las politicas con
avance parcial y cumplidas de manera generalizada, pero no presentan avance por
cada politica, lo cual no permite a la alta direccion tomar oportunamente decisiones que
conlleven a la mejora y cumplimiento de las acciones comprometidas, y tampoco se
realiza seguimiento a los compromisos que quedan pendientes dentro de la reunién de
comité. Asi mismo, sucede en la reunion del 6 de abril de 2022 (acta No. 2) del mismo
comité.

Dentro de los mecanismos que utiliza la entidad para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan vinculados, el cual cuenta con un
procedimiento y capacitacion sobre el retiro de sus funcionarios e indicador para la fuga
de conocimiento, se desconocen los resultados y el impacto de la evaluacién del Plan
Estratégico de Talento Humano y el Plan de Bienestar en la permanencia de los
servidores de la entidad cuyo conocimiento es de vital importancia para el ciclo de
gestién del conocimiento en el Ministerio, en cuyo caso no se toman acciones de
mejora para el proceso. Esta recomendacidon se ha entregado en el segundo semestre
2021 y primer semestre 2022 de la evaluacion al Sistema de Control Interno sin adn
contar con una accién que mejore la situacién encontrada.

6. Analisis de Riesgo:

El proceso, pese que cuenta con dos afios de creacién hasta el mes de agosto de
2022, identificé el riesgo de “fuga de capital intelectual” al igual que estan en proceso de
identificacion de los indicadores del proceso, tal como se encuentra definido en el plan
de accion del proceso. Es por ello, que aun no se tiene informacion sobre el desempefio
del proceso que permita identificar mejoras al mismo.
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Hay que tener en cuenta que un activo de conocimiento, segun lo definido en el P-CO-
01, Procedimiento gestién del conocimiento y la innovacion V2, es una: “unidad de
representacion del conocimiento, con la finalidad de fomentar el desarrollo de acciones
para compartir el conocimiento entre individuos, para favorecer la preservacion de la
memoria institucional en términos de transferir aprendizajes producto de las buenas
practicas y las lecciones aprendidas y promueve la construccion de una cultura de
analisis y retroalimentacion para el mejoramiento de la gestion institucional”. De
acuerdo con lo anterior, se recomienda al proceso que -al implementar el
procedimiento, y en tanto se incorpore para atender a la clausula 7.1.6 de la 1ISO
9001:2015- se incluya la gestion del conocimiento para capitalizar el conocimiento en
los activos de conocimiento en los procesos estratégicos y misionales donde se
establece el direccionamiento estratégico, y la planificacion y desarrollo de los
productos y/o servicios que presta la entidad a sus grupos de interés.

Como parte de la retencion del conocimiento, se sugiere evaluar la creacion de equipos
de excelencia que aporten en la aplicacion de la estrategia de gestién del conocimiento
y de la innovacion, ademas de involucrar a los funcionarios de mayor experiencia que
generen transferencia de conocimiento a los mas jévenes de sus areas, de manera que
el conocimiento que no se pueda documentar, se transfiera y evite la materializacién de
un riesgo de fuga de capital intelectual.

Tener en cuenta, como parte de los posibles riesgos, que los procesos de capacitacion
puede que no sean del todo pertinentes, en tanto que en el Plan de Accién de
Capacitacion para el afio 2022 no se definieron capacitaciones relacionadas con la
gestion del conocimiento y la innovacion.

7. Conclusiones, hallazgos y/ recomendaciones

Luego de abordar la revision de las observaciones remitidas por la Oficina Asesora de
Planeacion mediante memorando No MJD-MEMZ22-0006829-OAP-10200 del 2 de
septiembre de 2022 sobre el informe preliminar de evaluacion y verificacion del proceso
asociado a la gestion del conocimiento emitido por la Oficina de Control Interno el 31 de
agosto, se realizan las siguientes aclaraciones y correcciones al informe:

i) Se mantiene la no conformidad detectada, en tanto se evidencia incumplimiento con
el control de los documentos del SIG ya que, al verificar la documentacion del proceso
de gestiéon del conocimiento en el F-MC-01-06, formato listado maestro de documentos,
este se encuentra desactualizado desde el 1° de noviembre de 2018, y por lo tanto, no
se pueden corroborar las versiones de la documentacion del proceso, ademas, de
incumplir  la actividad 6 “publicar los documentos”, de acuerdo al P-MC-01
Procedimiento para la administracion y control de la documentacion del sistema
integrado de gestién version 67;
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i) Se revisan los soportes del plan de trabajo de gestion del conocimiento para la
vigencia 2022, en los cuales se encontraron las acciones que responden a los criterios
con mayor debilidad identificados en el autodiagndéstico. La OAP considera pertinente la
recomendacion de agregar una columna que facilite la identificacion de los criterios que
atienden a cada accion;

iii) Y, por ultimo, se corrige la redaccion del comentario donde se analiza el avance del
plan de trabajo, mencionando que este avance es con corte al mes de agosto y son
pertinentes los esfuerzos en el mes de septiembre, para culminar las actividades
programadas.

De acuerdo con lo anterior, se hacen las correcciones del caso en el informe y se
mantienen las recomendaciones iniciales, a saber:

No conformidad No 1- Control de documentos y registros

Al revisar el acta N° 5 del 26 de diciembre de 2019 -en el punto 4 de la agenda- donde
se aprueba el mapa de procesos de la entidad, no se encuentra descrito cuéles son los
procesos que se actualizaron; ademas, se verificd en el listado maestro de documentos
para revisar la fecha de actualizacion (creacion, modificacion, eliminacion) encontrando
gue este archivo se encuentra desactualizado, con fecha de ultima actualizacién el 18
de noviembre de 2018. Lo anterior incumple el numeral 7.5.3., de la ISO 9001:2015, el
cual sefiala que: “la informacién debe estar disponible para su uso, donde y cuando se
necesite”. Aunque la entidad se encuentra en proceso de certificacion en la NTC ISO,
debe asegurar el control de la informacién documentada del sistema integrado de
gestion.

Recomendaciones:

La entidad viene realizando esfuerzos para implementar el proceso de gestion del
conocimiento y la innovacion, articulandose al MIPG y la norma NTC ISO 9001:2015,
con el fin de capitalizar el conocimiento de la entidad, de cara a producir mayores
beneficios en la mejora de la prestacion de los servicios a nuestros grupos de interés.

Se recomienda incluir, dentro del plan de accion para la implementacién de la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion, lo siguiente:

- Socializar y publicar resultados de las investigaciones realizadas por la entidad,

incluso aquellas aportadas en el marco de los productos entregados por
contratistas de prestacion de servicios.

10
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- Fortalecer actividades de innovacién realizando procesos de ideacion, creacion,
validacion y realizacion de pruebas de solucién antes de lanzar el producto final
(documentar)

- Elaborar una caja de herramientas para la innovacion, que permita identificar
necesidades o retos de la entidad junto con el levantamiento de ideas para la
generacion de posibles proyectos que puedan dar respuesta a lo identificado,
banco de proyectos para la innovacion.

- Fortalecer e incentivar el cambio hacia la cultura organizacional relacionada con
la gestion de conocimiento y la innovacion realizando diferentes acciones que
promuevan y motiven tal implementacion.

- Incentivar que se comparta el conocimiento a partir de reconocimiento por la
divulgacion de la transferencia del conocimiento.

- Establecer una estrategia de comunicaciones, liderado por la OAP y apoyado por
la Oficina de Comunicaciones, que permita sensibilizar acerca de la gestion del
conocimiento y de la innovacion en la entidad.

- Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado por la entidad a través de la
generacion de redes interinstitucionales o interdependencias

- Fomentar procesos formales e informales de ensefianza y aprendizaje

- Garantizar la comunicacion efectiva con los grupos de interés y los mismos
servidores

- Fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de captura,
preservacion y difusion del conocimiento.

- Fortalecer el desarrollo de actividades de investigacion e innovacion, mediante
las siguientes acciones:

a) Incorporando elementos de 1+D+l en su plataforma estratégica
b) Optimizando su gestién en la solucion de problemas complejos

En cuanto la planeacion y el seguimiento de las acciones establecidas en el plan de
accion de la gestion del conocimiento, se recomienda incluir una columna que permita
identificar la actividad con respecto al criterio evaluado a mejorar, lo permite y facilita la
revision y seguimiento de las actividades de mejora sobre la implementacion de la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

Por altimo, se recomienda presentar el avance por cada una de sus politicas de gestion
y desempefio, de manera que queden descritas dentro del acta, y que esta informacion
permita decisiones oportunas.

En conclusion, se debe avanzar en la implementacion del proceso liderado por la OAP,
y articulado con las dependencias de la entidad, de manera que se fortalezca la
capacidad de la entidad en la toma de decisiones, condicibn que permitiria una
contribucion a los procesos de aprendizaje organizacional.
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